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Kurzfassung

Personal und deren Verfiigbarkeit ist ein wichtiger Faktor jedes Unternehmens. Diese Arbeit hat
sich zum Ziel gesetzt, sich mit den Grundlagen der Abwesenheitsplanung und deren Umsetzung
zu befassen. Am Beispiel eines Unternehmens wurde deren aktuelle Situation untersucht. Durch
Interviews wurden die Nachteile des aktuellen Zustands mit SAP und Wiinsche fiir die Zukunft
eruiert. Mit den daraus gewonnenen Kenntnissen wurde ein Programm zur Abwesenheitspla-
nung mit Verbindung zu einem ERP-System entwickelt.

Im ersten Teil wird das theoretische Rahmengebiet ndher behandelt. Da der Informations-
austausch iiber Abwesenheiten durch eine Applikation erfolgen soll und die Personen dabei
zusammenarbeiten, wurde auf den Bereich CSCW und die damit verbundene Groupware niher
eingegangen. Im Bereich Arbeitsrecht wird erkldrt, aus welchen Griinden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter abwesend sein diirfen und welche Zeitrdume diese Abwesenheit umfassen darf. In-
wieweit Personen von den Abwesenheiten untereinander wissen diirfen, wurde im Datenschutz-
gesetz erldutert. Die Benutzung der Applikation soll fiir die Anwenderinnen und Anwender so
einfach wie moglich sein. Daher wurde auf die Themen Visualisierung und Usability néher ein-
gegangen. Bei Abwesenheitsapplikation handelt es sich um ein verteiltes System, bei dem den
Benutzerinnen und Benutzern verborgen bleiben soll, dass die Daten sich auf einem anderen
Rechner befinden.

Der zweite Teil der Arbeit beschiftigt sich mit der praktischen Realisierung der Applikation.
Des Weiteren wurden nach schon existierenden Programmen fiir die Abwesenheitsplanung re-
cherchiert. Neben der aktuellen Situation des Beispielunternehmens wurde auf die Entwicklung
niher eingegangen. Nach der Realisierung wurde die praktische Implementierung getestet und
Verbesserungen erlédutert.

Ergebnis war eine Applikation, durch welche es Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einfach
ermoglicht wird. Abwesenheiten zu planen und aufeinander abzustimmen. Bei dieser Arbeit
hat sich herausgestellt, dass die Benutzerinnen und Benutzer vor allem auf die grundlegenden
Funktionen einer Abwesenheitsapplikation Wert legen. Diese Funktionen sollten so einfach wie
moglich gestaltet werden und dadurch eine Anwendung, auch wenn sie nur sporadisch ist, leicht
durchzufiihren sein. Durch die Einbindung der Anwenderinnen und Anwender in den Entwick-
lungsprozess wurden Fehler schon friih beseitigt und unnétige Aufwendungen von vornherein
vermieden. Das SAP-System konnte als Datenbank dienen. Dadurch wurde es moglich, die Sys-
temanforderungen gering zu halten und dennoch stets aktuelle Daten bereitzustellen.
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Abstract

An important factor of every business company is the staff and the availability. The goal of this
thesis is to examine possibilities for absence planning and its implementation. For example the
current situation of a business company was investigated. By interviews, the disadvantages of
the current status and needs were exposed. Based on this knowledge, a program was developed
for absence planning with connection to an ERP system. As ERP system SAP is in use.

In the first part the theoretical background is layed out. The information sharing about ab-
sences in this application is used by more than one person, so CSCW (computer supported
cooperative work) and groupware are discussed. The area of labor law clarifies the different rea-
sons for absences and which periods this absence may enclose. How much the users may know
about absences of their colleagues is explained in the data protection act. The use of the applica-
tion should be as simple as possible for the users, so visualization and usability were discussed.
The absence application is a distributed system, where the distribution of the data on more than
one computer should be hidden for the user.

The second part of the work deals with the practical realization of the application. Further-
more, existing programs for the absence planning were investigated. The implementation will
also be presented. In the end the prototype is tested by users and improvements are explained.

The result was a simple application for absence planning. This work shows that for the users
the basic functions of an absence planning application is important. These functions should be
formed as simple as possible, so that users who use the application only sporadically can perform
these functions easily. Mistakes were removed by the integration of the users in the development
process and therefore unnecessary effort was avoided from the start. The SAP system could be
used as database. This made it possible to minimize the system requirements and to always have
the current data without redundant storage of the data.
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Kapitel 1

Einleitung

Die Verfiigbarkeit von Personal ist ein wichtiges Instrument eines Unternehmens. Insbesondere
bei groferen Unternehmen ist diese Aufgabenstellung nicht mehr mit einem einfachen Kalender,
in dem die Abwesenheitszeiten, wie zum Beispiel Urlaub, Schulungen usw. eingetragen werden,
zu bewiltigen.

1.1 Aktuelle Situation

Der Bereich der Personalwirtschaft setzt sich aus mehreren Bereichen zusammen, zum Bei-
spiel Personalbeschaffung, Personalplanung, Personalentwicklung, Personalstammdatenverwal-
tung und natiirlich Personalabrechnung. Die meisten dieser Bereiche werden von Expertinnen
und Experten gewartet. Seit den 1990er Jahren haben Firmen auf der ganzen Welt Enterprise
Resource Planning (ERP)-Systeme als einheitliche Informationssysteme in ihren jeweiligen Or-
ganisationen eingefiihrt [Rajagopal, 2002, S. 87]. Ein sehr gefragtes ERP-System ist SAP. 1999
haben sich fiinf Hauptanbieter von ERP-Software-Systemen, mit SAP AG als Fiihrer, mit mehr
als 30% Marktanteil herausgebildet [Brown, 1999, S. 411].

Dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter seine Abwesenheitszeiten selbst einreichen
kann, ist in der Standardversion von SAP nicht vorgesehen. Dazu wird zusétzlich unter ande-
rem ein Enterprise Portal benotigt, in dem der Bereich Abwesenheitsplanung eingebettet ist.
Das Portal kann als visuelle Schnittstelle zwischen einer Benutzerin oder einem Benutzer und
allen grundlegenden Anwendungen und Informationen eines Unternehmens gesehen werden
[Gomis, 2007]. SAP bietet dabei eine Vielzahl von Applikationen an, die durch das Enterpri-
se Portal fiir den Anwender leichter zu bedienen sind. Das SAP Portal mit seinen Design-Tools
ist ein sehr umfassendes und méchtiges Tool, allerdings auch an einigen Stellen etwas uniiber-
sichtlich [Weillenberg und Stemmer, 2009, S. 11]. Falls nur die Abwesenheitsplanung bendotigt
wird, wiren zusitzliche Funktionen fiir die Benutzerinnen und Benutzer mehr verwirrend als
hilfreich. Renate Kristiansen hat verschiedene Userinnen und User in 5 Firmen in Norwegen
interviewt, die mit verschiedenen Versionen von SAP Client und SAP Enterprise Portal arbeiten
[Kristiansen, 2005, S. 5]. Dabei kam heraus, dass die komplexe Bildschirmkonfiguration den
Benutzerinnen und Benutzern keine Unterstiitzung fiir den Prozess zum Losen einer bestimmten
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2 KAPITEL 1. EINLEITUNG

Aufgabe bietet. Einige der interviewten Probandinnen und Probanden sagten, dass sie nur etwa
20 Prozent von dem, was auf dem Bildschirm erscheint, auch wirklich verstehen. Zudem bie-
te das Enterprise Portal auch in technischer Hinsicht Hindernisse, so ist es laut Till Jeske nach
SAPs eigenen Schulungsunterlagen nur mit einer ganz speziellen Version eines bestimmten Be-
triebssystems nutzbar [Jeske, 2005, S. 259].

Zwar gibt es auf dem Markt einige Systeme, mit denen Benutzerinnen und Benutzer Abwe-
senheiten planen und die Daten mit einem SAP-System abgleichen konnen. Allerdings passiert
das nur in regelmifBigen Abstidnden, daher sind die Daten nicht immer aktuell. Zudem verfiigen
sie iiber zusétzliche Anforderungen, wie zum Beispiel eine eigene Datenbank.

In dieser Arbeit wird untersucht, wie die Abwesenheitsplanung konkret in einem Unterneh-
men durchgefiihrt wird, wie zufriedenstellend die Abldufe sind und wie diese verbessert werden
konnen. Zu guter Letzt soll ein Prototyp erstellt werden, der die Erkenntnisse vereint.

1.2 Entwicklung

Das in der Arbeit untersuchte Unternehmen ist mit der aktuellen Situation unzufrieden. Als
betriebswirtschaftliche Software wird SAP verwendet. Fiir die Abwesenheitsplanung wird al-
lerdings auf ein externes Programm zugegriffen, das keinerlei Verbindung zur SAP-Applikation
zur Verfiigung stellt. Daher werden die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Ab-
wesenheitsapplikation gesammelten Daten ,hdndisch in das SAP-System iibertragen. Dadurch
kommt es immer wieder zu Fehlern, deren Resultat die Ungleichheit der Daten beider Syste-
me (Abwesenheitsapplikation und SAP-System) ist. Bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fiihrt diese Situation zu Verwirrungen, da sie sich iiber die angegebene Anzahl der Resturlaubs-
tage und Uberstundenanzahl, die noch abgebaut werden muss, nicht sicher sein kénnen. Zudem
miissen Ungleichheiten in miihevoller Kleinarbeit korrigiert werden.

Abgesehen von der fehlenden SAP-Verbindung hatten die Anwenderinnen und Anwender
einiges am Layout zu bekritteln, wobei vieles davon dem individuellen Geschmack entspricht
und es schwierig ist, all diese entsprechend zu beriicksichtigen. Dem Administrator waren die
Einstellmoglichkeiten zu umfangreich. Er wollte sich von vornherein mit der Software nicht
intensiv beschiftigen und fand sich unter den vielen Varianten und Moglichkeiten nur schlecht
zurecht. Wollte er nur einfache Dinge dndern, war ihm die Suche, wo er dies konne, einfach zu
langwierig. Aus den Interviews ist hervorgegangen, das sich die Benutzerinnen und Benutzer
ein minimalistisches Programm wiinschen, dass die Grundfunktionen beherrscht, einfach in der
Anwendung ist und die SAP-Ubertragung iibernimmit.

Fiir die Entwicklung der Applikation wurde User-Centered Design verwendet, bei dem die
spateren Anwenderinnen und Anwender wihrend des Entwicklungsprozesses integriert wurden.
Durch das regelmifige Feedback wurde verhindert, dass die fertige Applikation nicht deren
Bediirfnissen entspricht. Somit kann schon rechtzeitig auf deren Wiinsche eingegangen und die
Entwicklung in die richtige Richtung gelenkt werden.

Den Anwenderinnen und Anwendern soll ermoglicht werden, ihre Abwesenheiten aufeinan-
der abzustimmen und gemeinsam einen Abwesenheitsplan zu erstellen, beziehungsweise bei Be-
darf zu dndern und anzupassen. Da alle diese Vorginge nicht durch ein Face-To-Face-Meeting,
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sondern mittels eines Computers ausgefiithrt werden, handelt es sich dabei um Computer Suppor-
ted Cooperative Work (CSCW). Eine Gruppe von Personen, das heifit mehr als zwei Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, greifen daher auf gemeinsame Daten der Abwesenheiten zu. Daher muss
die Applikation die Anforderungen eines Groupware-Systems besitzen. Es muss den Benutze-
rinnen und Benutzern moglich sein, Informationen auszutauschen. Der Ablauf der Beantragung,
Verschiebung, Genehmigung oder Ablehnung muss koordiniert werden. Es diirfen zum Beispiel
nicht zwei Anwenderinnen und Anwender gleichzeitig zur selben Zeit Abwesenheit beantragen,
wenn sie einander vertreten. Die einzelnen Benutzerinnen und Benutzer sollen sich dabei im
Klaren sein, dass sie mit anderen Personen ihre Abwesenheiten abstimmen miissen. Thre Abwe-
senheiten haben Auswirkungen auf ihre Kolleginnen und Kollegen und umgekehrt (Awareness).

Im Rahmen dieser Arbeit mussten auch rechtliche Dinge geklart werden. Zu welchen Ab-
wesenheiten es in einem Unternehmen kommen kann, wird im Arbeitsrecht niher behandelt.
Zudem wurde versucht zu eruieren, welche Daten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vonein-
ander erfahren diirfen. Daher wurde auf den Bereich des Datenschutzes nédher eingegangen.

Vor der eigentlichen Programmierung wurde auf Papier das Layout entworfen, da das ein
gutes Werkzeug darstellt [Cooper et al., 2007, S. 133]. Es fordert die Diskussion und ist leicht
zu dndern. Dieses Layout wurde mit den Anwenderinnen und Anwendern besprochen, wobei es
zu leichten Anderungen kam.

Als Programmiersprache wurden Silverlight und C# verwendet. Als Grundlage fiir die Ab-
wesenheitsapplikation wurde der Silverlight Scheduler von CodePlex (Open Source Project
Community) verwendet, dessen Code frei verfiigbar ist [Codeplex, 2010]. Da er fiir die Planung
von Events gedacht ist, mussten einige Anderungen vorgenommen werden. Zu den schwierigs-
ten Herausforderungen zihlten die Verbindungen der Applikation mit SAP, wobei das vor allem
auf die Unerfahrenheit mit dem System zuriickzufiihren ist. Bei dieser Konstellation handelt
es sich um ein verteiltes System, da das SAP-System auf einen Server lduft, wihrend die Ab-
wesenheitsapplikation auf den Rechnern der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
in Silverlight eingebauten SAP-Web Services waren nicht funktionstiichtig, da die doménen-
tibergreifenden Richtlinien fehlten. Zwar stellt Silverlight einen Losungsweg fiir dieses Problem
bereit, der leider in SAP nicht umsetzbar ist. Erst lange Internetrecherche, die zu Tage brachte,
dass die Kombination von Silverlight und SAP nicht alltdglich ist, brachte die Losung. Es wurde
daraufhin ein eigenes Programm in SAP erstellt.

1.3 Ergebnis

Das Resultat war ein Prototyp fiir die Planung von Abwesenheiten. Mit Hilfe dieses Pro-
gramms konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten beantragen, verschieben und
auf Wunsch auch wieder 16schen. Vorgesetzte haben zusitzlich die Moglichkeit, Beantragungen
zu genehmigen und zu 16schen. Die Applikation verfiigt iiber keine eigene Datenbank, alle Daten
werden direkt von SAP-Datenbanktabellen gelesen und auch dort wieder hineingeschrieben.
Wihrend des gesamten Entwicklungsprozesses von den Anforderungen der Applikation,
iiber das Layout, bis hin zum fertigen Prototyp waren die Anwenderinnen und Anwender invol-
viert. Durch das regelméBige Feedback kam es schon frith zu Korrekturen und Fehlentwicklun-
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gen wurden verhindert.

Bei der Entwicklung wurde versucht, ein moglichst einfaches Layout zu gestalten. Vorgin-
ge, die sich dhnlich sind, wie zum Beispiel eine Abwesenheit zu beantragen oder zu editieren,
wurden, so weit es geht, gleich gestaltet. Es wurde versucht zu vermeiden, dass Benutzerinnen
und Benutzer Fehler machen konnen. Falls dies jedoch geschah, wurden eindeutige Fehlermel-
dungen vergeben.

Nach der Fertigstellung des Prototyps wurde er mit einer Gruppe von Personen getestet. Das
Ergebnis war, dass die Testerinnen und Tester im GroBlen und Ganzen zufrieden waren. Einige
Programmfehler miissen allerdings noch korrigiert werden. Zudem sollte das fertige Programm
iber ein paar zusétzliche Funktionen verfiigen, beziehungsweise miissen bestehende noch geén-
dert werden.



Kapitel 2

Theoretischer Rahmen fiir kooperative
Abwesenheitsplanung

Wenn in einem Unternehmen das Personal zusammenarbeiten soll, muss dessen An- und Abwe-
senheit geplant werden. Die Planung der Abwesenheiten, zu denen unter anderem Urlaub und
Zeitausgleich gehoren, kann unterschiedlich erfolgen. Man kann zum Beispiel Besprechungen
abhalten. Soll eine groflere Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Abwesenheiten
aufeinander abstimmen, ist die computerunterstiitzte Planung sinnvoll, da nicht alle Personen
zur selben Zeit anwesend sein miissen. Wie die letzte Variante umgesetzt wird und welche Din-
ge beachtet werden miissen, soll in diesem Kapitel geklidrt werden.

2.1 Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

Bei der Abwesenheitsplanung sollen mehrere Personen ihre Abwesenheit planen und aufein-
ander abstimmen. Alle diese Vorgidnge sollen mit Hilfe eines Computers abgewickelt werden.
Daher muss auf das Forschungsgebiet CSCW niher eingegangen werden.

CSCW st ein Forschungsgebiet fiir rechnerische Unterstiitzung einer Gruppe oder eines
Teams in Erfiillung eines gemeinsamen Ziels [Liang et al., 1996, S. 156]. Das Forschungsge-
biet umfasst dabei mehrere Disziplinen [Schwabe et al., 2001, S. 2]. Es besteht aus Informatik,
Wirtschaftsinformatik, Psychologie, Betriebswirtschaftslehre, Arbeitswissenschaften, Soziolo-
gie, Organisations- und Wirtschaftswissenschaften. Diese verschiedenen Disziplinen geben un-
terschiedliche Sichten auf CSCW. Zum Beispiel sehen Informatikerinnen und Informatiker eher
die technischen Aspekte, wie das Netzwerk. Wihrend fiir Psychologinnen und Psychologen zum
Beispiel das Gruppenverhalten der Benutzerinnen und Benutzer im Vordergrund steht. Durch
die verschiedenen Disziplinen kommt es zu Konflikten zwischen den einzelnen Definitionen, da
Personen aus verschiedenen Forschungsgebieten andere Schwerpunkte setzen [Lubich, 1995, S.
28].

Die grundlegende Aufgabe der CSCW-Technologie besteht darin, dass Computer Tatigkeits-
muster von zusammenarbeitenden Personen imitieren, um zusammenhingende Computeraufga-
be zu erledigen [Lin et al., 2006]. Neben diesen Computeraufgaben soll dabei noch koopera-
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tive Arbeit unterstiitzen werden [Shangguang und Meilin, 1996, S. 187]. CSCW ist dabei ein
Oberbegriff fiir die Art und Weise wie Personen in Gruppen mit Technologien von Computer-
Netzwerken arbeiten und wie diese mit der dazugehorigen Hardware, Software und Technik
kombiniert ist [Wilson, 1991, S. 1].

Wenn mehrere Personen in Gruppen arbeiten, kann es bei der traditionellen Face-To-Face-
Gruppeninteraktion zu Problemen kommen [Kamel und Davison, 1998, S. 210]. Dabei gibt es
Kategorien von Problemen, die zu Ineffizienzen fiithren:

1.

Zeit-dhnliche Probleme: Oft ist es schwierig, einen Termin fiir eine Besprechung
zu finden, zu dem alle Beteiligten ausreichend Zeit haben. Zudem benétigen Bespre-
chungen viel Zeit, die eventuell besser genutzt werden konnte. Bei einer Befragung
berichteten 18%, dass sie mehr als 20% ihrer Arbeitszeit in Meetings verbringen
[Kamel und Davison, 1998, S. 210]. Nur 28% der Befragten meinten, dass mehr als 60%
der Zeit in eine ernsthafte Diskussion verwendet worden sei und nur 33% waren der An-
sicht, dass die Zeit effizient genutzt wurde.

Distanz: Kolleginnen und Kollegen arbeiten nicht immer nebeneinander. Besprechungen,
bei denen sie sich gegeniibersitzen, konnen oft wegen der raumlicher Distanz schwierig
zu realisieren sein. Miissen lange Anreisewege angetreten werden, kostet das Zeit, die
stattdessen in sinnvollere Tatigkeiten investiert werden konnte.

. Kostenprobleme: Miissen Personen zu den Besprechungen extra anreisen, ist das mit

Zeit und dadurch auch mit Geld verbunden. Aber nicht nur die Anreisezeit kostet Geld,
da die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter ,,untétig” ist, sondern auch die Reise selbst ist
mit Kosten verbunden, da die Person mit Auto, Bahn oder Flug anreist und eventuell noch
eine Unterkunft bendtigt.

. Verhaltensweise: Vom Verhalten der Besprechungsteilnehmerinnen und Teilnehmer

hingt das Ergebnis ab und kann es kann dazu kommen, dass kein Ergebnis zustande
kommt. So kann zum Beispiel jede Teilnehmerin oder jeder Teilnehmer eine feste Mei-
nung haben, von der sie oder er nicht bereit ist abzuweichen. Dadurch kommt es zu einem
Problem, wenn eine einstimmige Entscheidung getroffen werden soll.

Dominieren der Diskussion und Nachgeben gegen hoheren Status: Verschiedene Per-
sonen haben verschiedene Personlichkeiten. Es gibt dominante Personen, die starken Ein-
fluss auf die Besprechung und deren Ergebnisse haben. Andere Personen wiederum lassen
sich leicht beeinflussen.

Wihrend CSCW das Forschungsgebiet darstellt, definiert Groupware die Technologie da-
hinter [Grudin, 2011].

2.1.1 Groupware

Groupware ist ein Hilfsmittel zur Unterstiitzung der Kooperation innerhalb von Gruppen
[Burger, 1997, S. 7].
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Mit einer Gruppe ist, eine Gruppe von Personen gemeint, die aus mindestens zwei Personen
besteht, die ein gemeinsames Ziel verfolgen [Burger, 1997, S. 28]. Die Gro8e einer Gruppe ist
nach oben hin unbeschrinkt, irgendwann spricht man allerdings nicht mehr von einer Gruppe.
Wie dieses gemeinsame Ziel erreicht wird, ist fiir die einzelnen Gruppenmitglieder unerheblich,
auch ob die einzelnen Personen diese Ziele selbst entwickelt haben oder sie von einer anderen
Person (Vorgesetzte oder Vorgesetzter) vorgeben bekommen haben, ist gleichgiiltig. Es kann
zwischen zwei unterschiedliche Arten von Gruppen unterschieden werden. Sie kdnnen statisch
oder dynamisch sein [Crowcroft und Markus, 2001, S. 178]. Statische Gruppen bestehen aus
den gleichen Personen, wéhrend die Mitglieder dynamischer Gruppen wechseln konnen. Grup-
pen konnen aber nicht nur in dynamische und statische eingeteilt werden, sondern auch, ob sie
heterogen oder homogen sind [Balmer et al., 2000, S. 23]. Heterogene Gruppen sind im Ge-
gensatz zu homogenen aufgrund unterschiedlicher Eigenschaften, wie zum Beispiel Ausbildung
oder Alter durchmischt.

Innerhalb von Gruppen finden Kontakte mit wechselseitiger Beeinflussung statt
[Hartung, 2006, S. 102]. Die Kommunikation dabei kann synchron oder asynchron stattfinden
[Shirani et al., 1999, S. 140]. Bei einer synchronen Kommunikation treffen sich die Gruppenmit-
glieder zur selben Zeit am selben Ort. Um Abwesenheit zu beantragen, ist man sowohl zeit-, als
auch ortsunabhingig von der oder dem Vorgesetzten, die oder der diese Abwesenheit genehmigt.
Daher spricht man hier von einer asynchroner Interaktion.

Um Abwesenheiten aufeinander abzustimmen, miissen Informationen daraus auch fiir die
jeweils anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einsehbar sein. Mittels Groupware haben Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter die Moglichkeit, auf gemeinsam bendtigte Informationen zugrei-
fen. Das verbreitenste Merkmal von Groupware, das in der Literatur gefunden wurde, ist die
zeitliche Interaktion zwischen Gruppenmitgliedern [Fouss und Chang, 2000, S. 118]. Damit ist
gemeint, wie die Software die Kommunikationen zwischen den Mitgliedern abwickelt oder/und
wie die Mitglieder am Projekt arbeiten.

Groupware kann auch als computergestiitztes System bezeichnet werden, das eine Gruppe
von Personen in einer allgemeinen Aufgabe unterstiitzt und eine Schnittstelle zu einer geteilten
Umgebung zur Verfiigung stellt [Ellis et al., 1991, S. 40].

Zudem kann man Groupware unterscheiden nach der Anzahl der Benutzerinnen und Be-
nutzer, die gleichzeitig damit arbeiten konnen. Bei der asynchronen Groupware kann nur ein
Mitglied an dem Projekt arbeiten, wéihrend bei der synchronen mehrere Benutzerinnen und Be-
nutzer gleichzeitig aktiv sein konnen [Klinke, 2008, S. 18]. Auch konnen die Mitglieder im
selben Raum oder an verschiedenen Standorten sein, ohne direkten Sichtkontakt. Die meisten
Groupwaresysteme unterstiitzen allerdings nur eine von diesen Arten [Ellis et al., 1991, S. 46].
Beispiele fiir Groupware sind Gruppeneditoren, Konferenzsysteme oder Nachrichtensysteme.

Um die Eigenschaften von Goupware besser zu verstehen, ist die Gruppeninteraktion an sich
niher zu behandeln. Folgende Formen der Interaktion von Individuen in Gruppen werden hédufig
genannt [Gross et al., 2007, S. 8]:

e Mit Koexistenz ist das gleichzeitige Vorhandensein und Bereitstellen von gegenseitigen
Informationen von Benutzerinnen und Benutzern gemeint, um diese nicht voneinander zu
isolieren. Koexistenz bildet somit die Grundlage fiir gemeinsames Arbeiten [Far, 2010, S.
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63]. Fiir die Abwesenheitsplanung bedeutet das, dass die Abwesenheiten nicht aufeinan-
der abgestimmt werden konnen, wenn die einzelnen Personen nicht auf die Abwesenhei-
ten der Kolleginnen und Kollegen Zugriff haben.

o Mittels Kommunikation ist es den Benutzerinnen und Benutzern moglich, Informationen
auszutauschen. So miissen Vorgesetzte in Kenntnis gesetzt werden, dass einer ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten beantragt haben. Diese miissen wiederum
erfahren, ob ihr Antrag stattgegeben oder abgelehnt worden ist.

e Koordination ist notwendig, um Abwesenheiten aufeinander abzustimmen. Die Ablédufe
der Abwesenheitsapplikation miissen koordiniert werden. Es diirfen nicht zwei Benutze-
rinnen und Benutzer zur selben Zeit Abwesenheit beantragen, wenn sie einander vertreten.

e Kooperation lasst sich von Kommunikation nicht exakt trennen, denn durch die Kommu-
nikation entsteht zumindest teilweise gemeinsames Material [Schiestl und Schelle, 2010,
S. 14]. Durch die Arbeit mit diesem Material findet Kooperation statt.

e Die Gruppe muss iiber eine bestimmte Thematik iibereinstimmen. Bei der Abwesenheits-
planung miissen sie sich iiber bestimmte Abwesenheitstermine absprechen.

Bei Groupware-Systemen ist es schwierig, fiir Personen einander wahrzunehmen
[Gutwin, 1997, S. 21]. Awareness ist allerdings ein wichtiger Bestandteil jeder Zusammenar-
beit und bei alltiglichen Face-To-Face-Kommunikation eine Selbstverstidndlichkeit. Groupwa-
resysteme beinhalten im Gegensatz zu herkdmmlicher Kommunikation nur einen Teil der Infor-
mationen von anderen Personen. Verhaltensweisen und Interaktionen, die bei einer face-to-face
Kommunikation miihelos waren, konnen mit einem Groupwaresystem gespreizt und formal sein.

2.1.2 Awareness

Das Konzept von Awareness spielt eine zentrale Rolle in CSCW und von Anfang an haben
CSCW-Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler erforscht, wie Computer-basierten Technolo-
gien eine Art "Bewusstsein‘ zwischen den kooperierenden Akteuren erleichtern kénnen [Schmidt, 2002,
S. 285]. Awareness ist die Wahrnehmung von Aktivitdten von anderen Personen, welche wie-
derum Auswirkungen auf die eigenen Aktivititen haben [Dourish und Bellotti, 1992, S. 107].
Awareness bedeutet einfach zu wissen, wer anwesend ist, welche Aktivitdten praktiziert werden
und wer mit wem spricht [ Yong, 2009, S. 48]. Bei einer Zusammenarbeit, bei der sich Personen
treffen, beinhaltet Awareness, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich ihrer Kolleginnen und
Kollegen bewusst werden [Yong, 2009, S. 48]. Sie nehmen die Téatigkeiten, Aufgabenverteilung,
Diskussionen und gemeinsame Instrumente wahr.

Durch ein Groupwaresystem wird das visuelle Feld von einer Person auf einem Compu-
terbildschirm minimiert [Gutwin et al., 1996b, S. 258]. Charakteristische Bewegungen und Ge-
rdusche, die mit diesen Dingen in Verbindung gebracht werden, konnen von der Person nicht
wahrgenommen werden. Alle diese Verdnderungen bewirken, dass Personen nur mehr einen
Teil der Informationen im Gegensatz zu einem Face-to-face-Meeting empfangen und Awareness
schwierig wird.
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Es gibt verschiedene Arten von Gruppenarwareness [Jacko, 2009, S. 96]. Die Beziehungen
werden anhand der Abbildung 2.1 verdeutlicht.

Informelle Awareness Gruppenstruktur-
Awareness

Arbeitsbereich-

Soziale Awareness Awareness

Abbildung 2.1: Verschiedene Arten von Awareness [Bohringer, 2009, S. 27].

e Informelles Bewusstsein (informal awareness) befasst sich mit dem grundlegenden Wis-
sen liber den Aufenthaltsort von anderen Personen: Wer physisch im selben Raum ist, und
wo die Menschen sich im Bezug auf die anderen Personen befinden [Dasgupta, 2006, S.
282]. Informal-Awareness wird auch als ,,Presence-Awareness‘ bezeichnet und in Soft-
ware iiber einen Pridsenzstatus angezeigt [Riemer et al., 2005, S. 32]. In gédngigen Instant-
Messaging-Systemen ist diese Form der Statusanzeige iiblich.

e Mit sozialem Bewusstsein (social awareness) ist das Bewusstsein iiber die soziale Situati-
on der Mitglieder gemeint, das Bewusstsein iiber das, was sie tun, wenn sie mit jemandem
sprechen, usw. [Tollmar et al., 1996, S. 289]. In unserer tdglichen Arbeit ist soziales Be-
wusstsein ein Schliisselelement. In dieser Zeit sammeln wir stindig Informationen iiber
unsere Kolleginnen und Kollegen und handeln dementsprechend. Wenn wir sprechen, ho-
ren sie zu, wenn sie nicht hier sind, konnen wir sie telefonisch erreichen oder ithnen Nach-
richten hinterlassen. Falls unsere Kolleginnen und Kollegen in der richtigen Stimmung
sind, konnen wir eine Diskussion beginnen, wenn nicht, haben wir diese zu verschieben.

o Gruppenstruktur-Awareness (group-structural awareness) beinhaltet Wissen iiber die Rol-
len von Personen und ihre Verantwortlichkeiten, ihre Positionen zu einem Thema, ihren
Status und gruppendynamische Prozesse [Gutwin et al., 1996a, S. 6].

o Arbeitsbereich-Awareness (Workspace Awareness) beinhaltet das Bewusstsein von Per-
sonen, wie sie mit dem Arbeitsplatz interagieren und das Geschehen an ihm abliuft
[Otjacques et al., 2006, S. 94]. Arbeitsbereich-Awareness beinhaltet Wissen, welche Per-
sonen in dem Arbeitsbereich arbeiten, was sie tun oder tun werden, wie und wann sie ihre
Arbeiten ausfiihren, und was ihre Motivation ist, es zu tun und warum [Ferscha, 2001,
S. 327]. Das Ziel dabei ist, den Aufwand der Koordination von Aufgaben zu reduzieren.
Der Teilnehmerinnen- und Teilnehmerwechsel zwischen individueller Arbeit und Arbeit
in Gruppen soll erleichtert werden [Schmitz, 2007, S. 187]. Zusitzlich soll ein Kontext



KAPITEL 2. THEORETISCHER RAHMEN FUR KOOPERATIVE
10 ABWESENHEITSPLANUNG

geschaffen werden, in dem Aktivititen anderer Personen vorausgeahnt und AuBerungen
interpretiert werden kénnen.

Bestehende CSCW-Systeme unterscheiden sich in zwei Mechanismen, um Awarenessinfor-
mationen zu unterstiitzen [Dourish und Bellotti, 1992, S. 109]. Einer dieser Mechanismen ist der
informelle. Mit ihm wird den Benutzerinnen und Benutzern explizit die Moglichkeit gegeben,
sich iiber die Aktivitdten zu informieren. Der zweite Mechanismus bietet explizite Unterstiitzung
fiir Rollen (rollenbasiert). Eine Rolle beschreibt die Beziehungen zu den gemeinsamen Arbeits-
objekten und zu anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern und ist in der Regel mit einer Reihe
von Operationen verkniipft. Die beiden Mechanismen haben auch Nachteile. Beim informellen
Mechanismus bestimmt eine Person, wie viele Informationen sie preisgeben will, ohne selbst
direkt davon zu profitieren oder etwas iiber die Bediirfnisse der anderen Personen zu wissen.
Bei dem rollenbasierten Mechanismus sollte beachtet werden, dass Rollen gewechselt werden
konnen und dieser Wechsel soll leicht ermoglicht werden.

Neben der Gruppenawareness gibt es noch individuelle Awareness [Hosni und Khalil, 2004,
S. 172]. Diese kann durch die zwei Charakteristiken Nimbus und Focus beschrieben werden.
Mit Nimbus und Focus von Benutzerinnen oder Benutzern ldsst sich die Stirke der gegensei-
tigen Awareness beschreiben [Biirger, 1999, S.85]. Mit Nimbus ist der Einfluss gemeint, den
eine Benutzerin oder ein Benutzer auf andere Benutzerinnen, Benutzer oder Objekte ausiibt
[Universitdt der Bundeswehr Miinchen, 2011]. Fokus ist die Menge von Objekten, die im Inter-
essenfeld der Betrachterin oder des Betrachters liegen. Das bedeutet, dass Einzelpersonen ver-
schiedene Nimbus aber den gleichen Focus haben konnen und umgekehrt [Hosni und Khalil, 2004,
S. 172].

Das Design von Groupware ist eine komplexe Tatigkeit [van der Veer und van Welie, 2000,
S. 326]. Methoden fiir die Gestaltung solcher komplexen Systeme miissen viele relevante Aspek-
te eines Groupware-Systems beachten, einschlieBlich der Nutzerinnen und Nutzer, ihrer Aufga-
ben und der Software. Sie miissen zusitzlich die physische und soziale Umwelt des Systems
beriicksichtigen. Eine dieser Methoden ist User-Centered Design.

2.2 User-Centered Design

Entwicklerinnen und Entwickler von Software denken traditionell technikgetrieben
[Grechenig et al., 2010, S. 505]. Es besteht die Gefahr, dass die Bediirfnisse und Wiin-
sche der Benutzerinnen und Benutzer zu wenig beachtet werden. Es kann vorkommen, dass
die Entwicklerinnen und Entwickler nicht die spiteren Benutzerinnen und Benutzer sind und
daher nicht iiber die Kenntnisse verfiigen, welche Dinge der spitere Benutzerpersonenkreis
wirklich mochte. Zudem kann es passieren, dass Entwicklerinnen und Entwickler sich mehr auf
die Entwicklung selbst konzentrieren. Eine einfachere Entwicklung muss nicht automatisch zu
einer einfacheren Handhabung fiihren.

Wihlt man bei der Entwicklung und Gestaltung einen menschzentrierten Ansatz, dann bie-
tet das einen erheblichen sozialen und 6konomischen Vorteil fiir Anwenderinnen, Anwender,
Arbeitgeberin, Arbeitgeber, Anbieterin und Anbieter [DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 8]. User-
Centered Design hebt daher die Gefiihle und Bediirfnisse der Benutzerinnen und Benutzer hervor
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[Wei und Xing, 2010]. Ist das Programm zum Beispiel selbsterklirend und einfach zu bedienen,
reduziert sich die Dauer der Schulung, des Erlernens und der Betreuung. Wird die Produktivitt
der Benutzerinnen und Benutzer gesteigert, wirkt sich das positiv auf das Unternechmen aus. Al-
le diese Dinge konnen bewirken, dass Produkte hohere Preise erzielen, sich 6fter verkaufen und
damit erfolgreicher sind. Daher ist es sinnvoll, die Benutzerinnen und Benutzer bei der Software-
Entwicklung von Anfang an mit einzubeziehen. Wenn deren Anforderungen und Bediirfnisse in
das zu entwickelnde Produkt einflieBen, ist die Wahrscheinlichkeit hoher, dass genau diese auch
spéter durch das Produkt erfiillt sind.

Environment

Organisation
Workplace

Systems

Computers Machines

Interface

Technology

Abbildung 2.2: Darstellung des Designs mit der Benutzerin oder des Benutzers im Mittelpunkt
[Noyes und Baber, 1999, S. xi].

User-Centered Design wird graphisch wie in Abbildung 2.2 oft mit Hilfe von immer gréBer
werdenden Kreisen, die zum Beispiel das Interface, die Technologie, der Arbeitsplatz und die
Umgebung mit dem Mensch im Zentrum dargestellen. Der internationale Standard ISO 13407
(Human-Centred Design Processes for Interactive Systems) wurde 1999 zugelassen und ist das
allgemeine Referenzmodel fiir User-Centered Design Prinzipien und Prozesse [Jokela, 2002, S.
20]. Die Grundsitze menschzentrierter Gestaltung sind [DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 9fff]:

1. Benutzerinnen und Benutzer, Arbeitsaufgaben und Arbeitsumgebung umfassend ver-
stehen

Um ein Produkt fiir Menschen zu gestalten, ist es wichtig, die Personen bzw. Personen-
gruppen zu kennen, die spiter dieses Produkt verwenden [DIN EN ISO 9241-210, 2011,
S. 9]. Eine Hauptursache fiir den Misserfolg von Produkten ist es, dass die Erfordernis-
se der zukiinftigen Benutzerinnen und Benutzer unvollstindig recherchiert wurden. Die
Benutzerinnen und Benutzer eines Abwesenheitsplanungsprogramms kommen aus ver-
schiedenen sozialen Schichten. Es kann davon ausgegangen werden, dass die wenigsten
Anwenderinnen und Anwender Computerexperten sind, sondern Personen, die eventu-
ell noch nicht sehr viel Erfahrung im Umgang mit Computern haben. Daher will man
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die Benutzeroberfliche so einfach wie moglich gestalten, damit ein breites Spektrum von
Personen damit zurechtkommt.

In der Literatur findet man mehrere Arten von Nutzerinnen und Nutzern:

e Unerfahrene Benutzerinnen und Benutzer [Herczeg, 2005, S. 67] / Absolute An-
fingerinnen und Anféinger [Thaller, 2002, S. 42]: Die absolute Anfingerin oder
der absoluter Anfianger verfiigt tiber keinerlei Erfahrung. Sie oder er kann Anwei-
sungen befolgen und die Reaktion darauf beobachten. Sie treten meistens in Arbeits-
situationen auf, wenn sie oder er an einem neuen Arbeitsplatz gerade erst begonnen
hat oder mit einem neuen Anwendungssystem zu arbeiten beginnt [Herczeg, 2005,
S. 68].

o Anfiangerinnen und Anfinger [Cooper et al., 2007, Thaller, 2002, S. 42]: Anfin-
gerinnen und Anfidnger benétigen viele Erkldrungen und Beispiele, um mit dem Pro-
gramm umgehen zu konnen. Die Benutzerin oder der Benutzer versteht zwar die
Funktion des Gerites, kann es aber nicht auf eine andere Situation iibertragen und
dort anwenden. Jede Person verbringt eine Zeit als Anfiangerin oder Anfénger, bleibt
aber niemals lange in diesem Zustand [Cooper et al., 2007, S. 42]. Sie gelten als in-
kompetent und daher haben Anfiangerinnen und Anfianger das Bediirfnis schnell iiber
dieses Stadium hinauszukommen oder sie geben das Produkt ganz auf.

e Benutzerinnen und Benutzer mit Vorkenntnissen [Thaller, 2002, S. 42]: Benut-
zerinnen und Benutzer verfiigen iiber geringe Erfahrungen mit dem Programm, sie
beginnen die Logik zu verstehen, kann daraus aber keine weiteren Schlussfolgerun-
gen ziehen.

o Fortgeschrittene [Cooper et al., 2007, S. 43]: Die meisten der Anfangerinnen und
Anféanger geben entweder das Produkt auf oder sie kommen irgendwann in das Sta-
dium der Fortgeschrittenen. Die meisten Personen bleiben in diesem Stadium und
werden selten zu Experten oder Power Usern.

¢ Routinebenutzer [Herczeg, 2005, S. 67]: Routinebenutzer verwenden das Produkt
regelméBig und nutzen es intensiv.

e Power User [Thaller,2002, S. 42]/Expertinnen und Experten
[Cooper et al., 2007, S. 43]: Power User verfiigen iiber systematisches Ver-
stindnis des Programms und seiner Funktionen [Thaller, 2002, S. 42].

o Gelegentliche Benutzerinnen und Benutzer [Siedersleben und Krug, 2003, S.67]/
AuBenseiterinnen und AuBenseiter [Thaller, 2002, S 42]: Benutzerinnen und Be-
nutzer verwenden das Programm nur selten, daher wollen sie sich auch nicht niher
damit auseinandersetzen. Es macht fiir sie keinen Sinn, sich ndher damit zu befas-
sen, da sie glauben, es bis zum néchsten Gebrauch wieder vergessen zu haben. Sie
beschiftigen sich nur mit der vorliegenden Aufgabe.
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2. Wihrend der Gestaltung und Entwicklung sind Benutzerinnen und Benutzer mit-
einzubeziehen

Das Wissen der Anwenderinnen und Anwender ist eine wertvolle Quelle iiber die zukiinf-
tige Benutzung des Produkts. Sie sollen aktiv in die Entwicklung involviert sein. Beim
Design eines Programms sind mehrere Interessen zu vereinen. Die Benutzerinnen und
Benutzer miissen miteinbezogen werden, da sie bestimmte Vorstellungen haben, wie die-
ses Programm auszusehen hat. Die Designerin oder der Designer beschiftigt sich mit dem,
was die Anwenderinnen und Anwender bendtigen, und bildet ihre oder seine eigenen Vor-
stellungen. Je mehr diese beiden iibereinstimmen, umso besser gelingt das Design.

3. Gestaltungslosungen verfeinern und anpassen

Bei der Erstellung von Gestaltungslosungen sollen fortlaufend Anwenderinnen und An-
wender involviert werden. Deren Riickmeldungen sollen zum Verfeinern und Anpassen
miteinflieen.

4. Iterationen

Bis das gewiinschte Ergebnis erreicht ist, wird eine Folge von Schritten immer wieder wie-
derholt. Diese Abfolge wird Iteration genannt. Mit Hilfe von Iterationen sollen bestehende
Unsicherheiten schrittweise entfernt werden. Eine Moglichkeit, um Risiken zu minimie-
ren, bietet die Iteration von Losungsvorschlidgen unter Beriicksichtigung von Riickmel-
dungen aus einer Benutzerperspektive [DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 11]. Fiir Desi-
gner ist es schwierig, alle fiir Benutzerinnen und Benutzer wichtigen Usability-Kriterien
zu kennen oder sich vorzustellen. Das ist nur durch gesammeltes Feedback in einem in-
teraktiven iterativen Prozess durch Einbeziehung von Anwenderinnen und Anwendern
moglich [Abras et al., 2004, S. 5]. Der Prozess von User-Centered Design ist iterativ.
Dadurch, dass dhnliche Schritte mehrfach ausgefiihrt werden, wird das Resultat immer
mehr verfeinert [Felix und Rosenbusch, 2011, S. 155]. Die Uberpriifung des Konzepts er-
folgt wihrend der Entwicklung mit Hilfe von geeigneten Methoden, wie zum Beispiel mit
Usability-Tests mit moglichen Anwenderinnen und Anwendern.

5. User Experience beriicksichtigen

Im Alltag kommen Personen mit verschiedenen Produkten von verschiedenen Marken in
Berithrung [Giordano et al., 2005, S. 98]. Alle diese gesammelten Erfahrungen nennt man
User Experience. Dabei geht es um den Gesamteindruck einer Applikation und die Art und
Weise, wie Benutzerinnen und Benutzer eine Oberfliche eines Programms wahrnehmen
[Liebhart et al., 2007, S. 182].

Die aktive Gestaltung der User Experience nennt sich User Experience Design, dessen
grundlegende Bedeutung das Sammeln von Daten iiber die spéteren Benutzerinnen und
Benutzer und deren Reaktion, ist [Joonhwan et al., 2006, S. 190]. User Experience um-
fasst wiederum die Gebiete User Research, strategische Planung, Design und Technologie
[Giordano et al., 2005, S.98].

User Research kann dabei viele Formen annehmen, von quantitativen Daten iiber
Benutzerinnen- und Benutzerentwicklung, Ergonomie, Bediirfnisse, Verhaltensweisen bis
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zu qualitativen Daten liber den Benutzerkontext [Macaulay und Busse, 2009, S. 495].
Welche Art von User Research durchgefiihrt wird, ist je nach Zusammenhang und Pro-
jekt unterschiedlich.

Qualitative Research hilft uns im Gegensatz zu quantitativer Research, den Zusammen-
hang und die Einschriankungen eines Produkts auf verschiedene, niitzliche Weisen zu ver-
stehen [Cooper et al., 2007, S. 50]. In der Praxis haben sich Arten von Qualitative Rese-
arch als niitzlich herausgestellt [Cooper et al., 2007, S. 52ff]:

Ein Stakeholder ist eine Person, die fiir das Design eines Produkts mitverantwortlich oder
verantwortlich ist, in der Praxis eine Person, die das Design in Auftrag gibt. Interviews
mit Stakeholdern sollte vor dem User Research stattfinden, da die Ergebnisse die Themen
und den Verlauf des User Research beeinflussen konnen. Bei Interviews mit Stakeholdern
sind Themen wie Zeitplan, Budget, Geschiftsinteressen und technische Einschrinkungen
im Mittelpunkt. Stakeholder werden auch als Individuen oder Gruppierungen beschrie-
ben, die auf Unternehmungen einwirken, einwirken kénnen oder umgekehrt [Helm, 2007,
S. 168]. Dadurch werden aktiv Ziele und Handlungen beeinflusst. Hierzu gehoren auch
Kundinnen, Kunden, Userinnen und User, die ebenfalls befragt werden miissen. Bei ih-
nen handelt es sich oft nicht um dieselben Personen. Kundinnen und Kunden sollten beim
Interview nach dem Ziel und dem Entscheidungsprozess beim Kauf des Produktes ge-
fragt werden, warum ihnen die gegenwirtige Situation nicht gefillt, ihre Rolle bei der
Installation, Verwaltung und Wartung des Produktes und Probleme des Fachbereichs. Im
Mittelpunkt des Designs sollten die aktuellen und die zukiinftigen Userinnen und User
sein. Interviews mit Fachleuten, fiir die das Produkt bestimmt ist, sind insbesondere in
der Anfangsphase eines Designprojekts oft sehr niitzlich [Cooper et al., 2007, S. 54]. Man
sollte aber auch wihrend des Prozesses auf sie zuriickgreifen. Bei diesen Interviews sollte
beachtet werden, dass Fachleute Power User sind. Sie sind eventuell durch lange Erfah-
rung an gegenwartige Interaktion gewohnt. Fachleute sind, auch wenn sie das Produkt
kennen, keine Designer und arbeiten in komplexen speziellen Bereichen.

Die Befragung und Beobachtung sollte in deren normaler Arbeitsumgebung stattfinden,
da es hier Artefakte geben kann, die ihre Verhaltensweise beeinflussen. Beobachtung und
die Befragungen sollten sich dabei abwechseln. Die Designerin oder der Designer muss
zwischen den Zeilen lesen und die Fakten fiir das Design herausarbeiten. Dabei soll sie
oder er nicht nur vorbereitete Fragen stellen, sondern solche Daten erfragen, die fiir die
Designprobleme relevant sind.

. Fachiibergreifende Kenntnisse und Gesichtspunkte werden vom Gestal-

tungsteam, das fiir den Gestaltungsprozess verantwortlich ist, vereint
[DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 12]:

Teams sollten zumindest so grof} sein, dass sie folgende Kompetenzbereiche abdecken:

e Usability, Mensch-Computer-Interaktion, Ergonomie, Arbeitswissenschaften
e Benutzerinnen und Benutzer

e Inhaltliche Fachkenntnisse
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o Marketing, Verkauf, Wartung, Sicherheit

Benutzerschnittstellen, Gestaltung (Produkt)

Schulung, Dokumentation, Benutzerbetreuung

Geschiftsanalyse, Systemanalyse

Hardware- und Softwareentwicklung, Programmierung

Die Usability eines Produkts ist abhidngig von der jeweiligen Benutzergruppe und deren
Kontext [Beier et al., 2002, S. 62]. Folgt man dieser Einsicht, gibt es verschiedene Methoden
um Programme dementsprechend zu gestalten, genannt ,,User-Centred Design® (UCD).

Methoden

In User-Centered Design gibt es eine Vielzahl von unterschiedlichen Methoden in den verschie-
denen Phasen (Anforderung, Design, Prototyping und Evaluierung) [Grechenig et al., 2010, S.
529]:

e Der erste Schritt ist das Herausfinden der Anforderungen, die an das Programm gestellt
werden. Nicht nur die Anforderungen an die Funktionalitét sollen eruiert werden, sondern
auch die an die Usability. Letztere wird nicht durch die Entwicklerinnen und Entwick-
ler festgelegt, sondern durch die zukiinftigen Anwenderinnen und Anwender. Dies kann
durch Interviews erfolgen, die unterschiedlich umgesetzt werden konnen. Bei Contextual
Inquiry werden die Benutzerinnen und Benutzer nicht nur befragt, sondern auch beobach-
tet [Holtzblatt et al., 2005, S. 80]. Mit den Interviewpartnerinnen und Partnern soll dabei
wihrend des Beobachtens iiber das aktuelle Geschehen gesprochen werden.

Eine schriftliche Befragung mittels Fragebogen eignet sich insbesondere zum
Befragen von groBen homogenen Gruppen und ist dabei relativ kostengiinstig
[Raab-Steiner und Benesch, 2008, S. 44]. Diese Form hat allerdings den Nachteil, dass
der Befragungsinhalt schon im Vorfeld feststehen muss und man nicht in die Befragung
steuernd eingreifen kann.

Bei Card Sorting werden die Strukturelemente auf Karten geschrieben und die Rep-
sondentinnen und Respondenten werden gebeten, diese in Gruppen zusammenzufassen
[Kittl, 2009, S. 116]. Die Durchfiihrung in Gruppen hat den Vorteil, dass die Gruppe be-
obachtet und die Kommunikation dabei zur Nachvollziehung der Vorgangsweise bei der
Losungsfindung hilft. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bekommen die bereits be-
schriebenen Karten und leere fiir neue Elemente, die sie eventuell hinzufiigen wollen und
die sie sortieren sollen. Auch diese Variante ist kostengiinstig, allerdings werden die Funk-
tionen hinter den Elementen nicht beriicksichtigt.

e Design: Der User-Centered-Designprozess hingt vom den Rahmenbedingungen des ein-
zelnen Projekts ab und wird iterativ durchlaufen [Grechenig et al., 2010, S. 537]. Das De-
sign dndert sich in der Regel im Laufe der Entwicklung. Es gibt allerdings Patterns, die
bei der Losung von Problemen des Designs helfen. Ein Pattern ist eine Losung fiir ein
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spezielles Designproblem, das immer wieder auftritt und in einem bestimmten Kontext
vorkommt. Pattern haben den Vorteil, dass schon bewéhrte Losungen verwendet werden,
sie sind allerdings keine gesamte Designanleitung, dass sie nur auf Problemlosungen be-
ruhen.

Protoyping: Prototypen helfen Designideen zu untermauern, Annahmen zu testen und man
bekommt Feedback von Anwenderinnen und Anwendern [Warfel, 2009]. Mit Hilfe von
Protoypen ist es moglich, den spiteren Benutzerinnen und Benutzern Ideen zu zeigen und
deren Meinungen einzuholen, bevor viel Zeit und Geld in die eigentliche Entwicklung
gesteckt wird [Verhoeven und van Germert-Pijnen, 2010, S. 106].

Evaluierung: Bei der Evaluierung wird die Usability eines Produkts iiberpriift. Bei diesen
Usability-Tests wird eine Applikation auf der Gebrauchstauglichkeit gepriift. Die genaue
Definition von Gebrauchstauglichkeit bzw. Usability findet man im Abschnitt 2.4.3. Der
Test durch Userinnen und User kann erst am bestehenden User Interface oder Prototyp an-
gewandt werden, was ein Nachteil ist, da zuvor schon einiges an Arbeit investiert werden
muss [Ivory und Hearst, 2001, S. 471]. Dagegen kann heuristische Evaluierung bereits in
fritheren Entwicklungsphasen eingesetzt werden.

Wie umfangreich ein Usabilityttest sein soll und wie viele Personen getestet werden sol-
len, hingt vom Umfang des Projekts ab [Shneiderman, 2002, S. 159]. So kann ein nationa-
les Flugleitsystem mit verschiedenen Phasen iiber zwei Jahre getestet werden, wéhrend fiir
ein internes, kleines Buchfiihrungssystem ein dreitdgiger Test mit 6 Testpersonen reicht.

Laut Jakob Nielson hat ein ein typischer Usabilitytest vier Stufen [Nielson, 1993, S. 187]:

1. Preparation: In der Aufbereitungsphase ist von der Experimentatorin oder dem Expe-
rimentator darauf zu achten, dass der Raum, in dem das Experiment stattfindet, ver-
fligbar ist, das System gestartet und breit ist. Der Testarbeitsplatz sollte ergonomisch
gestaltet und fiir die Testpersonen komfortabel sein. Alle Materialien, Instruktionen
und Fragestellungen sollen verfiigbar sein. Es soll alles fiir den Test vorbereitet sein,
bevor die Userinnen und User eintreffen. Programme, die den Test storen konnen,
zum Beispiel Chat- oder E-Mail-Programme sollen geschlossen sein.

2. Introduction: Gibt es mehrere Expermentatorinnen und Experimentatoren, dann soll
eine offizielle Experimentperson bestimmt werden, die die Einfiihrung hilt, die an-
deren Personen sollen sich eher im Hintergrund halten. Die Experimentatorin oder
der Experimentator gibt den Testerinnen und Testern eine Einfiihrung. Sie oder er
erkldrt den Personen, worum es sich bei dem Test handelt, und wie er ablaufen soll.
Damit die Experimentatorin oder der Experimentator keine wichtigen Dinge ver-
gisst, kann sie oder er eine Checkliste zur Hilfe nehmen. Dennoch soll frei gespro-
chen und nicht mechanisch von der Checkliste heruntergelesen werden.

Typische Elemente fiir die Testeinfithrung wiren:

— Die Absicht des Tests ist die Software zu testen und nicht die Testerinnen und
den Tester.
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— Sollte die Expermentatorin oder der Experimentator auch gleichzeitig die Ent-
wicklerin oder Entwickler der Software sein, sollte dies verschwiegen werden.
Die Testerin oder Tester sollte keine Hemmungen haben, Kritik zu dufern, aus
Angst vor der Reaktion der Experimentatorin oder des Experimentators.

— Das Resultat des Test kann sich auf das User Interface auswirken, daher kann
sich das entgiiltige Interface von dem getesteten unterscheiden.

— Falls das Testergebnis bei der Applikation nicht geheimzuhalten ist, ist es even-
tuell von Vorteil, wenn eine Diskussion zwischen den Testuserinnen und Usern
und ihren Kolleginnen und Kollegen stattfindet.

— Die Mitarbeit der Testerinnen und Testern ist freiwillig, und sie konnen ihr Mit-
wirken jederzeit stoppen.

— Die Testresultat werden nicht an Dritte weitergegeben.

— Videos, die bei den Test aufgenommen werden, zeigen nicht die Gesichter der
Testpersonen, sondern fokusieren die Tastatur, den Bildschirm und die Riickan-
sicht der Testerinnen und Tester. Eventuell kann so die Angst der Testpersonen
beruhigt werden, dass sie aufgenommen werden.

— Den Testerinnen und Testern soll erklart werden, dass sie wihrend des Tests
gerne Fragen stellen sollen. Diese werden allerdings erst spiter beantwortet, da
man herausfinden will, wie gut die Personen mit dem System ohne fremde Hilfe
zurechtkommen.

— Spezifische Instruktionen sollen den Testpersonen mitgeteilt werden, wie zum
Beispiel, dass sie so schnell wie moglich arbeiten sollen und/oder laut bei ihren
Tatigkeiten mitsprechen sollen.

— Es soll nachgefragt werden, ob die Testpersonen noch irgendwelche Fragen zum
Testablauf haben.

Nach dieser Einfithrungsphase bekommen die Testpersonen eine, wenn vorhandene
schriftliche Einfiihrung, die sie lesen diirfen und anschliefend werden Fragen beant-
wortet.

3. Wihrend des Testes soll sich die Expermentatorin oder der Experimentator aus dem
Test heraushalten. Sie oder er soll keine Titigkeiten der Testpersonen kommentieren,
auch keinerlei Laute, ob etwas gut, schlecht etc. ist, dulern. Erst wenn die Testerin
oder Tester unzufrieden mit der Situtation ist oder aus fritheren Test schon grobere
Probleme an einer Stelle bekannt sind, ist ein Eingriff méglich.

4. Nach dem Test sollen die Testpersonen nach ihren persénlichen Empfindungen und
ihrer Zufriedenheit gefragt werden, wo sie Probleme hatten und was sie verbessern
wiirden.

Bevor man allerdings eine Appliaktion auf deren Usability iiberpriifen kann, muss zuerst das
User Interface einmal gestaltet werden.
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2.3 User Interface

Eine gute Gestaltung von Benutzerschnittstellen ist wichtig, da sie den Kommunikationskanal
zwischen Anwenderin oder Anwender und Maschine herstellt [Konrad, 2003, S. 4]. In vielen
Themenbereichen gibt es unzéhlige Programme. Benutzerinnen und Benutzer haben die freie
Auswahl. Programme, bei denen die Benutzeroberflichen optisch attraktiv, verstdndlich und
leicht bedienbar und erlernbar sind, haben einen Vorteil.

Mit User Interface werden mehrere Bezeichnungen verbunden [Chlebek, 2006, S. 27]. Man-
che bezeichnen es auch als Bedieneroberflache, Dialogmaske, Anwenderoberfliche, Benutzer-
schnittstelle, Dialogschnittstelle, Softwareoberfliche, Human Computer Interface (HCI), Benut-
zeroberfliche Graphical User Interface (GUI) oder Mensch-Maschine-Schnittstelle (MMS). Mit
all dem ist die Oberflache gemeint, die Benutzerinnen und Benutzer der Software sehen. Fiir
diese ist sie die eigentliche Software. Heutzutage ist ein User Interface durch eine ereignisori-
entierten Arbeitsweise gekennzeichnet [Chlebek, 2006, S. 30]. Das heif3it, dass die Anwenderin
oder der Anwendern die Bedienelemente ohne eine bestimmten Reihenfolge beachten zu miis-
sen, bedienen konnen.

Interaction Design befasst sich, wie der Name schon sagt, mit der Interaktion zwischen ei-
nem System mit dessen Benutzerinnen und Benutzern [Richter und Markus, 2010, S. 129]. Es
definiert dabei, welche Moglichkeiten die Anwenderinnen und Anwender zur Steuerung haben,
sowie das Verhalten, das System und dessen Riickmeldungen.

Bevor man sich allerdings genauer mit dem User Interface befasst, ist es wichtig zu eruieren,
wer die spiteren Benutzerinnen und Benutzer sind und iiber welche Funktionen das Programm
verfiigen soll [Hansen, 1971, S. 527]. Gibt es nur eine Benutzergruppe oder sollen mehrere das
Programm spéter bedienen? Der Nutzungskontext von Benutzergruppen und Anwenderinnen
und Anwendern kann sich unterscheiden, ja sogar widersprechen. Es macht einen Unterschied,
ob die Anwenderinnen und Anwender mit dem Programm bereits vertraut sind, oder ob es ih-
nen komplett neu ist. Es muss eruiert werden, welche Daten die Benutzerinnen und Benutzern
ansehen, eingeben und manipulieren kénnen und auf welcher Art und Weise das bewerkstel-
ligt werden soll. Ob diese Daten weiterverwendet werden und ob es Optionen und Wahlmog-
lichkeiten fiir die Anwenderinnen und Anwendern gibt, ist ebenfalls eine wichtige Frage, die
es zu kldren gilt. die Anforderungen, die in der Anfangsphase im Projekt erfasst werden, sind
wahrscheinlich nicht ausreichend, denn einige Anforderungen zeigen sich erst dann, wenn ein
Losungsvorschlag vorliegt [DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 14].

Als Entwicklerin oder Entwickler ist es wichtig, sich in die Rolle der Anwenderinnen und
Anwender hineinzuversetzen [Thissen, 2003, S. 32]. Die Aktionen sollen moglichst mit der rea-
len Welt iibereinstimmen [Norman, 1993, S. 72]. Zum Beispiel sollen bei den Daten nicht eine
Telefonnummer und eine Mobilfunknummer verlangt sein, da es Personen gibt, die nicht beides
besitzen. Begriffe, die fiir die Funktionen benutzt werden, sollen dem Vokabular der Benutze-
rinnen und Benutzer entsprechen und nicht dem Vokabular der Entwickler. Mit Wortern wie
Klasse oder Objekt kénnen Laien nur schwer etwas anfangen. Aufgaben, die von den Benutze-
rinnen und Benutzern am hiufigsten verwendet werden (Abwesenheit beantragen, Abwesenhei-
ten genehmigen), sollen einfach aufzufinden sein und so einfach wie moglich gestaltet werden
[Shneiderman, 2002, S. 95]. Funktionen, die weniger oft benutzt werden, zum Beispiel die Ein-



24. LAYOUT 19

stellung der Farbauswahl im Kalender fiir die Abwesenheiten, kdnnen dagegen etwas in den
Hintergrund treten und durchaus auch ausgedehnt sein.

Im Computerbereich werden im Grof3en und Ganzen folgende Varianten an User Interfaces
unterschieden [ten Hompel et al., 2008, S. 241]:

e CLI (Command Line Interpreter)

Bei CLI findet die Eingabe in einem Textmodus statt. Die Befehle teilweise Abkiirzungen
werden mit Hilfe einer Tastatur eingegeben. Fiir Laien stellt diese Variante eine schwierige
Form der Bedienung dar.

o GUI (Graphical User Interface)

Bei GUI findet die Bedienung meistens mit der Maus statt, kann aber auch durch andere
Eingabegerite erfolgen. Wie der Name schon sagt, wird eine graphische Benutzeroberfla-
che verwendet. Diese Art der Anwendung ist leichter als bei CLI, da die Benutzerinnen
und Benutzer keine Art von ,,Code‘ beherrschen miissen.

e TUI (Text User Interface)

TUI sind dhnlich wie CLI allerdings miissen die Anwenderinnen und Anwender nicht die
Befehle eingeben. Die Eingabe erfolgt meistens iiber Masken durch die Tastatur.

e TUI (Tangible User Interface)

Bei Tangible User Interfaces ist das grundlegende Gestaltungsprinzip die korperliche In-
teraktion [Hellige, 2008, S. 235]. Man agiert in seiner materiellen Umgebung und beriihrt
das Interface selber. Solche Systeme stellen eine Herausforderung dar, da Computer und
Software mit unsere Umwelt verschmolzen werden.

o VUI (Voice User Interface)

Bei VUI reagiert das System auf Sprache. Das gesprochene Wort wird vom System er-
kannt und interpretiert. Meisten werden zu dieser Eingabemoglichkeiten auch andere an-
geboten.

2.4 Layout

Eine Applikation, wie Abwesenheitsplanung muss auf verschiedenen Systemen mit unterschied-
licher Hardware funktionieren. Dabei soll das User Interface noch leicht verstiandlich, erlernbar,
schnell ausfiihrbar und optisch ansprechend sein.

Joanna McGrenere und Gale Moore haben eine Studie mit 53 Microsoft Word, Office 97
Usern durchgefiihrt, bei der die Frage nach der Wahrnehmung der Komplexitét im Vordergrund
stand [Mcgrenere und Moore, 2000, S. 4]. Dabei kam unter anderem heraus, dass von den 265
grundlegenden Funktionen 15% (42) iiberhaupt nicht genutzt wurden, nur 21.5% wurden von
mehr als der Hilfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und nur 3.3% wurden von 3/4 der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer regelmifBig benutzt. Bei der Entwicklung des Layouts muss
daher beachtet werden, dass die Benutzerinnen und Benutzer anscheinend gar nicht so viele
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Funktionen wiinschen. Bei vielen Funktionen kann es leicht passieren, dass man das Wesentliche
iibersieht oder es eine lingere Suche benétigt, um das Gewiinschte zu finden. Man sollte daher
die Funktionen auf das Minimum reduzieren. Sie sollten dabei allerdings auch nicht so stark
simplisiert werden, dass sie von Benutzerinnen und Benutzern gar nicht mehr gefunden werden,
weil sie die Funktion also solche gar nicht mehr erkennen.

2.4.1 Mapping

Bei der Gestaltung und Funktion von Steuerelementen ist auf Mapping zu achten. Mapping gibt
die Beziehung zwischen Aufbereitung der Darstellung und dem aktuellen Ding, das abgebildet
wird, an [Norman, 1993, S. 72]. Es beschreibt somit die Beziehung zwischen der Steuerung, der
Sache, die es betrifft, und dem gewiinschten Ergebnis [Cooper et al., 2007, S. 242].

Menschen stellen zwischen Abstraktionen und realen Dingen Verbindungen her. Wenn man
im User Interface Symbole verwendet, sollte man darauf achten. So gibt es bei vielen Program-
men einen Button, auf dem ein Drucker abgebildet ist. Den Benutzerinnen und Benutzern ist
dadurch schnell klar, dass es sich hierbei um die Druckfunktion handelt. Das Symbol ,,Papier-
korb* dient zum Loschen. Dabei ist es wichtig, dass die Funktionen prinzipiell die gleichen
Eigenschaften haben wie ihre realen Synonyme. Wenn man etwas in den Papierkorb wirft, will
man sich im Normalfall davon trennen. Sollte man jedoch zu einem spéteren Zeitpunkt bemer-
ken, dass man es dennoch benétigt, kann man es auch wieder aus dem Papierkorb herausfi-
schen. Erst wenn man den Miill wirklich wegbringt (aus der Wohnung/Haus) und dieser von
der Miillabfuhr abgeholt wird, dann ist das Weggeworfene erst endgiiltig verloren. Daher sind
die meisten Papierkorb-Funktionen in Software genau so ausgelegt. Mann kann etwas in den
Papierkorb schieben, wo es noch lidnger verweilt. Erst wenn man die Datei im Papierkorb 16scht,
vergleichbar mit der Miillabfuhr, ist es fiir immer weg.

Vorteile dieser Symbole sind, dass sie von Personen schnell zu erfassen und zu verstehen
sind [Cooper et al., 2007, S. 303]. Auch sind sie sprachunabhingig. Menschen in Frankreich
werden es genauso verstehen, wie Personen in Osterreich oder Griechenland. Ein Problem gibt
es, wenn es um komplexere Vorginge geht. Diese sind schwierig mit einem einfachen Zeichen
darzustellen. Diese Vorginge kann man zum Beispiel durch eine einfache nichtmodale Anzeige
in einer Toolbar vorsehen [Cooper et al., 2004, S. 216]. Man sollte aber Befehle und Einrich-
tungen trennen. Ein Befehl wird im Allgemeinen zehn Mal hiufiger aufgerufen als konfiguriert.
Der Druckbefehl und die Druckeinrichtung ist zum Beispiel eine solche Situation. Die meis-
ten Personen wollen die Datei nur einmal ausdrucken und verwenden dafiir auch meistens den
selben Drucker. Diese Funktion ldsst sich einfach durch ein Symbol ,,Drucker* realisieren. Die
Druckeinstellung dagegen, sollte die Einstellungsoptionen bieten, aber auch den Druckbefehl in-
kludieren. Da die Einstellungen aber seltener durchgefiihrt werden, kdnnen diese in die Toolbar
verbannt werden.

Neben dem Bezug von Steuerelementen zwischen der realen Welt und der Funktion, kommt
es beim User Interface Design auch auf die Visualierung generell an.
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2.4.2 Visualisierung

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu ermdglichen, ihre Abwesenheiten mit Hilfe eines
Programms selbst zu koordinieren, miissen Daten/Informationen mdglichst effizient dargestellt
werden. Ben Shneiderman [Shneiderman, 2002, S. 99f] hat 8 Goldene Regeln des Schnittstel-
lendesigns definiert. Diese Prinzipien konnen in den meisten interaktiven Systemen Anwendung
finden.

Konsistenz : Layout, Farb- und Schriftauswahl, Meniis, Hilfestellungen, Meniis, Eingabe-
aufforderungen etc. sollten durchgehend konsistent angewandt werden.

Shortcuts : Wenn Benutzerinnen und Benutzer ein Programm oft verwenden, wiinschen
sie Shortcuts, um die Anzahl der Interaktionen zu reduzieren und schneller voranzukom-
men. Diese Tastenkombinationen werden von erfahrenen Anwenderinnen und Anwendern
gerne benutzt.

Informatives Feedback: Bei jeder Handlung sollen Benutzerinnen und Benutzer ein Feed-
back erhalten. Werden diese Handlungen ofter vollzogen, konnen die Antworten kiirzer
ausfallen, als bei Handlungen, die nur selten ausgefiihrt werden.

Geschlossene Dialoge: Benutzerinnen und Benutzern soll eine geschlossene Handlungs-
sequenz ermdglicht werden. Nach deren Beendigung sollen sie eine Art Zufriedenheit,
Erleichterung spiiren. Sie sollen wieder bereit sein, eine neue Handlung zu beginnen.

Fehlervermeidung, einfaches Umgehen mit Fehlern: Fehler sollten, wenn moglich, ver-
mieden werden. Wenn es dennoch zu Fehlern kommt, soll die Fehlermeldung den Grund
des Fehlers enthalten, sie soll konstruktiv gestaltet werden und nicht mehr technische De-
tails enthalten, als unbedingt notwendig [Shneiderman et al., 1997, S. 8]. Anderungen, um
den Fehler zu korrigieren, sollen fiir Anwenderinnen und Anwender leicht durchzufiihren
sein.

Umkehr von Aktionen: Wenn es die Aktion erlaubt, sollten diese riickgéngig gemacht
werden konnen. Damit wird den Anwenderinnen und Anwendern die Angst genommen,
Aktionen bei denen sie sich unsicher sind, auszufiihren. Die Gewissheit der Umkehr, er-
moglicht den Personen die Aktion einfach auszuprobieren.

Interne Kontrollbediirfnisse unterstiitzen: Anwenderinnnen und Anwendern soll das Ge-
fiihl gegeben werden, dass sie die vollstindige Kontrolle iiber das System haben und dass
das System ihren Anweisungen folgt. Ansonsten konnen die Anwendungen ermiidend
wirken, Angst und Unzufriedenheit auslosen.

Kurzzeitgedachtnis: ,,Nach dem sogenannten 7 + 2 Prinzip konnen sich Menschen im
Schnitt fiinf bis neuen Aspekte gleichzeitig merken* [Friedman, 2009, S. 302]. Nach die-
sem Prinzip sollen Anwendungen einfach gehalten und die Fenster-Bewegungen auf das
Notigste reduziert werden.

Ein optimales User Interface zu designen, ohne das Fachgebiet Usability Engineering zu
beriicksichtigen, ist unmoglich [Nielson, 1993, S. 10].
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2.4.3 Usability

Unter Usability von Software versteht man die Gebrauchstauglichkeit von Software, damit ist
die Benutzerfreundlichkeit gemeint [Richter und Markus, 2010, S. 3]. Sie hingt eng mit User
Interface zusammen. Ein gutes User Interface schlieft immer auch eine gute Usability ein. Die
beiden Thematiken sind daher miteinander verwurzelt und lassen sich schwer trennen.

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmalf, in dem ein Produkt von Benutzerinnen und Benutzer
in einem Kontext benutzt wird, um ein bestimmtes Ziel effizient, effektiv und zufriedenstel-
lend zu erreichen [DIN EN ISO 9241-11, 199, S. 4]. Effizienz ist der eingesetzte Aufwand, im
Verhiltnis zur Genauigkeit und Vollstindigkeit, mit dem Anwenderinnen und Anwender ein be-
stimmtes Ziel erreichen. Unter Effektivitidt wird die Vollstindigkeit und Genauigkeit mit der
Benutzerinnen und Benutzer ein bestimmtes Ziel erreichen, verstanden. Zufriedenstellung ist
als die Freiheit von Beeintrdchtigungen und positiven Einstellungen gegeniiber der Nutzung des
Produkts definiert.

Damit ein System von Benutzerinnen und Benutzern akzeptiert wird und alle Anforderun-
gen und Bediirfnisse erfiillt sind, muss nicht nur Usability gewihrleistet sein. Usability, wie
Abbildung 2.3, ist ein Teil von ,,System acceptability* [Nielson, 1993, S. 25]. Die Akzeptanz
eines Systems besteht neben der ,,Social acceptability* aus der ,,Practical acceptability. Zu der
praktischen Akzeptanz gehdren neben den Kosten, der Reliabilitdt und der Kompatibilitét auch,
dass das System iiberhaupt brauchbar (,,Usefulness*) ist. Um die benétigten Funktionen zu ge-
wihrleisten, ist diese Brauchbarkeit in ,,Utility* und in ,,Usability** unterteilt. Mit ,,Utility* ist
gemeint, ob das System die Funktionen prinzipiell beherrscht, wihrend er unter ,,Usability* die
Art und Weise, wie Benutzerinnen und Benutzer diese Funktionen umsetzten, versteht.
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Abbildung 2.3: Ein Modell der Eigenschaften von ,,system acceptability* [Nielson, 1993, S. 25].

Es gibt ein paar Regeln, um Usability zu gewihrleisten:

e [ernbarkeit [Nielson, 1993, S. 26]: Die Bedienung eines Programms soll von Anfang an
keine Schwierigkeiten machen, es soll leicht erlernbar sein, moglichst sofort verstanden
werden und bedienbar sein. Instruktionen und Anleitungen sollten, wenn moglich, nicht
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benotigt werden. Es ist allerdings auch zu beachten, dass auch fortgeschrittene Anwende-
rinnen und Anwender das Programm benutzen. Diese sollen nicht fiir ihr Vorwissen und
Ko6nnen bestraft werden.

e Einpridgsamkeit [Nielson, 1993, S. 26]: Auch wenn Anwenderinnen und Anwender das
Programm einige Zeit nicht benutzen, sollen sie sich wieder leicht zurechtzufinden und
die Bedienbarkeit sollte nicht wieder erlernt werden miissen.

e Insbesondere bei komplexeren Systemen wird eine Hilfefunktion und Bedienungsanlei-
tung benotigt [Niegemann et al., 2008, S. 435]. Diese sollte so verstdndlich wie moglich
formuliert sein.

e Bei Software Produkten werden durchwegs einheitliche Begriffe verwendet, die konnen
aber von Benutzerinnen und Benutzern missverstanden werden [Johnson, 2000a, S. 198].
Funktionen sollen eindeutige Namen besitzen, und es sollte die Moglichkeit ausgeschlos-
sen werden, mit anderen Funktionen verwechselt zu werden. Zum Beispiel kann mit ,,en-
ter gemeint sein, dass man an dieser Stelle etwas eintippen kann/muss oder dass es eine
Art ,,Weiter* oder ,,Eintreten‘-Button ist, mit dem man in einen anderen Bereich kommt.
Als Vokabular sollte das der Benutzerinnen und der Benutzer verwendet werden, auf Pro-
grammiererjargon sollte verzichtet werden.

e Viele Software-Produkte verwenden mehrere Begriffe fiir einheitliche Konzepte, was bei
den Benutzerinnen und Benutzern fiir Verwirrung sorgt [Johnson, 2000b, S 30]. Daher ist
es wichtig, dass die Art und Weise, wie eine Funktion umgesetzt wurde, im ganzen Pro-
gramm beibehalten wird. Zum Beispiel soll es nicht einmal ,,bearbeiten®, dann ,,dndern*
oder ,,umédndern heilen. Die Bezeichnungen sollten mit denen in der Bedienungsanlei-
tung tibereinstimmen. Nachtrigliche Umbenennungen von Funktionen sollten auch hier
gedndert werden, ansonsten kommt es bei den Benutzerinnen und Benutzern zu Verwir-
rung wenn zum Beispiel eine Button in der Anleitung ,.beenden* heiflt und in der Ap-
plikation ,,schlieBen*. Anwenderinnen und Anwender sind zu sehr mit der Arbeit an sich
beschiftigt und wollen sich nicht weiter mit der Bedienung befassen. Personen, die sich
voll und ganz auf eine Titigkeit konzentrieren, verlieren das Bewusstsein fiir periphere
Probleme und Ablenkung [Cooper et al., 2007, S. 201].

e Ein und dieselbe Bezeichnung fiir verschiedene Funktionen schafft ebenfalls Verwirrung.

e Programmfenster miissen einen eindeutigen Titel haben [Johnson, 2000a, S. 236]. Zwei
oder mehrere Fenster diirfen nicht denselben Titel besitzen. Dieses Szenario kann leicht
entstehen, wenn der Programmierer den Code kopiert, dabei aber vergisst den Titel zu
andern.

e Fehler [Nielson, 1993, S. 26]: Programme sollten so gestaltet werden, dass die Benutze-
rinnen und Benutzer schon im Vorhinein wenige Fehler machen konnen. Sollten Fehler
dennoch vorkommen, sollen die Meldungen verstindlich und klar formuliert werden, da-
mit diese korrigiert werden kénnen. Zum Beispiel mit ,,Error: 123 kénnen Anwenderin-
nen und Anwender wenig anfangen.
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Auch wenn die Anwenderin oder der Anwender einen Fehler begangen hat, ist es wichtig,
dass sie oder er ein Feedback bekommt. Wiirde das Programm einfach nichts machen und
weiter auf Anweisungen ,,warten®, wiirde das die Benutzerin oder den Benutzer verwirren,
denn sie oder er wiisste nicht, ob das Programm abgestiirzt ist, oder ob etwas falsch ge-
macht wurde. Wenn eine Fehlermeldung ausgegeben wird, wire es sinnvoll, dass sie oder
er den Grund dafiir erhalten wiirde. Als Anwenderin oder Anwender kann man oft viele
Fehler begehen, wenn die Fehlermeldung dies einschliefit, kann es helfen zu erkennen,
was man falsch gemacht hat und den Fehler zu korrigieren.

Fehlermeldungen sollen keine negative Wirkung auf Anwenderinnen und Anwender ha-
ben und eine verletzende Terminologie besitzen [Shneiderman, 2002, S. 436]. Dies konnte
Anwenderinnen und Anwender vor den Kopf sto3en. Stattdessen sollen Informationen an-
geboten werden, warum dieser Fehler aufgetreten ist und eine Hilfestellung bieten. Wor-
ter wie ,,Fehler*, , Illegal, ,,Schlecht oder ,,Ungiiltig* sollen vermieden werden und nur,
wenn es keine Alternativen gibt, verwendet werden.

Rund ein Drittel der Fehler bei Computersystemen ist auf menschliche Faktoren zuriickzu-
fithren [Thaller, 2002, S. 63]. Entwicklerinnen und Entwickler miissen sich bewusst sein,
dass nicht sie selbst, sondern andere Personen das Programm bedienen. Andere Perso-
nen denken anders, haben andere Erfahrungen, anderes Wissen und einen anderen Hinter-
grund. In der direkten menschlichen Kommunikation geben Personen durch ihre Korper-
sprache ihrem Gegeniiber zu verstehen, dass sie an der Kommunikation teilnehmen. Bei
der Kommunikation durch technische Medien muss diese Teilnahme mit anderen Mitteln
ausgeglichen werden.

Geringe Fehlerrate: Es muss auf eine geringe Fehlerrate geachtet werden [Holzinger, 2005,
S. 72]. Die Anwenderinnen und Anwender sollen von vornherein keine Fehler machen
konnen. Lassen sich Fehler nicht vermeiden, dann soll es fiir die Personen so einfach wie
moglich sein, ihre gemachten Fehler zu korrigieren.

Effizienz [Nielson, 1993, S. 26]: Das Programm soll effizient arbeiten. Wenn die Bedie-
nung einmal erlernt wurde, sollen Anforderungen der Anwenderinnen und Anwender er-
fiillt werden.

Wie im Kapitel User Interface beschrieben, soll das Programm die reale Welt darstellen.

Die geringe Wartezeit ist ebenfalls ein wichtiges Kriterium. Dabei muss nicht unbedingt
das Ergebnis sofort angezeigt werden, das ist auch nicht immer moglich, sondern eine ein-
fache Meldung, dass das System die Eingabe entgegengenommen hat und nun verarbeitet
[Johnson, 2000a, S. 384]. Damit wird den Anwenderinnen und Anwendern geholfen das
Programm zu verstehen.

Menschen sind auf Feedback angewiesen und dieses Feedback sollte schnell erfolgen,
noch innerhalb von 0,1 Sekunden, ansonsten hat die Anwenderin oder der Anwender das
Gefiihl, das System funktioniert nicht oder ihre Aktion ist gar nicht vom System emp-
fangen worden und sie versuchen es noch einmal [Johnson, 2000a, S. 389]. Bei Software
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erwartet die Benutzerin oder der Benutzer in der Regel, dass Aktionen sofort durchge-
fiihrt werden. Leider kann es vorkommen, dass etwas ein paar Sekunden oder auch Mi-
nuten dauert. Damit die Anwenderin oder Anwender nicht glaubt, das Programm wire
abgestiirzt, ist ein Feedback von Noten. Das kann auf unterschiedliche Art und Weise
erfolgen. Wie sie konkret aussehen, liegt im Ermessen der Designerinnen und Designer,
beziehungsweise der Entwicklerinnen und Entwickler. Es kann zum Beispiel ein Balken
mit einer Prozentangabe sein oder eine Sanduhr. Damit weif3 die Benutzerin oder der Be-
nutzer, dass das Programm reagiert hat und einfach etwas lidnger fiir den Ablauf benétigt.

Untersuchungen haben zum Verhalten von Menschen im Umgang mit dem Computer
,Toleranzgrenzen* ermittelt, die eine Erwartungshaltung widerspiegeln [Thissen, 2003,
S. 261].

— Die Grenze fiir das Gefiihl der Benutzerin oder des Benutzers, dass ein System
schnell reagiert und fehlerfrei ist, betrigt 1/10 Sekunde.

— Bei einer Wartezeit von 1 Sekunde hat die Anwenderin oder der Anwender noch das
Gefiihl, dass das System ordnungsgemil arbeitet. Wenn der Prozess linger dauert,
sollte das System ein Feedback geben, dass es die Eingabe empfangen hat, aber
es zum Verarbeiten ldanger bendtigt. Hilfreich ist hierbei, der Benutzerin oder dem
Benutzer eine Abbruchmoglichkeit zu bieten.

— Nach 10 Sekunden schwindet die Aufmerksamkeit der Anwenderin oder des An-
wenders. Sie oder er bekommt das Gefiihl, dass das System nicht richtig funktio-
niert. Eventuell versucht sie bzw. er die Eingabe ein zweites Mal oder sie bzw. er
bricht die Aktion ganz ab.

Neben den Forschungsgebiet CSCW und User Interface Design miissen rechtliche Fragen
noch geklirt werden, wie prinzipiell Abwesenheitsplanung aussieht und welche Rechte damit
verbunden sind.

2.5 Abwesenheitsplanung

Die grundlegende Aufgabe der Abwesenheitsapplikation ist die Koordination der Abwesenheits-
termine. Zur Losung von Terminproblemen miissen zunéchst Fragen formal formuliert werden
[Burger, 1997, S. 167]:

1. Wer muss - soll - darf in welcher Rolle teilnehmen?

Im Unternehmen diirfen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten beantragen.
Es ist genau geregelt, welche Personen Vorgesetzte sind und wie viele Personen und wel-
che genau unter ihnen stehen. Vorgesetzte diirfen Abwesenheiten im Gegensatz zu den
anderen Personen nicht nur beantragen, sondern diese auch ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern genehmigen. Wie viel Abwesenheit zu genehmigen ist, und inwieweit Vor-
gesetzte die Abwesenheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen diirfen, wird
im néachsten Kapitel Arbeitsrecht 2.6 naher behandelt.
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2. Wer kann in welcher Rolle teilnehmen?

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann, muss aber nicht, eine oder mehrere Ver-
tretungen haben. Diese Rollen legen fest, ob eine Person vom Unternehmen abwesend
sein darf oder nicht. Wenn jemand eine Vertretung hat, muss davon ausgegangen werden,
dass dessen Arbeit nicht liegen bleiben kann, sondern von der Vertretung ganz bzw. zum
Teil mitilbbernommen werden muss. Daher muss in dem Fall, dass die Person Abwesenheit
konsumieren will, deren Vertretung im Unternehmen anwesend sein.

3. Wann und iiber welchen Zeitraum hinweg sind die einzelnen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer mit den Aktivitdten beschiftigt?

Die Aktivitdt im Falle der Abwesenheitsplanung ist die Abwesenheit selbst. Wie lange
diese Zeitrdume prinzipiell dauern diirfen, hingt mit dem Arbeitsrecht zusammen, das im
gleichnamigen Kapitel 2.6 niher behandelt wird.

4. Wie wichtig sind die Aktivitéiten?

Wie wichtig eine Abwesenheit ist, kommt auf die jeweilige Art an. Ein Krankenhausauf-
enthalt hat hohere Prioritit als ein Urlaub. Uber wieviel Urlaub eine Mitarbeiterin und ein
Mitarbeiter selbst bestimmen kann und wie weit das der Arbeitgeber vorschreiben kann,
wird im folgenden Kapitel ndher behandelt.

2.6 Arbeitsrecht

Abwesenheiten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind im Arbeitsrecht geregelt. Unter-
schieden wird dabei das Arbeitsrecht in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst. In
Osterreich gibt es iiber 20 offentliche Dienstrechtsordnungen. Da der Prototyp die Abwesen-
heitsplanung fiir privatwirtschaftliche Betriebe umfassen soll, wird nur dieses néher behandelt
[Girtner et al., 2007, S. 3].

Laut Arbeitsrecht gibt es verschiedene Abwesenheiten:

1. Urlaub

Jeder Arbeitnehmerin und jedem Arbeitnehmer steht ein bezahlter Urlaub zu. Betrégt die
Dienstzeit weniger als 25 Dienstjahre sind es 30 Werktage. Nach Vollendung des 25.
Dienstjahres bekommt man 6 Werktage mehr, daher 36 Werktage [WKO, 2010a] .

Ein Werktag ist ein Wochentag von Montag bis einschlieBlich Samstag. Arbeiten die Ar-
beitnehmerin oder der Arbeitnehmer nur 5 oder weniger Tage in der Woche, dann ist der
Urlaubsanspruch dementsprechend umzurechnen. Bei 5 Tagen in der Woche, wiren es
zum Beispiel 25 Arbeitstage.

Bei den Dienstzeiten sind alle Dienstjahre bei derselben Arbeitgeberin oder demselben
Arbeitgeber zusammenzurechnen, auch wenn es unterschiedliche Dienstverhéltnisse (zum
Beispiel Lehrverhiltnis) waren. Die Unterbrechung der Dienstzeiten darf aber nicht mehr
als drei Monate betragen.
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Zu welchem Zeitpunkt und wie lange eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer Urlaub
beanspruchen kann, ist immer mit der Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber zu vereinbaren
[AK2, 2011]. Dabei sollte sowohl auf die Erholungsmoglichkeit der Arbeitnehmerin oder
des Arbeitnehmers als auch auf das Interesse des Unternehmens Riicksicht genommen
werden.

Die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer kann Urlaub ohne die Zustimmung der Arbeit-
geberin oder des Arbeitgebers beanspruchen [Arb, 2010] . Es miissen allerdings mehrere
Voraussetzungen erfiillt sein. So muss im Betrieb ein zustindiger Betriebsrat vorhanden
sein, die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer den von ihm gewiinschten Urlaubszeit-
punkt mindestens drei Monate im Voraus bekannt gegeben haben und mindestens zwei
Wochen auf einmal verbrauchen. Gibt es im Betrieb keinen Betriebsrat, muss zwischen
der Arbeitnehmerin oder dem Arbeitnehmer und der Arbeitgeberin oder dem Arbeitge-
ber eine Vereinbarung beziiglich des Urlaubes getroffen werden. Jugendlichen (bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres) ist zwischen 15. Juni und 15. September auf Verlangen
Urlaub von mindestens zwolf Werktagen zu genehmigen.

2. Krankenstand [AKK, 2011a]

Ist eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer erkrankt, kann sie bzw. er nicht den Kran-
kenstand im Voraus genehmigen lassen. Es wire aber dennoch von Vorteil, wenn die oder
der Vorgesetzte die Abwesenheit in der Applikation eintrigt, da die Arbeitskolleginnen
und Kollegen von der Abwesenheit der oder des Erkrankten wissen und ihr Zeitmanage-
ment danach ausrichten kdnnen.

Kann der Krankenstand im Voraus beantragt werden, muss das von der Arbeitnehmerin
oder dem Arbeitnehmer in der Applikation gemacht macht werden. Beispiele dafiir wiren
notwendige Arztbesuche oder ein Kuraufenthalt. Ist letzterer von einer Krankenkasse oder
Pensionsversicherung genehmigt, muss dieser von der Arbeitgeberin oder dem Arbeitge-
ber akzeptiert werden [AKK, 2011b].

3. Krankenpflegefreistellung / Betreungsfreistellung[ WKO, 2010b]
Freistellung von der Arbeitsleistung, kann aus zwei Griinden erfolgen:
o Krankenpflegefreistellung: Pflege eines erkrankten, im gemeinsamen Haushalt le-
benden nahen Angehorigen oder
e Betreuungsfreistellung zur notwendigen Betreuung eines Kindes bei Ausfall der

standigen Betreuungsperson [WKO, 2010c].

Die Krankenpflegefreistellung kann auch nur fiir Stunden erfolgen. Das maximale Aus-
mal ist die Dauer einer regelmiBigen wochentlichen Arbeitszeit pro Arbeitsjahr. Dieser
kann sich bei Leistung von regelmiBigen Uberstunden erhhen. Ist ein Kind (unter 12 Jah-
re) der Arbeitnehmerin oder des Arbeitnehmers erkrankt, kann der Pflegeurlaubsanspruch
um eine Arbeitswoche erhoht werden, falls der Grundanspruch schon verbraucht ist.

Nahe Angehorigen
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Eine nahe Angehorige oder ein naher Angehdriger ist eine Person, mit der die Arbeitneh-
merin oder der Arbeitnehmer verheiratet ist. Auch eine Lebensgefihrtin oder Lebensge-
fahrte zahlt als solche, sofern die Beziehung aus wirtschaftlicher Sicht einer Ehe gleicht.
Eltern, GroBeltern, Kinder, Enkelkinder, auch Pflege- und Wahlkinder sind als Verwandte
gerader Linie als nahe Angehorige zu bezeichnen.

Pflegebediirfigkeit

Eine Pflegebediirftigkeit liegt dann vor, wenn eine nahe Angehdrige oder ein naher An-
gehoriger nicht sich selbst tiberlassen werden kann. Griinde kdnnen eine Erkrankung der
Person sein oder ein Kind unter 12 Jahren, dessen Betreuung nicht gegeben ist. Die Ent-
scheidung, wann eine Pflegebediirftigkeit besteht und wie lange der Zeitraum dafiir ist,
unterliegt der Beurteilung einer Arztin oder eines Arztes.

. Personliche Dienstverhinderungsgriinde

Bei bestimmten personlichen Dienstverhinderungsgriinden muss die Arbeitnehmerin oder
der Arbeitnehmer nicht an seinem Arbeitsplatz erscheinen. Das Entgelt muss von der Ar-
beitgeberin oder dem Arbeitgeber weitergezahlt werden. Personlichen Dienstverhinde-
rungsgriinde sind zum Beispiel Todesfille, Hochzeiten, wenn es nahe Angehorige betrifft,
Vorladung von Amtern oder auch Niederkunft der Ehegattin.

Eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer behilt den Anspruch auf das Entgelt, wenn
er

e ohne sein Verschulden

o durch wichtige Griinde, die ihre oder seine Person betreffen

e wihrend einer verhiltnismiBig kurzen Zeit

an der Leistung seiner Dienste verhindert ist [WKO, 2010c].

. Mutterschutz

Die Schutzfrist beginnt 8 Wochen vor den Entbindungstermin [AK3, 2011]. Es besteht die
Moglichkeit, dass diese Frist aus gesundheitlichen Griinden der werdenden Mutter und/o-
der des Kindes verldngert wird. Tritt die Geburt vor oder nach dem Entbindungstermin
ein, wird die Schutzfrist verkiirzt oder verlédngert.

. Karenz

Nach dem Ende der Mutterschutzfrist beginnt die Karenz [AK, 2010]. Diese kann ma-
ximal bis zum zweiten Geburtstag des Kindes dauern. Wie lange die Mutter tatséchlich
in Karenz gehen will, muss sie bis spétestens 8 Wochen nach der Geburt bekannt geben.
Zwischen den Eltern kann die Karenz bis zu zwei Mal geteilt werden.

. Bildungskarenz

Zwischen Arbeitgeberin oder Arbeitgeber und Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer kann
eine Bildungskarenz vereinbart werden [Bil, 2011]. Voraussetzung ist, dass die Arbeit-
nehmerin oder der Arbeitnehmer sich im oder nach dem siebten Arbeitsmonat befindet.
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Die Bildungskarenz muss mindestens zwei Monaten und darf maximal ein Jahr dauern.
Sie kann in Teile aufgeteilt werden, wobei ein Teil mindestens zwei Monate dauern muss
und die Gesamtdauer der einzelnen Teile ein Jahr nicht tiberschreiten darf. Zwischen Bil-
dungskranzen miissen mindestens vier Jahre liegen.

8. Weiterbildung

Durch die stindige Verinderung der Arbeitswelt ist es wichtig, die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer aus- und weiterzubilden [Wei, 2011].

9. Zeitausgleich

Es liegen Uberstunden vor, wenn entweder

o die wochentlich zulédssige Normalarbeitszeit tiberschritten oder
o die tigliche Normalarbeitszeit tiberschritten wird [AZG, 2010, §6.(1)].

Wird bei Gleitzeitarbeit das Zeitguthaben in die nédchste Gleizeitperiode iibertragen, gilt
es nicht als Uberstunden. Fiir Uberstunden gebiihrt

e 50% Zuschlag oder

e Zeitausgleich. Bei der Bemessung des Zeitausgleichs ist der Uberstundenzuschlag
zu beriicksichtigen oder gesondert auszuzahlen [AZG, 2010, §10.(1)].

10. Ersatzruhe

Die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer hat, wenn sie oder er wihrend ihrer oder seiner
wochentlichen Ruhezeit (§ 2 Abs. 1 Z 3) beschéftigt wird, in der folgenden Arbeitswoche
Anspruch auf Ersatzruhe, die auf seine Wochenarbeitszeit anzurechnen ist [ARG, 2010,

§6.(1)].

Auch wenn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer alle diese Abwesenheiten in Anspruch
nehmen diirfen bzw. miissen, stellt sich noch die Frage, inwieweit Kollegen davon wissen diirfen.
Diese Frage wurde im néchsten Kapitel iiber Datenschutz zu kldren versucht.

2.7 Datenschutz

Da Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Abwesenheiten mit ihren Kolleginnen und Kollegen
koordinieren miissen, ist die Frage zu kldren, inwieweit sie dabei erfahren diirfen, um welche
Art von Abwesenheit es sich handelt und welche Auswertungen dariiber gemacht werden diirfen.
Dabei ist das Datenschutzgesetz niher zu beachten.

Im Datenschutzgesetz 2000 sind die Regeln zur Verwendung von personenbezogenen Daten
geregelt [RIS, 2011]. Personenbezogene Daten sind darin alle Daten, iiber die die Identitét des
Betroffenen bestimmt oder bestimmbar ist.

Die Betroffenen konnen dabei sowohl eine natiirliche als auch eine juristische Person sein,
aber auch eine Personengemeinschaft ist moglich. Da es sich in diesem Fall um Abwesenheits-
planung in einen Unternehmen handelt, ist davon auszugehen, dass alle Betroffenen natiirliche
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Personen sind. Prinzipiell sind personenbezogene Daten geheim zu halten, aufler es geht um le-
benswichtige Interessen des Betroffenen, die betroffene Person hat zugestimmt oder durch Ein-
griff einer staatliche Behorde auf Grund von Gesetzen. Diese Gesetze diirfen die Verwendung
von besonders schutzwiirdigen Daten nur vorsehen, wenn es zur Wahrung wichtiger Interessen
dient und diese miissen dabei ausreichend geschiitzt werden, damit das Geheimhaltungsinteresse
der Betroffenen gewahrt bleibt [RIS, 2011, §1.(2)] .

Unter besonders schutzwiirdige Daten (sensible Daten) sind Daten von natiirlichen Perso-
nen iiber ihre Religionszugehdrigkeit, ethnische und rassische Herkunft, philosophische Uber-
zeugung, Sexualleben, politische Meinung, Gewerkschaftszugehorigkeit und ihrer Gesundheit
gemeint.

Es gibt Griinde, wann das schutzwiirdige Geheimhaltungsinteresse von sensiblen Daten ver-
letzt werden darf. Das sind unter anderem:

e Die oder der Betroffene versffentlicht selbst die Daten.
e Die Daten sind nur indirekt personenbezogen.

e Die oder der Betroffene hat seine ausdriickliche Zustimmung zur Verwendung seiner sen-
siblen Daten geben. Er hat allerdings die Moglichkeit diese Zustimmung zu widerrufen,
dann ist eine weitere Verwendung der Daten untersagt.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer achten darauf, welche Informationen sie der Arbeit-
geberin oder dem Arbeitgeber preisgeben und welche archiviert werden. Immerhin konnen diese
Daten fiir die zukiinftige Karriere entscheidend sein. Sollte es in einem Unternehmen in Os-
terrreich Systeme geben, die personenbezogene Daten verarbeiten, dann muss dies durch eine
Betriebsvereinbarung geregelt werden [Formann und Kalliauer, 2010].

Um den Datenschutz bei der Abwesenheitsplanung zu beriicksichtigen, werden nur die Vor-
gesetzten den Grund der Abwesenheit erfahren. Kolleginnen und Kollegen miissen nicht den
Grund der Abwesenheit erfahren, da es fiir sie keinen Unterschied macht, ob sie die Kollegin
oder den Kollegen vertreten miissen, wenn er auf Urlaub, Pflegeurlaub oder im Krankenstand
ist. Die Person ist fiir sie einfach abwesend und muss daher vertreten werden.

2.8 SAP

Fiir die diese Arbeit wurde die Abwesenheitsplanung eines Unternehmens niher untersucht.
Zwar werden die Abwesenheit im UrlaubsManger der Firma AddWareSolutions geregelt, die
Daten werden dann aber hiindisch in SAP eingegeben, da es fiir die Personalwirtschaft verwendet
wird.

SAP ist ein Enterprise Ressource Planning (ERP). ERP gehort zum Bereich der Business
Applikationen. Darunter ist ein Softwaresystem zu verstehen, bei dem mehrere betriebswirt-
schaftliche Applikationen durch eine gemeinsame Datenbasis integriert sind [Gadatsch, 2001,
S. 71]. ERP wird vor allem in mittelstindischen und gréBeren Unternehmen verwendet. Enter-
prise Ressource Planing wurden seit den 1990er Jahren rund um die Welt implementiert, um ein
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einheitliches Informationssystem im Unternehmen zu haben und die Geschiftsprozesse umzuar-
beiten [Rajagopal, 2002, S. 87]. Ein sehr gefragtes ERP-System ist SAP. Bereits 1999 haben sich
fiinf Hauptanbieter von ERP-Software-Systemen herausgebildet, mit der SAP AG als Fiihrer mit
mehr als 30% Marktanteil [Brown, 1999, S. 411].

SAP R/3 gliedert sich in folgende vier Hauptbereiche: Rechnungswesen, Logistik, Personal-
wirtschaft und Basissystem/Web Application Server (Web AS) [Kridmer et al., 2003, S. 21].

2.8.1 SAP ERP Human Capital Management

Die Abwesenheitsplanung ist in SAP HCM (Human Capital Managemen) enthalten. SAP HCM
ist ein Modul fiir Personalwirtschaft und laut der Webseite von SAP [SAP, 2010c] sind die wich-
tigsten Einsatzmoglichkeiten:

e Mitarbeiter- und Manager-Self-Services: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen
iber die gesamte Organisation auf Funktionen, ERP-Services und Business Content zu-
greifen.

o Workforce Analytics: In Echtzeit kann die aktuelle Situation der Belegschaft iberblickt
werden.

o Talent Management: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen bei der Fort- und Weiter-
bildung bis hin zur Karriereplanung unterstiitzt werden.

o Workforce Process Management: Daten und Prozesse, die fiir die Personalarbeit wichtig
sind, werden standardisiert und in einer Plattform zusammengefiigt. Personalarbeit kann
zum Beispiel Organisationsmanagement, Personalverwaltung, Vergiitungssysteme, Zeit-
management und Gehalts- und Lohnabrechnung sein.

e Workforce Deployment: Wird unter anderem zum Uberwachen von Projekten eingesetzt.

SAP NetWeaver PORTAL

Dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ihre oder seine Abwesenheitszeiten selbst ein-
reichen kann, ist in der Standardversion von SAP nicht vorgesehen. Dazu werden zusitzlich
unter anderem ein NetWeaver Portal (frither: Enterprise Portal) benétigt, in dem der Bereich
Abwesenheitsplanung eingebettet ist. Ein Portal kann man sich als visuelles Interface vorgestel-
len, das eine Verbindung zwischen der Anwenderin oder dem Anwender und der Applikation
herstellt [Gomis, 2007].

SAP bietet dabei eine Vielzahl von Applikationen an, die durch das NetWeaver Prot-
al fiir den Anwender leichter zu bedienen sind. Das SAP Portal ist mit seinen Design-
Tools sehr umfassend und miéchtig, allerdings auch an einigen Stellen etwas uniibersichtlich
[WeiBenberg und Stemmer, 2009, S. 11]. Falls nur die Abwesenheitsplanung benotigt wird, wi-
ren zusdtzliche Funktionen fiir die Benutzerinnen und Benutzer mehr verwirrend als hilfreich.
Renate Kristiansen [Kristiansen, 2005, S. 5] hat verschiedene Userinnen und User in 5 Firmen
in Norwegen interviewt, die mit verschiedenen Versionen von SAP Client und SAP Enterpri-
se Portal arbeiten. Dabei kam heraus, dass die komplexe Bildschirmkonfiguration keine Hilfe
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leistet. Einige von der Interviewpartner erzdhlten, dass sie nur etwa 20% des am Bildschirm
Dargestellten, verstanden hitten.

Zudem biete das Enterprise Portal auch in technischer Hinsicht Hindernisse, so ist es nach
SAPs eigenen Schulungsunterlagen nur mit einer ganz speziellen Version eines bestimmten Be-
triebssystems nutzbar [Jeske, 2005, S. 259].

Das in dieser Arbeit untersuchte Unternehmen verfiigt iiber kein SAP NetWeaver Portal. Es
hat sich aus finanziellen und technischen Griinden dagegen entschieden.

SAP und Abwesenheitsplanung

Abwesenheiten in einen SAP-System einzutragen, erfolgt entweder direkt im System oder iiber
ein Mitarbeiterportal auf Basis von SAP Enterprise/NetWeaver Portal, wobei NetWeaver den
aktuellen Namen darstellt [Frevert, 2011, S. 55]. Das Portal kann als visuelle Schnittstelle zwi-
schen einem Benutzer und allen grundlegenden Anwendungen und Informationen eines Unter-
nehmens gesehen werden [Gomis, 2007].

Mit Hilfe dieses Portals konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zugriff auf eine Reihe
von Services haben, zum Beispiel Informationen, Personensuche, Handbiicher oder kénnen ihre
eigenen Personaldaten pflegen. Die Integration von SAP NetWeaver Portal und ERP-System
erleichtert auch die Genehmigung von Urlaub. Falls eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter einen
Urlaubsantrag ausgefiillt hat, erhilt die oder der zustidndige Vorgesetzte einen Service aus SAP
ERP die fillige Genehmigung als Aufgabe zugewiesen. Im Falle der Freigabe wird der Urlaub im
ERP-System verbucht und die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter bekommt eine entsprechende
Riickmeldung.

Wurde in einem fritheren Kapitel der Datenschutz niher behandelt, stellt sich nun die Frage,
wie dieser in einem SAP-System umgesetzt wurde.

2.8.2 SAP und der Datenschutz

Die Komplexitit eines SAP-Systems hat zu einer Diskussion beziiglich des Datenschutzes ge-
fithrt [SAP, 2011b]. Frither bezog sich diese Diskussion vermehrt auf den Arbeitnehmerinnen-
und Arbeitsnehmer-Datenschutz. Man hatte die Befiirchtung, dass Daten von einem Bereich im
Unternehmen, in einem anderen Bereich auftauchen und dort ausgewertet werden konnten.

Heute bezieht sich die Diskussion mehr auf das SAP-Berechtigungskonzept. Darin wer-
den die Funktionen der einzelnen Anwenderinnen und Anwender und auf welche Funktionen
sie oder er zugreifen darf festgelegt. Dieses Berechtigungskonzept ist sehr komplex. Das R/3-
Release 3.1i umfasst 543 Berechtigungsobjete. Bei 4.6X spricht man von ca. 900 Berechtigungs-
objekten. Daher ist es nicht verwunderlich, dass in der Praxis zahlreiche Benutzer die Berechti-
gung SAP_AII besitzen.

Die Komplexitit der Benutzerverwaltung fiihrt dazu, dass Systemverwalter die Standard-
profile iiberpriifen, ob diese fiir die Benutzerinnen und Benutzer ausreichend sind. Wenn deren
Rechte nicht ausreichen, werden sie erweitert, bis der Zugriff auf die gewiinschten Ressourcen
gegeben ist. Diese Vorgangsweise hat den Nachteil, dass dadurch nicht iiberpriift wird, ob durch
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die Vergabe der Rechte auch Zugriff auf Daten gewihrt werden, die die Anwenderinnen und
Anwender eigentlich nicht benétigen.

2.9 Verteilte Systeme

Da die Abwesenheitsplanung lokal auf einem Rechner laufen soll, das SAP-System allerdings
auf einen Server ausgelagert ist, handelt es sich dabei um ein verteiltes System mit bestimmten
Eigenschaften.

Ein verteiltes System wirkt fiir die Benutzerinnen und Benutzer wie ein einfaches, zen-
tralisiertes System, aber es lduft auf mehreren unabhiingigen CPUs (central processing units)
[Tanenbaum und van Renesse, 1986, S. 419]. Vorteile von verteilten Systemen sind, dass sie im
Prinzip einfach zu erweitern sind und immer zur Verfiigung stehen, da sie auch weiter verwendet
werden konnen, wenn einzelne Komponenten ausfallen. Auch kann man eine hohere Leistung
erzielen, da rechenintensive Prozesse auf verschiedene Rechner verteilt werden oder auf einem
anderen Rechner ablaufen konnen. Gerite, zum Beispiel Drucker, kénnen von mehreren Rech-
nern gemeinsam benutzt werden. Dabei ist ein wichtiges Ziel von verteilten Systemen, dass
die Anwenderinnen und Anwender so leicht wie moglich auf entfernte Ressourcen zugreifen
konnen. Die Ressourcen sind im Falle der Abwesenheitsplanung die personenbezogenen Daten,
zum Beispiel, wie viel Urlaub zu Verfiigung steht. Die Anwenderinnen und Anwender sollen
dabei nicht merken, dass die Ressourcen nicht von ihrem Rechner stammen, sondern von einem
anderen aufgerufen werden. Diese Eigenschaft bezeichnet man auch als Transparenz.

Es gibt verschiedene Arten von Transparenz [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 21]:

o Zugriffstransparenz:

Bei der Zugriffstransparenz sollen Unterschiede in der Datendarstellung der Benutzerin
oder dem Benutzer verborgen bleiben. So kdnnen die Rechner, die ein verteiltes System
bilden, auf unterschiedlichen Betriebssystemen laufen.

e Positionstransparenz: Den Anwenderinnen und Anwender soll verborgen bleiben, dass
die Daten sich eigentlich auf einem anderen Rechner befinden.

e Migrationstransparenz: Daten konnen verschoben werden, gleichgiiltig, wie der Zugriff
darauf erfolgt.

o Relokationstransparenz: Daten konnen auch verschoben werden, wihrend der Zugriff
darauf erfolgt.

e Nebenliufigkeitstransparenz

o Replikationstransparenz: Die Existenz von mehreren Kopien einer Ressource wird vor
den Benutzerinnen und Benutzern verborgen.

e Persistenztransparenz: Es wird verborgen, wenn zwischen dem primiren und sekun-
ddren Speicher gewechselt wird.
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e Fehlertransparenz: Die Anwenderin und der Anwender erkennen nicht, wenn ein Teil
des verteilten Systems nicht mehr korrekt funktioniert.

Ein verteiltes System kann aber auch Nachteile besitzen. Der Aufbau ist komplexer. Es wird
mehr Angriffsfliche fiir Eindringlinge geboten, was ein erhdhtes Sicherheitsrisiko bedeutet. Die
Zuverldssigkeit ist vom Netzwerk abhingig und die Geschwindigkeit hingt von der Bandbreite
ab. Da die Rechner untereinander kommunizieren, wird ein komplexeres Betriebssystem beno-
tigt. Wenn ein Teil des verteilten Systems nicht mehr funktioniert, kann die Benutzerin oder der
Benutzer den Fehler nicht so einfach beheben, da der Rechner auf einem ganz anderen Standort
sein kann.

Es gibt mehrere Moglichkeiten, um Komponenten in einem verteilten System miteinander
zu verbinden.

2.9.1 Entfernter Prozeduraufruf

Bei einem entfernten Prozeduraufruf (Remote Procedure Call, RPC) ist es einem
Programm moglich, Prozeduren aufzurufen, die sich auf anderen Rechnern befinden
[Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 90ff]. Ruft ein Programm auf Rechner A eine Prozedur
auf Rechner B auf, wird der Prozess auf A unterbrochen und die aufgerufene Prozedur findet
auf Rechner B statt. Der Ablauf soll weitgehend transparent ablaufen, die Anwenderinnen oder
Anwender sollen nicht bemerken, dass die Prozedur auf einer anderen Maschine ablauft.

Synchroner RPC [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 93]

Sollen zum Beispiel Daten aus einer Datei gelesen werden, dann verpackt der Client-Stub Para-
meter diese in eine Nachricht. Dieses Verpacken wird auch Marshalling genannt. Dabei werden
zusitzlich zu den Angaben der Datei auch die Nummer und der Name der Prozedur in die Nach-
richt verpackt, damit der Server wei3, welche Prozedur er genau aufrufen muss. Danach fordert
er, dass diese Nachricht an den Server gesendet und blockiert wird bis er eine Antwort erhilt.
Das Betriebssystem des Clients sendet die Nachricht an das Betriebssystem des Servers.

Empfingt das Betriebssystem des Servers eine Nachricht, gibt es sie an den Server-Stub
weiter. Er packt die Nachricht aus und ruft das Gewiinschte auf. Der Server fiihrt die Prozedur
aus und gibt das Ergebnis aus. Der Server-Stub verpackt es und gibt es zum Senden frei. Das
Betriebssystem des Server sendet die Nachricht an des Betriebssystem des Clients. Der Client-
Stub wiederum packt die Nachricht aus. Der Ablauf eines synchronen Remote Procedure Call
kann man in Abbildung 2.4 sehen.

Asynchroner RPC [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 100]

Bei dem synchronen, entfernten Prozeduraufruf, wie in Abbildung 2.5 dargestellt, wartet der
Client bis er eine Antwort erhilt und blockiert so lange. Es wire sinnvoll, wenn er in dieser
Zeit statt zu warten, weiterarbeiten konnte. Bei asynchroner RPC sendet der Client eine Nach-
richt an den Server. Der Server schickt eine Antwort, dass er die Nachricht bekommen hat,
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Abbildung 2.4: Synchroner Remote Procedure Call [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 101]
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Abbildung 2.5: Asynchroner Remote Procedure Call [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 101]
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an dem Client zuriick. Daraufhin arbeitet der Client weiter. Es gibt auch Varianten asynchro-
ner, entfernter Prozeduraufrufe, bei denen der Client direkt nach dem Absenden der Nachricht
weiterarbeitet und nicht darauf wartet, ob der Server die Nachricht auch wirklich empfangen
hat [Tanenbaum und van Steen, 2003, S. 101]. Diese Art der asynchronen RPC wird auch als
Einweg-RPC bezeichnet.

2.9.2 Verteiltes System mit SAP

SAP-Systeme konnen untereinander verbunden werden, es besteht aber auch die Moglichkeit
SAP mit Nicht-SAP-Systemen zu verbinden. Die letzte Variante ist fiir diese Arbeit interessant,
da die Abwesenenheitsplanungsapplikation ein Nicht-SAP-System darstellt, das eine Verbin-
dung zu einen SAP-System benotigt.

Remote Function Call

Remote Function Call (RFC) ist die Standardschnittstelle, um ein Nicht-SAP-System mit einem
SAP-Stystem, aber auch SAP-Systeme untereinander zu verbinden [SAP, 2011e]. Dabei gibt es
zwei verschiedene Arten:

e Synchroner RFC: Der Synchrone RFC (sRFC) war die erste Version. Er basiert auf syn-
chroner Kommunikation, das heift, dass das System wihrend des Aufrufs erreichbar sein
muss [SAP, 2011f]. Der Empfinger kann also die Nachricht sofort empfangen und wenn
erwiinscht auch weiterverarbeiten. Da die beiden bendtigten Systeme gleichzeitig an-
sprechbar sein miissen, kann es zu Problemen kommen, wenn diese Voraussetzung einmal
nicht gegeben ist. Der Prozessablauf kann dann massiv gestort sein.

Aufrof. >
Sendat Auruf ‘Werarbaitet
und wartet Auruf
auf Antwort siofort
+ Aribwort
Sender Empfanger

Abbildung 2.6: Synchrone Kommunikation

e Transaktionaler RFC: Der Transaktionale RFC (tRFC) wurde urspriinglich asynchroner
RFC genannt [SAP, 2011n]. Er basiert auf asynchroner Kommunikation. Im Unterschied
zur synchronen Kommunikation kann der Empfinger aktiv sein, muss aber nicht. Ist der
Empféinger nicht bereit, steht der Aufruf weiter in der lokalen Warteschlange und wird
in regelméBigen zeitlichen Abstinden gesendet. Wird innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums die Nachricht nicht entgegengenommen, dann wird der Aufruf als Hintergrundjob
eingeplant. Der Vorteil ist, dass der Empfinger nicht bereit sein muss, zum Beispiel kann
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er gewartet werden, ohne dass der Betrieb gestort wird und der Client kann parallel wei-
terarbeiten. Der Nachteil ist natiirlich, dass die Riickantwort nicht sofort zuriickkommt,
sondern dass das erst viel spéter passieren kann.

————— Aufrufvarsuch 1— — — —
bS.EEdEl;E'“mi ————— Aufrufversuch 2— — — — Verarbeitet
IEbeTaFi]l?;gEr ————— Aufrufversuch 3— — — — & Aufruf wenn
Aufrufversuch n——
Wartat nicht y Cmp R nger
auf Antwort “ Antwort
Sender Empfanger

Abbildung 2.7: Asynchrone Kommunikation

ALE/EDI

Application Link Enabling (ALE) und Electronic Data Interchanging (EDI) dienen zum Aus-
tausch von Geschiftsdaten zwischen unterschiedlichen Systemen [SAP, 2011a]. Fiir den Daten-
austausch wird eine IDoc-Schnittstelle bendtigt.

e Durch Application Link Enabling (ALE) wird die Integration von Geschéftsprozessen
von mehreren SAP-Systemen oder Nicht-SAP-Systemen ermoglicht. Es wird verwen-
det, wenn man von einem, mit einem oder mehreren anderen Systemen kommunizie-
ren will. Diese Systeme sind meist interne Systeme. ,,Die IDoc-Schnittstelle besteht aus
der Definition einer Datenstruktur und einer Verarbeitungslogik fiir diese Datenstruktur*
[SAP, 2011g]. Das IDoc-Format wird zur Dateniibermittelung verwendet und die Uber-
tragung erfolgt mittels tRFC.

e Sollen Geschiftsbelege mit einem anderen System (Nicht-SAP-System) ausgetauscht wer-
den, wird Electronic Data Interchanging (EDI) verwendet. Dabei werden die Nachrichten
in IDoc-Format an ein EDI-Subsystem gesendet und dort in ein Format umgewandelt,
damit diese auch von Nicht-SAP-Systemen verstanden werden.

IDoc-Schnittstelle

Mit Intermediate Document (IDoc) ist die Verbindung von unterschiedlichen Anwendungs-
systemen iiber eine nachrichtenbasierte Schnittstelle moglich und ist ein Standard SAP-
Dokumentenformat [SAP, 2011c].

Laut SAP-Biblothek [SAP, 2010a] werden dabei drei Ziele verfolgt:

e Geschiftsbelege sollen automatisch verbucht und strukturiert ausgetauscht werden.

e Die komplexen Strukturen unterschiedlicher Anwendungssysteme auf eine moglichst ein-
fache Struktur zu reduzieren.



KAPITEL 2. THEORETISCHER RAHMEN FUR KOOPERATIVE
38 ABWESENHEITSPLANUNG

e Vor der Verbuchung der Daten ausfiihrliche Fehlerbehandlung.

Business Application Programming Interface

Mit Business Application Programming Interface (BAPI), die spezielle Methoden sind, kann
man bestimmte Geschiftsaufgaben durchfithren [SAP, 2010b]. Sie sind im Function Builder der
ABAP Workbench als RFC-fahige Funktionsbausteine abgelegt.

Kommunikation zwischen ABAP und anderen Technologien

Da fiir die spitere Programmierung C# gewdéhlt wurde und diese mit SAP-ERP-Anwendungen
kommunizieren muss, werden hier verschiedene Mdglichkeitsarten vorgestellt, wobei die
ABAP-Programmiersprache verwendet wird, um SAP-ERP-Anwendungen zu schreiben
[Kogent Learing Solutions, 2010, S. 15].

e SAP Business Connector

Mit SAP BC (SAP Business Connector), einer eigenstindigen vom SAP-System unab-
hingige Softwarekomponente, konnen Geschiftsprozesse iiber das Internet ausgeweitet
und Nicht-SAP Produkte integriert werden [SAP, 2011i].

Er umfasst synchrone, asynchrone und bidirektionale Kommunikation mit einem SAP
Server. SAP BC besteht aus einen RFC Server und einem Client. Das RFC-Format wird in
HTML oder XML umgewandelt, das auch von einem Nicht-SAP-System gelesen werden
kann.

e SAP Java Connector

Die Middlewarekomponente SAP Java Connector (SAP JCo) ermoglicht SAP-fihige An-
wendungen und Komponenten in Java zu entwickeln, sowohl fiir Server-Anwendungen
als auch fiir Desktop-Anwendungen [SAP, 2011j].

e SAP Java Resource Adapter

Mit Hilfe von SAP Java Resource Adapater (SAP JRA) konnen SAP-Systeme mit J2EE
Anwendungsservern integriert werden [SAP, 2011k].

e SAP .NET Connector

Der SAP .NET Connector erméglicht die Kommunikation zwischen SAP-Systemen und
Microsoft.Net-Plattformen [SAP, 20111]. Er unterstiitzt Web Services und RFCs und er-
moglicht es, verschiedene Applikationen zu erstellen, zum Beispiel Web-Forumlar oder
Konsolanwendungen, in Microsoft Visual Studio.Net.

e Internet Communication Framework

Internet Communication Framework (ICF) ermdglicht das Kommunizieren von Internet
Standardprotokollen mit einem SAP-System [SAP, 2011d]. Es werden dabei keine zu-
satzlichen Programmbibliotheken von SAP bendtigt, die Systemplattform muss lediglich
Internet-tauglich sein.
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e SOAP Framework

Durch ein SOAP Framework wird die Erzeugung und Verwendung von Web Services, die
auf einem SOAP-Protokoll basieren, ermoglicht [SAP, 201 1m)].

e Web Service Technologie

Heutzutage miissen nicht mehr alle Funktionen einer Software mit der selben Technologie
auf dem selben Rechner vorhanden sein. Mit Hilfe von Web Services kann man all diese
Funktionen in einem System integrieren. Web Services werden netzwerkweit publiziert,
gesucht, aufgerufen und sind dabei ausfiihrbare, eigenstindige Entitdten [SAP, 2011h].

Drei Kernstandards fiir Web Service sind WSDL, UDDI und SOAP [MSW, 2011].

— WDSL: Web Services Description Language (WSDL) ist eine Beschreibungsspra-
che fiir technische Schnittstellen, die das Format der Nachrichtenstrome (Anforde-
rung und Antwort) bezeichnet, um Funktionen von anderen Programmen aufzurufen.
[MSW, 2011].

— UDDI: UDDI steht fiir Universal Description, Discovery und Integration, wird als
Web Service bereitgestellt und ist ein Industrievorschlag fiir verteilte webbasieren-
de ,,Dienstekataloge” [MSW, 2011]. UDDI stellt Anwendungsschnittstellen fiir ver-
schiedene Web Services-Anbieter zur Verfiigung und basiert auf XML und SOAP.

— SOAP: In dezentraler, verteilter Umgebung ist SOAP ein Protokoll fiir Datenaus-
tausch, das auf XML basiert [SOA, 2011]. Es besteht aus drei Teilen: Eine Ver-
packung, die ein Framework fiir die Beschreibung der Nachricht und des Ablaufs
definiert, eine Reihe von Regeln zur Verschliisselung und einen Grundsatz fiir die
Darstellung von Remote Procedure Calls und Antworten.






Kapitel 3

Praktische Realisierung

Bei der praktischen Realisierung wurde auf die aktuelle Situation in einem Unternehmen, das
untersucht wurde, ndher eingegangen. Die Frage nach alternativen Programmen wurde geklirt.
Nach dem theoretischen Teil folgt die Entwicklung der eigentlichen Applikation. Zuerst wurden
die Use Cases und das Layout entworfen. Die anschlieBende Implementierung sorgte fiir einige
Probleme, insbesondere im Zusammenhang mit SAP. Nach Abschluss des Programmierens wur-
de die Applikation an Benutzerinnen und Benutzern getestet und Verbesserungen ausgearbeitet.

3.1 Aktuelle Situation

Das als Beispiel behandelte Unternehmen hat sich aus Kosten- und Hardwaregriinden gegen ein
SAP Enterprise Portal und stattdessen fiir den UrlaubsManager der Firma EDV-Support Hartlaub
GmbH entschieden [Add, 2010]. In Interviews wurden mehrere Personen zur aktuellen Situation
befragt und hier die Ergebnisse erldutert.

Im Rahmen dieser Arbeiten wurden sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon zwei
Vorgesetzte und eine Administratorin bzw. ein Administrator zur aktuellen Situation befragt.
Bei diesen Interviews wurde gefragt, was sie mit der Applikation machen wollen. Da sowohl das
Unternehmen als auch die Personen anonym bleiben wollen, wurden die Namen anonymisiert.
Bei den Screenshots handelt es sich lediglich um Beispieldaten der Firma Hartlaub GmbH und
nicht um reale Personen.

o Abwesenheit beantragen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen Abwesenheit beantragen. Dazu wollen sie einen
gut dargestellten Kalender, bei dem sie die Abwesenheiten ihrer Kolleginnen und Kollegen
klar erkennen konnen.

41
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o Kalenderansicht

Die Kalenderansicht soll klar verstindlich sein und die verschiedenen Abwesenheiten mit
unterschiedlich Farben gekennzeichnet werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter be-
vorzugen mehrere Ansichten des Kalenders. Sie hitten gerne die Moglichkeit, sich in einer
Monats- oder Jahresansicht einen Uberblick zu verschaffen. Fiir die genauere Bestimmung
der Abwesenheiten bevorzugen sie eine Moglichkeit des Zooms oder eine Detailansicht
einer Woche oder/und eines Tages.

e Abwesenheit genehmigen

Die oder der Vorgesetzte mochte iiber einen Abwesenheitsantrag per E-Mail informiert
werden und darin iiber den Grund und den Zeitraum (Datum) informiert werden. Zusétz-
lich ist einen Link zur Kalenderiibersicht erwiinscht, damit sie oder er sieht, inwieweit die
Abwesenheit der Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter mit deren Kolleginnen und Kollegen
zu vereinbaren ist.

o Mitarbeiterliste

Die Anwenderinnen und Anwender wiinschen sich eine Liste ihrer Kolleginnen und Kol-
legen, bzw. ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im aktuellen Zustand kann diese nicht
verdndert werden. Diese Situation stort insbesondere, wenn Personen lidngere Zeit nicht
anwesend sind, zum Beispiel weil sie in Karenz oder auf Kur sind, und sie dennoch auf-
gelistet sind. Wobei da weniger die Tatsache stort, dass der Name der Person in der Liste
vorkommt, sondern mehr, dass dazu auch die dazugehorige Abwesenheit im Kalendar
dargestellt wird. Es soll daher moglich sein, einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auszublenden.

e Administrator

Daten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen leicht zu editieren sein. Im Falle ei-
nes Abteilungswechsels soll es ohne Probleme moglich sein, einer Person einer anderen
Vorgesetzten oder eines anderen Vorgesetzten und anderen Kolleginnen und Kollegen zu-
zuordnen. In der aktuellen Situation war nur eine Loschung und ein neues Einfiigen der
Person moglich, wobei alle Taten verloren gingen.

Es zeigte sich, dass die Personen im Beispielunternehmen eine heterogene Gruppe bilden.
Die Arten von Gruppen werden niher in Abschnitt 2.1.1 beschrieben. Die Personen, die der
Gruppe angehoren, sind aufgrund unterschiedlicher Eigenschaften durchmischt. Die Personen
sind nicht nur im Bereich des Geschlechts, Alters, der Ausbildung und Kompetenzen verschie-
den, sie haben auch unterschiedliche Rollen in der Gruppe. Mit Gruppe ist dabei der Personen-
kreis gemeint, der so weit miteinander zusammenarbeitet, dass deren Abwesenheiten aufeinan-
der abgestimmten werden miissen oder wenn sie nicht direkt zusammenarbeiten, dass sie ein-
ander vertreten konnen. Im Unternehmen handelt es sich um eine Mischung aus statischen und
dynamischen Gruppen. Gruppen konnen iiber Jahre aus den selben Personen bestehen. Es kann
aber auch Bereiche geben, insbesondere grofere, in denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ofter wechseln.
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Bei der Befragung wurde versucht herauszufinden, um welche Art von Benutzerinnen und
Benutzer es sich im Unternhemen handelt. Welche Arten es prinzipiell geben kann wird in Ab-
schnitt 2.2 erldutert. Im Unternehmen wird man mit mehreren Personen dieser Gruppen zu tun
haben, was das Design schwieriger macht, als wenn nur eine Gruppe betroffen ist. Aus den In-
terviews ist hervorgegangen, dass vor allem ,,Auflenseiter* die Applikation verwenden. Urlaub,
Kur etc. zu beantragen, sind keine Dinge, die tédglich, sondern sporadisch zu erledigen sind.
Ausnahme bilden die Vorgesetzten, insbesondere die mit mehreren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, die tdglich oder zumindest alle paar Tage iiberpriifen miissen, ob es Antrige gegeben
hat.

Zudem wurde eruiert, wie im Moment die Abwesenheitsplanung abgewickelt wird. Zur Zeit
wird der UrlaubsManager im Unternehmen benutzt, um Abwesenheiten zu beantragen und zu
genehmigen. Abwesenheiten sind in dem Unternehmen Urlaub, Zeitausgleich, Schulungen, Bil-
dungskarenz, Mutterschutz, Karenz, Pflegeurlaub, personliche Verhinderungsgriinde (Todesfall,
Hochzeit, ...), Kur und Krankheiten, falls diese schon vorzeitig bekannt sind, wie zum Beispiel
geplante Krankenhausaufenthalte.

Das Ergebnis der Befragung ist, dass die Anwenderinnen und Anwender mit dem Programm
prinzipiell zufrieden sind. Ein Hauptproblem fiir die Personen war es, dass der UrlaubsManager
keine Verbindung zu einem SAP-System hat. Daher werden die Daten von ihm héndisch in SAP
tibertragen. Diese Variante ist nicht nur zeitaufwindig, es kommt auch immer wieder zu Fehlern,
die dann in mithsamer Kleinarbeit gesucht und ausgebessert werden miissen. Das ist auch der
Grund dafiir, dass der Resturlaub, der im UrlaubsManager eingetragen ist, nicht immer mit dem
im SAP-System oder dem tatsdchlichen Resturlaub iibereinstimmt. Die Anzahl der Urlaubsta-
ge wird einmal im UrlaubsManager angegeben und nur mit dem Urlaub, der hier eingetragen
wurde, abgeglichen. Abwesenheiten, die nur im SAP-System eingegeben werden, werden dabei
nicht beriicksichtigt.

Den befragten Personen fillt insbesondere die graphische Benutzeroberfliche positiv auf.
Eine Einschulung, Erkldrungen oder Hilfe wurde von dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch nicht benoétigt, die Applikation wurde als selbsterkldrend beschrieben.

In Abbildungen 3.1 kann man die Abwesenheitsverwaltung des UrlaubsMangers sehen. Im
oberen Bereich kann man zwischen drei Ansichten wechseln, ,,Aktuelle Antriage®, ,Mitarbeiter*
und ,,Kalender*. Beim Kalender steht der Benutzerin oder dem Benutzer eine Ansicht des aktu-
ellen Monats und der zukiinftigen Monate zur Verfiigung. Darunter findet man eine Detailansicht
der Wochen und die eingetragenen Abwesenheiten.

Bestimmte Abwesenheiten konnen mit verschiedenen Farben gekennzeichnet werden. Ei-
nige Personen haben die, fiir ihren Geschmack, zu kriftige Farbauswahl kritisiert. Das kriftige
Gelb und Rot sei ihnen zu schreiend. Da die Liste der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sehr lang
ist und verschiedene Abwesenheiten eingetragen werden, sei es ihnen zu farbenfroh. Die Farben
konnen allerdings vom Administrator angegeben werden, wobei diese dann fiir alle Benutze-
rinnen und Benutzer gleich sind. Individuell ist die Farbzuweisung leider nicht mdglich. Auch
die graue Schriftfarbe wurde kritisiert, die auf dem etwas anderen grautonfarbigen Hintergrund
schwer lesbar sei. Dieses Problem ist ebenfalls durch den Administrator dnderbar, da auch die
Schriftfarbe frei wahlbar ist.

Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass man die Firma/Abteilung rechts oben anhaken muss, wie
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Abbildung 3.1: UrlaubsManager - Abwesenheitsverwaltung

in Abbildung 3.2 dargestellt, damit man selbst und die Arbeitskolleginnen und Kollegen aufge-
listet sind. Im Laufe der Benutzung ist bei allen sechs Personen das Problem aufgetreten, dass
die Firma/Abteilung nicht markiert waren und sie ihre Daten vermisst haben. Das Programm
habe zwar eine Hilfestellung geleistet, diese brachte aber keine Hilfe und die Losung wurde
durch Suchen und Probieren gefunden. Da die Benutzerinnen und Benutzer iiber das Programm
Abwesenheiten beantragen wollen und dafiir eigentlich immer Einsicht in die Abwesenheiten
ihrer Kolleginnen und Kollegen wollen, wiirden sie sich wiinschen, dass sie immer automatisch
Zugriff auf ihre Kolleginnen und Kollegen haben und diese Ansicht von vornherein nicht aus-
schaltbar ist. Damit wiirde auch gar nicht die Moglichkeit bestehen, dass dieser Fehler auftritt.

Vorgesetzte kritisierten zudem das hohe E-Mailaufkommen. Wenn eine Mitarbeiterin oder
ein Mitarbeiter zum Beispiel drei Abwesenheiten direkt hintereinander beantragt, werden ihm
drei E-Mail-Benachrichtigungen zugesendet. In Abbildung 3.3 sieht man den Posteingang des
UrlaubsManagers. Herbert Rick hat hintereinander drei Abwesenheiten beantragt und fiir jede
Beantragung ist eine Nachricht eingegangen. Die Vorgesetzten wiirden sich wiinschen, dass es
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ermoglicht wird, mehrere Abwesenheiten zu beantragen
und dass diese in eine Nachricht zusammengefasst werden.

Dariiber hinaus seien darin enthaltene Informationen wie in Abbildung 3.4 sehr diirftig. Sie
wiirden nur erfahren, um welche Person es sich handelt, welche Art der Abwesenheit erwiinscht
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Abbildung 3.2: UrlaubsManager -Keine Firma/Abteilung ausgewihlt

“ John Doe (Muster GmbH\Geschiifisleitung)

gPusteingang ] "m‘ Postausgang ]

| Absender | Machricht | Empfangen | Gelesen |A
E2 Herbert Rick Urlaub Fiir Herbert Rick wurde beantragt. 24.06.201... [ungelesen]
E Herbert Rick Urlaub Fir Herbert Rick wurde beantragt. 24.06.201... [ungelesen]
Herbert Rick Urlaub Far Herbert Rick wurde beantragt. 24.06.201... [ungelesen]
@ Rainer Zufall Schulung Fir Rainer Zufall worde beantragt. 24.06.2010... 24.06.2010...
E=Z Horst Retter Urlaub Fir Horst Retter wurde beantragt. 24.06.201... [ungelesen]
@ Horsk Husten IJrlaub For Horsk Husten worde beantragt, 24,06,2010... 24.06,.2010...
@ Herbert Rick, Schulung Far Herbert Rick wurde beantragt, 24,06,2010... 24.06.2010...
@ Clara Sprudel Irlaub Fir Clara Sprudel wurde beantragt. 24.06.2010... 24.06.2010...
@ Alois Rand Kur Fir Alois F.and wurde beantragt, 24,06,2010... 24.06,.2010...
@ Sabine Christ IJrlaub For Sabine Christ wurde beantragt, 24,06,2010... 24.06.2010...
@ Halger Mainz Kur Fir Holger Mainz wurde beantragt, z4,06,2010... 24.06,2010...
@ Holger Mainz Irlaub Fiir Holger Mainz wurde beantragt. 0A.06.2010... 06.06.2010...
@ Sabine Chrisk {Uberstunden genommen fir Sabine Christ worde b, 15.05.2010... 15.05.2010...
@ Halger Mainz IJrlaub Fr Holger Mainz wurde beantragt, 12.05,2010.., 12.05,2010..,
E [Localhost] Urlaub Fiir John Doe wurde genehmigt. 01.02.200... [ungelesen]
E2 [Localhost] Urlaub Fiir John Doe wurde beantraaqt. 01.02.200.. [ungelesen] ™
< >
l Lesen ] I Alle markieren Selektierte Laschen

’ Aktualisieren Meue Machricht “ Drucken l

Abbildung 3.3: UrlaubsManager - Posteingang
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% John Doe (Muster GmbH\Geschiftsleitung)

Z] Machrichten lesen l gPosteingang ] ‘ﬁ Postausgang ]

Won: Herbert Rick Gesendet: 24.06.2010 13:03:39
Ant John Doe Gelesen:  24.06.2010 13:09:16
Betreff:  Urlaub Fiir Herbert Rick wurde beantragt.

Betrifft Mitarbeiter: Herbert Rick
"Urlaub’ wom 07.07,2010 bis zum 10,07.2010 wurde beantragt,

l Ankworten H Weiterleiten l

Mewue Machricht ] l Drucken ]

Abbildung 3.4: UrlaubsManger - Nachricht

l Akrualisieren

ist und das Datum des Zeitraumes. Um Niheres zum Termin oder der Person zu erfahren, muss
erst das Programm gedffnet und die jeweilige Person gesucht werden. Vorgesetzte wiirden sich
wiinschen, dass zumindest der Wochentag als zusitzliche Angabe vorhanden wire oder noch
besser ein direkter Link zu den Daten der Person in der Abwesenheitsverwaltung.

Einige Kritikpunkte kénnte die Administratorin oder der Administrator beseitigen, diese
oder dieser bezeichnet das Programm allerdings als umstédndlich. Es wiirde zu viele Einstell-
moglichkeiten besitzen, die sie oder er als zu komplex betrachtet. Sie oder er hitte zudem ein
Problem mit Personen, die die Abteilung wechseln, da es laut ihr oder ihm keine Mdglichkeit
dazu im UrlaubsManager geben wiirde. Man miisste die Person 16schen und danach wieder neu
eintragen. Alle bis dahin gesammelten Daten wiirden dabei verloren gehen.

Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass es kompliziert wire, zwei Kalender aufeinander abzu-
stimmen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiirden Microsoft Outlook verwenden, um ihre
Termine zu koordineren. Neben beruflichen Terminen, wie zum Beispiel Besprechungen, Kun-
denterminen, Seminaren usw., tragen die Mitarbeiter auch private Termine ein, wie zum Beispiel
Geburtstage und Konzerttermine. All diese Dinge wiirden sie gerne mit der Abwesenheitspla-
nung verbinden und dabei aber gerne private Termine von der Offentlichkeit ausschlieBen.

Ein Problem fiir die Benutzerinnen und Benutzer ist zudem, dass im UrlaubsManger nur
Abwesenheiten von der Firma eingetragen werden. Fiir interne Termine verwendet jede Person
fiir sich den Kalender von Microsoft Outlook, bei dem Kolleginnen und Kollegen keine Zugriff
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haben. Dadurch kann es zu Problemen kommen, da eine Person Abwesenheit genehmigt be-
kommit, die vertretenen Kolleginnen und Kollegen auch prinzipiell im Unternehmen sind, aber
da sie zum Beispiel eine Besprechung haben, die Arbeit nicht iibernehmen konnen. Diese Pro-
blematik wird im UrlaubsManager nicht behandelt.

w Abwesenheit{en) erstellen f bearbeiten...
Wier Clara Sprudel; E]

Stellvertretung | |E] Reset

W'as | rlaub “ |

Beginn: 24.07.2010 || Ganztags v|® Resturlaub

Ende: 24.07.2010 1 8

Info:

Yorschau: | 7| Urlaub (beantragt) | I Priifen ] I Senden ] [ Abbrechen

Abbildung 3.5: UrlaubsManager - Abwesenheitsbeantragung

Von den Benutzerinnen und Benutzern wurde hervorgehoben, dass der Antrag auf Abwe-
senheit unkompliziert sei. Mit einem Klick wire das Formular, wie in Abbildung 3.5 ersichtlich,
geoffnet und selbsterkldarend. Nur die Terminauswahl wurde als diirftig empfunden. Man hat
zwar einen Kalender, wie man ihn in Abbildung 3.6 sehen kann, zur Auswahl, bei dem man
aber keinerlei Referenzen zu den Terminen der Arbeitskolleginnen und Kollegen oder zu den
eigenen Terminen besitzt. Falls man sich nicht genau das Datum gemerkt hat oder noch bei die-
sem Schritt Uberlegungen iiber eine Termininderung vornimmt, muss man ihn abbrechen und
wieder einen Schritt zuriick zur Abwesenheitsverwaltung gehen.

Aus den Interviews wurde versucht, die Anforderungen, wie in Abschnitt 2.2 beschrieben,
zu ermitteln. Es ergab sich, dass ein einfaches Programm erwiinscht wird, das einfach zu be-
dienen und erlernbar ist. Die Hauptanforderung ist, dass die Applikation eine Verbindung mit
SAP besitzen soll, in dem die Abwesenheit direkt geschrieben wird, und aus dem die noch zur
Verfiigung stehenden Urlaubstage angezeigt werden. Es soll ein optisch ansprechender Kalen-
der dargestellt werden. Der Vorgang der Beantragung soll einfach zu handhaben sein und die
Kalenderansicht und die Eintrdge der Kolleginnen und Kollegen beinhalten. Falls eine Person
mehrere Abwesenheiten hintereinander beantragt, wire es wiinschenswert, wenn nur eine einzi-
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[« | Juli 2010 [ v |

1 2 3 4
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Z Heute: 24.06.2010
Abbildung 3.6: UrlaubsMangager - Kalender

ge Nachricht verschickt wird.
Auf dem Markt existieren neben dem UrlaubsManager auch Konkurrenzprodukte. Diese
sollen im néchsten Kapitel ndher behandelt werden.

3.2 Existierende Programme

Vor der praktischen Realisierung des Prototyps wurde eruiert, welche Software es in diesem
Bereich gibt, und welchen Funktionsumfang diese umfassen. Die Recherche zeigte, dass alle
Programm {iber zusitzliche Anforderungen, ob eine eigene Datenbank oder gleich ein ganzes
SAP-System, verfiigen.

Fiir die Realisierung der Abwesenheitsplanung existieren auf dem Markt einige Produkte.
Manche von ihnen besitzen auch eine SAP-Schnittstelle. In diesem Kapitel wird auf einige Bei-
spiele aus dem deutschsprachigen Markt ndher eingegangen. Diese Produkte wurden allerdings
nicht auf die praktische Realisierung iiberpriift.

3.21 GeCOSOFT

Ein Programm zur Abwesenheitsplanung ist GeCOSOFT, wie in Abbildung 3.7 gezeigt, von der
Firma Gesellschaft fiir Computertechnik Organisation und Software GmbH , wobei es aus meh-
reren Teilen besteht [Gec, 2011]. Neben der Abwesenheitsplanung (gecosoft-worklfow) verfiigt
GeCOSOFEFT iiber eine Reihe von anderen Funktionen wie Zutrittskontrolle, Betriebsdatener-
fassung und Personaleinsatzplanung. Mit gecotime-workflow kann man iiber ein Web-Terminal
Abwesenheitsantrige iibermitteln. Vorgesetzte werden automatisch per E-Mail iiber Antrége in-
formiert. Beantragte und verrechnete Abwesenheiten sind farblich gekennzeichnet. Nachteil des
Programms ist, dass Abwesenheitsantriage nur iiber ganze oder halbe Tage gestellt werden kon-
nen. GeCOSOFT verfiigt iiber eine eigene Datenbank, die laut der Webseite der Firma periodisch
mit SAP HR abgeglichen wird [Gec, 2011].
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Abbildung 3.7: gecotime - workflow [Gec, 2011]

3.2.2 HR-Starter®ASP

HR-Starter® ASP ist ein Programm zum Mieten von der Firma inside GmbH [ins, 2011]. Es
besteht aus mehreren Modulen (zum Beispiel Personalabrechnung, Zeitwirtschaft, Organisa-
tionsmanagement, Auswertungen, elektronische Personalakte, Mitarbeiter-Qualifikationen,...),
die einzeln genutzt werden konnen. In einem Portal konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in ihr aktuelles Urlaubskontingent einsehen und einen Eintrag erstellen. Ein elektronischer
Genehmigungs-Workflow wird automatisch an den Vorgesetzten gesendet. Wie in Abbildung 3.8
dargestellt, wird durch einen Hosting Partner ein SAP-System zur Verfiigung gestellt, zu dem
Kunden sich mittels VPN (Virtual Private Network) verbinden konnen. Laut Hersteller-Webseite
ist eine ALE-Anbindung zu einem beim Kunden bestehenden SAP-System moglich [ins, 2011].
Genaueres zu ALE- Anbindung findet man im Abschnitt 2.9.2. Ein Hindernis fiir Unternehmen
bei dieser Losung konnte sein, dass sensible Daten tiber ihr Personal ausgelagert werden.

3.2.3 Softsimple

Mit dem Produkt ,,Out of Office” der Firma CAD-CAM-KI Software Solutions Simple kon-
nen Unternehmen An-und Abwesenheiten managen [Software Solutions Simple, 2010]. Einen
Screenshot kann man in Abbildung 3.9 sehen. Das Programm ist sehr umfangreich, so ist eine
direkte Kopplung an ein Adressbuch méglich, jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter kann iiber
ein eigenes Arbeitszeitmodell verfiigen. Sonderregelungen, zum Beispiel fiir die Nachtstunden
und Pausenregelungen, konnen getroffen werden. Das System kann ebenfalls zur Zeiterfassung
und Arbeitszeitkorrektur verwendet werden. Laut Leistungskatalog ist Lotus Notes/Domino 6.5
oder eine hohere Version Systemvoraussetzung. Zur Ubergabe der Daten an ein HR-System wie
SAP steht ein Export zur Verfiigung.
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ZUGRIFF UBER GESICHERTE NETZWERKVERBINDUNGEN:

VPN - VIRTUAL PRIVATE NETWORK

Server ESAPRuuter Fi
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irewall

HOSTING PARTNER

| Router

ISDN Wihlbackup

VPN-Tunnel

. Firewall | SAPRouter :

VPN Internet VPN | Router SAP GUI
: Kunde
INTERNET KUNDEN

Abbildung 3.8: HR-Starter®) ASP - Zugriff tiber gesicherte Netzwerkverbindung [ins, 2011]
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Abbildung 3.9: Out of Office [Software Solutions Simple, 2010]
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Fazit

Diese Produkte haben alle den Nachteil, dass sie bestimmte Systemanforderungen mitbrin-
gen. Sie benotigen alle eine eigene Datenbank, die in regelméfBigen Abstinden mit den Daten
des SAP-Systems abgeglichen werden muss. Manche benotigen zusitzlich ein Programm bzw.
verfiigen tiberhaupt iiber ein eigenes SAP-System, das dann mit einem bestehenden verbun-
den wird. Alle diese Dinge machen die Implementierung kompliziert. Daher soll ein Programm
entwickelt werden, das als Datenbank direkt die SAP-Datenbank verwendet, damit Redundanz
vermieden wird.

Um eine Software zu entwickeln, ist es wichtig deren grundlegenden Funktionen niher zu-
behandeln und die Hauptaufgaben und Zusammenhénge zu definieren.

3.3 Use Cases und Aktivititsdiagramme

Um ein Softwareprogramm neu zu entwickeln, miissen die Hauptaufgaben beschrieben wer-
den. Use Case-Diagramme dienen zur Beschreibung solcher Aufgaben [Stephan, 2009, S. 343].
Im Falle der Abwesenheitsplanung gibt es mehrere Hauptaufgaben. Abwesenheiten miissen be-
antragt werden konnen und danach dnderbar sein. Auch ein Loschen von Abwesenheiten soll
ermoglicht werden. Vorgesetzte miissen beantragte Abwesenheiten genehmigen oder ablehnen.
Wie diese Hauptaufgaben konkret ablaufen, soll dieses Kapitel zeigen.

3.3.1 Use Cases

Eine Use Case ist ein Anwendungsfall, der ein bestimmtes Verhalten beschreibt, das von ei-
nem zu entwickelnden System erwartet wird [Hitz und Kappel, 2003, S. 105]. Mit ihm kann
man schriftlich fixierte Geschichten beschreiben [Larman, 2005, S. 98]. Insbesondere bei gro-
Beren Projekten ist es schwierig, alle Anwendungsfille im Vorfeld zu bestimmen. Alle diese
Anwendungsfille zusammen machen die Funktionalitit des gesamten Systems aus. Im Anwen-
dungsfallsdiagramm (Use Case Diagramm) sind alle Anwendungsfille aufgefiihrt. In UML wird
ein Anwendungsfall durch eine Ellipse gekennzeichnet. Das Rechteck, das mehrere Anwen-
dungsfille umschlieft, stellt das System dar, in dem diese Anwendungsfille zugeordnet sind.
Die Anwenderinnen und Anwender (Akteurinnen und Akteure) befinden sich auBlerhalb dieses
Rechtecks. Kommuniziert eine Akteurin oder ein Akteur mit einem Anwendungsfall, wird diese
Beziehung mit einer ungerichteten Linie dargestellt, dabei kann die Kommunikation in beiden
Richtungen stattfinden. Jede Akteurin und jeder Akteur muss mindestens mit einem Anwen-
dungsfall kommunizieren. Anwendungsfille konnen auch untereinander in Beziehung stehen.
Man unterscheidet drei Beziehungsarten: die include-, die extend-, und die Generalisierungs-
beziehung [Hitz und Kappel, 2003, S.106]. Sowohl die include- als auch die extend-Beziehung
sind gerichtete Beziehung zwischen zwei Anwendungsfillen. Mit einer include-Beziehung von
Anwendungsfall A nach Anwendungsfall B ist gemeint, dass das Verhalten von B in A eingefiigt
wird. Bei einer extend-Beziehung kann der Anwendungsfall A, der die Basisfunktion beschreibt,
auch ohne den Anwendungsfall B ausgefiihrt werden, der den Anwendungsfall A nur erweitert.

Das System der Abwesenheitsplanung ist durch dieses Anwendungsfallsdiagramm in Ab-
bildung 3.10 gekennzeichnet. Diese Fille decken die Anwendung einer Vorgesetzten oder eines
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Vorgesetzten ab. Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter ohne die Stellung einer Vorgesetzten
oder eines Vorgesetzten haben weniger Anwendungsfille. In ihrem Fall steht ihnen die Funktion
der Genehmigung der Abwesenheit nicht zur Verfiigung.

Abwesenheitsplanung

Awesenhel!
beantragen

Mitarbeiterin/Mitarbeitar

Abwesenhei
andarn

Abwesenhell
Genehmigen/ablahnen

Abbildung 3.10: Anwendungsfalldiagramm der Abwesenheitsplanung

VorgasezterVorgesetrte

Folgende Anwendungsfille, die zuvor in Interviews erfragt wurden, miissen das System

abdecken:

e Der grundlegende Anwendungsfall ist die Beantragung einer Abwesenheit. Sie wird so-

wohl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch von Vorgesetzten durchgefiihrt. In
Abbildung 3.11 wird als Person nur Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter angegeben, da die oder
der Vorgesetzte nur zusitzliche Funktionen besitzt und im Falle der Abwesenheitsbean-
tragung wie eine Mitarbeiterin oder Mitarbeiter handeln. Um Abwesenheit zu beantra-
gen, muss die Person einen Abwesenheitszeitpunkt und eine Abwesenheitsart auswéihlen.
Wenn sie oder er mochte, kann auch eine Bemerkung verfasst werden.

Aus unterschiedlichen Griinden kann eine Benutzerin oder ein Benutzer eine bereits bean-
tragte und eventuell schon genehmigte Abwesenheit zu einem spiteren Zeitpunkt dndern
wollen. Dieser Vorgang wird in Abbildung 3.12 gezeigt. Dazu muss eine bereits existie-
rende Abwesenheit ausgew#hlt werden. Die Benutzerin oder der Benutzer kann die Ab-
wesenheitsart und/oder einen neuen Zeitraum festlegen. Wird weder die Abwesenheitsart
noch der Zeitraum neu gewihlt, bleibt die Abwesenheit unverédndert.

Es kann vorkommen, dass eine Benutzerin oder ein Benutzer eine bereits beantragte und
eventuell schon genehmigte Abwesenheit zu einem spéteren Zeitpunkt 16schen will. Der
Vorgang der Loschung wird in Abbildung 3.13 gezeigt.
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Abwesenheit beantragen

Abwesenheitsart
v auswihlen
e
= Include
-

Abwasanheil
beantragen
- .
=~ . include
-
-
-

Benutzerin/Benuizer 7,
Zeitraum
festlegen

Abbildung 3.11: Use Case der Beantragung einer Abwesenheit

Abwesenheit dndern

Abwesanhei

%M auswdhlan
-
-

- “includs
s
Abwesenhei <] extend _ “Abwesenheitsart
andern festlegen
A
™ o
~ \&xtand

Benutzerin/Benutzer ™ !
- Zeitraum

festlegen

Abbildung 3.12: Use Case fiir die Anderung einer Abwesenheit

Abwesenheit loschen

Abwesenher iidﬂdi » hbwesanhait
I&schen auswahlen

Benutzenn/Benutzer

Abbildung 3.13: Use Case fiir die Loschung einer Abwesenheit
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e Eine Vorgesetzte oder ein Vorgesetzter kann neben der Beantragung von Abwesenheiten,
diese von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch genehmigen bzw. ablehnen. In
Abbildung 3.14 wird gezeigt, dass sie oder er dafiir erst alle offenen Antrige priifen muss,
diese auf eventuelle Ablehnungsgriinde (zum Beispiel Kollisionen) iiberpriifen und sie da-
nach ablehnen oder genehmigen kann. Das System iiberpriift selbst, ob es zu eventuellen
Kollisionen unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kommt. Zum Beispiel, ob eine
bestimmte Personenanzahl zur selben Zeit Abwesenheiten beantragt bzw. genehmigt hat.
Allerdings kann es auch zu anderen Ablehnungsgriinden kommen, zum Beispiel durch
Projektabgabeterminen oder Stolzeiten, bei denen mehr Arbeitskréfte als gewohnlich an-
wesend sein miissen. Diese Griinde kann das System nicht erkennen.

Abwesenheit genehmigen/
ablehnen

Cffene Antrage

riifen

include, - ~ P
Ed

~

Abwesenheit
genehmigen/ablehnan
S

~, enxtend
s

Benutzerin/Benuizer -
Rbwesenheits-

kallisionen
Uberpriifen

Abbildung 3.14: Use Case fiir die Genehmigung bzw. Ablehnung einer Abwesenheit

3.3.2 Aktivitiatsdiagramme

Ein Aktivititsdiagramm beschreibt einen Ablauf, wobei spezifiziert werden kann,
e was die einzelnen Schritte des Ablaufs tun,
e in welcher Reihenfolge diese Schritte ausgefiihrt werden und
e optional, wer fiir sie verantwortlich ist [Hitz und Kappel, 2003, S. 160].

Eine wichtige Aktivitiit ist die Beantragung von Abwesenheiten. Das Aktivititsdiagramm
wird in Abbildung 3.15 ndher beschrieben. Dafiir muss die Benutzerin oder der Benutzer ein
Formular 6ffnen und dieses ausfiillen. Beim Ausfiillen ist insbesondere die Abwesenheitsart,
zum Beispiel Urlaub, Zeitausgleich etc. und der Zeitraum, in dem die Abwesenheit stattfinden
soll, wichtig. Optional kann noch eine Bemerkung erfasst werden. Das System tiberpriift das
Formular auf richtige Eingabe, zum Beispiel, ob das Datum des Abwesenheitsendes nicht vor
dem Startzeitpunkt liegt. Ist das Formular richtig ausgefiillt worden, wird es vom System auf
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eventuelle Kollisionen iiberpriift. Kollisionen kommen vor, wenn zum Beispiel zum selben Zeit-
punkt bereits von derselben Benutzerin oder demselben Benutzer eine Abwesenheit beantragt
bzw. ihr oder ihm genehmigt wurde. Falls Kollisionen vorhanden sind, wird die Anwenderin
oder der Anwender iiber diese informiert und kann/muss das Formular noch einmal ausfiillen.
Kommen keine Kollisionen vor, wird die Abwesenheit als ,,vorgemerkt* ins System eingetragen
und die oder der zustindige Vorgesetzte wird per E-Mail iiber den Antrag informiert.

Abwesenheitsantrag

Prozess

r
Formular
befiillen

Formular
priffen
und senden,

Kollision
pritfen

—?

Keina Kollision

Kollision

Mail zur Freigabe
an ndchsten Vorge-
setzten senden

®

Abbildung 3.15: Abwesenheit beantragen

In Abbildung 3.16 wird der Ablauf der Anderung einer Abwesenheit beschrieben. Im ersten
Schritt muss die Abwesenheit, die die Benutzerin oder der Benutzer andern mochte, ausgewéhlt
werden. Nach dem Offnen eines Formulars kann man die jeweiligen Daten indern bzw. neu
angeben. Danach ist der Vorgang der Abwesenheitsbeantragung sehr dhnlich. Die Daten werden
auf Richtigkeit der Eingabe und anschlieend auf Kollisionsfreiheit mit anderen Abwesenheiten
gepriift. Falls alles ihrer Richtigkeit entspricht, wird die oder der zustindige Vorgesetzte per
E-Mail informiert.
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Abwesenheit andern

Prozess

3

Abwesenheit
auswihlan

Kollision Kollision
prifen

Mail zur Freigabe
an néchsten Vorge-
sat7ien sanden

®

Abbildung 3.16: Abwesenheitsinderung

In Abbildung 3.17 wird der genaue Ablauf der Genehmigung beschrieben. Die oder der
Vorgesetzte muss zuerst das System auf offene Antrége iiberpriifen. Falls eine Abwesenheit von
einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter beantragt wurde, kann diese von der oder dem Vorge-
setzten auf eventuelle Ablehnungsgriinde tiberpriift werden. Falls die Abwesenheit nicht geneh-
migt werden kann, wird sie abgelehnt und die Person, die diese Abwesenheit beantragt hat, iiber
die Ablehnung informiert. Spricht nichts fiir eine Ablehnung, kann sie genehmigt werden. Die
Abwesenheit wird als solche vermerkt und der Antragsteller bekommt iiber die Genehmigung
ein E-Mail zugesandt.

3.3.3 Unified Modeling Language

Die Applikation besteht aus mehrere Datenbanktabellen, die zusammen in Beziehung stehen.
Diese Zusammenhénge sollen in diesem Unterkapitel erldutert werden.
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Abwesenheit genehmigen

Prozess

Offene Abwasenheiten
priifen
Abwesenheitsantrag
kontrollieren

Nicht genehmigen:

Abwasenhait
P genehmigen
Infomail an
Antragsteller
senden genahmigt

Infomail an Abwesenheits
iy
senden

®

Abbildung 3.17: Abwesenheitsgenehmigung

Vereinfacht ist Unified Modeling Language (UML) eine Familie grafischer Notationen, die
bei der Entwicklung und Beschreibung von Softwaresystemen helfen [Fowler, 2004, S. 19]. Mit
Hilfe dieser Sprache stellt man Entitétstypen, Attribute, Beziehungstypen und die Multiplizititen
leicht verstiandlich und iibersichtlich dar [Moos, 2004, S. 48].

Im Abbildung 3.18 erkennt man die Zusammenhénge der Datenbanktabellen. Personalda-
ten werden in der Tabelle PAOOO1 in SAP gespeichert. Thn ihr sind sowohl die eindeutige Per-
sonalnummer (PERNR), der Name (ENAME) wie auch das Kiirzel der Organisationseinheit
(ORGTEX) der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters gespeichert. Welche Abteilung hinter der
jeweiligen Organsiationseinheit steht, erfihrt man in der Tabelle T527X, in der man den Orga-
nisationseinheitenkurztext (ORGTX) findet. Jede Person gehort einer Abteilung an, diese kann
wiederum iiber mehrere Personen als Personal verfiigen. Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Vor-
gesetzte gehoren zum Personal, wobei jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter genau eine Vor-
gesetzte oder einen Vorgesetzten hat. Eine Vorgesetzte oder ein Vorgesetzter kann iiber mehrere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfiigen.

Personal kann Abwesenheiten beantragen. Diese werden in der Tabelle (ZPAbwesenheiten)
zwischengespeichert. Diese Tabelle ist in SAP nicht standardmifig vorgegeben, sondern wurde
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Abwesenheitsplanung
1 n
1
L L Personal
Organistationseinheit * (PADOO1)
(TE2TX)
AN Aandan!
Aandant) PERMNR (Personalnummer)
SPRSL {Sprachenschliissel) SUBTY (Sublyp)
ORGEH [Orpanisaticnseinhait OBJPS (Objeki-Identifikation)
ENDDA (Giltigkeitsende) SPRPS (Spemkennzeichen fir Personalstammsatz )
BEGDA (Giiltigkeitsbeginn) ENDDA (Giiltigkeitsende)
ORGTX (Organisationseinheitenkurztext) BEGDA {Gililtinkaitsbeginn)
MAINT Pflage des Taballeneintrags durch SEQNR (Mummer eines Infotypsalzes bei geichem Schliissel
oM EMNAME (Aufbereiteter Name des Mitarbeiters bzw. Bewerbers)
PERSG {Mitarbeitergruppe)
ORGEH {Organistationssinheit)
n
Abwesenheil n 1
(ZPAbwesenheiten) L Mitarbeiter Vorgesetzter

MAMNDT (Mandant)

ABPERMR (Personalnummer) !
SUBTY (Subtyp)

BEGINN [Baginndatum)
ENDE (Endedatum
EBEGINNZ (Beginnuhrzeit)
ENDEZ (Endeuhrzeit]
ANTRAGSZEIT
BEMERKUNG

(PA2001} genehmigt
n

MANDT (Mandant)
PERNR (Personalnummer
SUBTY {Subtwp)
OBJPS (Obijeki-ldentifikation
rhi sichen fiilr nalst |
ENDDA (Giiltigkeilsende
BEGDA (Giiltigkeitsbeqginn
SEQNR (Nummer eines Infotvpsatzes bei gleichem Schliissel}
AEDTM (Datum der letzten Anderung)
HISTO {Historisierungskennzeichen)

Abbildung 3.18: UML-Diagramm

fiir die Abwesenheitsplanungapplikation angelegt. Fiir jeden Eintrag werden die Personalnum-
mer (ABPERNR) des Antragstellers, die Nummer der Abwesenheitsart (SUBTY), der Antrags-,
Beginn- und der Endzeitpunkt und eventuelle Bemerkungen abgespeichert. Wird eine Abwe-
senheit genehmigt, wird diese in der Tabelle PA2001 eingetragen und in der ,,Zwischentabelle*
ZPAbwesenheiten geloscht. Die Tabelle PA2001 ist eine ,,Standardtabelle® von SAP, die nicht
erweiterbar ist. Wenn die Daten direkt dort hineingeschrieben werden, sind diese Abwesenheiten
fiir die Abwesenheitsapplikation bereits genehmigt, da es nicht moglich ist, sie dort als ,,vorlau-
fig* (bis sie genehmigt sind) zu kennzeichnen. Daher ist eine ,,Zwischentabelle® nétig, in der die
beantragten, aber noch nicht genehmigten Abwesenheiten vermerkt werden.

Waurden bis jetzt die Anforderungen und der grundlegende Aufbau der Abwesenheitsplanun-
gapplikation geplant, wurde nun versucht das Layout zu gestalten.
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3.4 Layout der Abwesenheitsplanung

In diesem Kapitel wurde versucht, die aus der Theorie in den Abschnitten 2.3 und 2.4 gewonnen
Kenntnisse in die Praxis umzusetzen. Das zukiinftige Abwesenheitsprogramm soll iiber ein Gra-
phical User Interface verfiigen. Fiir die Gestaltung des dazugehdrigen Layouts miissen einige
Dinge beachtet werden. Auf Papier wurden Skizzen des Layouts entwickelt, die anschlieBend
mit Benutzerinnen und Benutzern besprochen wurden.

Zu Beginn wurde iiberlegt, wie das Layout gestaltet werden soll. Dafiir wurden mit der Hand
Skizzen auf weiles Papier gezeichnet, da sie ein gutes Werkzeug darstellen, die Diskussion for-
dern und leicht zu @ndern sind. [Cooper et al., 2007, S. 133]. Bei dem Layout wurde versucht
die 8 goldenen Regeln des Schnittstellendesigns von Ben Shneiderman, wie in 2.4.2 beschrie-
ben, in die Praxis umzusetzen. So wurde zum Beispiel auf Konsistenz geachtet. Dialoge sind
durchwegs gleich oder dhnlich gestaltet. Farbe, Schrift, Meniis etc. werden in der Applikation
nicht verdndert.

Danach wurden diese Layout-Skizzen mit drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bespro-
chen. Diese Vorgehensweise orientiert sich an den User-Centered Design-Ansatzes, der in Ab-
schnitt 2.2 erldutert wurde, welche die Einbeziehung der spiteren Benutzerinnen und Benutzer
fordert. Dabei kam es zu einigen Punkten, die abgeéndert bzw. ergénzt worden sind. Das Ergeb-
nis waren folgende Layouts:

| T
! fkmﬁ.vw@n,{_ |
I
L i

| |
£t W"‘"tdo-u.'_t’;gt(_r-u‘_ |

Abbildung 3.19: Anmeldefenster

In Abbildung 3.19 wird das Fenster fiir die Anmeldung gezeigt. Alle Benutzerinnen und
Benutzer haben iiber dieses die Moglichkeit sich anzumelden. Es ist sehr einfach gehalten. Die
Anwenderinnen und Anwender miissen nur ihren Benutzernamen und ihr Passwort eintippen.
Durch Klicken auf den ,,Anmelden‘“-Button werden sie zum eigentlichen Programm weiterge-
leitet.

3.4.1 Layout der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Anwenderin und der Anwender haben in der Standardansicht, in Abbildung 3.20 dargestellt,
einen Kalender zur Verfiigung. Der aktuelle Tag ist sowohl farbig markiert (in der Abbildung
griin) als auch die Zahl selbst gekennzeichnet. Links oben befindet sich ein kleiner Kalender mit



60 KAPITEL 3. PRAKTISCHE REALISIERUNG

no D M plo] n
26 23 2% 23 30 a1 A
|
@ et | S s 7 I
Zeihiian,
ezt
g 20 P a2 “3 T s
o
byt
48 -9 2 27 22
Uekonesly
23 s s i
gl

Abbildung 3.20: Standardansicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

einer Monatsansicht. Mit einem Klick auf ein bestimmtes Datum wird der jeweilige Zeitraum um
dieses Datum rechts im Hauptbereich angezeigt. Durch einen Doppelklick auf einen bestimmten
Tag gelangt man direkt zur Tagesansicht. Die Abwesenheitsantrige der Person selbst sind, neben
dem Grund der Abwesenheit, ebenfalls mit einer Farbe gekennzeichnet (in der Abbildung rot).
Damit die Anwenderinnen und Anwender auf einen Blick sehen, wann ihre engsten Kolleginnen
und Kollegen, also die, deren Vertretung sie darstellen, abwesend sind, sind diese Tage ebenfalls
farblich hervorgehoben (in der Abbildung blau). Der Grund dieser Abwesenheiten wird aber
verschwiegen, da es nicht von Bedeutung ist. Auch vorgemerkte Abwesenheiten sind farblich
(in der Abbildung orange) gekennzeichnet.

Die Jahres-, Wochen und Tagesansicht, die in Abbildung 3.21, 3.22 und 3.23 gezeigt wird,
wird immer im jeweiligen Ausschnitt ausgetauscht. Ist bei der Standardansicht noch die des Mo-
nats vorhanden, dnderst sich diese auf die Tagesansicht, falls das erwiinscht ist. Die Jahresansicht
besteht aus allen Monaten des Jahres. Der aktuelle Tag ist, falls das aktuelle Jahr dargestellt wird,
gekennzeichnet. Mit der Monatsansicht verhilt es sich dhnlich. Auch hier ist der aktuelle Tag,
falls er enthalten ist, markiert.

Links neben dem Hauptbereich befindet sich ein Fenster, in dem alle Kolleginnen und Kol-
legen der Anwenderinnen und Anwender aufgelistet sind, mit denen diese ihre Abwesenheiten
abstimmen miissen.

Hat eine Anwenderin oder ein Anwender den Wunsch eine Abwesenheit zu beantragen,
macht sie oder er das, indem sie oder er auf den Button ,,neue Abwesenheit* klickt. Darauf-
hin 6ffnet sich ein Formularfenster, wie in Abbildung 3.24 dargestellt, in dem man sowohl den
Anfangszeitpunkt der Abwesenheit als auch den Endzeitpunkt bekannt geben muss. Falls der
Abwesenheitszeitraum nur iiber ein paar Stunden gehen soll, konnen auch Stunden ausgewaihlt
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Abbildung 3.21: Jahresansicht
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Abbildung 3.22: Wochenansicht
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MoNTAG , 2. chguand 2047

Abbildung 3.23: Tagesansicht

werden. Ein Abwesenheitstyp muss ebenfalls ausgewhlt werden. Es kann nur eine Abwesenheit
beantragt werden oder mit Hilfe des ,,weitere beantragen*-Buttons auch mehrere Abwesenhei-
ten. Mit den ,,vor- und ,,zuriick*- Buttons kann man zwischen den Abwesenheiten, die man
beantragen mdchte, hin und her wechseln. Diese Funktion soll eingebaut werden, da man even-
tuell noch etwas vergessen hat, oder die zuvor eingetragene Abwesenheit noch einmal dndern
mochte. Zudem soll es eine Funktion der Umkehr, wie in Abschnitt 2.4.2 beschrieben, geben,
damit den Anwenderinnen und Anwendern die Angst genommen wird, Aktionen, bei denen sie
sich unsicher sind, auszufiihren. Durch die Betitigung des ,,senden*“-Buttons werden zuvor ein-
getragene Abwesenheiten beantragt. Die oder der zustindige Vorgesetzte wird per E-Mail iiber
die Abwesenheitswiinsche informiert und konnen die Abwesenheiten genehmigen oder ablehen.
Uber diese Entscheidung wird die Benutzerin und der Benutzer per E-Mail informiert, wie die
Abbildung 3.25 zeigt. In dieser Nachricht sind die Abwesenheitsart, der Zeitraum dafiir, das
Entscheidungsergebnis und der Name der oder des Vorgesetzten enthalten.

3.4.2 Layout der Vorgesetzten

Das Standardlayout der oder des Vorgesetzten, wie es in Abbildung 3.26 zu sehen ist, ist dem
der normalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sehr dhnlich. In der Liste (links) sind neben den
direkten Kolleginnen und Kollegen (falls vorhanden) auch alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufgelistet, von denen die Anwenderin oder der Anwender die Funktion der oder des Vorgesetz-
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Abbildung 3.24: Abwesenheit beantragen
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Abbildung 3.25: Nachricht tiber Enscheidung der Abwesenheit
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ten tibernimmt. Um die beiden Gruppen voneinander zu unterscheiden, sind diese mit anderen
Farben hinterlegt. Bei den Kalenderansichten werden neben den eigenen Abwesenheiten, auch
die der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angezeigt. Da sie genauso wie ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch Vorgesetzte haben kénnen, konnen sie ebenfalls Abwesenheiten beantra-
gen. Sollte das nicht der Fall sein, ist der Button grau und hat keine Funktion.
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Abbildung 3.26: Standardansicht der oder des Vorgesetzten

Hat eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter Abwesenheit beantragt, bekommt die oder der
Vorgesetzte ein E-Mail, wie in Abbildung 3.27 an seine herkémmliche E-Mail-Adresse gesandt.
Sie oder er muss daher nicht in das Programm einsteigen, nur um nachzusehen, ob die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten beantragt haben. Darin ist neben dem Namen der
Antragstellerin oder des Antragstellers auch die Art der gewiinschten Abwesenheit und even-
tuelle Bemerkungen enthalten. Uber den Button ,,offene Antriige* im Programm selbst gelangt
die Benutzerin oder der Benutzer zu einer Liste, in der alle offenen Antridge mit den jeweiligen
Links aufgefiihrt werden. Diese Liste ist in Abbildung 3.28 dargestellt. Nach der Gestaltung des
Layouts kann mit der eigentlichen Implementierung begonnen werden.

3.5 Implementierung

Waurde die bisherige Entwicklung ausschlieBlich auf Papier und theoretisch abgehandelt, befasst
sich dieses Kapitel mit der eigentlichen Implementierung. Nach der Auswahl der Programmier-
sprache, wurde ein Programm gefunden, dessen Code frei verfiigbar ist und zur Planung von
Events verwendet werden kann. Dieses Programm diente als Grundlage und wurde auf fiir die
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Abbildung 3.27: Antrag einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters
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Abbildung 3.28: Liste alle offenen Antrige
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Abwesenheitsplanung umgeédndert. Die Programmierung verlief nicht ohne Probleme. Um wel-
che es sich handelt und wie die gelost wurden, beschreibt dieses Kapitel.

Als Programmiersprachen fiir die Abwesenheitsplanungsapplikation wurden Microsoft Sil-
verlight und C# ausgewdhlt. Silverlight ist eine Entwicklungsplattform, mit deren Hilfe man
Applikationen fiirs Web, Desktop- und auch mobile Anwendungen online oder offline erstellen
kann. Silverlight ist ein freies plug-in und kompatibel mit verschiedenen Browsern und Syste-
men [Sil, 2011]. Das Design und die damit verbundene Logik sind getrennt. Das Design wird
in Silverlight in Extensible Application Markup Language (XAML) erstellt. XAML initialisiert
Objekte und deren Eigentschaften [xam, 2011].

Als Grundlage fiir die Abwesenheitsplanung wurde der Silverlight Scheduler von CodePlex
(Open Source Project Community) verwendet, dessen Code freiverfiigbar ist [Codeplex, 2010].
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Abbildung 3.29: Silverlight Scheduler

In Abbildung 3.29 wird der Silverlight Scheduler gezeigt, er ist dazu bestimmt um Events
zu verwalten. Links neben dem eigentlichen Kalender mit den eingetragenen Terminen befindet
sich eine kleine Monatsansicht, auf der man das jeweilige Datum auswéhlen kann, das dann im
Hauptfenster angezeigt wird. Darunter sind die einzelnen ,,Calendar* aufgelistet, im Beispiel
sind es drei. Jeder dieser Kalender hat eine eigene Farbe und alle Termine zu diesem ,,Calen-
dar* sind in derselben Farbe gekennzeichnet. Sowohl der kleine Kalender zur Datumsauswahl
als auch die Calendar-Liste lassen sich wegklappen, wie man in Abbildung 3.30 sehen kann.
Dort sieht man ebenfalls die Agenda, bei der alle Eintrige der aktuellen Woche aufgefiihrt sind.
Events, die iiber den ganzen Tag andauern, sind im Kalender oberhalb der Zeitleiste angefiihrt.
Neue Events erzeugt man, indem man im Kalender auf eine bestimmte Zeit klickt, dann wird fiir
diese Zeit, ein halbstiindiger Event, einfach eingetragen. Termine iiber einen ldngeren Zeitraum
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sind in der Grundversion nicht vorgesehen. Im Sivlerlight Scheduler kann zwischen mehreren
Kalenderansichten gewechselt werden. Es gibt eine Tagesansicht, wie in Abbildung 3.31 ge-
zeigt, eine Wochenansicht, und eine Wochentageansicht, wie man in Abbildung 3.32 erkennen
kann.
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Abbildung 3.30: Silverlight Scheduler - Agenda

Fiir die Abwesenheitsplanungsapplikation mussten folgende Dinge im Layout geéndert wer-
den:

e Ein Login-Fenster muss dem eigentlichen Programm vorgelagert werden. Benutzername
und Passwort miissen mit dem SAP-System iibereinstimmen, nur so gelangt man zum
Hauptprogramm.

e Die Sprache der Applikation soll Deutsch sein, daher sind die Namen der Wochentage,
das Datums- und das Uhrzeitformat zu &ndern.

e Die Liste mit den ,,Calendars* muss gegen eine Liste der Kolleginnen, Kollegen, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der angemeldeten Benutzerin oder des Benutzers ersetzt werden.
Diese miissen aus dem SAP-System ausgelesen werden. Um die Kolleginnen und Kolle-
gen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu unterscheiden, sollen diese mit einer
anderen Farbe hinterlegt werden.

e Es soll moglich sein, Abwesenheiten von einer halben Stunde bis {iber mehrere Tage zu
beantragen. Wochenenden sollen dabei ausgespart bleiben. Gibt die Anwenderin oder der
Anwender zum Beispiel eine Woche (7 Tage) Urlaub ein, dann sollen nur 5 Tage von
Montag bis Freitag als Urlaub eingetragen werden.
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Abbildung 3.31: Silverlight Scheduler - Tagesansicht

e Abwesenheiten sollen mit unterschiedlichen Farben dargestellt werden. Abwesenheiten
von Kolleginnen und Kollegen sollen eine einheitliche Farbe besitzen, es macht keinen
Unterschied, welcher Art sie sind, noch ob sie genehmigt oder nur beantragt sind. Von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sollen sie, falls sie erst beantragt sind, einheitlich ge-
kennzeichnet werden. Sind sie bereits genehmigt, werden sie je nach der Abwesenheit
unterschiedlich eingefirbt.

e Zu den Abwesenheiten sollen folgende Informationen angegegeben werden:

Abwesenheitsart

Person, die die Abwesenheit konsumieren mochte bzw. konsumiert hat.

Zeitraum (Datum mit Uhrzeit)

Beantragt oder genehmigt

e Funktionen zum Loschen und Editieren von Abwesenheit sollen hinzugefiigt werden.
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Abbildung 3.32: Silverlight Scheduler - Wochentageansicht

e Neben ,.Day*, ,,Week", ,,Weekdays* und ,,Agenda* soll es einen neuen Bereich ,,Offene
Antrédge* geben, bei dem nur die noch nicht genehmigten Abwesenheiten fiir eine oder
einen Vorgesetzten aufgelistet werden.

e Die Applikation soll iiber eine Hilfe verfiigen.

Die grofite Herausforderung bei der Programmierung selbst war die Verbindung des
Silverlight-Programms mit SAP. Es handelt sich dabei um SAP der Version SAP ECC 6.0, wo-
bei die SAP_HR Release 600 Level 0011 und SAP_ABA Release 700 Level 0011 ist. Fiir die
Verbindung gibt es mehrere Moglichkeiten, die genauer in Abschnitt 2.9.2 erklirt werden. Fiir
die Applikation wurden Web Services verwendet, da diese Variante eine einfache Losung des
Problems darstellt.

In Funktionsbausteine werden dabei die eigentlichen Aufgaben erfiillt, die man von dem
SAP-System benoétigt. Im Fall der Abwesenheitsplanung ist das zum Beispiel das Abrufen der
verschiedenen Abwesenheiten oder das Schreiben in einer Tabelle von SAP. Technisch gese-
hen ist ein Funktionsbaustein wie ein Unterprogramm einer Prozedur eines ABAP-Programms
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[Keller und Kriiger, 2001, S. 255]. Dabei stellte es eine Schwierigkeit dar, in SAP die Tabellen
zu finden, in denen die jeweiligen Daten vorhanden waren.
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Abbildung 3.33: Beispiel eines Funktionsbausteins in SAP

Mehrere Funktionsbausteine werden in Funktionsgruppen zusammengefasst, die dabei so ei-
ne Art Behilter sind. Damit Funktionsbausteine nicht umsonst in den Speicher geladen werden,
sollen nur solche zusammen in einer Funktionsgruppe angelegt werden, die auch gemeinsame
Komponenten der Funktionsgruppe nutzen [Keller und Kriiger, 2001, S. 256f]. Aus Funktions-
bausteinen konnen Web Services angelegt werden. Niheres zu Web Service erfihrt man im
Abschnitt 2.9.2. Wenn aus einer Funktionsgruppe ein Web Service generiert wird, dann enthélt
es alle in der Funktionsgruppe enthaltenen Funktionsbausteine.

Uber den SAP-Bereich WSADMIN - Administration Web Service gelangt man zum dazu-
gehorigen Pfad des XML-Files.

Zwar lisst sich dieses Web Service in den Silverlicht/C#-Code einbinden, es ist allerdings
nicht funktionsfihig, da die doméneniibergreifenden Richtlinien fehlen. Laut MSDN Library
muss der Dienst, der in einer anderen Domain liegt, explizit ausgew#hlt werden, damit der do-
mainiibergreifende Zugrift aktiviert wird. Durch dieses Auswéhlen bestitigt ein Dienst, dass
die Vorginge, die er verfiigbar macht, ohne Bedenken der Sicherheit von einem Silverlight
4-Steuerungselement aufgerufen werden kann und dadurch keine Daten beschidigt werden



3.5. IMPLEMENTIERUNG

71

=4
Service-Definition Bearbeiten Springen Hilfsmittel Umfeld System Hilfe

& 2 dHIGCE@  QEE (888 EE @,

Service-Definition anzeigen

AR []E]

[BYMIME Repository iWeb Service |zPScheduler | akdiv
&% Repository Browser Endpunki-Typ \Funklmnsgruppe |
dFzRepositary Infosystem
[&]Tag Bowser
%Tmnsport Organizer k4 @ ZPScheduler alle Funkiionen fir Scheduler
= % ZName Gibt Name zuriick
| Test Repositor
| Riepoet e [ or Output
= ‘ﬁ ZUser Uberprift User und Passwort
Paket j' [ »o Input
[zPETRA w | o b o Output
=~ ‘ﬁ ZVorge Personalnr mit Benutzer und Vorgesetzen
= = T
E B[ B EA =R b v Input
Objektname Il [ or Output
~ [ ZPETRA F =~ % ZNamenr Gibl Name und Personalnummer zuriick
> (] Dictionary-Objekie [ »o Input
b [ Programme [ o» Output
I (7 Funktionsgruppen - % 1 beantragte 1 I6schen
> (] BSP-Bibliothek b po Input
= [ Enterprise Senices [ o» Output
= [J Semwvice Definitions =~ *ﬁ ZAbwfixieren Abwesenheiten in SAP Standardiabelle schreiben
ZPScheduler a [ »o Input
Z_getname li [ o» Qutput
= ’& ZMaeinblenden ausgeblendete Mitarbeiter aus Tabelle loschen
[ »o Input
[ o» Output
< # Maal 1den Schreibt 1dete MA in Tabelle ZPMAAUSE
[ »o Input
[ o» Output
= ’& ZAbwesenheiten beantragte Abwesenheiten
[ »o Input
[ o» Output
1] [«
I

Abbildung 3.34: Web Service einer Funktionsgruppe
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
- <wsdl:definitions target e="urn:sap
com:document:sap:rfc:functions” xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmins:tns

- <wsdl:types>

rn:sap-

zmins:wsdl="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

- <xsd:schema xmins:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmins: tns="urn:sap-com:d
com:document:sap:rfc:functions” elementFormDefault="unqualified" attributeFormDefault="qualified">
- <xsd:simpleType name="charl">
- <xsd:restriction base="x i
<xsd:maxLength value=
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType=
- <xsd:simpleType name="char100">
- <xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="100" />

Abbildung 3.35: Pfad des XML-Files des Web Service

p=rfc:functions” target

ions:mc-style”

‘urn:sap-

-style" xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" xmins:n0="urn:sap-
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[Ric, 2011]. Dazu soll man ein clientaccesspolicy.xml-File im Stammverzeichnis der Domé-
ne stellen. Leider ist das bei einem SAP-System nicht méglich. Durch lange Internetrecherche
und viele Versuche wurde im Bereich SE80 (Object Navigator) ein eigenes Programm, genannt
,crossdomain®, erstellt, welches im Anhang A bereitgestellt wird.

Die Applikation verfiigt iiber keine eigene Datenbank. Alle Tabellen werden aus dem SAP-
System verwendet. Tabellen, die das Programm benoétigt, aber im SAP-System fiir den benotig-
ten Zweck nicht vorhanden waren, wurden dort neu erstellt. Zum Beispiel eine Tabelle, die die
beantragten, aber noch nicht genehmigten Abwesenheiten enthiilt.

Eine weitere Herausforderung war, wie man durch die Silverlight-Applikation Daten in be-
reits im SAP-System bestehende Tabellen schreibt, zum Beispiel, wenn Abwesenheiten geneh-
migt wurden. Dabei wurden die entsprechenden Daten von der Tabelle, die noch nicht geneh-
migte Abwesenheiten enthilt, in die Tabelle geschrieben, in der das SAP-System diese Daten
vorsieht. Leider war diese Funktion nicht durch einfaches Web Service umzusetzen. SAP, dessen
Code frei zugiinglich ist, beinhaltet allerdings schon einige Funktionsbausteine. Nach ldngerer
Suche wurde auch einer solcher gefunden (BAPI_ABSENCE_CREATE), der diese Funktion
erfiillt.

Trotzt einiger Probleme konnte die Abwesenheitsapplikation fertig gestellt werden und das
Ergebnis soll nun erldutert werden.

3.6 Programm

Zwar hat sich die Programmierung nicht als problemlos herausgestellt, es konnten allerdings
dennoch Losungen gefunden werden. Das Ergebnis des Prototypen, wie die Funktionen, die
gewdhlt wurden und das Layout, sollen in diesem Kapitel gezeigt werden.

Fiir den Prototyp wurde ein einfaches Login-Fenster, wie man in Abbildung 3.36 erkennen
kann, erstellt. Eigentlich war geplant, dass man den ,,Anmelden‘-Button auch mittels Driicken
der Enter-Taste betitigen kann. Internetrecherche brachte allerdings das Ergebnis, dass ein Default-
Button in Silverlight nicht Standard ist und nur umstiandlich umgesetzt werden konnte . Da es
sich um einen Prototyp handelt, wurde auf diese Funktion verzichtet.

(& Abwesenheitsplanung

Anmelden

Benutzer:
Passwort:

| Anmelden |

Abbildung 3.36: Anmelden
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Nach der Anmeldung mit einem Benutzernamen und einem dazugehédrigen Passwort, die
mit den Benutzernamen und Passworter in einer SAP-Tabelle verglichen werden, kommt man in
das eigentliche Abwesenheitspogramm. Zwar wurde versucht, wie in 2.4.2 niher beschrieben,
Fehler moglichst von vornherein auszuschlieBen, dennoch gibt es Situationen, bei denen es zu
Fehlern kommen kann. Einen dieser Fehler kann die Benutzerin oder der Benutzer begehen,
indem sie oder er einen falschen Benutzernamen und/oder Passwort eingibt. Darauthin wird
die Fehlermeldung ,,Benutzername oder Passwort existiert nicht oder stimmen nicht iiberein!*
ausgegeben und damit der Person der Grund ihres Fehlers bekannt gegeben.
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Abbildung 3.37: Hauptbereich

Der Hauptbereich besteht aus einem Kalender. Horizontal sieht man die Tage Montag bis
Sonntag einer jeweiligen Woche. Horizontal die Uhrzeit. Mittels Tabs (Karteikarten), lassen sich
die Kalenderansichten in einen einzelnen Tag, die ganze Woche oder in Wochentage (Montag
bis Freitag) wechseln. Die Monatsansicht, die prinzipiell vorgesehen war, wurde im Prototypen
nicht realisiert. Im Kalender sind die einzelnen Abwesenheiten in vertikalen Balken eingetra-
gen. Abwesenheiten, der Kolleginnen und Kollegen sind in der Farbe Grau gestaltet worden.
Man erfihrt nicht, um welche Art von Abwesenheit es sich handelt, da diese Information fiir
Kolleginnen und Kollegen nicht von Bedeutung ist. Entscheidend ist nur, dass sie oder er nicht
anwesend ist. Mittels Tooltip lassen sich zu Abwesenheiten mehr Details erfahren, unter an-
derem, ob die Abwesenheit schon genehmigt oder nur beantragt ist. Es wurde diese Variante
gewdhlt, da die Information fiir Anwenderinnen und Anwender nicht essentiell ist und die Infor-
mation, die direkt bei den Abwesenheiten selbst steht, moglichst gering gehalten werden wollte,
um die Benutzerinnen und Benutzer nicht mit zu viel Information zu iiberfordern.

Die im Unternehmen arbeitenden Personen miissen ihre Abwesenheiten aufeinandern ab-
stimmen. Um das zu bewerkstelligen, miissen sie von einander Informationen erhalten. Welche
Arten von Awareness es geben kann, wird im Abschnitt 2.1.2 ndher behandelt. In der Abwe-
senheitsplanungapplikation wurde das folgendermaflen umgesetzt: Abwesenheiten von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern konnen unterschiedliche Farben annehmen. Ist die Abwesenheit
nur beantragt, aber noch nicht genehmigt, ist sie grau. Genehmigte Abwesenheiten von Mitar-
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beiterinnen und Mitarbeitern nehmen je nach Abwesenheitsart unterschiedliche Farben an, zum
Beispiel fiir Urlaub ist es ein zartes Griin. Eigene genehmigte Abwesenheiten sind mit einem
kraftigen Rot gekennzeichnet, damit sie gegeniiber anderen Abwesenheiten herausstechen. Ist
die Abwesenheit noch nicht genehmigt, nimmt sie einen weillen bis durchsichtigen Farbton an.
Eine Legende wurde im unteren Bereich der Kalenderansicht hinzugefiigt. Sie beinhaltet aller-
dings nur die Erkldrungen fiir die eigenen Abwesenheiten und die der Kolleginnen und Kollegen.
Auf die einzelnen Farben der Abwesenheiten wurde nicht ndher eingegangen, da diese sehr viel-
filtig sind und dies fiir die Benutzerinnen und Benutzer zu uniibersichtlich geworden wire. Da
bei den Abwesenheiten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abwesenheitstyp dabeisteht,
sollte die Farbe nicht mehr einen so grolen Erkldrungsbedarf haben. In der Hilfefunktion der
Applikation sind allerdings alle Farbvarianten aufgefiihrt. Somit nehmen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Abwesenheiten ihrer Kollegen wahr, um diese mit ihren eigenen abzustimmen. Die
Art der Abwesenheit wird ihnen, im Gegensatz zu ihren Vorgesetzten, allerdings verschwiegen.

|= |Heute || = [Neus Abwesenheit” Daten aktualisieren |Tag ” Woche ” Waochentag ” Agenda " Offene Antrége
ber 2010 » Mo, 11.10.2010 A
Do Fr Sa So ganztigig
=== Thomas

Urlaub
Di, 12.10.2010

ganztdgig

== Thomas
Urlaub

Mi, 13.10.2010

ganztigig

Anzeigen Urlaub
Do, 14.10.2010

ganztigig
=== Thomas
Urlaub

Fr, 15.10.2010

ganztigig
== == Thomas

Urlaub
Sa, 16.10.2010

So, 17.10.2010

Abbildung 3.38: Agenda

Im Bereich ,,Agenda®, wie man in Abbildung 3.38 sehen kann, lassen sich die Abwesen-
heiten fiir den zuvor ausgewihlten Bereich zusammengefasst (mit Datumsangabe, aber ohne
Zeitangaben) sehen.

In ,,Offene Antrage®, wie in Abbildung 3.39 ersichtlich, sehen Vorgesetzte offene Antrige,
also Antriige, die erst beantragt wurden, allerdings noch nicht genehmigt sind, aufgelistet. Um
diese Antrige zu genehmigen, gibt es zwei Moglichkeiten. Entweder man klickt im Kalender
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1= ||Heute I |Neue Abwesenheit ||Daten aktualisisren |Tag ” Woche ” Waochentag ” Agenda " Offene Antrage

a

Mo, 16.05.2011
Di, 17.05.2011
Mi, 18.05.2011

ganzt3aig
e Michael
Urlaub

Do, 19.05.2011

ganztdgig
{mme. Michael
Urlaub

n Fr, 20.05.2011

ganzt3aig
jEmmm. Michael
Urlaub

Sa, 21.05.2011
So, 22.05.2011
Mo, 23.05.2011
Di, 24.05.2011
Mi, 25.05.2011
Do, 26.05.2011

Fr, 27.05.2011

Abbildung 3.39: Offene Antrige

auf einen dieser noch nicht genehmigten Antrige oder man klickt im Bereich ,,Offenen An-
trige® auf den jeweiligen Antrag. Darauthin 6ffnet sich ein Fenster, wie in Abbildung 3.40, in
dem die Daten der Abwesenheit und eventuell von der Antragstellerin oder dem Antragsteller
vermerkte Bemerkungen aufgelistet sind. Die oder der Vorgesetzte kann die Abwesenheit geneh-
migen oder nicht. Bei der Genehmigung wird die Abwesenheit von einer ,,Zwischentabelle* von
SAP, in der die beantragten Abwesenheiten gespeichert werden, in eine SAP-“Standardtabelle*
verschoben, in die Tabelle in der SAP Abwesenheiten speichert. Im Abwesenheitsplanungsap-
plikation ist diese Verdnderung nur erkennbar, da die Abwesenheit nun nicht mehr als beantragt,
sondern als genehmigt gekennzeichnet ist. Wird eine Abwesenheit abgelehnt, dann wird sie aus
der Datenbank geldscht. In beiden Fillen bekommt, die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter, der
die jeweilige Abwesenheit beantragt hat, eine Nachricht per E-Mail iiber die Entscheidung der
oder des Vorgesetzten.

Links werden alle Kolleginnen und Kollegen, mit denen die Anwenderin oder der Anwender
seine Abwesenheiten koordinieren muss, aufgelistet. Im Falle, dass sie oder er eine Vorgesetz-
te bzw. Vorgesetzter ist, werden auch alle Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter aufgelistet, deren
Abwesenheiten genehmigt oder abgelehnt werden miissen. Um Kolleginnen und Kollegen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschieden werden konnen, sind sie in unterschiedlichen
Farben hinterlegt worden. In den Befragungen zu den Wiinschen der Anwenderinnen und An-
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Genehmigung

Zeitraum: |2011-05—18 00:00:00 bis 2011-05-20 23:59:59

Bemerkung:

lgenehmigen] l ablehnen ] I abbrechen I

Abbildung 3.40: Abwesenheiten genehmigen

0

Mitarbeiter L
MName Abteilung Resturlaub  Anzeigsn g
= Josef = -10 + 0
M= Kar Betrieh e 34 v I
| Michael Betrieb = -13 o A
= | = Manfred e — 56 o |
=—===——=Thomas EDV/ Planung und Entwick | 30 vy !
M= Josef Betrich MissE==ramr 38 + o
| Frank s Kundenverrec 49 i o
:l Mitarbeiter :l Kollegen i

Abbildung 3.41: Mitarbeiterliste
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wender, wurde oft die Moglichkeit der Ausblendung von sowohl Kolleginnen und Kollegen als
auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern genannt. Dem Wunsch wurde entsprochen. Neben dem
Namen und der Abteilung kann man mittels eines Hakens die jeweilige Person ausblenden. Die
Funktion macht dann Sinn, wenn die Person lingere Zeit, zum Beispiel bei Bildungsurlaub oder
Karenz im Unternehmen fehlt. Wie in Abbildung 3.41 ersichtlich, wird ebenfalls an dieser Stelle
der Resturlaub der jeweiligen Personen angezeigt.

Abwesenheiten beantragen

start: |04.05.2011 3] | 01:00 3| D) [¥] ganztagig

Ende: |04.05.2011 73] | 01:30 3| (D)

Typ: Urlaub -

Bemerkung:

Eintrag léschen Absenden ] l Abbrechen
Weitere beantragen

Abbildung 3.42: Abwesenheit beantragen

Um Abwesenheiten zu beantragen, haben Anwenderinnen und Anwender zwei Moglich-
keiten. Entweder sie klicken links oben auf den Button ,,Neue Abwesenheit”, oder man klickt
auf den jeweilgen Tag und dabei noch die jeweilige Uhrzeit. Bei beiden Varianten 6ffnet sich
daraufhin ein Fenster, wie in Abbildung 3.42 ersichtlich. Bei der letzteren Mdglichkeit steht
allerdings das Datum und die jeweilige Uhrzeit als Startzeitpunkt bereits im Formular. Selbst-
verstidndlich kann man diese im Nachhinein noch dndern. Abwesenheiten kdnnen einen Zeit-
raum von ein paar Stunden annehmen oder mehrere Tage. Urlaube, Kur usw. sind nur ganzti-
gig moglich. Sollen auch andere Abwesenheiten ganztigig sein, kann die Benutzerin oder der
Benutzer einfach einen Haken bei ,,ganztdgig® machen, damit entféllt die Eingabe bei der Uhr-
zeit. Liegt der Endzeitpunkt der Abwesenheit vor dem Startzeitpunkt, bekommt die Anwenderin
oder der Anwender eine entsprechende Fehlermeldung, dass dieser Fall eingetreten ist, eben-
falls bei Kollisionen. Allgemein wurde bei der Applikation darauf geachtet, dass Benutzerinnen
und Benutzer von vornherein méglichst wenig Fehler machen konnen, wie breites im Abschnitt
2.4.3 erldutert wurde. Ganz konnte es allerdings nicht vermieden werden. Sollten Benutzerinnen
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und Benutzer dennoch Fehler machen, werden sie in einfachen, aussagekriftigen Meldung auf
ihren Fehler hingewiesen. Durch Wegklicken der Fehlermeldung konnen die zuvor fehlerhaf-
ten Angaben ausgebessert werden. Im Formular besteht die Moglichkeit durch Betéitigung des
Buttons ,,Weitere beantragen‘ mehrere Abwesenheiten direkt hintereinander zu beantragen. Hat
eine Anwenderin oder ein Anwender mehrere Abwesenheitsantriage ausgefiillt, ist es ihr oder
ihm moglich durch Klicken auf den Vor- bzw. Zuriick-Button zwischen den einzelnen Antrigen
zu wechseln. Dadurch kann sie oder er frithere Antrdge noch editieren oder ganz I6schen. Bei
dieser Funktion wurde versucht der 8 Schnittstellendesignregel ,,Umkehr von Aktionen®, wie
in Abschnitt 2.4.2 erklédrt, umzusetzen. Werden alle Antrdge bestétigt, bekommt die oder der
Vorgesetzte ein E-Mail iiber alle Antrige.

Die Applikation kommuniziert direkt mit SAP. Das heif3it, es hat selbst keine eigene Da-
tenbank. Alle Daten werden von SAP geholt und dort wiederum hineingeschrieben. Falls nun
eine neue Abwesenheit beantragt wurde, erscheint diese nicht sofort in der Applikation, da die
Datenbank nicht neu geladen wurde. Ein neues Laden der Datenbank kann die Benutzerin oder
der Benutzer mit einem Klick auf den ,,Daten aktualisieren“-Button selbst steuern. Wenn die
Benutzerin oder der Benutzer Abwesenheiten beantragt oder genehmigt bzw. nicht genehmigt
bekommt, werden die Daten nach Abschluss automatisch aktualisiert. Ansonsten bleiben die
Daten unverédndert.

E Hife

Hilfe

Anmelden / Login

Kollegen-Mitarbeiterliste

Abwesenheit beantragen

Abwesenheit genchmigen

LegendeFarben der Abwesenheiten

Tag/Zeitrawm im Kalender auswihlen

Kalenderansichten

Abwesenheiten akinalisieren

Abbildung 3.43: Hilfe - Ubersicht

Zwar wurde versucht alle Funktionen der Applikation so klar darzustellen wie moglich, falls
dies nicht oder nur schlecht gelungen ist und den Benutzerinnen und den Benutzern die Arbeit zu
erleichtern, verfiigt die Applikation iiber eine einfache Hilfe, wie in Abschnitt 2.4.3 beschrieben
und wie in den Abbildungen 3.43 und 3.44 dargestellt, in der die Funktionen erkldrt werden. Sie
ist tiber den Link links oben erreichbar.
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@Ansichten wechsen & - B = | g@g - Seite ~ Sicherheit = Extras - 'QI

zuriick

Ansichten wechseln

Sie konnen zwischen mehreren Kalenderansicht wechseln:

|Tag ” Woche || Wochentag || Agenda " Offens Antrage

Do 24.03

L3

Durch eine Art "Karteilcarten"- System rechis oben lassen sich zwischen Tagesansicht, Wochenansicht (Montag - Sonntag) und
Wochentagansicht (Montag - Freitag) wechseln Zusétrlich werden in dem Bereich "Agenda" alle Abwesenheiten in dem zuvor
gewihlten Zeitraum angezeigt. Fiir Vorgesetzte wird unter "Offene Antriige” alle nicht genehmigte Abwesenheitsantrige threr
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angezeigt.

Abbildung 3.44: Hilfe - Ansicht wechseln

Die Daten werden verarbeitet...

Abbildung 3.45: Balken um Wartezeit zu iiberbriicken
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Bei allen Funktionen wurde ein Balken, wie in Abbildung 3.45, eingefiigt, der die Wartezeit
bis zum Ergebnis verkiirzen soll, bzw. der Anwenderin und dem Anwender signalisieren soll,
dass ihre oder sein Befehle verarbeitet werden. Damit bekommen Benutzerinnen und Benutzer
ein Feedback von der Applikation, was in Abschnitt 2.4.2 erklirt wurde.

Nach der der Fertigstellung des Protoyps wurde er von mehreren Probanden getestet, um zu
erfahren, wie gut die Theorie in die Praxis umgesetzt wurde und die Funktionalitit gelungen ist.

3.7 Usability-Test

Nach Abschluss der Programmierarbeiten wurde die Abwesenheitsplanungsapplikation getestet.
Das Ziel war herauszufinden, inwieweit Benutzerinnen und Benutzer das Programm annehmen,
wie sie mit den Funktionalitdten zurechtkommen und warum sie die Anweisungen der Abwe-
senheitsplanungsapplikation nicht Folge leisten konnen bzw. umgekehrt [Beier et al., 2002, S.
99].

Um die Abwesenheitsplanungsapplikation zu testen, wurden fiinf Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Unternehmens einzeln gebeten, eine Reihe von Aufgaben zu bewiltigen. Die fiinf
Testperson mit unterschiedlichen Qualifikationen stammen aus verschiedenen Bereichen des
Unternehmens. Drei der fiinf Testpersonen waren Vorgesetzte. Drei Personen waren jlingerer
Generationen, davon zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und eine oder ein Vorgesetzter. Die-
se drei Personen, waren mit Rechnern allgemein besser vertraut und wiirden diese auch privat
gebrauchen. Die anderen zwei Mitarbeiter waren Vorgesetzte dlterer Generation und wiirden
nur fiir berufliche Zwecke mit einem Rechner arbeiten. Sie wiirden fiir ihre Arbeit vertrauten
Programme beherrschen, hatten aber auBlerhalb wenig Erfahrung mit Computer, Internet und
dergleichen.

Zwar sollte, wie in Abschnitt 2.2 erklirt, verschwiegen werden, dass der Experimentator und
der Entwickler dieselbe Person sind, da der Umfang dieser Arbeit eher gering ist, war das in der
Praxis nicht durchzufiihren. Alle Probanden wurden allerdings darauf hingewiesen, dass Kritik
nicht personlich genommen werden wiirde, da man aus Fehlern lernen wolle. Zudem wurde
den Personen erklért, dass sie auf Wunsch den Test jederzeit abbrechen konnten. Zwar werde
das Testresultat im Rahmen dieser Arbeit verdffentlicht, allerdings die Namen der Probanden
und des Unternehmens vertraulich behandelt. Da man testen mochte, wie die Testpersonen ohne
fremde Hilfe mit dem System umgehen, wurde den Probanden erklirt, dass sie gerne Fragen
stellen diirfen, die allerdings erst, soweit es geht, nach dem Test erldutert werden wiirden. Zudem
wurden die Testperson gebeten ihre Gedanken wihrend des Test auszudriicken.

Wihrend des Tests selbst wurde eine Audioaufzeichnung mit Hilfe eines Diktiergerits ge-
macht. Zusitzlich wurden hiandisch Notizen gemacht. Mit CamStudio, einer Open Source Soft-
ware, wurden die Bewegungen am Bildschirm aufgezeichnet [CamStudio, 2011]. Zwar wurde
auch geplant, die Testpersonen mittels einer Videokamera zu filmen, was allerdings alle Testper-
sonen, trotz der Versicherung dabei nicht die Gesichter aufzunehmen, ablehnten. Die Personen
und das Unternehmen wollten anonym bleiben und je weniger Aufzeichnung es iiber ihre Person
geben wiirde, umso angenehmer wurde es von ihnen empfunden.

Den Testpersonen wurde ein Laptop zur Verfiigung gestellt, bei dem die Applikation mit
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dem Login-Fenster geoffnet war. Als Testdaten wurden zwar reale Personen aus dem Unter-
nehmen verwendet, allerdings nicht die Kolleginnen und Kollegen, Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, mit denen sie in der Wirklichkeit ihre Abwesenheitsplanung abstimmen miissen. Diese
Konstellation wurde bewusst gewihlt, denn man wollte die Funktionalitit des Programm testen
und vermeiden, dass die Testpersonen den Unterschied zwischen Kolleginnen und Kollegen und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, schon anhand des Namens kennen und nicht aufgrund der un-
terschiedlichen Darstellung durch die Abwesenheitsapplikation. Es sollte ein neutrales Umfeld
geschaffen werden.
Folgende Aufgaben hatten die Personen zu bewiltigen:

1. Die Testpersonen mussten sich einloggen.

Drei der fiinf Personen klickten nicht auf den Button ,,Anmelden‘, sondern versuchten den
Benutzernamen und das Passwort mit der Entertaste zu bestitigen. Diese Funktion wurde
aus Griinden, die bereits weiter vorne im Abschnitt 3.6 erldutert wurden, nicht einge-
baut. Sie zeigte sich allerdings bei dem Test wichtiger als urspriinglich gedacht. Offenbar
war diese Funktion fiir die Testpersonen sehr geldufig und sie empfanden sie als selbst-
verstindlich. Als die Betitigung der Entertaste nicht den gewliinschten Erfolg versprach,
wurde auf den ,,Anmelden*“-Button geklickt. Fiir eine der Testpersonen war diese fehlende
Funktion nach eigenen Aussagen regelrecht demotivierend fiir die folgenden Aufgaben-
stellungen. Die anderen Personen nahmen das Fehlen der Funktion der Entertaste einfach
zur Kenntnis und probierten danach einfach mit dem ,,Anmelden*-Button zum gewiinsch-
ten Ergebnis zu kommen. Viel mehr beschiftigte sie das Problem nicht.

Allerdings hat sich gezeigt, dass es sehr von Vorteil wire, diese Funktion noch zu ergén-
zen. Zu erwihnen wire, dass es sich bei den drei Testpersonen um Personen handelte, die
mit dem Umgang eines Rechners sehr vertraut waren. Den beiden anderen Personen war
das Fehler dieser Funktion von vornherein nicht aufgefallen.

2. Die Testpersonen sollten verschiedene Fragen beantworten

Nach dem erfolgreichen Einloggen, wurde es den Testpersonen ermdglicht sich umzuse-
hen. Sie klickten sich durch den Kalender, begutachteten die verschiedenen Kalenderan-
sichten und waren damit beschiftigt zu erkunden, wie die Applikation aufgebaut ist.

Danach wurden ihnen folgende Fragen gestellt:

a) Mit wie vielen Personen miissen Sie Ihre Abwesenheiten abstimmen?

b) Von wie vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern miissen Sie die Abwesenheiten
genehmigen bzw. ablehnen?
Mit diesen Frage wollte man herausfinden, ob die Darstellung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verstdndlich ist. Im Falle, dass die Testperson eine Vorgesetzte oder
ein Vorgesetzter ist, wurde zusitzlich die zweite Frage gestellt, um deren Verstiandnis
fiir die Kennzeichnungen, die die Kolleginnen und Kollegen von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern unterschieden, zu tiberpriifen.
Fiir die Testpersonen ohne Vorgesetztenfunktion stellt diese Frage keinerlei Proble-
me dar. Die Vorgesetzten benétigen allerdings einen Augenblick (wenige Sekunden)



82

KAPITEL 3. PRAKTISCHE REALISIERUNG

des Nachdenkens/Sehens, um zu verstehen, welche Kennzeichnung welche Mitar-
beiterin und welche Mitarbeiter darstellt.

Danach wurden mehrere Fragen iiber bereits exisitierende Abwesenheiten gestellt.

¢) Welche Mitarbeiterin, Kollegin oder welcher Mitarbeiter, Kollege hat zu bestimmten
Zeitpunkten Abwesenheiten eingetragen und sind diese Abwesenheiten genehmigt
oder nicht?
Die Probanden haben sehr schnell die jeweilige Abwesenheit im Kalender gefunden.
Auch der Name der Person stellte iiberhaupt kein Problem dar. Probleme ergab die
Beantwortung der Frage, ob die Abwesenheit beantragt oder auch schon genehmigt
ist. Dies fiir die Testerinnen und Tester nicht auf Anhieb klar. Dass sie den Unter-
schied im Falle von Mitarbeiterinnen und Mitarbeit an der Farbe erkennen oder in
beiden Fillen (auch bei Kolleginnen und Kollegen) in Form eines Tooltips ersichtlich
ist, benotigte einige Zeit. Die Probanden suchten mit der Maus iiber den Bildschirm
und und verweilten auf der jeweiligen Abwesenheit, sodass sich der Tooltip 6ffnete.
Von vier Testpersonen wurde diese Art der Darstellung nicht kritisiert. Sie haben
ihr Schwierigkeiten darauf zuriickgefiihrt, dass sie dieses Problem das erste Mal
l6sen und sich erst umsehen mussten. Fiir die spitere Anwendung wire ihnen die
Vorgehensweise klar und sie wiirden sich auf Anhieb zurechtfinden.
Eine der Testpersonen, die keine Vorgesetzte bzw. Vorgesetzter ist, daher auch keine
Unterscheidungsmoglichkeit durch Farben besitzt, kritisierte, dass die Moglichkeit
nur iiber den Tooltip bestand. Daher sollte eventuell diese Information auch direkt
bei der jeweiligen Abwesenheit gezeigt werden. Wobei allerdings zu beachten ist,
dass das Wissen, ob eine Abwesenheit genehmigt ist oder nicht, fiir die Planung
nicht sehr entscheidend ist, und wenn die Darstellung direkt bei der Abwesenheit
erfolgt, dort eventuell zu viele Informationen vorhanden sind.

Nach diesen Verstindnisfragen, sollten Aufgaben gelost werden.

. Die Testpersonen sollten einen mehrtigigen Urlaub beantragen.

Drei Personen klickten auf den ,,Neue Abwesenheit“-Button. Die Moglichkeit direkt im
Bereich des jeweiligen Tages (zum Beispiel Anfangszeitpunkt) zu klicken, fanden sie
nicht heraus. Die zwei anderen Personen klickten direkt in den jeweiligen Tag. Aller-
dings aus dem Grund, dass sie linger benotigten um sich zu orientieren, auch etwas den
Eindruck der Uberforderung machten und einfach im Programm ,herumklickten*. Da-
durch waren schon bei einer fritheren Aufgabe auf dieses Formular unabsichtlich gesto-
Ben und wussten bereits, dass man so eine neue Abwesenheit beantragen kann. Der ,,Neue
Abwesenheit“-Button wurde von diesen Testpersonen gar nicht mehr beachtet.

Nachdem die anderen Testpersonen von dieser Moglichkeit der Abwesenheitsbeantragung
erfahren hatten, wurde diese positiv aufgenommen, da bereits das Datum und die Uhrzeit
eingetragen waren und die Probanden meinten, dass sie diesen auch in Zukunft beniitzen
wiirden, nachdem sie davon erfahren hitten.

Beim Ausfiillen hatten vier Testpersonen keine gravierenden Fehler gemacht. Zwei von
ihnen beklagten, dass man das Datum nicht direkt eingeben konnte. Erst wenn man durch
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den Button rechts vom Datumseingabefeld ein Datum ausgewdhlt hat, dann kann man
dieses auch per Tastatureingabe dndern. Wenn man die Abwesenheit durch Klicken auf
einen jeweiligen Tag beantragt, ist von vornherein bereits eine Datum ausgewéhlt. Da-
durch besteht dieses Problem bei dieser Variante von vornherein nicht. Es tritt nur bei der
Beantragung durch Betitigen des ,,Neue Abwesenheit“-Buttons auf. Es kann umgangen
werden, wenn auch hier von vornherein ein Datum ausgewihlt wird, zum Beispiel das des
ersten Tages der zu dieser Zeit angezeigten Woche.

4. Eine beantragte Abwesenheit zu dndern, war ebenfalls eine Aufgabe.

Bei einer Testperson stellte sich diese Aufgabe als schwierig heraus. Hatten die anderen
damit keine Probleme, da sie einfach auf gut Gliick darauf klickten und sich dadurch
das ,,Editier“-Formular 6ffnete, wusste die eine Testperson nicht wirklich, wie sie diese
Aufgabe bewerkstelligen sollte. Sie suchte einen Button, leider erfolglos. Erst spit und
eher durch einen zufilligen Klick auf die jeweilige Abwesenheit, war auch sie erfolgreich.

Eine Person hatte grobere Probleme, das Datum auszuwihlen beziehungsweise einzu-
tippen. Sie wollte die Abwesenheit durch einen Klick auf das neue Datum dndern und
wollte in diesem Formular das Datum #ndert. Da 6ffnete sich allerdings das ,,Abwesen-
heit beantragen-Formular. Als auch sie das Anderungsformular fand, funktionierte die
Eingabe des End-Datums auf Anhieb. Beim Eintippen des Anfangsdatums stiirzte das
Programm ab. Das passierte insgesamt drei Mal nach erneutem Wiederholen. Nach Been-
digung des Tests, wurde anhand von Notizen, des aufgezeichneten Videos und Erinnerun-
gen versucht, diese Fehler nachzuvollziehen, leider ohne Erfolg. Auch durch Eintippen
des gleichen Inhaltes funktionierte das Programm und der Fehler trat nicht mehr auf.

5. Die Testpersonen, die auch Vorgesetzte sind, mussten eine Abwesenheit genehmigen.

Alle fiinf Personen suchten am Anfang diese Funktion. Vier von ihnen versucht relativ
schnell einfach auf die jeweilige Abwesenheit zu klicken und kamen dadurch auf die
gewiinschte Funktion. Gestort hat dabei, dass man keinen Kommentar schreiben konn-
te, man sah nur den Kommentar der Antragstellerin oder des Antragstellers, konnte aber
selbst keinen verfassen.

Eine Person suchte sehr lange nach einem Button und fand die Funktion durch Klicken
auf die jeweilige Abwesenheit fiir nicht zufriedenstellend und unlogisch. Er wollte einen
Button fiir diese Funktion. Durch so einen Button stellte sich aber die Frage, wie die
Anwenderin oder der Anwender eine Beziehung zwischen der jeweiligen Abwesenheit
und der Genehmigung hergestellen sollte. Das konnte damit gelost werden, dass in einer
ComboBox alle zu genehmigen den Abwesenheiten aufgelistet werden und die Benutzerin
oder der Benutzer diese auswéhlen kann.

6. Nach den Aufgaben wurden die Probanden nach ihren Eindriicken, Wiinschen, Kritiken
gefragt.

a) Eine Testperson kritisierte im Bereich ,,Agenda®, dass bei der Agenda nur die Ab-
wesenheiten der im Kalender ausgewihlten Woche angezeigt wiirden. Die Person
wiirde sich einen grofleren Bereich wiinschen.
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b) Eine Testperson wiinschte sich, dass die in der kleinen Monatsiibersicht rechts, bei
der man die Tage auswihlen kann, alle Tage, in denen man selbst eine Abwesenheit
beantragt oder auch schon genehmigt bekommen hat, diese in dieser Ubersicht fett
oder in irgendeiner anderen Form gekennzeichnet werden.

¢) Der Wunsch einer Person war es, dass ganztigige Abwesenheiten nicht direkt im
Kalender eingetragen werden, sondern eventuell oben in einer anderen Form. Damit
wire es iibersichtlicher.

d) Der Zeitbalken soll der Firma, bzw. dem Arbeitnehmerin oder dem Arbeitnehmer,
der seine Abwesenheiten eintrigt, angepasst werden konnen. Man soll zum Beispiel
in einen Bereich von 20 Uhr bis 7 Uhr nicht einblicken konnen.

e) Hilfefunktion: Wihrend allen Aufgaben stand die Hilfefunktion des Programmes zur
Verfiigung, allerdings wurde sie von keiner Person in Anspruch genommen.

Resultat

Im Grofen und Ganzen waren die Testpersonen zufrieden. Einige der Probleme, die im Laufe
des Tests aufgetreten sind, waren darauf zuriickzufiihren, dass sie das Programm zum ersten Mal
verwendetet haben und daher die Suche einige Zeit in Anspruch genommen hat. So war ihnen
der Tooltip erst nach ldngerer Suche aufgefallen. Die Testpersonen meinten, dass sie sich bei
weiteren Anwendungen der Abwesenheitsapplikation schneller zurechtfinden wiirden:

Dennoch sollten folgende Funktionen noch ergénzt werden:

Eine Jahresansicht fehlt beim Prototypen noch und muss hinzugefiigt werden.

Im Loginbereich soll der Anmeldebutton auch durch Driicken der Entertaste betitigt wer-
den konnen, damit Anwenderinnen und Anwender mit entsprechenden Kenntnissen nicht
bestraft werden, wie schon im Abschnitt 2.4.3 aufgefiihrt.

Funktionen sollen auch mittels Shortcuts ausgeiibt werden konnen. Gerade wenn Pro-
gramme Ofter benutzt werden, stellen diese, wie im Abschnitt 2.4.2 erklért, eine Erleich-
terung fiir die Benutzerinnen und Benutzer dar.

In der Kalenderiibersicht, bei der die einzelnen Tage ausgewdhlt werden konnen, sollen
die Tage, in denen die Benutzerin oder der Benutzer Abwesenheit eingetragen hat, fett
gekennzeichnet sind. Damit stechen diese mehr hervor und die Anwenderin und der An-
wender weil} auf einen Blick, an welchen Tagen sie oder er Abwesenheiten beantragt hat.

Genehmigung der Abwesenheiten soll durch einen eigenen Button erméglicht werden und
nicht nur die durch Klicken auf die jeweilige beantragte Abwesenheit.

Bei Genehmigung und Ablehnungen von Abwesenheiten sollen Vorgesetzte Kommentare
verfassen konnen.

Der Bereich fiir die ,,Agenda® soll nicht nur die Abwesenheiten des ausgewéhlten Bereichs
beinhalten, sondern einen langeren Ausschnitt umfassen. Wobei dabei zu hinterfragen ist,
wie grof3 der Ausschnitt gewihlt werden soll, damit er nicht zu uniibersichtlich wird.
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o Bei der Beantragung einer neuen Abwesenheit durch den Button ,,Neue Abwesenheit* soll
der Abwesenheitsanfangszeitpunkt automatisch in den Endzeitpunkt iibernommen wer-
den. Dadurch wird das Auswéhlen des Endzeitpunkts erleichtert, da dieser meistens in der
Nihe des Beginnzeitpunktes liegt.

e Vorgesetzte sollten auch fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten ein-
tragen konnen, zum Beispiel in Falle eines Krankenstandes. Beim Prototypen fehlt diese
Funktion noch.

e Der Zeitbalken soll der Arbeitszeit der Anwenderin oder des Anwenders entsprechen.
Damit wire der Kalender iibersichtlicher, da unnétige Daten, die die Benutzerin oder den
Benutzer gar nicht betreffen, wegfallen wiirden.






Kapitel 4

Conclusio

In dieser Arbeit wurde eine Applikation fiir Abwesenheitsplanung entwickelt, die eine Verbin-
dung zu SAP integriert hat. Die Suche nach vergleichbaren Produkten zeigte, dass es solche
Programme zwar auf dem Markt gibt, diese allerdings zusétzliche Anforderungen bendtigen.
Entweder besitzen sie eine eigene Datenbank, die in regelméBigen zeitlichen Abstinden mit
dem SAP-System abgeglichen wird oder sie verfiigen iiber ein eigenes SAP-System und der
Datentausch erfolgt zwischen den SAP-Systemen. Fiir manche Applikationen werden auch zu-
sitzliche Programme bendtigt, bzw. die Abwesenheitsplanung ist nur ein Teil des Funktionsum-
fangs. Eine einfache Abwesenheitsplanungsapplikation, bei der Personen ihre Abwesenheiten
beantragen, dndern, verschieben, 16schen, genehmigen und ablehnen kénnen und dabei direkt
die Datenbank von SAP verwenden, wurde bei der Recherche nicht gefunden.

Zu Beginn wurden in einem Unternehmen Interviews durchgefiihrt. Die Personen wurden
iiber die aktuelle Situation, iiber Probleme und Wiinsche befragt. Bei dieser Befragung zeigte
sich, dass die befragten Personen mit der aktuellen Situation unzufrieden sind. Sie wiirden sich
ein einfaches Programm wiinschen, mit dem Abwesenheiten beantragt, genechmigt bzw. abge-
lehnt werden konnen. Zusitzlich sollen die Daten in ihr SAP-System iibertragen werden.

Bei der Softwareentwicklung besteht die Gefahr, dass die Bediirfnisse und Wiinsche der
Benutzerinnen und Benutzer zu wenig beachtet werden [Grechenig et al., 2010, S. 505]. Da-
her wurde fiir die Entwicklung User Centered Design verwendet. User Centered Design hebt
die Gefiihle und Bediirfnisse der Benutzerinnen und Benutzer hervor [Wei und Xing, 2010]. Es
ist wichtig, die Personen bzw. Personengruppen zu kennen, die spiter das Abwesenheitspla-
nungsprogramm benutzen [DIN EN ISO 9241-210, 2011, S. 9fff]. Aus den Interviews ist her-
vorgegangen, dass das Programm zwar regelmifig, aber mit gréeren Zeitabstdnden verwen-
det wird. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine Fiithrungsaufgabe besitzen, verwenden das
Programm nur selten, da sie nur Abwesenheiten beantragen. Eine Ausnahme bilden die Vor-
gesetzten, insbesondere die mit mehreren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die tiglich oder
zumindest alle paar Tage iiberpriifen miissen, ob es Antrige gibt. Das Wissen der Anwenderin-
nen und Anwender ist eine wichtige Quelle fiir die zukiinftige Benutzung des Produktes. Daher
wurden sie aktiv in der Entwicklung miteinbezogen. Deren Riickmeldungen sind zum Verfeinern
und Anpassen miteingeflossen. Bis das gewiinschte Ergebnis erreicht war, wurde eine Folge von
Schritten immer wiederholt. Damit wurden bestehende Unsicherheiten schrittweise entfernt.
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Fiir die Arbeit wurde Literaturrecherche zu den Themenbereichen, die mit Abwesenheitspla-
nung zusammenhingen, durchgefiihrt. Einer dieser Themenbereiche war CSCW. Da mit Hilfe
der Abwesenheitsplanungapplikation mehrere Personen ihre Abwesenheit planen und alle diese
Vorginge mit Hilfe eines Computers abgewickelt werden sollen, wurde dieses Forschungsgebiet
ndher behandelt. CSCW ist ein Oberbegriff, fiir die Art und Weise, wie Personen in Gruppen
mit den Technologien von Computer-Netzwerken arbeiten und wie die dazugehorige Hardware,
Software und Technik kombiniert wird [Wilson, 1991, S. 1]. Auch der Bereich der Groupware
wurde behandelt, da er die Technologie zum Forschungsgebiet CSCW darstellt [Grudin, 2011]
und die Abwesenheitsplanungsapplikation dessen Eigenschaften besitzen soll.

Fiir die Abwesenheitplanung waren nicht nur die Anforderungen an die Applikation wichtig
und wie die Personen mittels eines Computers zusammenarbeiten, sondern die Planung selbst.
Zu Beginn wurde iiberlegt, wie das Layout gestaltet werden soll. Dazu wurde der Ansatz von
Alan Cooper verwendet und Skizzen auf Papier angefertigt, da das ein gutes Werkzeug darstellt,
da es die Diskussion fordert und leicht zu dndern ist [Cooper et al., 2007, S. 133]. Danach wur-
den diese Layout-Skizzen mit drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besprochen. Dabei kam es
zu ein paar Verdnderungen, die geéindert bzw. ergéinzt worden sind.

Bei der Visualisierung hat man sich an die Goldenen Regeln des Schnittstellendesigns orien-
tiert [Shneiderman, 2002, S. 99f]. Es wurde darauf geachtet, dass Layout, Farb- und Schriftaus-
wahl, Hilfestellungen, Meniis, Eingabeaufforderungen etc. moglichst durchgehend konsistent
gestaltet sind. Bei jeder Handlung bekommen Benutzerinnen und Benutzer ein Feedback. Falls
es zu einem Fehler kommt, enthilt die Fehlermeldung den Grund des Fehlers, und bei der Be-
antragung von mehren Abwesenheiten hintereinander, besteht die Moglichkeit der Umkehr.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ebenfalls die rechtliche Perspektive der Abwesenheiten
behandelt. So sind die Abwesenheiten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Arbeitsrecht
geregelt. Im Beispielunternehmen werden zwischen folgenden Abwesenheiten unterschieden:
Urlaub, Krankenstand, Krankenpflegefreistellung, Betreungsfreistellung, Mutterschutz, Karenz,
Bildungskarenz, Schulung und Zeitausgleich. Da diese Daten vertraulich sein konnen, wurde
auf den Datenschutz niher eingegangen. Man erlangte die Kenntnis, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Abwesenheitsgriinde ihrer Kolleginnen und Kollegen verschwiegen werden sollten.

Neben dem rechtlichen Bereich wurde auf technische Aspekte der Abwesenheitsplanungs-
applikation ndher eingegangen. Da das Programm auf einzelnen Rechnern laufen soll, wihrend
die Datenbank vom SAP-System auf einem ausgelagerten Server zur Verfiigung gestellt wird,
handelt es sich dabei um ein verteiltes System. Um von diesem Rechner auf das SAP-System
zuzugreifen, gibt es mehrere Moglichkeiten, unter anderem Web Service, die bei der Implemen-
tierung benutzt wurden.

Im praktischen Teil wurden Programme mit dhnlicher Funktion vorgestellt und nédher auf die
eigentliche Entwicklung eingegangen. Bei der Implementierung wurden als Programmierspra-
che Microsoft Silverlight und C# ausgewéhlt. Bei Silverlight sind das Design und die damit ver-
bundene Logik getrennt. Das Design wird in Silverlight in Extensible Application Markup Lan-
guage (XAML) erstellt. XAML initialisiert Objekte und deren Eigenschaften [xam, 2011]. Als
Grundlage fiir die Abwesenheitsplanung wurde der Silverlight Scheduler von CodePlex (Open
Source Project Community) verwendet, dessen Code freiverfiigbar ist [Codeplex, 2010]. Seine
Funktion umfasst das Verwalten von Events. Fiir die Abwesenheitsplanungsapplikation mussten
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im Layout einige Dinge geindert werden. Die Verbindung des Silverlight-Programms mit SAP
stellte allerdings die grote Herausforderung dar. In Funktionsbausteinen werden die eigentli-
chen Aufgaben erfiillt, die man von dem SAP-System benotigt, die sich iiber Web Service in die
Abwesenheitsapplikation einbauen lassen, wobei die domaineniibergreifenden Richtlinien ein
Problem darstellten. Durch lange Internetrecherche und viele Versuche wurde dieses Problem
gelost und in dieser Arbeit vorgestellt.

Dadurch, dass die Daten direkt von einem ERP-System gelesen bzw. wieder hineingeschrie-
ben werden, sind sowohl in der Abwesenheitsplanungsapplikation als auch im ERP-System
immer die aktuellen Daten vorhanden. Eine eigene Datenbank wird daher nicht benétigt. Die
Systemvorausetzungen wurden auf das Minimalste beschrédnkt. Tabellen, die das Programm be-
notigt, aber im SAP-System fiir den bendtigten Zweck nicht vorhanden waren, wurden dort neu
erstellt.

Nach der Fertigstellung wurden an mehreren Personen der Prototyp getestet. Dabei stell-
te sich heraus, dass die Anforderungen im GroBen und Ganzen gefiillt waren. Im Bereich der
Usability kann es aber noch zu Verbesserungen kommen. Zudem sollten noch einige zusétzliche
Funktionen implementiert werden.

Bei dieser Arbeit hat sich herausgestellt, dass die Anwenderinnen und Anwender vor allem
auf die grundlegenden Funktionen einer Abwesenheitsapplikation Wert legen. Je mehr Funktio-
nen eine Applikation besitzt, umso uniibersichtlicher erscheint es den Benutzerinnen und Be-
nutzern. Werden die Funktionen auf das Notwendigste beschrinkt und ist mit diesen die Auf-
gabenstellung der Applikation effizient 16sbar, sind sie zufriedener und verzichten gerne auf
zusitzlichen Funktionsumfang.

Mit dem Programm wurde ermdglicht Abwesenheiten zu beantragen, zu verschieben, zu
loschen, zu genehmigen oder abzulehnen. Diese Funktionen wurden so einfach wie mdoglich
gestaltet um den Benutzerinnen und Benutzern auch eine nur sporadischer Anwendung leicht zu
ermoglichen. Die Abwesenheitsplanung kann dadurch effizienter umgesetzte werden und fiihrt
zu einer Zeitersparnis. Durch die regelméBige Einbindung der spéteren Anwenderinnen und
Anwender in den Entwicklungsprozess wurden Fehler schon friih beseitigt und Aufwendungen,
die sich spiter als Fehlentscheidungen herausstellten, vermieden. Das SAP-System konnte als
Datenbank dienen. Dadurch wurde es moglich, redundanten Daten zu verhindern und dennoch
stets aktuelle Daten bereitzustellen.

4.1 Ausblick

Nach der Fertigstellung des Programms wurde es mit Userinnen und Usern getestet. Die Ab-
wesenheitsplanungsapplikation sollte noch in einigen Bereichen verbessert werden. Im Grof3en
und Ganzen waren die Testpersonen mit dem Programm zufrieden und meinten, dass wenn sie
einmal herausgefunden hitten, wie die einzelnen Funktionen aufzurufen bzw. zu finden sind,die
Benutzung fiir weitere Verwendungen kein Problem wire. So hatten sie Schwierigkeiten her-
auszufinden, ob eine Abwesenheit beantragt war oder nicht. Da sie sich erst kurz im Programm
umgesehen hatten, war ihnen die unterschiedliche Kennzeichnung durch Farben nicht aufgefal-
len und der Tooltip ist ihnen nach etwas langer Suche aufgefallen. Nachdem sie die Funktionen
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allerdings herausgefunden hitten, wiirde es fiir weitere Verwendungen keine Probleme mehr
darstellen. Folgende Funktionen sollen aber noch ergéinzt werden

Eine Jahresansicht muss hinzugefiigt werden.

Der Anmeldebutton im Loginbereich soll auch durch Driicken der Entertaste betitigt wer-
den.

Funktionen sollen auch mittels Shortcuts ausgeiibt werden kdnnen.

In der Kalenderiibersicht, der Ubersicht bei dem der einzelnen Tage ausgewihlt werden
konnen, sollen die Tage, an denen die Benutzerin oder der Benutzer Abwesenheit einge-
tragt hat, fett gekennzeichnet sein.

Genehmigung der Abwesenheiten soll nicht nur durch Klicken auf die jeweilige Abwe-
senheit durchgefiihrt werden, sondern auch durch einen eigenen Button.

Bei Genehmigung und Ablehnungen sollen Kommentare verfasst werden konnen.

Der Bereich fiir die ,,Agenda® soll nicht nur die Abwesenheiten des ausgewéhlten Bereichs
beinhalten, sondern einen ldngeren Ausschnitt umfassen.

Wird durch den Button ,,Neue Abwesenheit* eine neue Abwesenheit beantragt und dabei
der Anfangszeitpunkt der Abwesenheit gewihlt, soll dieser automatisch in den Abwesen-
heitsendzeitpunkt iibernommen werden. Dadurch wird das Auswihlen des Endzeitpunktes
erleichtert, da dieser meistens in der Nédhe des Beginnzeitpunktes liegt.

Vorgesetzte sollten auch fiir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Abwesenheiten eintra-
gen konnen, zum Beispiel in Falle eines Krankenstands.

Der Zeitbalken soll der Arbeitszeit der Anwenderin oder des Anwenders entsprechen.



Anhang A

SAP-Web Services in Silverlight/C#

Will man SAP-Web Services in ein Silverlight/C# einbinden, sind diese nicht sofort funktions-
fahig, da die domineniibergreifenden Richtlinien fehlen. Wie in MSDN Library beschrieben,
muss der Dienst, der in einer anderen Domain liegt, explizit ausgewihlt werden, damit der do-
mainiibergreifende Zugriff aktiviert wird. Ein Dienst bestitigt dabei, dass die Vorginge, die er
verfiigbar macht, ohne Bedenken der Sicherheit von einem Silverlight 4-Steuerungselement auf-
gerufen werden kann und dadurch keine Daten beschidigt werden [Ric, 2011]. Dafiir soll man
ein clientaccesspolicy.xml-File im Stammverzeichnis der Domine stellen. Das ist leider bei ei-
nem SAP-System nicht moglich. Durch lange Internetrecherche und viele Versuche wurde im
Bereich SE80 (Object Navigator) ein eigenes Programm entwickelt, dessen Code hier veroffent-
licht wird.

REPORT ZCROSSDOMAIN.

DATA crossdomainxml_t type string.

DATA crossdomainxml type xstring.

CONCATENATE

"<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>’
’<cross—-domain-policy xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/
2001/XMLSchema—-instance"’

" xsi:noNamespaceSchemalLocation="http://

www .adobe.com/xml/schemas/PolicyFile.xsd">’
"<allow-access—from domain="+" /> '/

"<site-control permitted-cross-domain-policies="
master—only" />’

"<allow-http-request-headers—from domain="*" headers="x"
secure="true" />’

'</cross—-domain-policy>’

into crossdomainxml t SEPARATED BY SPACE.

91



92 ANHANG A. SAP-WEB SERVICES IN SILVERLIGHT/C#

"convert to binary

CONCATENATE’ <!DOCTYPE cross—domain-policy SYSTEM "http://
www.macromedia.com/xml/dtds/cross—-domain-policy.dtd">’
"<cross—-domain-policy>’

" <allow—-http-request-headers—-from domain="x"
headers="+"/>'

'</cross—-domain-policy>’

'<access-policy>'

"<cross—-domain-access>’

"<policy>'

"<allow—from http-request-headers="*">"'

"<domain uri="*"/>’

"</allow-from>’

"<grant-to>’
"<resource path="/" include-subpaths=
"true"/>'

'</grant-to>’

"</policy>’
"</cross—domain—-access>’
"</access-policy>’ into crossdomainxml_t SEPARATED BY SPACE.

CONCATENATE

'<?xml version="1.0"72>'

" <IDOCTYPE cross—-domain-policy SYSTEM "http://www.adobe.com/xml/
dtds/cross—domain-policy.dtd">’

"<cross—-domain-policy>"’

"<site-control permitted-cross—-domain-policies="all"/>'
’<allow-access—from domain="x" secure="false"/>’
"<allow-http-request-headers—-from domain="*" headers="x"
secure="false" />’

'</cross-domain-policy>’

INTO crossdomainxml t SEPARATED BY SPACE.

CALL FUNCTION ’'SCMS_STRING_TO_XSTRING’

EXPORTING

TEXT = crossdomainxml_ t
IMPORTING

BUFFER = crossdomainxml

" Create Response object with the crossdomain data



data lr_cached_response type ref to if_ _http_response.

create object lr_cached_response type cl_http_response
exporting add_c_msg = 1.

1lr_cached_response->set_data( crossdomainxml ).
lr_cached_response->set_content_type( ’text/xml’ ).
lr_cached_response->set_status( code = 200 reason = ’OK’
"set the validity for more than a day(86400)
1lr_cached_response->server_cache_expire_rel ( expires_rel
= 90000 ).

CALL METHOD CL_HTTP_SERVER=>SERVER_CACHE_UPLOAD
EXPORTING

URL = !’ /crossdomain.xml’
* URL = '’ /ClientAccessPolicy.xml’
RESPONSE = 1lr_cached_response

SCOPE = IHTTP_INV_GLOBAL

) .
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