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1 Einleitung

Die Informationstechnologien haben sich mit den Nobdgeiten des freien Zugriffs,
dank des jedermann zuganglichen Internet, rasaniakelt. Die Fulle an Informationen, die
sich stetig erweitert, macht Datenbanken zu einemssyl um einen Uberblick Uber das
angebotene Wissen zu bewahren. Auch im beruflicidhag ist ein effizientes

Weiterkommen nur durch die richtige Verwaltung Baten und des Wissens gesichert.

Da die Menge an Informationen standig wachst, veisdfir die Anwender immer
schwieriger, an das gewinschte Ziel zu gelangener Ahuch ein fortschrittliches

Informationssystem kann oft durch seine MangelEfaginschte nicht optimal vermitteln.

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der Web Usgbivon Informationssystemen
auseinander. Vom Erscheinungsbild bis zum Inhatin \der Strukturierung bis zur
Erreichbarkeit, aus technischer wie auch aus desther Sicht, wurde analysiert, was
einem Benutzer beim Erlangen seiner gesuchten naoonen hilft oder was ihn daran
behindert. Als Themenschwerpunkt dienen medizi@sdbatenbanken, die zuerst im
Allgemeinen definiert werden, und anschliel3end ran [eallbeispielen aus der Sicht der Web

Usability konkret analysiert werden.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, Kriterien herausbe#en, die zu einer effektiven und
effizienten Nutzung von Informationssystemen bg#ra Anhand mehrerer Blickpunkte in
dieses Themengebiet soll gezeigt werden, wie Vigjf§earbeitet werden muss, wenn ein
benutzergerechtes Informationssystem gestaltetemestll, und was fur Auswirkungen es
haben kann, falls man diese Kriterien nicht bedcHdée detaillierten Analysen der drei
Fallbeispiele, die auch graphisch dargestellt stollen zur Unterstiitzung des Zieles dienen
und zeigen, welche Auswirkungen aus Sicht der Wedibllity zu erwarten sind.
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2 Grundlagen

2.1 Definition von Web-Usability

Zu Beginn dieser Magisterarbeit soll der Leser den Grundbegriffen der Web-
Usability vertraut gemacht werden. Zuerst werdersat@edene Definitionen zum Thema
Usability betrachtet, um anhand dessen die verdeh&n Betrachtungsweisen genauer zu

erlautern.

Das Wort ,Usability* stammt urspringlich aus demghkschen und besteht aus einer
Kombination der Wérter ,to use” und ,the ability,To use“ bedeutet ,benutzen und ,the
ability* bedeutet ,Fahigkeit, Moglichkeit".

Die Frage, was ,Usability” ist, ist nicht leicht Zaeantworten. Um tberhaupt eine zufrieden
stellende Antwort auf die Frage zu erhalten, sindhrare Quellen und Aussagen zu
bertcksichtigen.

Obwohl in der Praxis gewohnlich das englische Wdsability“ verwendet wird, hat sich im
deutschen Sprachraum auch die Begriffsdefinitjplerwendbarkeit oder Brauchbarkeit”
etabliert [1].

Der Begriff ,Usability” wird von Expertengremien drder ISO Zertifizierungsstelle wie folgt

definiert:

,Usability is a measurable characteristic of a ptaxt user interface that is present to
a greater or lesser degree. One broad dimensiamsability is how easy to use and learn the
user interface is for novice and causal users. Aaots how easy to use (efficient, flexible,
powerful) the user interface is for frequent andfpment users, after they have mastered the

initial learning of the interface.[2].

Usability wird von der Internationalen Organisatiim Standardisierung gemanR Teil
11 der Norm ISO 9241 ,Ergonomische Anforderungenr fBurotatigkeiten mit

Bildschirmgeraten® folgendermal3en definiert:

10
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»Usability eines Produktes ist das Ausmal3, in denvan einem bestimmten Benutzer
verwendet werden kann, um bestimmte Ziele in elmestimmten Kontext effektiv, effizient
und zufrieden stellend zu erreichen.” (ISO 92411998)[3].

Nach diesen Definitionen steht Usability fur dienBezbarkeit und die Benutzerfreundlichkeit
eines interaktiven Systems. Usability eines Proglulkizw. eines interaktiven Systems fuhrt
zum Begriff der ,Web-Usability“, welcher sich mited Benutzbarkeit von Web Portalen

beschaftigt.

2.2 Bedeutung und Ziele der Web-Usability

Nach der Norm ISO 9241 und den darin enthaltenetkriterien wird eine Software
nach seinem Anwendungszweck auf seine Performaiicedie Gebrauchstauglichkeit
untersucht. ,Web-Usability* in diesem Sinne bezaih also die benutzerfreundliche
Gestaltung einer Webseite. Unter ,,Gestaltung” wdristman nicht nur die reine Oberflache,
sondern all jene Elemente einer Software, welche-nur einige zu nennen - die Struktur,
Navigation, Medien und Wahrnehmung umfassen, adso@kesamtbild der ,,Gestaltung* einer

Web-Seite darstellen.

»Usability bedeutet nicht nur, dass die Seiten gutesen sind, dass Buttons und Links
als solche auch erkennbar sind und dass die Nawigaterstandlich ist. Das ist, was man
gewohnlich unter Benutzerfreundlichkeit verstehitability gehort auch, dass die Struktur
der Seite auf den ersten Blick klar wird, dass Benutzer immer weif3, wo er sich befindet
und dass die Texte dem Medium entsprechend aufitesénd. Inhalte und Prasentation
bilden eine Einheit, alles ist auf den Benutzemauehtet, der das Ganze benutzen sdij.

Um Web-Usability und dessen Ziele selbst bessest&edlich zu machen, sollen drei
Leitkriterien erklart werden (Abb. 1).

» Effektivitat ist ein I6sungsorientiertes Kriterium, mit dem @smutzer unter Benutzung

eines Systems seine Ziele erreicht bzw. seine Aigddst. Fur die Effektivitat sind die

11
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Vollstandigkeit und die Genauigkeit entscheidendg@nommen ein Benutzer kommt auf
die Web-Seite einer medizinischen Datenbank undhtsutach fachspezifischen
Informationen. Wenn das System dem Benutzer denrifZuguf die gewinschten

Informationen ermdglicht, heil3t das, dass die Wigb-Sfektiv dargestellt wird.

Effizienz ist der Aufwand, den der Benutzer benétigt, um eséiiele zu erreichen. Dem
Benutzer soll eine ubersichtliche Orientierungsnuobdgeit geboten werden, damit die
gewdulnschten Informationen so schnell wie mdglictuiggen werden. Fir die Ergebnisse
einer Suchanfrage ist die dafur bendtigte Suchamit entscheidender Bedeutung, denn
bei langeren Wartezeiten auf Suchanfragen weich@muBer meist auf andere

Suchmaschinen oder schnellere Alternativen aus.

Zufriedenheit bedeutet, dass der Benutzer eine Web-Site ohnentBgehtigung nutzt,

um die darin brauchbaren Informationen zufriedeellestid zu erhalten. Daher ist
»Zufriedenheit” im Gegensatz zu den vorigen Krigerinicht objektiv messbar. Um die
Zufriedenheit einer Web-Site festzustellen, sollier Benutzer nach seiner Meinung
gefragt werden. ,Was hat dir gefallen und was ichfWelche Schwierigkeiten gibt

es?, ,Welche Aktionen sind nicht mdglich?*, ,Wiustedu das System weiterhin
benutzen?* etc. Um aussagekréftige Ergebnissenrtmlten, ob das System zufrieden

stellend ist, sollten mehrere Testpersonen bewagten.
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Benutzer {— angestrebte Ziele -

Gebrauchstauglichkeit: Grad (Ausmalk), in dem Ziele
AUfga be effektiv, effizienz und zufrieden erreicht werden

Arbeitsmittel .w
Nutzungs- Ergebnis der Interaktion ] -
kontext P Zufriedenheit

Malie der
Gebrauchs-
tauglichkeit

00

i

Abbildung 1: Gebrauchstauglichkeit

Damit der Benutzer das System fir seine Aufgabenvsil einsetzen kann, sollten
alle oben genannten Leitkriterien erfullt werderbh&ngig von der definierten Zielgruppe

und der Anwendung einer Webseite ist die GewichtigrgKriterien unterschiedlich.

3 Aspekte der Web Usability

In diesem Kapitel werden Schritt fir Schritt diehrischen Grundlagen erlautert, die
fur die Erstellung einer gebrauchstauglichen unaubzerfreundlichen Web-Seite nétig sind.
Durch Beachten dieser technischen Aspekte werdervatihin genannten Ziele der Web-
Usability (Effektivitat, Effizienz und Zufriedenhgierfullt.
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3.1 Struktur und Navigation

Struktur und Navigation sind sehr wichtige und ikdhe Merkmale der Web-
Usability, weil durch diese zwei Kriterien meistedes Erfolg und der Nutzen der Web-Seiten
entschieden werden. Sie sind sehr eng miteinaneidmnupft, haben aber unterschiedliche
Aufgaben. Die Struktur dient dem logischen undNbeigation dem physischen Aufbau einer
Web-Seite.

3.1.1 Struktur

Unter der Strukturierung einer Web-Seite verstehthmdie logische Aufteilung der
Informationen auf die verschiedenen Unterseitees@2rmoglicht dem Benutzer erst, sich auf
der Seite mit den verschiedensten Informationenechizufinden und rasch zu den
erwiinschten benutzerspezifischen Informationen elangen. Diese Aufteilung hangt vom

Inhalt und Gebrauch der Web-Seiten ab und kannersthiedene Arten geldst werden.

3.1.1.1 Hierarchisch

Die hierarchische Struktur, auch Baumstruktur gehalpesteht aus einer Hauptseite
und aus verschiedenen Unterseiten (Abb. 2). Dieatghischen Strukturen sind fur die
Navigation besonders effizient, weil der Benutzehrell von einer Hauptseite zu den
verschiedenen Unterseiten gelangt, die weiter atiefenden Seiten linken. Die meisten
Web-Seiten werden hierarchisch strukturiert, wé&h seine solche Strukturierung gut zur

Gliederung von komplizierten Informationen eignet.
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Start

Abbildung 2: Hierarchisch&truktur

3.1.1.2 Netzwerk

Netzwerkstrukturen sind ungeordnet, das heil3t dieethen Informationsseiten
werden durch Links ohne klare Hierarchie miteinandeerbunden (Abb. 3). Die
Netzwerkstruktur ist eine Erweiterung der hieraschen Struktur, wobei viele Querverweise
maoglich sind. Durch diesen Vorteil kann sich dem&ger direkter und schneller zwischen

den Seiten unterschiedlicher Unterthemen bewegdrignSeiten effektiver nutzen.

Abbildung 3: Netzwerk Struktur

3.1.1.3 Linear

Die lineare Strukturierung ist fir Seiten bzw. Imf@tionen passend, wenn diese in
einer bestimmten vorgegebenen Reihenfolge von ¢hedge auf die darauf folgende Seite
gelesen werden mussen (Abb. 4). Dabei ist es ziéht mdglich, von einer Seite zur

Ubernachsten zu springen.
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| Start |—{ Seitel | Seite2 |—| Seite 3 |

Abbildung 4: Lineare Struktur

3.1.2 Navigation

Die Navigation ist ein grundlegendes Kriterium f&ine Web-Seite, weil fur den
Benutzer die Suche nach Informationen erst hieminégWenn die Navigation den Benutzer
Uberfordert statt die Seitenstruktur verstandlichnzachen und zu erleichtern, sich in der
Seite besser zurechtzufinden, werden die meistentBer die Web-Seite rasch verlassen.

Die Navigation muss immer benutzerfreundlich dagits werden, damit der
Benutzer der Web-Seite einen Uberblick (iber semementanen Standort hat und schnell an
die gesuchten Informationen gelangt. Eine Web-Ssi dem Anwender eine logische
Bedienung bzw. Orientierung anbieten, damit er én Web-Seite immer leicht und ohne
Sackgassen zu den erwiinschten Links oder wiedédauptseite gelangen kann.

»-wWann immer sich die Navigation von einer Seite réigchsten verandert, wird die
Aufmerksamkeit der Anwender von der Nutzung dex 8ligelenkt und muss darauf
ausgerichtet werden, wie die Site Uberhaupt benwtzrden kann. Websites mit

unzuverlassiger Navigation machen die Benutzerchesiund zégerlich.[5].

3.1.2.1 Grafische Mdglichkeiten
Um die Inhalte bzw. Informationen der Web-Seite hobgt deutlich und einfach zu
vermitteln, kénnen verschiedene graphische Mogedkk fir die gebrauchstaugliche

Navigationsgestaltung verwendet werden.
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3.1.2.1.Nertikal

Ein wichtiges Gestaltungselement in der Navigaigindie vertikale Menufihrung.
Darunter versteht man die vertikale Anordnung deegitavfiihrenden Links zu den
Unterseiten, die meistens am aul3eren Rand derligevelWeb-Seite platziert sind (Abb. 5).

Bei der Darstellung mit der vertikalen Menufiihrupgdient man sich auch einiger
visueller Effekte. Unter Verwendung der richtigearlfen und Zeichen wird dem Benutzer
immer vor Augen gehalten, auf welcher Seite er getade befindet, welche Seiten er schon

besucht hat und welche Seiten von der aktuellete $ak zu erreichen sind.

Familie |

SpaB |

Freizeit |

Gesundheit
Krankheiten |
Erndhrung
Fitness |

Abbildung 5: Vertikale Menifiihrung

3.1.2.1. Horizontal

Ein weiteres Gestaltungselement ist die horizonkaénifihrung. Dabei handelt es
sich um die horizontale Aneinanderreihung der Linkslen Unterseiten in einer Leiste (Abb.
6). Diese Leiste ist meistens oberhalb oder unkierdar Web-Seite platziert. Wie in der
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vertikalen Organisation werden auch in der horiatemt Organisation der Links Farben und

Zeichen als unterstitzende Hilfe zur visuellen Bditeng benutzt.

Die horizontale Menufiihrung wird bei der hierarchisn Navigation verwendet und

kommt in Fallen mit Platzproblemen im Vergleich mertikalen Menuflihrung eher in Frage.

|Familie | SpaB |Freizeit  |Gesundheit

| Krankheiten| Ern&hrung | Fitness

Abbildung 6: Horizontale Mentftihrung

3.1.2.1.Reiter

Der Reiter ist eine Erweiterung der horizontalemiféhrung. Die Oberbegriffe, also
die Hauptlinks, sind horizontal aufgelistet. Voreskn Links aus kann der Benutzer unter
standiger Beibehaltung dieser Leiste in der WelbeSauf vertiefende Informationen oder
Inhalte zugreifen oder gleich zu anderen Unterthremiechseln (Abb. 7). Die aktuelle Seite
und die darin befindlichen Unterseiten sind durcheegleiche oder &hnliche visuelle
Darstellung hervorgehoben. Somit hat der Benutizerdsy den Uberblick tiber den aktuellen
Standort.

|Familie | SpaB [ Freizeit -

Abbildung 7: Menufuhrung Reiter
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3.2 Gestaltung von Webseiten

In diesem Kapitel werden die wichtigen Bestandteile Gestaltung von Webseiten
unter den funf TitelnLinks Farbgebung Fonts Style-SheetsScrollen und Frames néher
erlautert. Bei der Auswertung der effizienten Dellshg werden alle Aspekte nach den
Usability-Kriterien im Sinne der Anwender und Desag berlcksichtigt.

3.2.1 Links

Falschlicherweise wird der Begriff ,Link" mit den dvten ,Verknipfung“ oder

.verbindung“ assoziiert.

-Ein Link ist in Hypertexten und grafischen Benutteerflachen ein aktivierbarer
Verweis auf ein anderes Dokument, auf eine andie$n einem Dokument oder auf eine
Datei. “ [6].

3.2.1.1 Drei Hauptformen von Links

» Links fur die strukturelle Navigation. ,Diese Links umreien die Struktur des
Informationsraums und gestatten es den Benutzeom zu anderen Teilen dieses
Informationsraums zu begeben. Typische Beispigld slome-Buttons und Links zu

Seiten, die der aktuellen Seite untergeordnet ‘sif.

» Assoziative Links innerhalb eines SeiteninhaltesDieser Link befindet sich nicht im
Hauptnavigationsbereich des Informationsraums. éissd meistens unterstrichene
Worter (kdnnen jedoch auch Bilder sein), und veseriden Benutzer auf eine andere
Stelle, wo mehr Informationen lber den beschriebéhgertext enthalten sind.
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» Referenzlisten mit zusatzlichen VerweisenWWenn die aktuelle Seite nicht die richtige ist
oder die gewinschten Ziele nicht erreicht werdedinnke dem Benutzer durch
Referenzlisten geholfen werden. Referenzlisten @ntpfehlenswert und lohnen sich

immer, da das System benutzerfreundlich dargesgtellt

3.2.1.2 Ansatze der Abhebung

Ein Link ist einer der wichtigsten Bestandteile ddavigation. Der neue Besucher
einer Web Seite sollte schnell die Seitenelemerdarmehmen und sich auch orientieren

kénnen. Die Navigation muss sich daher leicht vohalt unterscheiden lassen.

,Links auf Webseiten zu setzen, ist eine Kunst, sieidie Benutzer leiten und ihnen
die weiterfihrenden Informationen vor Augen fuihk&mnen. Darum ist es wichtig, dass
Links als solche schnell erfasst werden kénnengictd eindeutig vom restlichen Inhalt des
Dokuments abheben|8].

Dafir sind mehrere mogliche Ansétze anwendbar:

Links kénnen durch Schrifttyp (fett, kursiv, untieichen), Auszeichnung oder Farbe
vom restlichen Inhalt klar abgehoben werden. Auwf siird haufig explizit im Text

hingewiesen.

Hierfur sind zwei Beispiele zu Links angezeigt. [@aste Beispiel ist zwar nicht falsch, aber

das zweite Beispiel ist anschaulicher.

>>Um weitere Informationen Uber die Veranstaltungdualten ,klicken Sie hiég<

Stattdessen ein bedeutungshaltiger Text;

>>Wir haben zusatzlich_,Weitere Informationen Gbex Weranstaltung<
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Um die Links von anderen Textwortern zu differeneie sollten redundante und
triviale Informationen beim Aufbau vermieden werd&in aktivierbarer Verweis sollte so
kurz und pragnant wie moglich gehalten werden. BlsuFarbauswahl fir den Link ist zwar

streng geregelt aber jede Abweichung vom Standdnd beim Besucher zur Verwirrung.

Unbesuchte Links werden vom Browser blau und utrteh®n gestellt, so dass eine

maogliche Verwirrung beseitigt wird.
Weitere Methoden zur Hervorhebung von Links:

Cursorform Hierarchisch

k : Anderung der Cursorform durch Beriihrung (A®)b.
o || T

Abbildung 8: Cursorform

Roll Over Bild

Anderung des Bildes durch Beriihrung des Cursors.(8h

Abbildung 9: Roll Over Bild

Mouse Over Effekte

( ) Links konnen erst als solche erkennbar werden, wenn

E % die Maus das Wort beruhrt (Abb. 10).

Abbildung 10: Mouse Over Effekte
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Link Beschreibung

Durch die Bertuhrung des Cursors werden zusatzlicftemationen vom Ziel des Links
veranschaulicht (Abb. 11).

Web DOilder HMHews Groups Dlcher Google Mail Mehr »

Q{I:‘J \_ﬁ&ncws: Meue, Meuigleity neucste {Zoitungs |, Radio}Machrichten
|

Abbildung 11: Link Beschreibung

Das Medium Hypertext (anklickbarer Text) ist alsrWeis auf andere Textstellen zu
verstehen. HyperMedia ist ein Hypertext, welchelofgh nicht auf Texte verweist, sondern
Video, Audio oder Grafiken beinhaltet.

Die wesentliche Eigenschaft des Hypertexts sotitefswie mdglich ausgenutzt werden.

3.2.2 Farbgebung
Die Wirkung von Farben auf Menschen ist beim Welgpesicht zu unterschatzen.
Die Farbpsychologie beschatftigt sich damit, welBleeleutungen die Farben haben oder wie

sie einzeln auf Menschen wirken.

Farben wirken auf Menschen und Kulturen untersdicied Farben lassen Formen

verschieden wirken. Hiermit beschéttigt sich diesgéinschaft ,Simultankontrast'.

,Die folgenden Eigenschaften stellen die Gefiihle, dhe die meisten Menschen unseres
Kulturkreises mit diesen Farben verbindébb. 12) Stehen sie neben anderen Farben, kann

sich dieser Eindruck etwas veranderf5].
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Anregend bis

Nerves Lebendig
Heiter
Beruhigend
Attraktiv

Als Signalfarbe: Als Signalfarbe:

Achtung Okay, weiter
Sehr warm Neutral bis Kihl
Nah Entfernt

Abbildung 12: Farben vermitteln Gefuhle

Man muss bei der Farbauswahl, neben der Farbpsgkolund den &sthetischen
Gesichtspunkten, auch den Einsatzzweck der Webilégtigin beachten.

.Die Farbe allein macht ein Screen Design noch nicdggressiv, dynamisch,
beruhigend usw. Zu den Farben muissen auch diesgtren Bilder und der verwendete Text
passen.“[9].

Je nach Art der Web-Seiten, konnte sich die Faxkalls andern. Einer
Informationsseite mit vielem Textinhalt wird gematedass das Layout mit einem weil3en
Hintergrund (heller Hintergrund) dargestellt wirduf diese Weise spielt der Haupttext
zusammen mit der Hintergrundfarbe eine wichtige l&RoBchwarzer Text auf weil3em
Hintergrund stellt den gro3tmdglichsten Kontrastl wie beste Lesbarkeit dar. Dagegen ist
ein schwarzes Layout fir die Seiten so wie Compgptele sehr beliebt.

Wenn die Elemente einer Web-Seite nur aufgrund rihiFarbe voneinander
unterscheidbar sind, kann der Benutzer einzelnei&e, Daten oder Elemente nicht mehr
fokussiert wahrnehmen. Entwickler stellen dieseeBtheidung zunéchst mit Position, Form
und GroBe danach im zweiten Gestaltungsschritt hdudee Farbgebung dar. Eine
Kombination mit gezieltem Farbeinsatz erleichterte dNavigation, verbessert die
Benutzerfihrung und reduziert die Augenbelastung.
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Computermonitore kdnnen 24 Bit Farbtiefe (etwa81Millionen Farben) darstellen.
Die Farben werden am PC durch ihre PrimarvalenRen, (Grin, Blauviolett) definiert. Jede
darstellbare Farbe hat drei Farbwerte, die duramdvalenzen gebildet und durch ein Byte
(8 Bit / 0-255) dargestellt werden (Abb. 13).

Da jede der drei Primérvalenzen in 256 Stufen 285) dargestellt werden kénnen, sind mit
diesem System bis zu 16,7 Mio. (256 * 256 * 2566=7/7 216) unterschiedliche Farben

definierbar.

RGB-Farben
0,0,255
253,0,255
i
255,255,0 02550

Abbildung 13: RGB-Farben

Eine Besonderheit ist, dass die vom Entwicklerrdeften Farbschemata entsprechend
den technischen Bedingungen vom Benutzer andeehgeswverden kénnen. Es muss also

bertcksichtigt werden, ob der beabsichtigte Webrdeerelevante Grafikkarte besitzt.

.Die Wirkung der gewéhlten Farben sollte immer authreren Betriebssystemen
getestet werden. Da auf Mac Systemen entwickelteuts am PC heller aussehen und vice
versa, ein Laptop stellt die Farben (auch aus Gemder Akkuschonunug) generell dunkler
dar.” [9].
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3.2.3 Fonts Style-Sheets

Der Font-Tag mit seinen verschiedenen Attributestajeet beim Web Design in
HTML erweiterte Moglichkeiten zur Zeichenformatiagy Fir den Font gibt es viele
Attribute, mit denen die Schriftart, Schriftfarbdey Grél3e der Textstellen einstellbar sind.

Bei einer professionellen Web-Gestaltung ist dieséerwendung nicht
empfehlenswert, und wird von den fortgeschrittehagoutern nicht mehr bevorzugt, da es

den Designern keine Formatvorlagen ermaéglicht.

~Style-Sheets sind eine unmittelbare Erganzung ZMH Es handelt sich dabei um
eine Sprache zur Definition von Formateigenschaéizelner HTML-Elemente. Mit Style-
Sheet lassen sich Textbereiche, aber auch Bildernhiem Erscheinungsbild definieren.
Dartber hinaus stehen in CSS (Cascading Style-Sheshe Reihe von Optionen zur
Verfliigung, mit denen zusatzliche Effekte (wie di8.Einstellung des Cursors, spezielle

grafische Effekte oder auch die kiinstliche Sprasgahe) gesteuert werden kdnner10].

Style Sheets konnen verwendet werden, um das Dasigjulas Layout der Webseiten
zu gestalten (Verwendung von Farbe, Schriftart,[¥8rand Typ usw.) und Textblocke und

andere Elemente auf der Web-Seite zu positionieren.

CSS bietet auch die Mdglichkeit eines zentralen ubodntes, wo die logischen
Funktionen definiert werden kodnnen. Diese SpeZiftkeen werden in CSS-Dateien
referenziert gespeichert und fir die ganze WebeSrit geringem Aufwand verwendet. Dies
ermdglicht, das Design der gesamten Website zur@nohelem man einfach das Style-Sheet

verandert.

3.2.4 Scrollen

Eine benutzerfreundliche Web-Seite sollte den Nuatzermdglichen, dass ein
zielgerecht optimiertes Seitenlayout auch bei \eestenen Bildschirmaufldésungen und

unterschiedlichen Browsern dargestellt wird.
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Wenn der sichtbare Bereich der Webseite tUbersehnitird, muss der Benutzer den
Scroll-Balken des Browsers benutzen, um den gahzeait zu sehen (Abb. 14). Nachdem
die Scroll-Maus am Markt verbreitet wurde, ist @iésktion fir den Benutzer sehr erleichtert
worden. Dennoch benutzen Web-User die Scrollbareeénmnoch ungern. Sie erwarten, die

relevanten Informationen auf einen Blick zu erreithum nicht mehr scrollen zu missen.

,Horizontales scrollen ist uniblich und sollte vastig eingesetzt werden - der
Besucher erwartet rechts keine Information unddtrele demnach dort eher nichf1].

Vertikales Scrollen ist im Vergleich akzeptiertdennoch sollte es richtig oder - wenn
maoglich - gar nicht eingesetzt werden.

Abbildung 14: Scrollbalken

Zwei weitere Lésungssatze sind:

» Jeweils nur soviel Information auf der Webseitdetien wie angezeigt werden kann,

oder
* die Information zusammenhangend darstellen.

Das ,ausreichende Sichtbarkeitprinzip“ von Jakolel®&n (Initial visibility) besagt
Folgendes;Die grundsatzliche Information ist auch ohne Séeal zu rezipieren.{7]. Um
eine gebrauchstaugliche Web-Seite zu erstellertesehtsprechend den oben genannten

Losungssatzen eine optimierte Balance zwischen r@ogmhang und Uberblick gefunden
werden.
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3.2.5 Frames

Frames (Rahmen) sind wichtige Gestaltungshilferdi&nVebdesigner und eine grol3e
Erleichterung fur den Benutzer, der in einer WelieSeasch und zielorientiert navigieren
will. Frames bestehen aus gegliederten Unterbegrichdie in einem Browserfenster
dargestellt und jeder unabhangig voneinander gkisarerden kénnen (Abb. 15). Das ist ein
gro3er Vorteil, weil die Gliederung und Navigatioammer im Blickfeld des Benutzers

erhalten bleibt.

==2wFilm-Explorer| i Objektaktionen|

+| —|I Objektaklioren V' T

@ Stop - on (release) [
getURL C"hizrher.htm", "

Toggle High Guality
Stop &ll Sounds

@ FSCommand -

! Zeile 2: getUBL ["hierher. htra'’, “'haupt"'}:

LRL: ihierher.htm I Ausdruck
Eenzter: ihaupt ;I [ Busdruck
Yariablen: Inicht wersenden _V]
&

Abbildung 15: Frames

Die Frames sollten aber nicht an jeder mdglichezllé&Seingesetzt werden, vor allem nicht,
wenn durch sie die Suchmaschinen behindert werdendas Ausdrucken von Seiteninhalten
eingeschrankt wird. Frames sollten auch dann niobedingt eingesetzt werden, wenn eine
Unterseite nach auf3en verlinkt wird, weil dadurcbsejzlich unerlaubte Seiteninhalte

vorkommen oder unerwiinschte Werbematerialien amggezerden kénnen.
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3.3 Interaktionselemente

Auf manchen Web-Seiten werden fir das Erreichenedetinschten Informationen
simultane Eingaben seitens des Benutzers bendfigt.etwas Bestimmtes auszuwahlen,
stehen dem Benutzer unterschiedliche Tools zur (derig. Auf die Betatigung dieser

Elemente reagierend, wird der Benutzer zu seinesuagen Ziel weitergefthrt.

Diese Zusammenarbeit von Mensch und Maschine wsdreraktion bezeichnet.
Die dazugehorigen Tools mit verschiedenen Eigerisainasind die Interaktionselemente.
Alle Interaktionselemente zusammen bilden die Begrsthnittstelle, also die Plattform, wo
der Benutzer und die Web-Seite zusammenarbeitendiegsem Abschnitt werden die
Eigenschaften der verschiedenen Interaktionselesrdargestellt.

3.3.1 Radiobuttons

Der Radiobutton dient dazu, aus einer Liste vonrereim dargestellten Moglichkeiten
eine bestimmte auszuwéhlen (Abb. 16). Dieses Elemved in Entweder-Oder Situationen
verwendet, wo die Informationen inhaltlich gebundend. Es ist nicht gestattet, mehrere
Felder gleichzeitig zu markieren. Daher auch demméla Der Begriff ,Radiobutton”
entstammt aus den alten Radios, wo beim Umschaltennachsten Sender gleich der Knopf
fur den vorherigen Sender hochsprang.

< SchriftgroBen und -farben

Schriftgrafen und -farben

- SchriftgriBe - Schriftfarbe
7710 Punkte i+ Schwarz
12 Punkte " WeiB
7~ 14 Punkte 7" Rot

| 7~ 18 Punkte | 1" Blau

Schliefen

Abbildung 16: Radiobutton
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»Welil Radio-Buttons genau eine Auswahl verlangerssenii sie sicher stellen, dass
die Optionen wirklich alle Falle abdecken und siduch eindeutig voneinander
unterscheiden. In Tests mit alteren Benutzern zerspiel konnten die Leute ein Formular
nicht ausfullen, das von ihnen verlangte, einenuBauszuwéhlen, weil es keine Option "im
Ruhestand" gab. Sollte es nicht mdglich sein, sénetiFalle abzudecken, bieten Sie einen
Knopf mit der Aufschrift "Sonstiges" an, mit einémgabefeld daneben14].

3.3.2 Checkboxen

Eine Check-Box ermoglicht es dem Benutzer, einzelder mehrere erwiinschte
Optionen in einer Liste gleichzeitig auszuwahlend ubringt den Benutzer unter
Berucksichtigung aller angegebenen Wiinsche weaitsemer Zielinformation (Abb. 17). Die
Check-Box wird dann verwendet, wenn die Auswahlnobgkiten inhaltlich voneinander

unabhangig sind.

Datenbankauswahl

[ &wuswahl loschen | [ Standardauswahl |

[] Fachiibergreifende
Datenbanken

7] MEDLINE

i AWMF-Leitlinien

i CCMED

i| Cochrane Database of
Systemnatic Reviews (CDSR)
[7] Cochrane Database of

Abstracts of Reviews of
Effectiveness (DARE)

O”EO

3]

Abbildung 17: Checkboxen

Durch die Auswahlmdglichkeit aus einer detaillieatifgefihrten Liste wird eine
spezifische Suche ermdglicht, die schnell zum esgfiten Ziel fuhrt. Es ist auch eine Hilfe,

um damit unerwiinschte Informationen ausblendeninmén.
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3.3.3 Eingabefelder

Eingabefelder ermdglichen es dem Benutzer, dieV¥aiterbearbeitung bendtigten
Informationen in die Web-Seite hineinzuschreibel{fA18). Diese Daten werden dann -

wenn notig - durch den Web Master weiterbearbeitet.

Bei den Eingabefeldern ist es von vornherein definiwelche Arten von Eingabewerten
maoglich sind (wie zum Beispiel Buchstabe, Ziffereodeichen). Weiters ist die akzeptierte

Lange der Eingabewerte vordefiniert.

orname:
Machname:
Hier hitte keine weiteren Titel (Dipl -Ing. etc.) sngeben!!
Firma: .. ) - - ] ]
{ Mur wwenn Rechrungzstellung zu Lasten eines Unternehmens !
Strasse;
Kein Postfach, maximal 30 Zeichen lang.
Adresszusatze:
z.B. Fortsetzung Strazse, oo, xu Handen, Abteilung etc.
PLZ | Ort:

Abbildung 18: Eingabefelder

3.3.4 Drop-Down

Drop-Down Listen sind inhaltlich den Radio-Buttasehr &hnlich. Hier ist es auch wie
bei den Radio-Buttons nur gestattet, eine einzigewahl zu treffen. Der Unterschied fur den
Benutzer besteht in der Optik. Drop-Down Listenchesnen nur als eine Zeile, die gedffnet
wird, wenn man darauf mit der Mouse Kklickt. In dmbtffneten Liste wird die Wahl fur die
gewunschte Information getroffen und somit schisgh die Liste wieder automatisch (Abb.
19). Die Drop-Down Liste kann also als eine Plgtarendere Version der Radio-Buttons

gesehen werden.
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Sprache des Dokuments
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Abbildung 19: Drop-Down Listen

» Vertikale Dropdown-Menis sind zu einem weit vetbten Navigationstool geworden,
vor allem weil sie sich Platz sparend auch in beend/erhaltnissen einsetzen lassen. Mit den
Jahren haben sich die Nutzer an sie gewohnt. Tihoer Vorteile konnen Dropdown-Meniis
auch Probleme hervorrufen, vor allem wenn sie niglsind. Je langer die Mendliste, desto
schwieriger ist es, sie zu kontrollieren. Je weitke Benutzer auf der Liste nach unten

wandern mussen, desto eher verlieren sie die Oelemtg:’ [5].

3.3.5 Auswabhllisten

Auswabhllisten sind sehr ahnlich wie die Drop-Dowisten aufgebaut. Der grol3te
Unterschied ist, dass die Auswahllisten immer gegiffsind, damit der Benutzer viele
Optionen gleichzeitig vor seinen Augen haben kaufierdem erlauben Auswahllisten eine
gleichzeitige Auswahl von mehreren MdglichkeiterbbA20).
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Auswahliisten . 21x]

Augwahlliste wahlen: Liste "Projekt’ bearbeiten:

- Projekt & Office Manager _A_i
Gruppe @-Omﬁ

- Status = Prinzenallee

- Autgaben &~ Ahschnit A
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g8 skl
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. - Aulenanlagen

i Bauherrenaufgaben
- Zetnscort

-

0 e, I & Andern... i x Loschem...l

o OK K Abbrechen w/ Uhermehmen

Abbildung 20: Auswabhllisten

3.3.6 Schaltflachen - Knopfe

Diese Elemente sehen mechanischen Knopfen sehictihDlurch die &hnliche Optik
wird es dem Benutzer ermdglicht, wie in der reeléelt auch in der Cyberspace die Kndpfe

zu drucken, um die erwiinschten Aktionen auszul@bb. 21).

! E Miichken Sie die Andetunger in Dokument 1 speichern?

[ RE] J l Mein J [ abbrechen ]

Abbildung 21: Schaltflachen mit Text

Um einen Befehl durchfihren zu lassen, wird durek Anklicken von Schaltflachen und
Schaltknopfen die Bestatigung zur Ausfuhrung gegeb®@ahrend des Anklickens werden
diese Knopfe optisch geandert, sodass der Bensghem kann, dass der Befehl aktiv oder in

Bearbeitung ist.

Die Funktion der Knopfe wird durch hinein gezeictenelcons oder einen hinein

geschriebenen Text verdeutlicht (Abb. 22).
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Abbildung 22: Schaltflachen mit Icon

,Wenn Anwender nicht wissen, was in einer Site ckiddir ist, missen sie sich
anstrengen und raten. Sie Ubersehen das Gesuabke, lgeben verfriht auf oder gewinnen
den falschen Eindruck, dass sie bereits alle Optoausprobiert habetis].

3.3.7 Gruppierungen

Um die Interaktionselemente effektiver und bendteendlicher zu gestalten, werden
sie meistens visuell gruppiert. Durch eine Grupper werden die Elemente leichter
wahrnehmbar und durch diese logische Gestaltuniptesich eine grof3e Hilfe fir den
Benutzer (Abb. 23).

Bei einer Gruppierung soll auf folgende Punkte béztoverden:

* Fur eine bessere Einteilung sollen die Elementiespaeise gruppiert werden

» Die wichtigeren Informationen sollen im oberen Behnegruppiert werden

* Die Einteilung soll den von dem Benutzer erwinsclfeoeitsablauf gewahrleisten

* Bei den Gruppen sollen nicht mehr als 4 bis 6 Elmeerwendet werden
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i
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Teinehmer dirfen andere Besprechungszeiten vorschlagen
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[lausgewshite Farbe ‘,\\s alle kalender verwenden
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{ Frei/Gebucht-Ontionen.. I [ Ressourcenplanund. ... ] | Zeitzane. ., ]

Abbrachen

Abbildung 23: MS Office 2007 Outlook Kalenderopgion

3.3.8 Formulare

Wegen ihrer unterschiedlichen zweckerfullenden &kdinden seit Beginn des
Internets Formulare in Web-Seiten als Interaktitereent immer eine Verwendung. Sie
eignen sich besonders gut fir die Kommunikation Bedienung einer Web-Seite. Formulare
beinhalten meistens die oben erwahnten Eigenschaften Interaktionselementen (wie
Eingabefelder, Drop Down Listen, Check-Boxen undwanhllisten).

Formulare werden bei Web-Seiten oft flr eine Béstegl oder fir eine Bezahlung, aber
auch als Kontaktformular oder als Mittel zum Senderer Nachricht zum Webadministrator
verwendet (Abb. 24). Formulare als Kontaktformular verwenden, ist fUr diejenigen
Benutzer sehr hilfreich, die keinen Emailclient @aboder benutzen kénnen. Das bringt
naturlich dem Webadministrator oder dem Betreibechaeinen grof3en Vorteil, weil er
dadurch vom Benutzer wichtige Ruckmeldungen bekagnaiet dann zur Verbesserung der
Web-Seite oder Entdeckung von Mangeln sehr hilfrgierden kénnen. Die Rickmeldungen
aus der Sicht eines anderen sind nattrlich fur Bietneiber sehr wichtig, weil dadurch die

Zufriedenstellung des Benutzers erfullt wird.

All diese Vorteile kénnen natirlich dann realisiegrden, wenn die Formulare in Web-
Seiten richtig eingesetzt werden und benutzerfriecindut bedienbar sind.
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Bestelldaten
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Autor
Zeitschriftentitel

Erscheinungsjahr
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Signatur | [_Signatur suchen

Bermerkung

Abbildung 24: Formulare

Die Formulare sind dann benutzerfreundlich undoguatienbar, wenn
* sie nicht zu viele Elemente auf einer Seite haben
» die Eingabefelder, die der Benutzer ausfillen nsedis/ollstandig und klar definiert sind

+ der Benutzer immer weil3, auf welcher Seite er mdarerst und wie viele Seiten noch

zum Ausfullen sind

»<Achtlos formatierte Eingabeformulare sind ein wete Thema, das die Nutzer
aufregt. Sind die Felder verstreut und scheinbagaordnet, lassen sie sich nur schwer den
richtigen Beschriftungen zuordnen. Gut angeordir@emularelemente und ein grol3zigiges
Layout erleichtern die Wahrnehmungen von Gruppigaeimund den Zusammenhangbi.

3.4 Medien

Die visuellen und akustischen Merkmale, die mandegiGestaltung der Web-Seiten
anwendet, sind die wichtigsten Mdglichkeiten desilters, seine Informationen gezielt an
den Benutzer weiterzuvermitteln und somit die gefgla Erwartungen durch diese Seite zu

erreichen. Auch aus der Sicht des Benutzers istebs wichtig, eine klare und einfache
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bildliche sowie akustische Darstellung zu findengnml mit leicht verstandlichen,

Ubersichtlichen Web-Seiten kann man effizienteeaen.

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Elemdatevisuellen und akustischen
Darstellungsmethoden behandelt, wodurch die Qualitél Usability einer Web-Seite auf

dem ersten Blick begutachtet wird.

3.4.1 Text

Der Text ist ein beherrschendes Medium beim Weligbesnd spielt eine grolRe
Rolle. Im WWW finden sich alle User, egal nach welo Informationen sie suchen, immer
durch den Text zurecht. Die Ermittlung und die Bellsng der umfangreichen Informationen

erfolgt wiederum durch den Text.

Wie die Informationen auf der Page textuell vissialit werden, wird sowohl nach
technischen als auch nach inhaltlichen Aspekteigdésgt.

Weil die Browsers nur die verfigbaren Schrifteneagen konnen, ist eine Auswahl an
websicheren Schriften (Arial, Verdana, Times Newnfaa, Georgia...) empfehlenswert
(Abb. 25). Die Verwendung obskurer Schriftartenrkgmnach dem verwendeten System das
Herunterladen neuer Schriftarten erfordern, jedmsthnicht sichergestellt, dass damit die

gewunschten Ergebnisse erzielt werden.

T Aral

B Comic Sans M5

T Courier HNew

" Times New Roman
T Verdana

% Arial Black

% Impact

T Georgia

i Trebuchet S

Abbildung 25: Die neun websicheren Schriftfami([Es).
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Weiteres konnen Schriftarten durch ihren Aufbau verschiedenen Kategorien
unterteilt werden. Mit und ohne Serifen: Die Sarifend die optischen Verschdnerungen, die
an den Ecken und Kanten jedes einzelnen Buchstaenanchen Schriftarten zu sehen sind
(Abb. 26). Die Schriftarten mit Serifen werden infilgémeinen von den Lesern als klassisch
empfunden und sind gut lesbar, wenn die Zeilenaldstggenug weit voneinander liegen.
Schriftarten ohne Serifen werden hingegen als nma@hrgenommen. Je nach Art der Seite

und der erwinschten Zielgruppe werden andere $ateih benutzt.

(f*‘\)fff‘\\ .
\ . - -
Serifen
Q\k,/kag,) Qx;,) ( /
Times Rockwell

Abbildung 26: Serifen

Eine weitere Klassifizierung der Schriftarten lduferoportional - non-proportional
(Monospace-Schrift)“, welches dadurch unterschiedid, ob der Platzbedarf der einzelnen
Buchstaben je nach Buchstabe geregelt wird odgeflan Buchstaben konstant bleibt (Abb.
27).

Avial ist eine Proportionalschrift 0123456789

Courier ist eine Monospace-Schrift 0123456789

Abbildung 27: Proportional-, Monospaceschrift

Das allerwichtigste bei Texten ist die gute undashe Lesbarkeit. Es wurde bereits
im Kapitel 3.2.2 (Farbgebung) auf die WichtigkeierdKontrastregelung zwischen dem
Vorder- und Hintergrund eingegangen. Aul3erdem nawsh darauf Acht gegeben werden,
dass die Textstruktur in einem bestimmten Rahmeibthlim inhaltlichen wie auch im

optischen Sinne.
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Im optischen Sinne ist es wichtig, eine maximaleit®rvon vorbestimmten Zeichen in
einer Zeile nicht zu uUberschreiten, da sonst dasetheund Zuriickfinden auf die darauf
folgende Seite fur den Benutzer ermidend wird. Eimaimale Schriftgrof3e von 10 ist
einzuhalten. Bei der optischen Darstellung einedékeist es von grofR3er Bedeutung, dass das
wichtigste in einer auffallenden Art und Weise, gsi Farbe, Schriftart oder &hnliches,

hervorgehoben wird.

Im inhaltlichen Sinne ist es sehr wichtig, die imf@ationen so kurz und knapp wie
maoglich darzustellen. Lange Texte bewirken bei desern eine Konzentrationsschwéache
und somit sinkt das Interesse rapide ab. Es istevgesehr nitzlich, am Anfang der Kapitel
kurze Zusammenfassungen einzugeben, damit der Bensithnell den Uberblick tiber den

Inhalt des Textes gewinnen kann.

3.4.2 Grafik

Ein modernes Grafikdesign bei einer Web-Seite drla@m visuellen Eindruck und
erleichtert die Prasentation samtlicher Inhalte héaversuchen viele Webdesigner, die
Webseitenbesucher mit aufwandigen Grafiken zu lbeeoken. Informationen werden Usern
neben textueller Inhalte durch grafisch profesdiengnterstiitzung nachhaltiger vermittelt
(Abb. 28).

E‘ ATX

3g3o.oo
39a5.00
3ga0.o0

33815.00

3810.00
3gos.00

0310 1 12 13 14 15 16

E" DAX
§370.00
5760.00

B350.00

0310 1 1213 14 151613

E" DOV JOMES

12660.00
12620.00

12580.00

18 17 18 19 20 =21

ATX DAX DOW JONES

Altuell 3.928,24 aktuell 65.775.28 Alktuell 12.626,03
Zeit 14:19 Zeit 14:19 Zeit 22:02
Datum 04.04. Datum 04.04. Datum 03.04.
Differenz +0,64% Differenz +0.30% Differenz +0,16%
Eraffnung 2.902,80 Eroffnung 6.7532,87 Eroffnung 12.604,.69
Tageshoch 2.930,34 Tageshoch 6.780,91 Tageshoch 12.675,12
Tagestief 2.901,823 Tagestief 5.740,04 Tagestief 12.527.75
Schlusskurs 3.903,10 Schlusskurs 6.741,72 Schlusskurs 12.605,83

Abbildung 28:Bérsen und Markte / Bank Austria
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Trotz einiger Vorteile sollten diese Medien mdgithvenig genutzt werden, da sie
gegen folgende Usability-Grundregeln verstol3en:

» Grafische Usabilitynachteile und Schwachen
» Erfordert meist zusatzliche Programme
+ Texte in den Grafiken sind vom blinden Internetldeaunicht oder schwer lesbar

 ,Wenn Sie die GroéRenangaben weglassen, sieht déerSzunachst einen sehr kleinen
Platzhalter fur die Grafik. Erst nach Aufbau de&dBs wird die richtige Gré3e angezeigt.
Dadurch entsteht der hassliche Effekt des “Springen Grafiken,. Das wirkt ziemlich
storend und unprofessionell, weil sich der Seitéiaw wahrend des Betrachtens standig
andert.” [12].

* Keine Madglichkeit zur individuellen Einstellung dikser Sprachen in Grafiken. Bei

Bedarf muss der Designer die Texte in Grafikenstelbersetzen

* Animierte Grafiken (z.B. Logos oder Texte) sind tigis und verursachen

Konzentrationsschwéachen

,Grafiken sollten auf Web-Seiten aufgrund der lamgeadezeiten auf ein Minimum
beschrankt werden. Uberflissige Grafiken sowie ,Téat als Bild dargestellt ist, missen
einfach verschwinden. Die einzige Ausnahmen waestlBiftungen, die als Teil der Grafik
angesehen werden kénneifir].

Besonders bei Webseiten, die Informationsdiensteieten, sollte das Medium Grafik

sparsam eingesetzt werden.

L,Eine Gesundheits-Informations-Site zum Thema ,kstekommt bei den Benutzern

auch gut an, wenn der visuelle Eindruck sparsamwelieicht sogar veraltet wirkt, denn far
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die Benutzer ist der Inhalt entscheidend und etnaige Ahnlichkeit mit Universitat-Sites ist

fur die Seriositat der gebotenen Information nwerdich.” [9].

3.4.3 Bilder und Fotos

,Grafiken und Bilder konnen einen Sachverhalt sdlemeund eindringlicher
vermitteln, als mancher Text und damit die Geddslgistung eines Nutzers unterstitzen.
Pragnante Bilder innerhalb einer Web-Seite werdén aene Art Lesezeichen im mentalen
Modell des Benutzers gespeichert und stehen fatitvertretend fur den Inhalt einer Seite

oder ganzer Bereiche[13].

.Ein Bild sagt mehr als Tausend Woérter!”. Diese sage gilt auch im Internet bzw.
beim Webdesign, daher ist die Verwendung von Bildenerlasslich, jedoch sollten die
Bilder und Fotos sorgfaltig an die Inhalte angepassd nicht fur dekorative Zwecke
eingesetzt werden, da Grafiken immer eine langengrilbadzeit mit sich bringen. In diesem

Zusammenhang steht ein gutes Screen-Design in iKonfit der Usability.

Besonders in Hinblick auf Web-Seiten mit dem Folu$ Onlineverkauf werden die
angebotenen Produkte mit Hilfe von Bildern prassttiwas zum Groldteil auch den
Vorlieben der Nutzer entspricht. Je nach Art, Ihliald den Zielen der jeweiligen Seite ist der
Einsatz diverser Elemente haufig und unterschibdiosetzbar. Internetanbieter erméglichen
den Web-Usern durch die Verbreitung von Breitbardznschlissen schnelleren Zugriff auf
Webseiten. Im Allgemeinen hat sich die Downloadfesedigkeit auf 512kB/s eingependelt,
jedoch ist auch die Qualitat der verwendeten Bilgied Fotos in Bezug auf Auflésung und
Farbtiefe in Relation mit der Bandbreite gestieg€rotz gestiegener Bandbreite kdnnen
durch den Einsatz von Bildern die Wartezeiten nigrhindert werden, jedoch eignen sich

folgende Methoden zur Reduktion der Darstellunggasidie Seite aufgebaut wird;

* Die Dateigrof3e von Bildern in einem bestimmten AaBnhalten und sie mit CSS oder

ahnlichen Technologien tberarbeiten.

» Gesamtdesign der Seite soll 30-40 kB nicht Ubeesiemr (Quelldatei)
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* Um die Downloadrate gering zu halten, sollten Bilde Vorschauformat generiert und

erst nach Bedarf des Users per Klick in Originabeatellt werden

» Kreative Bildausschnitte machen. Durch das Entfenmendtiger Details minimiert sich
die Bildgrée

 Kompromiss zwischen DateigroRe und Qualitdt. Auswgdeigneter Speicherformate
(z.B.: GIF, JPEG, BMP, PNG)

» JPEG: Fir natirliche Bilder und bei hoherer Komgiaes (fir hochqualitative Fotos)

* GIF: FUr Animationen, Icons und Screenshots (beifi&en mit geringer Farbtiefe-
nur maximal 256 Farben)

* PNG: Vereint JPEG und GIF, ermdglicht einen Spiettavon variabler Farbtiefe. Der
Nachteil dabei ist, dass é&ltere Browser Plug-Inaubinen, um sie problemlos

darstellen zu kdnnen

3.4.4 Ton und Video

Mit Hilfe von Ton und Videos wird die Aufmerksamkales Benutzers geweckt.
Aktuelle Nachrichten und besondere Ereignisse tassgh besonders gut tUber das Medium
,Video" vermitteln. Videos sollten mit passenden ddatElementen untermalt présentiert
werden, da unpassendes Audiomaterial vom Benutzeensl empfunden wird. Bei der
Wiedergabe von Videomaterialien sollte besondefsdai vorhandene Audiospur und die
Lautstarkenregelung hingewiesen werden. Manche B&iten begrif3en ihre Benutzer mit

Begleitmusik, was jedoch nicht notwendig ist.

Fir die meisten Benutzer sind HD-Videos immer nocimtauglich und
nervenaufreibend, da die Datenbandbreite fur dirssie Darstellung noch zu gering ist. Die
Problematik mit zu langsamen Videodarstellungerdwlurch eine schlechte Webanbindung
seitens der Webseitenbetreiber weiter verschlimniie Designer sollten Video-Dateien
wirklich sparsam einsetzen, solange sich die Baittbr nicht auf die geeignete

Verbindungsqualitat des Users anpasst.
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Streaming ist eine grof3e Forderung fur Videos umadglicht durch kontinuierliche
Ubertragung der Daten eine Downloadzeitverschwegdu®urch Streaming, also
kontinuierliche Datenubertragung, werden Videos eldir abgespielt, womit kein
Gesamtdownload vor dem Abspielen notwendig istpgadist es von der Ubertragungsrate
des Servers und des eigenen Internetproviders gloh@b der Streamvorgang auch flissig
Ubertragbar ist. Zusatzlich zum Download von HD-&6d wird Streaming fir schnelles

Betrachten mit einer geringeren Videoqualitat aoge.

.Da Streaming Video eine schlechte Qualitat hat,es oft besser, eine héherwertige
Version des Videos zu digitalisieren und es zum rlaad anzubieten. Wenn das Video
tatsachlich etwas wert ist, wird es den Benutzeohta ausmachen, fur Minuten zu warten,

um nachher in einem einmindtigen Video tatsachdieias erkennen zu konneifz].

Diese Medien sind nur dann anzuwenden, wenn dierrfrdtionen nicht gut mit
Texten und Bildern vermittelbar sind. Berichte untbrmationen kdonnen textuell schneller
und leichter als Videolbertragungen vermittelt veerdZudem kdnnen Textpassagen vom
User Ubersprungen werden, wohingegen bei Videoi#lgenhgen langere Wartezeiten
erforderlich sind. Wenn Texte zur Informationsvdtiang nicht ausreichend sind, kann
unterstitzendes Bildmaterial verwendet werden, gedsollten kleine Videoausschnitte mit
Bedacht verwendet werden. Videomaterialien solitetogische und in sich abgeschlossene
Abschnitte unterteilt werden. Somit kann sich desetJdie fur ihn wichtigen Abschnitte

ansehen.

Der Internet-Surfer hat gro3e EntscheidungsfreiimaitNetz, wo er innerhalb nur
weniger Sekunden Uber den Inhalt, das Design, diselAtation einer Webseite und daruber,
ob das Gebotene seinen Anspriichen entspricht,henten kann. Jakob Nielsen hat mit der
Erforschung der Usability von Online-Videos und areh Multimedia-Elementen auf
Websites folgende Richtlinien definiert: [14]

* Halten Sie sich kurz. Ein Web-Video sollte nichgkr als eine Minute dauern
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* Verzicht auf Videos immer dann, wenn der zu vezmde Inhalt keinen Gebrauch von

den Vorteilen dieses dynamischen Mediums machen kan

« Vermeiden Sie in ihren Ausschnitten Elemente, gieAdfmerksamkeit auf sich ziehen

konnte

3.4.5 Animationen und Interaktive Elemente
Jst schon ein Bild im wahrsten Sinne des Worteschaulicher als Text, so kommt
durch Animation, das heil3t Bewegung, eine weitarali@t hinzu, die die Attraktivitat der

Darstellung steigern kann [11].

Bei den einfachen und kurzen Animationen (z.B.: maied GIF) wird kein
besonderes Plug-In bendtigt, jedoch kdnnen die reauElash-Formate (Youtube) oder die
individuellen Formate nicht von jedem Benutzer auiijen werden. Bei der Installation der
benétigten Zusatzsoftware stol3t der unerfahreneutden auf Hindernisse. Dem Macro
Media Flash-Format ist in Bezug auf die Integration multimedialen Inhalten ein wichtiger
Schritt gelungen. Durch Kombination von Animationgmd Videos stellt das Plug-In einen

vereinheitlichten Multimediastandard dar.

Benutzerfreundliche Web-Seiten bieten dem Anwemedren einer Navigationsleiste
weitere interaktive Elemente an, wodurch mehrerggiifs- und Steuerungsmadglichkeiten
der Software ermdglicht werden. Unter dem Begriffitgraktivitat® versteht man die
wechselseitigen Handlungen, die sich gegenseit@gniassen. So genannte Input-Output-
Beziehungen sind Elemente wie Forum, Chat, AbfragehSuchabfragen von Datenbanken,
Online-Befragung bzw. Beratung, Online-BestellusgvuProfessionelle Web-Seiten stellen
Portale zur Verfiigung, damit die Anwender ihre &eihach ihren personlichen Bedurfnissen
individuell und flexibel anpassen kdnnen. Persamaiing bietet den Usern eine grolRere
Freiheit bei der Gestaltung der angebotenen Infooman durch ein reichliches Angebot an
Mdglichkeiten wie automatische Benachrichtigung&hos, RSS usw. ..an, wodurch eine
hohere Kundenzufriedenheit angestrebt wird. Besendei LMS/LCMS und E-Commerce
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Plattformen garantieren personalisierte Elementelddas Interaktionsniveau den Lern- und

Verkaufserfolg.

3.4.6 Home-Taste

Navigationshilfen erlauben dem Nutzer, sich in 8eite zielgerecht zu bewegen. Das
Hauptmeni befindet sich meistens auf der linkstpalt® der Seite und ist sicherlich dem
Home-Button untergeordnet. Der Unterschied des HBoteon zu anderen Buttons ist, dass

er auch als Grafik gezeigt wird und auf jeder Seftszheinen soll (Abb. 29).

Abbildung 29: Home-Taste Icons

Damit hat der Benutzer die Méglichkeit, immer miteam Klick auf die Startseite zu
gelangen. Der Home-Button wird generell als Logogdatellt und durch das Firmenlogo
reprasentiert (Abb. 30).

einfache Suche Dokurnenthestellung

EDPILOT DELY

ine Seite. Alleas Wissean

Erweiterte Suche

Abbildung 30: Home-Button als Firmenlogo
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3.5 Technische Randbedingungen

Die bisher angesprochenen Aspekte héngen starkeatimischen Randbedingungen
ab. Was in den vorigen Kapiteln erlautert wurdedsdie Darstellungsmethoden und die
Gestaltungselemente, die die Qualitat der Seitebhen, so dass die Informationen gezielt

dem Benutzer weitervermittelt werden.

In diesem Zusammenhang sollte beim Ansatz der skveGestaltungsmoglichkeiten
auch die technische Ausstattung berucksichtigt emerdliie dem Benutzer zur Verfigung
steht. Die Entscheidung, ob ein Minimal-Ansatz (cahich Benutzer werden bedient, die
Einschrankungen wegen technischer Infrastruktur ags Sicherheitsgrinden haben,) oder
ein State-Of-The-Art-Ansatz (d.h. der Benutzer kdimmWeb-Seite dann ausnutzen, wenn er
Uber standardmafige oder noch hdhere Ausstatturiggt)eeffizient ware, hangt von den

vorgenommenen Zielen ab.

3.5.1 Technische Anséatze
Durch die stdndig ansteigende Zahl an Internet#ygmwinnt die Web-Usability

immer mehr an Bedeutung. Einer der wichtigsten @elmir die Bedeutung der Web
Usability ist die Notwendigkeit, diese Nutzer miinfach zu bedienenden Seiten im
Massenmedium World Wide Web zu erreichen. Nichtdiarstéandig fallenden Internetpreise,
sondern auch die Gegebenheiten einer technischieastiuktur, geben den Usern die

Maglichkeit, das Internet ohne technische Hindemigu beziehen (Abb. 31).
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Jeder fiinfte Mensch ist online
Zahl der Internetnutzer per Festnetz weltweit
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Abbildung 31: Zahl der Internetnutzer per Festngltweit

Die heute zu erwerbende Hardware ist mittels LANAMLflr einen Zugang ins
Internet bestens geristet. Fur die DarstellungWebseiten sind technische Unterbauten wie
Computer notwendig, jedoch unterliegen Computeerainmmer kirzeren Lebenszyklus,
wodurch Nutzer ihre Rechner aktualisieren. Auch 8mftware unterliegt einem immer
wiederkehrenden Lebenszyklus, jedoch soll die Safwauch auf aktuellen Rechnern
lauffahig sein. In Bezug auf Internetanwendunged Geiten ist es genauso. Obwohl die
Seiten mehrmals aktualisiert werden, sollen diegé alen Systemen lauffahig sein.
Professionelle Web-Seiten sind in der Lage, aufumttige Neuigkeiten und Vorstellungen
schnell zu reagieren und diese zu integrieren. Samoht sich der Lebenszyklus der
Webseite. Je nach Art und Ziel der Web-Seite, aolitie technischen Randbedingungen wie
Bildschirmgréf3e, Rechnergeschwindigkeit, AnimatignAnwendungen (Java, Flash, ASP,
PHP), Datensicherheit (Sicherheitsprotokolle), Baede und Browser, bertcksichtigt
werden. Die genannten Randbedingungen haben gro8eikungen auf die Usability einer
Web-Seite.

Der aktuelle Standard ist, so viele Benutzer wigylicth zu erreichen. Die Technik
erlaubt diverse Gestaltungsmoglichkeiten, um sobritéite Massen zu erreichen. Der
Fortschritt der technischen Ansétze bedeutet nadgs die Web-Seiten den Benutzer nicht zu
Computerfreaks machen, sondern dass die vorhandBag¢en einen dauerhaften Wert
einrdumen, um dem Benutzer Web-Seiten nutzlichinhdtiv bedienbar zur Verfligung zu

stellen.
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3.5.2 Vergleich

Die Benutzer von Web-Seiten steigen immer mehr Stendrechnern auf mobile
Gerate um. Jedoch hat der Standrechner einen \(prgageniber den Ressourcen von
mobilen Geraten (wie PDAs und Mobile-Telefonen),edadiesen weit voraus ist. Auf diese
Weise unterscheiden sich die relevante CPU, Baitdbtand Bildschirmauflosung stark,
welche fir die Gestaltung der Web-Anwendungen tische Wirkungen auslésen und

ebenso fir den Benutzer Usability-Probleme verinsac

3.5.2.1 Bildschirmauflésung

Die Auflosung ist der Anzeigebereich bzw. die Brewenstergrof3e, die sich bei
verschiedenen Endgeraten der Benutzer unterscheidigmer werden die Web-Seiten in
unterschiedlichen Bildschirmauflésungen betrachtet.

Nach den Statistiken Uber die Bildschirmauflosungen W3Scholls vom Juli 2006
haben 17% der Internetnutzer eine Bildschirmaufigsuon 800x600 Pixel (wahrend es im
Juli 2005 noch 25% waren). 58% der Nutzer hattee @iuflosung von 1024x768 Pixel (ein
Anstieg um 3% von 55 %) und 19% der Benutzer hatea hohere Auflésung (im Vorjahr
14%). Bei 6% der Benutzer konnte die Auflésung herimittelt werden.

Die Bildschirmauflésungen von PDAs oder Mobile-8fehen sind noch wesentlich
kleiner. Es sollte auch bedacht werden, dass inmehr Web-Seiten mit Mobile-Geraten
besucht werden. Beim Design herrscht eine Diskassab eine Web-Seite auf eine
bestimmte Bildschirmauflésung optimiert werden saler nicht. Die Benutzer, die Uber eine
relevante oder hohere Bildschirmauflésung verfudg@mnen den gesamten Inhalt der Web-
Seite im Vollbildmodus sehen, jedoch ist dies miginerer Bildschirmauflésung nicht
maoglich. Da sie ein kleineres Display haben, missenhin und her scrollen, um den
gesamten Inhalt zu sehen. Obwohl der Anteil deruBlesr, die mit einer Auflésung von

800x600 Pixel im Internet surfen, gering ist, syilsie nicht vernachlassigt werden.
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3.5.2.2 Bandbreite

Durch die Einfiihrung der ADSL-Technologie hat sitte Ubertragungszeit der Daten
Uber das Internet zum Computer (Bandbreite) sehrbegsert. Die verwendeten
Geschwindigkeiten reichen von 500kb/s bei einemddedmaliiigen Internetverbindung bis zu
16000kb/s bei der schnellsten DSL-Verbindung. Degbésserung der Bandbreite verhindert
oder mildert die langere Wartezeit, was fur die VWsability ein wunder Punkt ist. Bei der
Gestaltung einer Web-Seite ist die Bandbreite mia®u#® somit hat der Designer bei einer
schneller werdenden Internetverbindung des Bematsdnen grol3eren Spielraum beim

Einsatz von Bildern, Videos und Animationen.

3.5.2.3 Rechengeschwindigkeit (CPU/ Central Processing Unit

Aktuelle Computer und Notebooks sind in der Lagehmare Daten gleichzeitig zu
interpretieren und die Anwendungen ohne Verzogemugyufihren. Im Vergleich zu den
Standrechnern und Notebooks, ist die Rechenleisdend/iobile-Gerate wesentlich geringer,
jedoch ausreichend, um den Inhalt einer Web-Saitenedl zu laden. Falls keine hoch
auflosenden Grafiken oder Videos zum Betrachted, sspielt die CPU keine wesentliche

Rolle, also ist hier die verfiigbare Bandbreite Baaeutung.

3.5.2.4 Dateigrof3e und Komplexitat

Aufgrund der langen Ladezeiten sollte beim Web-Besauf groRe Dateien sowie
Videos, Bilder, usw. verzichtet werden. Die Minimieg der DateigroRe und die
Verwendung CSS und ahnliche Technologien verringerKomplexitat der Web-Seiten, so

dass sie schneller und problemlos dargestellt vmefdlbb. 32).
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Stand Mobile PDA /
Rechner Rechner Telefon
320 x 240/ 128 x
Bildschirm 1024 x 768 1024 x 768 128
&AuUfldsung 1600 x 1200 1280 x 720 640 x 480/ 240 x
320
1 Gh=z= 600 Mhz
CcPU (ausreichend) (ausreichend) S(;ﬁlegge'\gg}:’
2,4 Ghz 2,4 Ghz ut)
(sehr schnell) (sehr gut) 9
Kabel Netzwerk Kabel Netzwerk (\gVFI,‘QSN l':JJI\SII‘?S/
Bandbreite 64 kBit/s - 20K WLAN IEEE 170 kB: / 14
KBit/s 802.11 a,b,g+.h,n iv/s - 1.
i T T Mbit/s
IE / WAP
Keine Einschrankungen Browser

Komplexitat Interpretation kann leicht abweichen wenige/keine

Erweiterungen

Abbildung 32: Vergleich der technischen Eigensaraft

3.5.3 Darstellung
Sowohl Designer als auch die Webstandards-Commugbityen sich nicht schlissig

dariiber werden, ob das Layout einer Web-Seite digwdinoder fest eingestellt werden soll.

Layout mit dynamischer Breite passt sich der Grd8se Besucher-Browserfensters
automatisch an, dagegen andert sich das Layoustatiler Breite nicht und bleibt immer
gleich breit. Falls die Besucher eine hohere Auiiigsals die angebotene Seite eingestellt
haben und sie im Vollbildmodus o6ffnen, wird deridreéBereich automatisch mit einer

passenden Hintergrundfarbe aufgefillt.

Diese Debatte hangt stark mit der Bildschirmauffiigsdes Benutzers zusammen, auf

die im Kapitel 3.5.2 eingegangen wurde.

Die zutreffende Entscheidung sollte entsprechend esi@iinschten Ziele und der
Benutzergruppe bestimmt werden. Beide Vorgehenswdimben sowohl Vorteile als auch

Nachteile, die in Abbildung 33 ersichtlich sind.
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Vorteile

Nachteile

Feste Breite

Der Designer kann besser
steuern, wie ein Bild, das
innerhalb des Inhalts mit
float wverschoben  wird,
aussehen wird.

Kann in groflen
Browserfenstern zu klein
witken.

Nimmt dem Benutzer die

-50-

Kontrolle aus der Hand.
= Leemrdume konnen besser
geplant werden.

= Schmalere T extblaocke
verbessern die Lesbarkeit.

Dynamische * Passt sich den meisten » Text der sehr breit lauft, ist
Breite Bildschirmauflgsungen und schwieriger zu lesen.

Anzeigegeriten an.
= Schwieriger erfolgreich zu

* Die Benutzer muss weniger setzen.

scrollen. .
= Kann zu einem Mangel an

Leerrdumen  fithren oder
Leerriume werden unghnstie
platziert.

Abbildung 33: Feste vs. Dynamische Breite von Ltsyedie Vor- und Nachteile

3.5.4 Browser

Bei Webbrowsern (allgemein auch Browser genanntidél es sich um spezielle
Programme zum Betrachten der Web-Seiten im Worlde/lWeb (WWW). Neben HTML-
Seiten sind sie auch fahig, die verschiedenen Avtan Dokumenten anzuzeigen. Browser
sind also Software Clients, die dem Nutzer vieleriSte im Internet oder im lokalen
Netzwerk bereitstellen. Mittels FTP (File TransR¥otocol) werden die abgerufenen Dateien
vom Server zum Client (Download) oder umgekehrt \@ient zum Server (Upload)
Ubertragen, so dass viele Aktionen sowie E-MailrSitien/Lesen, RSS abonnieren, Videos

anschauen, 3-D Animationen usw. ermdglicht wird.

Die Seitenbeschreibungssprache HTML wurde von W3@orld Wide Web
Consortium* standardisiert, um die Web-Standardemtwickeln. Das Ziel ist es, dass das
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Web sein volles Potential erreicht und durch digbv&itung der Standards dem Anwender
barrierefreie  Nutzmoéglichkeiten mit untereinandeomipatibel funktionierenden Web-

Technologien gewabhrleistet.

Jedoch weichen die Interpretationen des HTML-Cod®&s verschiedenen Browser-
Herstellern (wie Microsoft Internet Explorer, Mdail Firefox, Safari, Opera, usw.) deutlich
voneinander ab. Die Erweiterungen gehen proprigéiter und daher besteht kein Standard.
Diese unterschiedliche Codierung kann dazu fuhiass verschiedene Browser beim Laden
den Inhalt einer Web-Seite mit Fehlern oder Ubgshaicht anzeigen kénnen. Die Probleme
treten vor allem dann auf, wenn dynamische Elementeverschaltete Tabellen vorhanden

sind.

3.5.4.1 Die gangigsten Browser

Der fuhrende Browser ist Microsoft Internet Exploneelches als ein kommerzielles
Produkt zu betrachten ist. Das bedeutet, dass ®ge@er sein eigenes Betriebssystem
(Windows) erfordert oder einen Windows-Server vagta Microsoft verwendet die fur das
Betriebssystem benétigten Komponenten auch fur digenen Browser derselben
Programmiersprachen, was neben dynamischen Kantiglichkeiten und Automatisierung
der Windows-Funktionen auch negative Folgen mih dizingt. Diese Vorgehensweise
verursacht Sicherheitsprobleme, weil der volle Ztiguf Systemfunktionen von Browsern
meistens der Fall ist und weist daher Sicherhek#&ld auf, was immer kritisiert wird.

Nach einer Statistik von Browsern im Jahre 200 Mgitrosoft Internet Explorer mit
70,6% Marktfihrer. Danach folgen der Reihe naclziNgg Safari, Netscape, Opera und die

anderen, welche auf der Abbildung 34 ersichtlictusi
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Browser Statistik Januar 2007

Abbildung 34: Browser Statistik (Januar 2007)

Da derNetscape Navigataden Anforderungen des Benutzers nicht mehr entsprec
konnte und jegliche Investitionen zu hoch warenydeuer am 1. Marz 2008 von dem
Unternehmen AOL eingestellt. Die neueste Versibawsar zum Download verfiigbar, jedoch

wird es keine Weiterentwicklung mehr geben.

Mozilla Firefox ist die Fortsetzung von Netscapg,existiert seit 1998 und gewann
nach 2002 immer mehr Markanteile. Der Mozilla-Brewsat den Vorzug, dass er keinen
direkten Zugriff auf das Dateisystem des Host-Systehat. Die Entwickler haben sich
bewusst auf einen reinen Browser beschrénkt unditsaof ein integriertes Mail- oder
Chatprogramm verzichtet. Firefox hat dabei beiRkdienung und Sicherheit Vorteile.

Safari ist ein zuverlassiger Browser der Firma AppEr ist ein an die Apple-
Bediurfnisse angepasst entwickelter Browser und lewe attraktive, einfache
Benutzeroberflache. Die Vorziige kommen vor alleinHIEML- und JavaScripts-Leistungen
wesentlich hervor. Die Freeware Safari Browser nstiiézen Windows XP/Vista und finden
eine ansteigende Verwendung am Markt.

Opera ist eine anpassungsfahige, kleine BrowsdeSund stellt eine wesentliche
Alternative zu den verbreiteten Browsern dar. Etdtieinen integrierten E-Mail Client, Chat-
Modul, BitTorent Unterstitzung und noch weitere lionen an. AuRerdem war Opera der

erste Browser, der Tab-Blécke und Popup-BlockerdaiOberflache eingesetzt hat.
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Die gangigsten Browser wurden oben in der Uberslaiz vorgestellt und die
existierenden Vor- und Nachteile grob erlautert.l6hNer Browser die Anforderungen der
Internutzer hinsichtlich der Web-Usability vollstig und zufrieden stellend abdeckt, ist je
nach Ansatz und Aufbau von Web-Seiten unterscluledis soll bei der Gestaltung darauf
geachtet werden, falls mdglichst viele BesucherWiligh-Seite nltzen, so weit wie mdglich
auf Spezialitaten (wie verschaltete Tabellen odantes) zu verzichten.

Die Browserarten werden unter zwei Kategorien lobtet.

3.5.4.2 Textbasierte Browser

In der Regel sind sie nicht fahig, Grafiken zu eeigSie kdbnnen nur einfache Texte
und Textformate von HTML und XML interpretieren uddrstellen. Diese Eigenschaft spart
Bandbreite und beschrankt die Ladezeit auf ein Mum. Textbasierte Webbrowser sind
besonders geeignet fur die schnellere Recherchefiun@linde Nutzer, die das Internet
barrierefrei verwenden konnen. Die Texte innerhalbes Dokuments koénnen bei den

textbasierten Browsern leicht in eine andere Sgrachgewandelt werden.

Beispiele und eine kurze Ubersicht wichtiger Eigéwadten einiger textbasierter

Webbrowser:

* Lynx: Es wurde unter Unix entwickelt und ist fast flleaetriebssysteme relevanten
Versionen verfluigbar. Um sie zu starten, sollteaahf, lynx” in der Kommandozeile
getippt werden. Die Navigation erfolgt durch Be&thtten, welche am unteren
Bildschirmrand gezeigt werden. Die Bewegung innkrliger Seite erfolgt durch die
-hoch”“ und ,runter* Tasten und mit ,Enter* wahlt malen markierten Link aus. Die
markierten Dokumente kénnen durch einen Druck @if,d' Taste herunter geladen
werden (Abb. 35).
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UbuntulServer.info (pl of 21)

Your guide for creating and running a server with the Ubuntu 03

April Z4th, 2007

is a free application that allows you to remotely connect into
your server, and it will act as if you are logged in locally. It is
very similar to telnet, although much greater in the fact that it
encrypts data sent over the connection.

The SSH serwver application, which you will be installing, can easily
be installed using the simple apt-get command. Remember that you will
need “"root" access to install software, and I will be using sudo. At
the command line enter the following:
— press space for next page ——
Arrow keys: Up and Dowun to move. Right to follow a link: Left to go back.
Hlelp O)ptions Plrint Glo Mlain screen Qluit ~=search [deletel=history list

Abbildung 35: Lynx Textbrowser-Command Mode

Links: Ist ein freier, sehr schneller textbasierter Wehlser und unterstitz Linux,
Unix, OS/2 und Windows. Zum Vergleich mit Lynx hatie eine bessere
Unterstitzung, um Tabellen und Frames darzustel@s, im Lynx nicht vorhanden
ist. Die Navigation erfolgt mit der Tastatur-Eingadpenauso wie bei Lynx. Wenn man
,ESC" drlckt, 6ffnet sich am oberen Bildschirmraaoh Pulldownmenu, was die
Benutzung der Webbrowser ermdglicht, ohne die gafastenkirzel auswendig zu
wissen (Abb. 36).

Link Downloads Setup Help

evised 3lackware Book Project
IIE:'Eig.!“!!lllllllllllllllllﬂl
1 Go [Jack

z
>
Ctrl-R
=

I Bookmarkd
I 38ue bookmarks

as

IRL as

formattel document

background conmections

all conmec@ions
I Jlush all caches dates to the site. This version of the book
I Resource fnfo lall changes are going into the DocBook
I Jemory info lcally available Real Soon Now(tm).

1

I IS shell
|
I ERit

Image http:-~sslackbook.lizella.net-inages-/slackmetal. jpg

Abbildung 36: Links, mit gedffnetem Dateimeni
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« WS3M: Ist Lynx und Links sehr &hnlich, jedoch komforethlW3M kann Tabellen,
Frames und zum Teil auch Bilder darstellen. W3Metsttitzt die Verwendung von
Lesezeichen, Tabbed-Browsing (mehrere ,Fensterérimab einer Anwendung) und

teilweise ist auch die Mauskontrolle méglich (ABF).

Osterreich

Abbildung 37: W3M Browser

3.5.4.3 Grafische Browser

Grafische Browser sind die am haufigsten verwendBtewserart, fur jene
Betriebssysteme, die eine grafische Benutzeroloblainterstitzen (Windows, Mac, OS X
oder Unit mit X11.). Da sie uber ein grafikfahig@susgabegerat verfigen, konnen
multimediale Inhalte wie Grafiken, Filme oder Ja\aplets selbst oder mittels externer

Bausteine (Plug-In) dargestellt werden.

Eine Browser-Garnitur bringt verschiedene integeidfunktionen wie zum Beispiel
E-Mail-Client und HTML-Editor mit. Einige Browsee B. Internet Explorer und Konqueror)
sind kombiniert und gleichzeitig als Dateimanagen#piert. Die Tendenz der Browser in
den letzten Jahren dagegen ist es, keine integmiettisatzfunktionen einzusetzen (Galeon
und Firefox). Moderne mobile Endgerate wie Handysrd®DAs verfligen ebenfalls Gber eine

Browsersoftware, mit der das Internet genutzt wetdenn.
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3.5.5 Dynamische Elemente

Web-Seiten, die statisch in reinem HTML codiertdsisind nicht so attraktiv wie
Web-Seiten mit animierten und funktionalen Erweitggen, jedoch kénnen die Inhalte der
ursprunglichen HTML-Seiten in jedem Browser probiesnangezeigt werden. Die meisten
Webbrowser sind jetzt in der Lage, dynamische Elgmeu integrieren und somit die

weiteren Mdglichkeiten zu erlauben.

.Jmmer mehr Firmen setzen heute auf die Einbinddggamischer Inhalte in ihre
Websites, die mit stetigen Aktualisierungen, psifegllen Datenbankenanbindungen und
noch mehr Interaktion mit dem Besucher einen nebesser an den Nutzer angepassten
Internetauftritt ermoglichen.[21].

Personalisierung mit Cookies:

Mit Hilfe der Cookies lassen sich Web-Seiten genaumedie eigenen Bedurfnisse der
Besucher anpassen. Die Daten sowie personlicheelfimgen werden in einem Cookie
gespeichert. Beim nachsten Besuch findet der Benuliz letzten Einstellungen wieder so
vor. Damit werden Wiederholung und einige mihsamegaben bei jedem Besuch
vermieden. Cookies sind kleine Datenschnipsel wmh&n maximal 4KB grol3 sein. Sie sind
wegen grundséatzlichen Beschrankungen nicht Gbegel@nZeit zuverlassig. Jeder Domain
kann maximal 20 Cookies hinterlassen. Wenn diesenfgr Uberschritten wird, wird der
alteste geldscht. AuRerdem kann man als Benutzeki€oim Browser deaktivieren. Cookies
kénnen auch zum Sammeln von Benutzerinformationemned, was ein Sicherheitsrisiko fur

den Benutzer darstellt und dem Wunsch des Datetmehantgegensteht.
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Verbessertes Layout und Antwortzeit durch Implementerung der interaktiven

Elemente mit JavaScript und Macromedia Flash:

Der Navigationsbereich einer Web-Seite sowie hattiache Menis und
Eingabepriufungen werden mit JavaScript oder Macdienélash abgebildet, um einen
schnelleren Aufbau und eine erhéhte visuelle Féirsveerreichen. Weil durch die erwahnten
Programme (im Gegensatz zu den HTML-codierten Beithe neuen Informationsseiten
einfach als Teil der Animation dargestellt werdentd kein neuer Ladevorgang fur ein

Extrafenster bendétigt.

Animationen mit Plug-Ins:

Die meisten Webbrowser verfligen heute bereits @bex Reihe von Plug-Ins. Sie
sind Zusatzprogramme fur die bereits vorhandenengrBmme und erweitern die
Funktionalitat des Browsers. Sie werden von Intesuméern meistens mit den Werbebannern
assoziiert und direkt ausgeschaltet, also nichtelasgen. Manche Benutzer deaktivieren
Flash Plug-Ins in ihrem Browser, um mit den stoemtlVerbebannern nicht konfrontiert zu
werden. Um die moglichen Inhalte einer Web-Seite Wideos, Musik, Animationen oder
Spiele usw. zu erlauben, wurden fur Browser Plu&dhnittstellen entwickelt. Plug-Ins sind
in der Regel kostenlos oder Shareware, die Ubetndasiet auf das eigene Computersystem
herunter geladen werden. Ein Plug-In installiechsilann selbstandig in den Browser, wenn

es bendtigt wird.

3.5.6 Datenschutz

Alle Informationen, die ein Benutzer bei seineretaktionen im Internet verwendet,
werden gespeichert. Die Weiterverwendung diesasrimtionen durch dritte Personen ist
laut den Datenschutzgesetzen so weit erlaubt, ahe es der Benutzer zuldsst. Dabei darf

aber nicht aul3er Acht gelassen werden, dass aecimfdrmationen gespeichert werden, die
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nicht als vertraulich eingestuft sind und dieseinfationen werden weiterverwendet und zu

verschiedenen Zwecken vielleicht zusammengefasgegehert.

Benutzer, die einen sicheren und anonymen Zugtiff @ne Web-Seite erwarten,
durfen bei der Gestaltung der Web-Seiten nicht unitétigen Informationsaufforderungen
konfrontiert werden, denn ein Missvertrauen fuhazu dass der Benutzer sich von dieser
Web-Seite vollig zuriickzieht. Es ist wichtig, eingriormationsaustausch auf der Basis des

gegenseitigen Vertrauens aufzubauen.

»Datenschutz bezeichnet den Schutz personenbezdgater vor Missbrauch. Der
Begriff wurde auch verwendet fur Schutz wissendattadr und technischer Daten gegen
Verlust oder Verdnderung — und Schutz gegen Diabdtaser Daten. Heute bezieht sich der
Begriff meist auf den Schutz personenbezogenemDB& personenbezogenen Daten wurde
er auch fur Schutz vor ,Verdatung“ verwendet. Ingkschen Sprachraum spricht man von
~privacy” (Schutz der Privatsphare) und von ,datariyacy” (Datenschutz im engeren
Sinne). Im européischen Rechtsraum wird in der @gsbung auch der Begriff ,data

protection” verwendet.

Heute wird der Zweck des Datenschutzes darin geseten Einzelnen davor zu
schitzen, dass er durch den Umgang mit seinen pembezogenen Daten in seinem Recht
auf informationelle Selbstbestimmung beeintrachtigtd. Datenschutz steht fur die Idee,
dass jeder Mensch grundsatzlich selbst entschekim, wem wann welche seiner
personlichen Daten zuganglich sein sollen. Der Dathutz will den so genannten glasernen

Menschen verhindern[16].

3.5.7 Sicherheit

Die Sicherheit spielt fir die Qualitat einer WelitSe&ine wichtige Rolle. Dabei sind
Schlagworter wie Systemangriffe, Transaktionen 8gdtemausfélle von grol3er Bedeutung.
In den meisten Fallen sind die Systeme nicht aciseeid vor Hackerangriffen oder
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Virenbefall gesichert. Dies kann durch eine optmeieEinstellung von Firewalls und Anti-

Viren-Programmen bewerkstelligt werden.

Die Transaktionen der Daten werden Uber gesiclizatenverbindungen abgewickelt,
dabei muss beachtet werden, dass die Datenverlgaduten aktuellen Sicherheitsstandards

entsprechen.

Ein weiterer Punkt, welcher sehr unterschatzt wist,die Tatsache, dass nicht fir
ausreichend Ersatzhardware vorgesorgt wird. Wahresmides unvorhergesehenen
Systemausfalls kann durch Stillstand des Systemgyeaf3er finanzieller sowie ein Image
Schaden entstehen. Um eine sichere Datenhaltungioed sicheren Datentransfer an Dritte
gewahrleisten zu kénnen, muissen Sicherungskopien Systemdaten und verschlisselte

Transferkanéle zur Verfigung stehen.

Im 6sterreichischen Datenschutzgesetzt steht:

,Die in 8 10 ODSG vorgesehenen MalRnahmen fir dieeDsicherheit gelten sowohl
fir den offentlichen als auch fur den privaten Behvg(§ 21, der wieder auf § 10 verweist).
Zielvorgabe fur alle Organisationen eines Auftragges oder Dienstleisters, die Daten
verwenden, ist es, MaBnahmen zur Gewahrleistunddégnsicherheit zu treffen. Dabei ist
je nach der Art der verwendeten Daten, nach Umiamd) Zweck der Verwendung und unter
Bedachtnahme auf den Stand der technischen Moglieink sowie auf die wirtschaftliche
Vertretbarkeit sicherzustellen, dass die Verwenddeg Daten ordnungsgemal3 erfolgt und
dass die Daten Unbefugten nicht zur Kenntnis gedandpie Datensicherheitsvorschriften
sind so zu erlassen und zur Verfiigung zu haltess dech die Bediensteten tber die fir sie

geltenden Regelungen jederzeit informieren konhgrv].

Der Benutzer soll im eigenen Interesse im Intesieterheitsbewusst sein und daftr
einige Sicherheitsmerkmale selber vor dem AugeehalDaflir ist der erste Schritt die
Verwendung von Passwdrtern. Die Passworter spieare sehr wichtige Rolle im
Sicherheitsmechanismus im Internet bzw. im Intraféfr eine sichere Verwendung von

Web-Seiten sollen die Passworter zusammen mit dgnutBernamen bei Benutzeraccounts
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verwendet werden. Die Passworter durfen aus Sieftegniinden nicht aus einer einfacheren
Kombination erstellt sein, sondern mindestens agbss Zeichen bestehen und auch Ziffern

enthalten.

Die Verwendung von Wireless-LAN, eine derzeit sebeliebte Internet-
verbindungsmaglichkeit, darf nur mit einem gesitierKanal und mit einem sicheren
Passwort akzeptiert werden, weil sonst die eigeviehtigen oder sogar geheimen Daten von
anderen Personen mitgehort oder zugefunkt werdeneqd

»+Aus der Diskussion Uber Sicherheit im Internet @alsich im Laufe der Zeit drei
Schlusselbegriffe herauskristallisiert, die mit fidilverschiedener Sicherheitsmalinahmen
gewahrleistet werden sollen: Vertraulichkeit, Ini&f und Authentizitdt. Hinter dem
Schlagwort ,Vertraulichkeit” steht die Frage, wiech die Daten vor unberechtigten
Lesezugriffen schitzen kann. Integritat® fragt macdem Schutz der Daten vor
unberechtigter Manipulation, die Frage nach ,Authieitat® hingegen richtet sich an den

Urheber von Daten (zum Beispiel E-Malils): Ist erkich der, der er vorgibt zu seirf718].

3.6 Dimensionen

Eine Web-Seite lasst sich in drei verschiedenen ebsionen untersuchen: der
Content, das Design und die Informationsarchitektumter Berlcksichtigung dieser drei
Blickwinkel ist es mdglich, ein verstandliches urédicht benutzbares Internetportal
herzustellen, in dem der Benutzer auch bei kompldrbalten den roten Faden im grof3en

Zusammenhang nicht verliert.

3.6.1 Content

Die Gesamtheit aller Inhalte einer Webseite wikl @bntent bezeichnet, dazu zéhlen
unter anderem Elemente wie Bilder, Texte, Grafikewl Videos. Erfolgreiche Webseiten
bieten mehr als nur Textinhalte und einige Grafikeondern je nach Einsatzgebiet sind

Elemente wie transaktions-, multimediale- und komikative Schnittstellen unerlasslich.
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Beim ersten Offnen einer Web-Seite ist es von gr@&eleutung, dass der Benutzer
rasch einen Uberblick tiber die Funktionsweise efwte bekommt. Weiters ist zu beachten,
dass die erwinschten Informationen tatséchlichirmeh sind, die dem Benutzer mit dieser
Web-Seite inhaltlich versprochen werden. Um eiizigfifites Arbeiten mit den Informationen,
die auf einer Seite angeboten werden, zu gewatateisoll der Anbieter die Ressourcen des
Benutzers nicht strapazieren. So darf das Erladgererwinschten Informationen nicht lang
dauern, die Texte mit den gebrauchten Informatiodérien nicht Uberdetailliert gestaltet
werden. Die benutzten Medien sollen beim Offnerr dtierunterladen nicht sehr viel Zeit in
Anspruch nehmen. Eine eintdnige Prasentation dee Sellte gemieden werden, damit der
Benutzer nicht schnell das Interesse an diesee Seitiert.

Die Inhaltselemente Bild, Text, Video und Animatieverden vom Benutzer im
Internet anders wahrgenommen als in der Realit@,zwm Beispiel in einem Buch. Dabei
spielt das Licht eine grol3e Rolle. Bei einem Coraphitdschirm wird die Oberflache von
hinten beleuchtet und der Leser schaut direkt inBtLum den Text zu lesen. Weil das Licht
und das Flimmern des Bildschirms die Augen des Bemsi sehr anstrengen, hat sich
herausgestellt, dass der Text nicht Wort fur Weftegen wird, sondern das wichtigste schnell
Uberflogen, sozusagen gescannt wird. Ein Stiick defeiner Buchseite hingegen wird durch
reflektiertes Licht beleuchtet. Es wird dadurchfaeh, den Text zu lesen, folglich wird der
Text detailliert gelesen und es wird Wort fur Wadhrgenommen. Deswegen schreibt Jakob
Nielsen, dass beim Surfen im Internet die Infororagn gefunden werden, aber fir das Lesen

langerer Texte die Seiten ausgedruckt werden.

Es ist wichtig, diese Verhaltensweisen zu berititgilen und die Seiten mit Texten
kurz und knapp darzustellen, und zu beachten, daktigste hervorzuheben. Weil es
verschiedenste Arten von Webseiten mit unterscigiesten Inhalten und Funktionen gibt,
soll je nach Art der Seite und der Zielgruppe dasgende LOsung unter vielen gefunden

werden.
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3.6.2 Design

In der deutschen Sprache wird das Wort ,Design“Slsonym fir eine fachgerechte
und bewusste Gestaltung oder Entwurf verwendeBdnug auf die Web-Seitengestaltung
wird man in diesem Bereich ganz schnell mit demrBeyVeb-Design“ konfrontiert.

Unter Web-Design versteht man die visuelle Konzgpeiner Web-Seite. Es ist die
Art, wie sich eine Web-Seite einem Benutzer prasdntsei es vom modernen bis zum
klassischen Stil oder vom fachlich seriésen bis @nterhaltung. Der erste Eindruck spielt
also nicht nur bei den Menschen eine grol3e RollehAflr eine Internet-Seite ist es von
hochster Wichtigkeit, sich von seiner besten Saiteeigen. Wie ein Mensch sich ein Image
schafft, das ihn/sie am besten widerspiegelt, sesnder Anbieter das richtige Design fur

seine Seite entwickeln, welches auf dem ersterk Biigt, was den Benutzer hier erwartet.

Das Web-Design ist aber nicht nur flr optische Zwegedacht, sondern auch fir eine
einfache Nutzung. Es ist unter anderem sehr wichiigs die Seite von allen erreicht werden
kann. Deswegen muss grof3er Wert darauf gelegt weddess eine Kompatibilitat zu allen in
Frage kommenden Browsern hergestellt ist. Ansongterden die Seiten vom Benutzer
unvollstandig erlebt und die ganze Qualitat deteSeird nicht wahrgenommen. AulRerdem
darf der Anbieter die Navigation innerhalb eineit&aicht aul3er Acht lassen. Es muss von
Anfang an klar und deutlich erkennbar sein, wiesei8eite aufgebaut ist und wie man sich in
ihr beweqgt.

,Das Design einer Webseite kann daher nie unabhavmig Inhalt und der Struktur
betrachtet werden. Schon die Homepage muss wi@gelpi welche Struktur eine Webseite
hat. Das bedeutet, dass als Navigationseinstiejen\Vebsite Begriffe verwendet werden, die

die Hauptthemengebiete des Informationsraums déste [19].

Bei der Gestaltung einer Web-Seite muss dem Anbiete vornherein ganz klar sein,
welche Zielgruppe er damit erreichen mdochte. Nur isto es maoglich, die richtigen
Entscheidungen zwischen den vielen Mdglichkeitetreffien. Den Vorgang, in dem man das

Ziel und die Zielgruppe einer Web-Seite herauséehaim anschlie3end zielorientiert in die

62



-63 -

Seitengestaltung umzusteigen, nennt man die Komrsphase. In dieser Phase ist es
wichtig, die Inhalte einer Seite mit dem Ziel undt mher Zielgruppe lbereinstimmend zu
verwalten. Diese Planung ist fur die folgenden Beheur Verwirklichung einer Seite von
gro3er Bedeutung. Ein fehlerhafter Inhalt oder eiedehlte Zielgruppe filhren schnell zum
Ende einer Web-Seite, da sich der Benutzer dauwtit mdentifizieren kann.

Fur die Ermittlung der Zielgruppe stehen den Ardiet verschiedene
Herangehensweisen zur Verfligung. Ein Brainstorniiogr die Zielgruppe, wo ein Team aus
dem Themenbereich, ob Kenner oder Selbstbetroftarsgrbeitet, was in der geplanten Seite
beinhaltet und beriicksichtigt werden soll und edseinandersetzung mit den Inhalten in
den Seiten bringen sehr nutzliche Tipps, die mamdaei der Gestaltung gut einbringen
konnte. Es ist auch sehr wichtig, die Seite mit Aegen des Benutzerkreises zu betrachten.
So kann man eine interessantere und anspruchsy8ste fur diese Zielgruppe errichten.

Das Personas-Konzept ist eine weitere Konzeptiogsaomkeit. Hier werden fiktive
Personen gewahlt, die den Eigenschaften der Zgbgrientsprechen. So wird die richtige
Ausrichtung der Seite gewahrleistet. Nachdem manZitle definiert hat, und damit auch
alle zu beinhaltenden Funktionen feststehen, smllAhbieter diese Ziele auch in der Web-
Seite umsetzen. Alle versprochenen Inhalte und framén muissen auch integriert werden.
Auch die am schonsten designte Web-Seite ist naalgreichend, wenn die erwahnten

Informationen keinen Platz darin finden.

Beim Design einer Seite ist weiters zu beachtess dée Seite nicht mit schonen, aber
zielentfremdeten Inhalten aufgeflllt wird. Um eimaichen Entfremdung zu entgehen, muss
von Anfang an das Ziel und die Zielgruppe im Aughddten werden. Wie eine mangelhafte
Seite kann auch eine unnétig aufgeladene SeiteBeantzer erschrecken und so zu einem

schnellen Interessenverlust flihren.
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Nachdem die Zielgruppe ermittelt und die Ziele hegearbeitet wurde, ist die Phase
des Grobkonzepts abgeschlossen. AnschlieRend wedFeinkonzeption durchgezogen,

worunter man die Verwirklichung der genannten Itsnahd Funktionen versteht.

Das folgende Zitat fihrt uns zum n&chsten Kapata$ sich mit der Strukturierung von
Web-Seiten beschattigt.

.Design und beste Layout kann nicht Uber eine Webkinwegtauschen, deren
grundlegende Struktur unverstandlich und unibetBathist. Insbesondere da ein Benutzer
meist nur wenig Zeit aufbringt, um die StrukturegilVebsite (und das sicher nicht bewusst),
zu erlernen” ist dieses Kriterium ein ,Do-or-die“fir die erfolgreiche Interaktion des
Benutzers mit der Webseitg¢19].

3.6.3 Website Informationsarchitektur

Wie beim Entwerfen eines Buches, wird auch beimwart einer Website eine
inhaltliche Struktur hergestellt. Die Gliederungr dehaltlichen Punkte erfolgt bei einem
Buch linear und hierarchisch, alles wird nacheirarftehandelt und man kommt zu einem
Schluss. Die Webseite hingegen kann viel flexinled komplexer gestaltet werden, es

entsteht ein System, wonach die ganze Seite fumktin

Beim Erstellen dieses Systems, also der Informa#iarhitektur, hat der Anbieter die
Gelegenheit, den Grundstein fir die Benutzerfraohkeit zu legen. Eine schnelle
Erreichbarkeit aller Informationen und ein guterelddlick in der gesamten Web-Seite sind
mit diesen grundlegenden Uberlegungen von Vornhebeistimmt. Durch die Flexibilitat
einer Web-Seite entsteht die Gefahr, dass vor alleerfahrene User sich innerhalb der
groRen Anzahl von Seiten nicht mehr auskennen iohdverirren. Diese Uberforderung darf
nicht zugelassen werden. Durch eine klare Inforomsgrchitektur erwartet den Benutzer, ob
Anfanger oder Fortgeschritten, sogar auf der Homepener Seite der Uberblick, der ihm
schnell den logischen Aufbau zeigt und so auctHaiedhabung der Seite erleichtert.
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Die wichtigsten Eigenschaften bei der Informationsaektur sind die Navigation und
die Struktur. Je nach Art der Informationen undedeKomplexitat werden unterschiedliche
Strukturierungsarten angewendet. Zum Beispiel ¢igiocl die hierarchische Struktur sehr gut
dazu, um komplizierte Inhalte organisiert darzustellm Gegensatz dazu verkompliziert die
Verwendung von Netzwerkstrukturen im selben die Andung.

Neben der Ubersichtlichen Struktur finden weitereeg®/ Verwendung, um die
Orientierung innerhalb einer Web-Seite zu optirmerg&inheitlichkeit in Form, Layout und
Navigation schaffen eine interne Identitdt, undctiueingefiigte Suchfunktionen wird ein
rasches Gelangen ans Ziel mdglich. Um am Ende &eée schnell den Anschluss zum
restlichen Teil der Seite aufzubauen, kann eineli®tuhg des Gesamtmeniis angebracht

werden, durch die der Benutzer dann weiter zu deeran Bereichen weitersurfen kann.

Fur den Ersteller ist es von grof3er Bedeutung, theg®imensionen einer Webseite
auszuschlielBen. Dazu zéhlen Sackgassen, in dedendsr Benutzer weder weiter noch
zurickbewegen kann. Dieser Fall wird vom Benutieeatrem unangenehm wahrgenommen
und schadet der Web-Usability. Ein anderes negatBaispiel bilden Links, die man zwar
anklicken kann, die aber keinen Inhalt zeigen. Bagenteil davon, ein mit Informationen
gehaufter und undbersichtlicher Inhalt bewirkt, diitzer diese Web-Seite als sehr negativ
erleben und in manchen Féllen sogar nicht mehr ieged Seite zuriickkommen. Auch
Suchmaschinen mit mangelhaften Ergebnissen inresiaer Seite lassen die Web-Seiten

schnell an Wert verlieren.

Beim Aufbauen eines Systems mit dem Zweck, die [tahaiteinander logisch zu
verknupfen, ist es wichtig, auch logische Unteumtgglen herzustellen, die mit dem Inhalt
korrespondieren.

.,Bauen Sie zum Beispiel einen Obsthandel im Imemuf, werden Sie kaum ein
botanisches System zum Gliedern der Informatioreswenden. Sie kdonnen nicht davon

ausgehen, dass der Benutzer unter dem Begriff "®#niichte” Apfel sucht oder dass er
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weil3, dass Tomaten unter "Beeren" zu finden sitadtdéssen werden Sie eher die ubliche

Einteilung nach "Obst" und "Gemise" wéahle{R0].

Wenn die Seite sehr viele unterschiedliche Untemdre zusammenfasst, soll der
Anbieter darauf achten, dass der Benutzer sichadnieicht zurechtfindet. Dieser Zustand
kann zum Beispiel gelost werden, indem man fir creeslene Nutzer verschiedene

Zugangsmoglichkeiten zu den Informationen anbietet.

Die routinierten Benutzer sollten schnell zu ihi&elen gelangen kénnen. Fir neue
Benutzer, die genau wissen, was sie suchen, kanrBaispiel eine Such-Funktion angeboten
werden, mit der sie sich innerhalb der Seite raseiterbewegen kdnnen. Die Benutzer, die
nicht genau wissen, wonach sie genau suchen, waldenassoziativen Weg. Durch eine
logisch aufgebaute Informationsarchitektur wirchsiigr diese der Weg zu ihrem Ziel schnell
offenbaren. Und fur die Internetsurfer, die sicmw&ner interessanten Seite zur nachsten
fortbewegen, werden mit dieser Systematik intuitren Weg zu den erwinschten
Informationen finden. Beim Aufbau einer Systemaskvor allem zu beachten, dass diese
dem Benutzer schnell klar wird. Ein perfektes logss System, in dem sich der Benutzer
nicht auskennt, ist auf keinen Fall zweckmalig.wisl auch seitens des Benutzers selten
geduldet, wenn das System logische Licken hat. Bd der Informationsfluss gestort.
Deswegen soll der Anbieter beachten, inhaltlichwaedte Links immer miteinander zu

verknupfen.

Um eine klare Systematik innerhalb einer Seite caBen, gibt es verschiedene
Maglichkeiten. Im Allgemeinen wird versucht, den mteden Modellen der menschlichen
Denkweise nachzugehen. Unter mentalen Modellertergrsnan vereinfachte Schemata der
Umwelt, wie der Mensch sie wahrnimmt und erlebtle’eMensch kennt intuitiv viele solche
Modelle und verhalt sich danach, um sich in derkkghen, komplizierten Umwelt
zurechtzufinden. Auf denselben Gedanken basieresoh kman auch sagen, dass ein

durchschnittlicher Internetbenutzer auch ein saddedell fir den Aufbau einer Web-Seite
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intuitiv anwendet. Wenn also der Aufbau einer WeliteSin der Strukturierung und der
Navigation tatséchlich mit diesem mentalen Modelt @enutzers tUbereinstimmt, steht einer

ungehinderten, intuitiven Verwendung der Seite tsichehr im Wege.

Um das mentale Modell des Benutzers zu erfassbhegiunterschiedliche Methoden

und Studien. Einer von diesen Methoden ist zummeli€ardsorting.

Ebenso spielt eine nachhaltige Planung des Syst@maswichtige Rolle. Je nachdem,
wie sich die Seite in der Zukunft entwickelt, stk Mdglichkeit bestehen, die neuen Seiten
in dieselbe Systematik einzupassen. Das System isolllerselben Logik erweiterbar
aufgestellt werden. Um sich jederzeit zurechtzidmdvo man gerade ist und wo sich diese
Seite genau in der Web-Site befindet, wird im Afiggnen ein Sitemapmngeboten. In einem
Sitemap wird gezeigt, wie die Web-Seite organisstbr aufgebaut ist, welche Haupt- und
welche Unterteilungen es in den Themenbereichen 4ill3erdem kann man sehen, welche
Seiten miteinander verlinkt sind. Wie der Name schzeinhaltet, ist der Sitemap ein

Wegweiser innerhalb der Web-Seite.

3.7 Wahrnehmung
In diesem Kapitel werden wir die menschliche Wahmeng und ihre Auswirkungen
auf die Gestaltung von Software bzw. Web-Seiterabdain.

.Die Aufmerksamkeit eines Besuchers auf der Webseiiss als erstes gefesselt
werden, damit ihm die Botschaften und Informatiomerfallen und er Interesse an der
Webseite zeigt.[22].

Dabei sollten bei der Konzeption einer Web-Seite giundlegenden Funktionen der

Informationsverarbeitung des Menschen einbezogenrdeme Der menschliche

' Andere gangige Namen fir ,Sitemap” sind der Flusgdimm, Flowchart, Struktogramm
oder Ablaufdiagramm.
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Informationsverarbeitungsprozess ist ein weserdficliKriterium beim Aufbau und der

Prasentation der samtlichen Inhalte.

~-Wahrnehmung bezeichnet im Allgemeinen den Vorghardewussten Aufnahme von

Informationen eines Lebewesens Uber seine Sihé].

.Die Wahrnehmung ist unser unmittelbarer Zugang Aelt; sie dient der Re-
Konstruktion von Wirklichkeit.[23].

Die Informationen werden von der Innen- und Aul3dhvaeirch Sinnesorgane des
Menschen aufgenommen und unter dem Einfluss vorz-Kluangzeitgedachtnis, Denken,

Erfahrungen und Erwartungen verarbeitet.

Der Wahrnehmungsprozess wird im Allgemeinen in @&tifen unterteilt: Empfinden,
Organisieren und Einordnen. Die erste Stufe ,Engant, Abruf der Reize von Aul3enwelt,
geschieht mit unterschiedlichen Arten von mensbblic Sensoren (z.B. Sehen der Grafik

eines Objektes oder Horen eines Tones).

Zunachst werden die Informationen durch Filter woeitet und mit den vorhandenen
Informationen aus dem Kurzzeit- und dem Langze#géthis (Erfahrungen und Vorwissen

beeinflussen die Perzeptionsprozesse) zusammentdingganisiert.
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Auf der letzten Stufe wird den Sinnesreizen einddBgung zugeordnet (Abb. 38).
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Ohr

= = = (wejtere Sensoren)
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Abbildung 38: Menschliche Informationsverarbeitung
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3.7.1 Sehen

Die visuelle Wahrnehmung ist von grol3er Bedeutwtsy,mittels dieser Sinne der
Grol3teil der Interaktion zwischen Menschen und Qaerpvorkommt. Alle Sinneseindricke
zusammen liefern (in Computer-Gré3en umgerechmeggfédhr 8 MBit/s an Informationen.
Davon gelangen ca. 80% aller Informationen Uber Alage und 15% uber die Ohren ins
Gehirn.

Der Mensch ist in der Lage, Objekte nach ihrer Fignd Form auseinander zu halten
und sie auch aus unterschiedlichen Blickwinkeln undunterschiedlichen GroRen zu

erkennen, selbst wenn sie sich bewegen.

,Die visuelle Wahrnehmung wird nicht nur von deryplschen Beschaffenheit des
Auges bestimmt, sondern stéarker noch durch diefdeiting durch das Exekutivsystem, bei
der Gewohnheiten und andere psychische Gegebenlbaistimmend sind[24].

Der optische Reiz tritt bei Software Produkten endvordergrund, besonders bei
verhaltnismaRig unterschiedlich dargestellten Imi@tionen, wenn sie einfache, Kklare,
symmetrische und geschlossene Formen haben. Daespléxe und aktive Angelegenheit
kann man beim Web-Design ausnutzen, um zusammengeHiformationen mit Hilfe der

Formgebung und Gestaltung einpragsam zu vermitteln.

3.7.1.1 Gestaltgesetze

Der Begriunder der Gestaltpsychologie Max Wertheimeat 1912 seine
Forschungsergebnisse zur Objektwahrnehmung unter 8egriff "Gestaltgesetze der
Wahrnehmungsorganisation25] veroffentlicht. Diese Gestaltgesetze stelRageln dar,
nach deren Prinzipien das visuelle System Objeklbst im zweidimensionalen Raum

erkennen kann.

Im Folgenden werden die wichtigsten Gestaltgesertizeitert.
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3.7.1.1.XGesetz der Pragnanz

Das Gesetz der Pragnanz oder das Prinzip der ,gB&stalt® sagt aus, dass die
zusammengehotrenden Elemente in einer einfachend@uam dargestellt werden miussen.
Man sollte sie von den anderen durch ein bestimmMeskmal abheben kdnnen. Gute
Gestalten unterstiitzen die Wahrnehmung aufgrundNdeyung zur Einfachheit, Symmetrie,

RegelmaRigkeit, Kontinuitat und innerem Gleichgdwion Formen.

.Diesen Wirfel konstruiert unser Auge einerseits Hiilfe des Gestaltgesetzes der
guten Gestalt des Quadrates (Bevorzugung geomiedrigeormen) und der Pradgnanz von

3D-Interpretationen (wir Menschen leben in eineeielimensionalen Welt).[26] (Abb. 39).

“ D
G &
c
¢ 9

Abbildung 39: Nicht vorhandener Wiirfel
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3.7.1.1.Z5esetz der Nahe

Logisch zusammenhédngende Elemente oder Informati@wdten auch raumlich
zusammengehorig dargestellt werden. In Abbildungw&dden die Kategorien nach dem
Gesetz der Néahe gruppiert. Die vertikalen Abstdndschen den Kategorien (z.B. Auto &
Verkehr und Gesundheit & Medizin) sind groRer aés Albstande innerhalb einer Kategorie

(Auto & Verkehr, Verkehrsclubs & -Organisationernytd, Motorrad).

Abbildung 40: Screenshot des Webkatalogs von wieskddr.at

3.7.1.1.35esetz der Geschlossenheit

Wahrnehmungselemente, die logisch in einer Berniglatehen, werden zu Einheiten
gruppiert so dass in den Software-Produkten dieansenhange eindeutig dargestellt und
die Orientierung erleichtert wird. Dieses Prinzgt dann vorherrschend, wenn man viele

Botschaften unter mehreren Oberbegriffen verteitieaggen muss.

Die geschlossene Einheit einer Information kanrclliinsatz von Linienztgen oder
durch Setzen von Rahmen sehr effektiv gestaltetieverAuf diese Weise kann der Benutzer
die Struktur und Logik der angezeigten Informationesehr schnell erkennen.
Abbildung 41 zeigt ein Beispiel im Bereich der Sdafte-Benutzung. Die
zusammenhangenden Informationen werden gruppenweisenet und mit dem Kastchen

voneinander getrennt dargestellt.
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Allgemein | Netzwerk | Update | Verschlisselung

Eingabehilfen
[ markieren von Text mit der Tastatur zulassen
[ suche bereits beim Eintippen starten

Erowsing

Automatischen Bildlauf aktivieren

[] sanften Bildlauf aktivieren

Rechtschreibung wahrend der Eingabe iberpriifen

Bevorzu igte Sprachen firr die Darstellung von Websites wahlen Wahlen...

Abbildung 41: Einstellungsmeni des Browser Firefdx0.1.4

3.7.1.1.45esetz der Ahnlichkeit

Informationen einer Web-Seite, die Gemeinsamkeigerfweisen, sollten &ahnlich
dargestellt werden. Die Gruppierungstendenz dessbtean beziglich &hnlicher Elemente ist
sehr stark, was fur das Web-Design ausgenutzt wesdd. Somit erkennt der Besucher
muhelos, welche Funktionen zusammengehdren undhevetacht (Abb. 42). Daher wird
insbesondere bei kommerziellen Web-Seiten das Ausfii von Navigationsschritten

einheitlich dargestellt.

®©AOA
©AOA
©AOGA

Abbildung 42: Beeinflussung von Ahnlichkeit

3.7.1.1.85esetz der guten Fortsetzung

Elemente, die sich auf einer durchgehenden Lidier &urve befinden, werden als

zusammengehorig bzw. gruppiert wahrgenommen (ABh. 4

Abbildung 43: Das Gesetz der guten Gestalt
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.Dieses Gesetz wird auch unwillkirlich immer doerwendet, wo ein Objekt im
Hintergrund kurzzeitig von einem kleineren Objekt\Yordergrund unterbrochen wird. Das

Hintergrundobjekt wird ,automatisch” als kompletiahrgenommen.f11].

3.7.1.1.@as Gesetz des gemeinsamen Schicksals

Elemente, die sich in die gleiche Richtung oderglrichen Rhythmus bewegen,
erscheinen als zusammengehdrig. Die Elemente,atib den Prinzipien ,Gesetz der Nahe®
und ,Gesetz der Ahnlichkeit* zusammengehodren miassierden von unserem visuellen
System nicht gruppiert, wenn sie sich in eine amdBichtung bewegen oder einen

unterschiedlichen Rhythmus aufweisen.

3.7.1.1. Gesetz der Bedeutung und Vertrautheit

Menschen betrachten die Figuren standig mit dehehén Erfahrungen und bereits
bekannten Zusammenhéngen. Ob und wie wir die gehtsestalt von Bildelementen
interpretieren, hangt von unserem Vorwissen unduiagebung ihres Platzes ab. Daher ist
die Benutzung von bekannten Symbolen eine Erleichte der intuitiven Erschliel3barkeit

von Web-Seiten.

3.7.1.2 Figur und Hintergrundunterscheidung

Die Figur und Hintergrundunterscheidung ist einenglegende Funktion im visuellen
Bereich der menschlichen Wahrnehmung und dient,ddiruoptischen Sinneseindriicke in
die Kategorien ,Figur‘ und ,Hintergrund“ zu ordnetdm eine klare Hervorhebung des
wahrgenommenen Feldes als Figur vor einem Hintathrau gewéhrleisten, muissen
zusammengehotrende Gestaltungselemente in der gtei€larbe unterlegt werden. Der
Hintergrund sollte die Aufmerksamkeit nicht an sidondern an die angebotene Figur

richten.
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.Die Unterscheidung in Figur und Hintergrund soll&indeutig funktionieren. Der
Gegenstand, der als Figur wahrgenommen wird, wjdkbghaft‘, hat eine Bedeutung und
kann besser erinnert werden als der Hintergrundy degeformt und unstrukturiert
erscheint.“[27].

Wenn bei visuellen Reizfeldern keine deutliche Twerg berlcksichtigt wird, konnte
der Hintergrund pl6tzlich als Figur hervortreteptfeche Tauschung). Ein derartiges Beispiel
zeigt Abb. 44, welches die Rubinsche Vase darstédt nachdem, ob man sich auf die
schwarzen oder weil3en Farbflachen konzentrierthemt ein anderes Bild d.h. entweder

eine Vase oder zwei Gesichter.

Abbildung 44: Optische Tauschung

3.7.2 Wahrnehmungsfehler
,Dass in Augen nicht nur passive Sensoren (die &apind Stabchen) zu finden sind,
sondern aul3erdem noch eine Vorverarbeitung std#finlasst sich gut an optischen

Tauschungen erkenner[11].

Es wird vermutet, dass durch die verknipften Rewept der Netzhaut neben den
Pixelinformationen auch verdichtete Merkmalsfaktoreon unserem visuellen System
ausgewertet werden. Aufgrund dieser Vorverarbeithiognmt es bei manchen Bildern zu
optischen Tauschungen, wo das empfangene Bild nmchit dem tatsachlichen Bild

Ubereinstimmt.
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Wir erleben die Wahrnehmungsfehler besonders hestkdhen Bildern, die in der Natur so
nicht beobachtbar zu finden sind. Um die unerwantdEffekte zu verhindern, sollte man

daher auf diese bei der Gestaltung méglichst vieteic

Farben verandern ihren Charakter je nach ihrer mtenen Umgebung. Farben
erscheinen vor einem dunklen Hintergrund heller veideinem hellen Hintergrund dunkler.
Diesen Effekt bezeichnet marSimultankontrast* (Wechselwirkung von nebeneinander
liegenden Farbflachen). Deshalb sollten die Farbelnt separat, sondern in einer Gesamtheit

betrachtet werden.

Eine weitere Kontrasttauschung in der Sehforschatellf das so genanntéigrman-
Gitter* dar. Diese optische Tauschung funktioniert bekrallMenschen, sofern ihre
Wahrnehmungssituation die gleiche ist. Wenn wir Algbildung 45 ansehen, erscheinen

graue Flecken an den Kreuzungspunkten.

Abbildung 45: Hermann-Gitter

Versucht man sich auf eine Kreuzung zu fixieremndeerschwindet der graue Punkt
an dieser Stelle, jedoch bleiben sie an den andatedlen erhalten. Die Ursache, warum das
visuelle System bei starken Kontrasten nicht ertsteObjekte wahrnimmt, ist die

Mitverarbeitung benachbarter hemmender Signale.
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3.7.3 Gedachtnis

Mit Hilfe von Untersuchungen koénnen Strukturen nbiéstimmten Merkmalen
abgeleitet werden, jedoch sind der Aufbau und dibeAsweise des Gedachtnisses kaum

bestimmbar.

Es wurden verschiedene Theorien entwickelt, wie danschliche Gedachtnis
funktioniert. Seit den 50-iger Jahren bezeichneh mdieses Modell als Dreispeichermodell
des Gedachtnisses, wo man zwischen sensorischeacldes, Kurzzeitgedachtnis und

Langzeitgedachtnis unterscheidet.

In Abbildung 46 wird der Ablauf des Gedéachtnissaydstellt.

Aufmerksam keit Mem orieren

Sensorischesgedachtnis | =—— Kurzzeitgedachtnis — Langzeitgedachtnis

Abbildung 46: Gedachtnismodell nach Anderson

Das sensorische Gedachtnis speichert die durciSidieesorgane aufgenommenen
Reize. Sie hat eine sehr hohe Speicherkapazitiichebetragt die Speicherzeit weniger als
eine Sekunde. Wird die Aufmerksamkeit auf eine nmfation eingelenkt, so erfolgt die

Ubertragung an das Kurzzeitgedachtnis.

Hier findet auch das Lernen, Denken und Erinneratt.stDas menschliche
Kurzzeitgedachtnis hat eine geringe Kapazitat, w® Finheiten betrachtet werden. Jedoch
kann die Leistung des Kurzzeitgedachtnisses miirhegen Strategien erhéht werden (z.B.:
Wiederholen, Gliederung in sinnvolle Einheiten).

Im Langzeitgedachtnis werden alle Informationen pgéhert, die vom
Kurzzeitgedachtnis tbermittelt werden. Der Ubergaom Kurzzeit- ins Langzeitgedachtnis
erfolgt je nach Tiefe der Informationsverarbeitunggd wo die bereits vorhandenen
Informationen an die Ubermittelten geknlpft werderDie Kapazitat des

Langzeitgedachtnisses ist unbegrenzt, jedoch isfagriff auf die Elemente unzuverlassig.
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»90 sind wir z.B. beim Wiedererkennen (,recogniliael besser als bei der freien
Reproduktion (recall’). Der Benutzer eines Compsystem wird also besser zurecht
kommen, wenn er gut erkennbare Ul-Elemente (Ugerfate) immer an der gleichen Stelle
im Ul wieder findet, als wenn er sich selbst aldaran erinnern muss (z.B. bei einer

Kommandosprache).[28].

3.7.4 Horen

In der Kommunikation zwischen Mensch und Compujeels der akustische Kanal
nach der visuellen Wahrnehmung eine relevante abiergeordnete Rolle. Jedoch gewinnt
das Horen immer mehr an Bedeutung, da sich mulisdedElemente fortschreitend

entwickeln.

Der Einsatzbereich des akustischen Kanals ist niobliebig, da nicht alle
Informationen mit Tonsignalen vermittelbar sind.i Ber visuellen Darstellung kann der
Inhalt mittels Text, Fotos oder Bilder codiert updisentiert werden. Bei der akustischen
Darstellung erfolgt es tber gesprochene Sprachesidoale oder Melodien. Je nach Art des
Inhalts und Aussagenziels, kann die Wahl der Cadgsart variiert werden. Téne wirken fur
Internetsurfer meistens als Storfaktor und lenkenTane, die den Inhalt nicht unterstiitzen

oder Uberflissig sind, sollten vermieden werden.

Vermeidung von widerspriuchlichen Wahrnehmungskanale
.Derselbe Wahrnehmungskanal (z.B. Horen oder Sekelife nicht fur gleichzeitig
dargebotene dynamische Medien verwendet werdés0 94159-3, S.11, 85.10) [30].

Die verschiedenen Medien sollen sich erganzen unobt rbeeintréachtigen. Beim
Anzeigen eines Bildes kdnnte man bildrelevante &tkigen mit Hilfe von Tonen verknipfen
(z.B. Beim Video muss man sehen und auch hoéren).agensatz dazu fihrt das
gleichzeitige Betrachten von zwei oder mehreremdit oder das gleichzeitige Horen von
mehreren Erklarungen dazu, dass die meisten Beniitzerfordert werden. Akustische
Stérungen sind effektiver als optische Stdrungene Svirken starker auf die

Wahrnehmungsfahigkeit der Menschen und verwirrenAdifmerksamkeit.
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3.8 Barrierefreiheit

Im deutschen Sprachraum hat der Begriff ,Barrierigkit* seine erste Verwendung in
der Architektur gefunden. Damit wird der uneinge&okte Zugang zu Gebauden fur alle
Menschen zum Ziel gesetzt. Die Erreichbarkeit darich die eventuelle Behinderungen der

Menschen nicht erschwert oder gar unmaoglich gemaehten.

Dieser Grundsatz erfordert, dass von der Planungp &8etracht gezogen wird, wie
alle Menschen in gleicher Qualitat ihre Lebensrabeteeten und verwenden kdnnen. Es sind
nicht alternative, sekundare Lésungen gemeint, ongdrimare, die von jedem in Anspruch

genommen werden kénnen.
Im deutschen Behindertengleichstellungsgesetz (Bsk&hx Uber die Barrierefreiheit:

.Barrierefrei sind baugleiche und sonstige AnlageYierkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationdestang, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungesowie andere gestaltete
Lebensbereiche, wenn sie fur behinderte Menschateiinallgemein tblichen Weise, ohne
besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne freritle zuganglich und nutzbar sind.”
[31].

Die Barrierefreiheit hat sich anschliel3end aucanderen Bereichen etabliert, so auch
in der Informationstechnik. Die Barrierefreiheitder Informationstechnik hat zum Ziel, allen
Menschen den Informationszugang zu gewahrleistaa.wathin im Bereich der Architektur
erwahnt, funktioniert die Idee der uneingeschramkterreichbarkeit der gewiinschten
Informationen in einer sehr &hnlichen Weise. Wia barrierefreies Bauwerk fur alle
Menschen konzipiert und gestaltet wird, wird eirfofmationssystem auch geplant und
durchgefuhrt. Dafur sind Richtlinien aufgestelltrden, die beim Aufbau einer Internetseite

die nétigen Grundsteine regeln.

Fur die Entwicklung von internationalen Richtliniand Standardisierung von World
Wide Web (WWW) Techniken ist ein Konsortium zust@nddas World Wide Web
Consortium (W3C) heildt. Es wurde im Jahre 1994 {gadgt. Dieses Konsortium besteht aus
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unterschiedlichen Mitgliedsorganisationen und dosrefix angestellten Arbeitsgruppe. Eine
Untergruppe von W3C ist WAI (Web Accessibility iative). Sie ist fur die Entwicklung von
Strategien und Standards im Web zustandig. DuretAdieiten von WAI kénnen behinderte
Menschen eine Initiative bekommen, wodurch sielslmierefreien Zugang zum Web haben.
Diese Richtlinien und Standards sind auch eine @réfiife fur die Entwickler, die
barrierefreie Web- Seiten gestalten wollen bzwlesol

Nach den neuesten Schatzungen sind derzeit etwaDavteel aller Webseiten nicht
nach diesen Richtlinien konzipiert. Deswegen beztezg im Wettbewerb gegen andere Web-

Seiten einen grofRen Vorteil, wenn ein Anbieter sdmernet-Seite barrierefrei gestaltet.

Die Usability einer Web-Seite ist Grundvoraussetrfiir eine erfolgreiche Gestaltung
und fir eine einfache Nutzbarkeit seitens des Amleenn Wenn es dem Anbieter gelingt,
diese Grundvoraussetzung mit Barrierefreiheit zmlimieren, dann kann die Seite von
maoglichst vielen Menschen bequem bedient werdeieseDStufe von Benutzbarkeit fir alle
wird auch als ,Universal Usability”, ,Universal Diga“ oder ,Design fur alle” bezeichnet.
Das gelingt aber nur, wenn Barrierefreiheit und hilgg vom ersten Schritt an in die
Konzeption und Planung mit einbezogen werden usd3samtkonzept mitgestalten.

Fur die Benutzer der Web-Seiten bedeutet Barrigitedit, dass sie uneingeschrankt
auf diese Seite zugreifen kdénnen. Darunter sindrenrehEbenen bedacht. Zum Ersten soll
dem Nutzer gewahrleistet werden, von jedem intengtichen Geréat eine Verbindung auf
die Seite herzustellen, egal Gber welche technigatsstattung das Gerat verfigt. Weiters ist
zu beachten, dass die Erreichbarkeit ohne ortlEmschréankung erfolgt, egal ob von zu
Hause, von der Arbeit aus oder unterwegs. Weiteltsdge Seite fur jeden erreichbar sein,
egal, von welchen koérperlichen oder kognitiven Emrdnkungen der Anwender betroffen ist.

Diese Malinahmen erhéhen die Reichweite der Intiteh und ihre Gebrauchstauglichkeit.

Zum letzterwahnten Aspekt ist in Osterreich dasiBdgrtengleichstellungsgesetz am
01.01.2006 in Kraft getreten und das Ziel diesese@zes ist:
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,Die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungan beseitigen oder zu
verhindern und damit die gleichberechtigte Teilhalo® Menschen mit Behinderungen am
Leben in der Gesellschaft zu gewdahrleisten undnleee selbstbestimmte Lebensflihrung zu

ermdglichen.[32].

Auch in Deutschland gibt es seit 01.05.2002 dasliéile bzw. das gleiche
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG). Ab diesematuid sind (Bundes)behdrden
verpflichtet, ihre Web-Seiten barrierefrei zu giteta damit Personen mit Behinderung nicht

benachteiligt werden.

3.8.1 Behinderungen fiir besondere Benutzergruppen
Zu den besonderen Benutzergruppen gehéren Mensuhieiolgenden korperlichen
Einschrankungen: Sehbehinderungen, Horbehinderurggrachbehinderungen, motorische

Behinderungen und kognitive Behinderungen.

AuRR3erdem sollen Senioren beriicksichtigt werdenemeknzahl von Tag zu Tag
steigt. Die grolte Hirde, mit der Senioren zu k&mphaben, sind alte Hard- und
Softwareversionen, mit denen sie bei der Nutzurgyldiernets 6fters eingeschrankt werden.
Weiters werden Senioren wegen ihren abnehmendearisaten Fahigkeiten mit Barrieren

konfrontiert.

Hier muss gesagt werden, dass viele behindertetBemuon Computern unterstitzt
werden und somit unterschiedliche Tatigkeiten b&stetligen konnen, die ihnen mit

herkdbmmlichen Mdglichkeiten schwer fallen wirden.

3.8.1.1 Sehbehinderungen
Personen mit Sehbehinderungen sind Menschen, @abkkraft auf ihrem besseren
Auge 30% nicht Ubersteigt. Fur diese Menscheniistrgernetzugang ohne Hilfsmittel nicht

maoglich, weil ein Monitor als Sehhilfe nicht genUgterstitzung bietet. Zu den Hilfsmitteln
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gehoren die Braillezeile, welche den Text auf deernetseite als Blindenschrift widergibt
(Abb. 47).

Abbildung 47: Braillezeile

Ein anderes Hilfsmittel ist ein Screenreader, &oéware, die den Text auf der Seite
dem Benutzer vorliest. Es ist zurzeit nicht mogliBiider als Information weiterzuvermitteln
(Abb. 48).

Abbildung 48: Screenreader

Die Auswahl und Benttzung dieser Hilfsmittel hdmgm Nutzer ab, deswegen soll
der Anbieter bei der Gestaltung die technischeetsiiitzung dieser Medien bertcksichtigen.

Neben den Blinden gibt es weitere Stufungen uneérAder Sehbehinderungen. So
kann auch Farbenblindheit, Farben- und Blendemjliinkeit die Benutzung einer Web-Seite
einschranken (Abb. 49). Fur diese Personengruppen #er Anbieter bei der Gestaltung ein
paar Kriterien beachten, die einen Besuch auf ilmégrnetseite auch fur sehbehinderte

Menschen angenehm macht.
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Google

Abbildung 49: Rotgrin-Blindheit

3.8.1.2 Hoérbehinderungen

Unter Horbehinderten verstent man taube Personeer oblenschen mit
Horeinschrankungen. Fur Personen mit Horbehindenimgt es schwer, manche Frequenzen
zu hoéren, oder zu verstehen, woher ein Laut korsnist fur sie weiters schwer zu erkennen,
ob ein Gerausch, das sie hoéren, ein Hintergrundgerdoder etwas Wesentliches ist. Sie

konnen leise Klange, wenn tberhaupt, sehr schiweneen und zuordnen.

Bei der Gestaltung einer Web-Seite soll auf taubd torgeschadigte Personen
Rucksicht genommen werden, wenn mit akustischemé&iéen gearbeitet wird. Es wird den
Anbietern empfohlen, neben den akustischen Elemeagiggchzeitig auch visuelle Effekte zu
verwenden, um somit zum Beispiel Warnungen odehtige Informationen zu Ubermitteln.
Es ist weiters zu beachten, dass Videos wenn mitigunterstiitzendem Text angeboten

werden, oder man gibt eine klar erkennbare Infolonah Gebardensprache wider.

3.8.1.3 Sprachbehinderungen

Definition:

"Sprachbehinderte sind Menschen, die beeintrackstigd, ihre Muttersprache in Laut
und/oder Schrift impressiv und/oder expresssivwsdierecht zu gebrauchen und dadurch in
ihrer Personlichkeits- und Sozialentwicklung sower Ausformung und Ausnutzung ihrer

Lern- und Leistungsfahigkeit behindert werddB3].

Obwohl es zurzeit ziemlich unwichtig erscheint, \mean Informationen sowieso uber
die Tastatur oder die Maus in eine Seite eingelasm kist es fur die nahe Zukunft notwendig,

fur Menschen mit Sprachbehinderungen Unterstitazomtnpternet anzubieten. Ein einfaches
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Beispiel sind Chatsysteme, die Uber Internet aabi&bnnen. Dabei muss aber in Zukunft
standig darauf geachtet werden, dass eine parMigdgichkeit angeboten wird, wo man auch
den erwilnschten Satz eintippen und weiterschickem kSomit stehen Sprachbehinderungen

einer Kommunikation nicht im Wege.

3.8.1.4 Motorische Behinderungen

Unter motorischen Behinderungen versteht man dipéttichen Behinderungen, die
dem Betroffenen die Ausfiihrung von manchen Bewegnngcht erlauben. Dazu gehéren
auch Koordinationsschwachen, Lahmungen oder Beskhn@ien in der Kraftausibung. In
manchen Fallen ist es fur den Betroffenen schwer admoglich, zum Beispiel das Zittern

der Hande zu steuern.

Bei motorisch eingeschréankten Personen kommen dvd&dhwierigkeiten mit den
Eingabegerdaten vor. So ist es fur manche sehr scigwigenaue Mausbewegungen
durchzufiihren oder in der erforderten SchnelligReppelklicks zu betatigen. Weiters ist es
ein Problem, gleichzeitig zwei oder mehrere Tagigre zum Beispiel Strg+Alt+Entf) zu
dricken, die bei manchen Computeranwendungen \ggnand.

3.8.1.5 Kognitive Behinderungen

Bei Personen, die unter einer kognitiven Behindgrigiden, sind ihre kognitiven
Eigenschaften unterdurchschnittlich ausgepréagt. fDiat dazu, dass sie oft Probleme haben,
etwas Neues zu erlernen. Sie haben Schwierigkesspziationen zu bilden und sich in
Wort und Schrift klar auszudricken. Sie konnen wure@fmerksamkeitsdefizit leiden,
welches die Konzentration schwacht. Es gibt sehmigeeWeb-Seiten, die mit Ricksicht auf

diese Art von Behinderungen reagieren und nitzlighsingen anbieten.

Manche Personen, die unter kognitiven Behinderuhgiden, neigen dazu, eine Lese-
oder Schreibschwéache zu haben. Fir diese Falesistnnvoll, eine Sprachausgabefunktion
bei Texten und eine Spracheingabefunktion nebekigabe mit der Tastatur anzubieten.
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3.8.2 Barrierefreie Gestaltung von Webseiten

Um eine barrierefreie Web-Seite zu erstellen, nmisske Richtlinien und

Standardisierungen von Organisationen wie W3C @&l berticksichtigt werden.

Im Folgenden werden die Prinzipien und Kriterienr flie Umsetzung der

Barrierefreiheit detailliert untersucht.

3.8.2.1 Umsetzung der Barrierefreiheit

Die Wichtigkeit der Barrierefreiheit im Web-Desigvird von vielen Anbietern noch
immer nicht ganz verstanden und ausgefihrt. Deswegerden Internetseiten fir den
durchschnittlichen Nutzer konzipiert und die hotexbilitat einfach nicht beachtet, wodurch

viele Nutzer von Vornherein ausgeschlossen werden.

Es muss den Anbietern klar sein, dass ein barrezezfinternetauftritt nicht als eine
sekundare Sonderldsung umgesetzt werden kann, reomde Anfang an, unter Beachtung
der vorhandenen Richtlinien, in die Entwicklung urghtstehung der Internetseite

hineinbezogen werden soll.
Folgende Aspekte sollten dabei in Betracht gezegenden:

e Textund Sprache

Obwohl schon im KapiteB.4 Medien ausfiihrlich auf den Text und die verschiedenen
Darstellungsmethoden eingegangen wurde, sollenenigge weitere Merkmale definiert

werden, die fir Nutzer mit Behinderungen hilfregshd.

Fur blinde Nutzer ist es sehr nitzlich, eine Spaasigabefunktion einzubauen. Bei
langeren Texten soll aber auch bertcksichtigt werdass der Text durch Tags unterteilt
wird, um eine klare Struktur erkennbar zu machen. Kann der Nutzer zu den

interessanteren Stellen weitergehen, ohne siclyaeren Text anhdren zu mussen.
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Fur Nutzer mit Sehbehinderung ist es von Vortéiglierbare Schriftarten anzubieten. So

kann der Nutzer die richtige Schriftgrof3e fur seohstellen.

Menschen mit kognitiven Behinderungen leiden beiREnutzung von Internet vor allem
durch langere Texte sowie durch kompliziert aufgebaVeb-Seiten. Deswegen sollte bei
Gestaltungen flr diese Zielgruppe vor allem bedckrden, dass Ubersichtliche Seiten
mit wesentlichen Uberschriften dargestellt werdia,kurz und pragnant zur erwiinschten
Information fuhren. Im Falle einer Unklarheit kardurch eine Sitemap fir eine

Aufklarung gesorgt werden.

Navigation und Links

Die Navigation und die Links sind die wichtigsterru@dsteine der barrierefreien
Gestaltung von Web-Seiten. Wenn sie nicht fur Biésutzer zuganglich sind, kann die
Seite nicht von allen Nutzern ohne Einschrankundidm¢ werden. Die detaillierten
Eigenschaften und die ndétigen Mittel fir eine modéerWebseite sind in den
vorangehenden Kapiteln ausfuhrlich behandelt wartlem méchten wir dieses Thema

im Hinblick auf die Barrierefreiheit untersuchen.

Hier muss darauf geachtet werden, dass sich dieslvon anderen Texten durch Farben
oder durch eine Unterstreichung unterscheiden, tddeti Benutzer diese erkennen und
bedienen kann. Dies ist besonders fir die farbbhndutzer sehr hilfreich. Weiters sollen
die Menupunkte mit unterschiedlichen Formatierungestaltet sein, damit der Benutzer
den Unterschied zwischen Haupt- und Untermenis dameirrung wahrnehmen kann.

Bei der Formatierung von Menufluhrung sollen stadtbEn mindestens ein anderes
Formatierungsmittel (z.B. Schriftgré3e oder Schrilt ausgewahlt werden, um die

Bedienung fir sehbehinderte Benutzer zu erleichtern

Bilder und Grafiken

Beim Gestalten von Internetseiten in Hinblick aul dBarrierefreiheit sollte die
Verwendung von Bildern und Grafiken auf das no&gseduziert werden. Die
Verwendung von Bildmaterial zu dekorativen oder tgiésrischen Zwecken erzeugt

unndotige Verwirrung.
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Fur blinde Benutzer ist es von grol3em Vorteil, weas Bild oder die Grafik betitelt und
mit zusatzlichem Text definiert wird. Der Grund dlaist, dass Suchmaschinen keine
Bilder, sondern meistens nur Texte suchen kdnnerwil es dem Anwender mdglich,
das Bild zu finden. Wird das Bild dann dargestédéinn er den Titel lesen, und falls es

seiner Suche entspricht, auch den dazugehorigen Tex

Falls wichtige Informationen Uber Bilder oder Gkafn Gbermittelt werden sollen, muss
auf der Seite darauf hingewiesen werden. Denn s karkommen, dass manche Nutzer
durch Einstellungen an ihrem eigenen Computer dawrnaden vom Bildmaterial

untersagt haben und dadurch ausgeschlossen werden.

Farben

Um eine gute Lesbarkeit anzubieten, sollen die ddgrund- und Schriftfarben in
maoglichst groRem Kontrast zueinander ausgewahkdeverFir farbenblinde Nutzer ist es
wichtig, dass dabei die Verwendung von Rot und Gyé&mieden wird. Es ist daher auch
nicht empfehlenswert, diese Farben zu benutzen, wiohtige Informationen
hervorzuheben oder das MenlU hierarchisch zu ordri2e Verwendung von
komplizierten Hintergrundmustern und Hintergrunderh ist auch ein Storfaktor. Die

Lesbarkeit wird dadurch beeintrachtigt.

Tabellen und Frames

Wie schon beim Text erwédhnt, sollen sich Tabellennpch Auflésung einer Seite
anpassen konnen. Weiters ist vom Anbieter zu beachtass Tabellen ausschlief3lich
verwendet werden, um tatsachlich Tabellen dardesteBei der Gestaltung von einigen
Web-Seiten werden Tabellen dazu genutzt, das Layowt die Positionierung von
Darstellungselementen zu erstellen. Das hat aberbliade Nutzer, die mit einem
Screenreader arbeiten, einen grof3en Nachteil. ReeeBreader versucht dann, alle

Layoutelemente einzeln zu lesen.

Ein weiterer Nachteil der Verwendung von Tabelleh @s, dass die Screenreader die
Informationen zeilenweise Ubertragen. Somit kann ldede Nutzer vor einer grof3en

Verwirrung stehen.
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Auch die Frames gehdren zu den Elementen, die awiebefrei gestalteten Seiten nicht

gerne verwendet werden, da Screenreader und atesBr diese nicht untersttitzen.

Audio und Video

Falls auf einer Web-Seite Audio- und Videodateirgeboten werden, ist es von Vortell,
die wichtigsten Inhalte kurz im Text zu verfass&s. ist auch ratsam, ein Transkript
(Videos oder Audios mit Bildbeschreibungen) anztdrie

Um die Audio-Informationen auch fiir hérgeschadigtewender oder fir User ohne
technische Unterstitzung (wie Lautsprecher) erbeiclzu machen, sollen Méglichkeiten
angeboten werden. Zu diesen Mdglichkeiten gehdexiahgaben mit den dargebotenen
Inhalten. Fir sehbehinderte oder blinde Personessraul3erdem beriicksichtigt werden,
dass die Audiofunktionen nur auf Wunsch eingesehalerden. Auf barrierefreien Seiten
soll auf Hintergrundtone oder Musik verzichtet wesiddie den Benutzer von Anfang an
begleitet. Dies soll fur den Benutzer manuell steaesein, da es ansonsten zum Beispiel
zu einer Uberlappung mit dem Screenreader kommeamn.kRBas erschwert dann dem
User, den Inhalt der Information herauszuhotren,edadurch die Hintergrundmusik
abgelenkt wird.

Bei Videos soll fiir horbehinderte Personen einealfde Ubersetzung in die
Gebardensprache angeboten werden. Videos soll®nVaeo-Streaming angeboten

werden. Somit braucht der Nutzer nicht lange asfldawnloaden zu warten.

Animationen und Flash-Anwendungen

Die Umsetzung von Animationen ist meistens fur Wesigher sehr aufwendig und far
die Benutzer, besonders fur die eingeschranktezfiihrend. Das aufwendige Warten und
das Update von Animationen kdnnen groRere Kostemrsa&chen. Deshalb ist es ratsam,
sie nicht Uberall einzusetzen. Obwohl sie als mueldiultimediatechnologien gerne und
oft Verwendung finden, sollten sie nicht eingeseterden, wenn sie keine wirkliche
Wertsteigerung mit sich bringen. Ein weiterer Grumdéirum sie vermieden werden
sollten ist, dass diese von Suchmaschinen nichtTweidinformationen ohne Probleme

gefunden werden kdnnen.
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Die barrierefreie Umsetzung von Flashfilmen ist stens sehr aufwendig, aber sie
werden heutzutage als attraktives Gestaltungseleofieeingesetzt. Die Verwendung von
Flashfilmen wird meistens vorgeschlagen, weil gie die eingeschrankten Benutzer,
besonders mit Sehbehinderungen und motorischem@&ehingen, wesentliche Vorteile
bringen. Flashanimationen sind fir den Benutzer kéen geeignetes Plug-In flr seinen
Browser installiert hat, eine grundlegende Barriddenn die Flashfiime kdnnen ohne

geeignete Plug-Ins nicht verwendet werden.

Bei Flashanimationen sind die gleichen Kriteriere Wei Video und Audio zu beachten,
wie zum Beispiel die Vermeidung der Auswahl von -Rotler Griinfarben oder die

Verwendung von zusatzlichen Textinformationen.

Formulare

Bei der Vorbereitung und Gestaltung von Formulasail auf die Benutzer mit
unterschiedlichen Behinderungen Ricksicht genommeerden. Formulare mit
ungeordneten Feldern werden den Benutzern mit kugni Behinderungen Probleme
bereiten. Ebenso auch jenen Benutzern, die ohneefwader keinen Computer
verwenden konnen, weil Screenreader die Informatiozeilenweise auslesen und ohne

logische Strukturen grofl3e Verwirrungen entstehame&d.

Wenn Formulare mit auszufillenden Feldern verwendetden, sollen diese mit
Anweisungsinformationen besetzt sein. Kognitiv belerte Benutzer dirfen durch

ratselhafte Formulare nicht zusatzlich belasteteer

CSS
CSS (Cascading Stylesheets) wurde im Jahre 1996 W3G€ offiziell als Standard

anerkannt. CSS wird fur die Positionierung von rallElementen der Seite verwendet.
Ohne CSS konnen heute keine gebrauchstauglichebamdzerfreundlichen Web-Seiten
gestaltet werden. Durch die Cascading Stylesheétmdn die Layouts und Inhalte
getrennt voneinander entwickelt werden, die demuBssr genau dann helfen, wenn er

gleichzeitig mit verschiedenen Layouts arbeitensnilsese sehr wichtige Eigenschatt ist
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besonders fir die behinderten Nutzer lebenswichimg| sie die Layouts meistens mit

unterschiedlichen SchriftgroRen oder Farben vereemdissen.

Javascript

AulRer dem Namen hat JavaScript nichts Gemeinsameawa, denn dieser wurde nur zu
Marketingzwecken von der Firma Netscape lizenziavaScripts sind sowohl Server- als
auch Clientseitig verfugbar. Die Clientseitige Ustétzung findet sich in jedem
modernen Webbrowser wie dem Internet Explorer alien Mozilla Firefox usw. Der
Vorteil dabei ist, dass jedes Objekt in einer HTHéke direkt angesprochen und deren
Eigenschaft ausgelesen sowie verdndert werden Kaas.ist sehr effektiv, da keine
Daten zur Uberprifung an den Server gesendet wemiissen und diesen nicht unnotig
belasten. JavaScripts werden bei der Gestaltungdyoamischen Web-Seiten sehr oft
verwendet, weil die Umsetzung einfach ist. Die Naidd von JavaScripts sind die
Ausfuhrungsgeschwindigkeit und auch manchmal, dass/on einigen Browsern nicht
optimal angezeigt werden. Die JavaScripts werdean @lann behindernd wirken, wenn
der Benutzer bei den Browsereinstellungen die JayatS bewusst oder unbewusst
deaktiviert. Aber bei groen Firmen werden zum Qeis die JavaScripts aus
Sicherheitsgriinden meistens deaktiviert, wodurehMitarbeiter mit Behinderungen bei

der Benutzung von Computern bzw. Web-Seiten eirgés&t werden.

Die Entwickler sollen daher die Web-Seiten so destiadass diese auch ohne JavaScripts
dargestellt werden kdnnen. Zumindest die Navigatiomd Inhaltselemente sollen ohne

JavaScripts anwendbar sein.

PDF

PDF ist ein im Jahre 1993 von der Firma Adobe 3ystentwickeltes Dateiformat und
bedeutet Portable Document Format. Auf Deutsch kam als ,Ubertragbares
Dokumentenformat” tGibersetzt werden. Dieses Dataiébrhat sich als Standard etabliert

und wird auch sehr oft bei Web-Seiten verwendet.

Um PDF-Dateien zu lesen, braucht der Benutzer disnv@re Acrobat Reader. Ohne diese

Software ist es nicht mdglich, diese Dateien zweeaden. Es ist natirlich eine Barriere
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fur die Nutzer. Eine weitere Einschrdnkung ist, sdagas Einflgen von informativen
Texten zu den Bildern bei PDF-Dateien nicht mogiwth die aber von den Nutzern mit
Screenreadern unvermeidlich gebraucht werden. Adiehfehlenden HTML-Attribute

sind Barrieren fiir behinderte Benutzer.

CMS

Ein CMS (Content Management System) ermdglicht umadganisiert die
gemeinschaftliche Erstellung und Bearbeitung déslta von Contents. Ein Content ist
ein Inhalt, welches zum Beispiel ein Text-Dokumedér ein Multimedia-Dokument sein
kann. Ein CM-System ist ein Anwendungsprogramm, fimsden Benutzer nitzliche
Funktionen ausfuhrt. Contents sind digitale Infotiorgen, die als Datei einzeln oder auch
als zusammenhangender Komplex verschiedene InfzaBe CSS Formatierung) als eine

verarbeitet werden.

Géangige CM-Systeme speichern samtliche Inhalte raepab und stellen fir die

Darstellung vordefinierte Vorlagen. Diese Templajeben vor, wo der Content platziert
wird, sdmtliche Vorlagen bieten eine eigene Ddrstgl Eine strikte Trennung von Inhalt
und Layout bietet den wesentlichen Vorteil, dass einheitliches Erscheinungsbild
gewahrt wird. Somit kann auch im Nachhinein jedirdas Layout gewechselt werden,

ohne den Inhalt neu erstellen zu muissen.

Der Inhalt kann unabhéngig von Layout auf versobeth Systemen dargestellt werden.
Portable Gerate haben meist andere Anforderungen dsa Darstellung von Inhalten
betrifft. Anhand angepasster Templates kdnnen Resso sparende und Bandbreiten
schonende Layouts verwendet werden, wodurch dastdlangsproblem durch die
Trennung von Inhalt und Layout komfortabel geléstdwDie Einfihrung eines CM-
Systems bietet es den Autoren Berichte bzw. Inhiherall auf der Welt dezentral ins
CMS zu Ubertragen und diese nach Bedarf zu vedtitfean. Die Pflege und
Uberwachung von Inhalten (Artikel, Links usw.) wirdn einem CM-System automatisch
Ubernommen. Vollig veraltete Artikel und tote Links®llen durch ein CM-System
vermieden werden. Einstellbare Publikationszeitdum automatische

Archivierungszeitrdume und eine Linkuberprifung dsimur einige Elemente der
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Qualitatssicherung moderner CM-Systeme. Ein Contdahagement System ist im
Allgemeinen unerlasslich fur viele Bereiche deginét. Uberall wo mehrere Redakteure
an verschiedenen oder auch an gleichen BerichtewsNder anderen Contents arbeiten,

sind Content Management Systeme sinnvoll.

All diese vorteilhaften starken technischen Aspelkénnen helfen, Web-Seiten
barrierefrei zu gestalten. Daher ist bei Web-Seiteh sehr vielen Benutzern und sehr
umfangreichen Inhalten ein CMS empfehlenswert.

Access Keys

Access Keys sind Tastenkombinationen, mit denen sidnauf einer Web-Seite gezielt
bewegen kann. Diese Tastenkilrzel dienen zum Bédare, um zu den weiteren Links
zuzugreifen, um zum Anfang oder Ende der Seiteetangen oder um eine Suchmaske

zu offnen.

Diese Zugriffsschlissel sind fur seh- und motoribetinderte Anwender von grof3em
Nutzen, da sie Schwierigkeiten in Navigieren mit Biaus haben. Fir manche Nutzer mit
motorischen Behinderungen kann es aber auch zmdwahteil werden, da diese nicht

auf mehreren Tasten gleichzeitig tippen kbnnen.

Zu viele Access Keys auf einer Seite kdnnen furnikbg beeintrachtigte Personen zur
Folge haben, dass sie sich diese nicht merken kdond sich in dieser Vielfalt von
Befehlen verirren. Deshalb sollen auch andere Mbg&iten angeboten werden, um die

Navigation auf der Seite zu erméglichen.

3.8.2.2 Testen der Barrierefreiheit

Genau wie bei allen anderen Softwareprojekten sadlech nach der Entwicklung

bzw. Gestaltung von Web-Seiten Tests durchgefuartden, um die Qualitat der Web-Seiten

sicherzustellen. Obwohl (wie auch bei allen UblicheSoftwareprojekten) keine

hundertprozentig fehlerfreien Ergebnisse erreicbtden kdnnen, ist es von grofiem Vorteil,

die Fehlerquote durch diese Tests zu minimieren.
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Die Web-Seiten kdnnen mit unterschiedlichen Bengtzgpen und verschiedenen
Software- und Hardwarekomponenten getestet wer@ea. Qualitatssicherung fur eine
barrierefreie Internet-Seite kann am Besten gewdtelt werden, wenn eine Seite von

betroffenen Benutzern nach ihren speziellen Erioridsen tberprift wird.

Ein weiterer Test ist die Uberpriifung der Seitelém gangigen Internetbrowsern. Es
muss darauf geachtet werden, dass die Links unBatistellungen, die Access Keys und alle
in Frage kommenden unterstitzenden Aspekte fir bmeierefreie Zone einwandfrei

funktionieren.

4 Testmethoden

Wahrend der Entwicklung und Gestaltung sowie naatidgstellung einer Seite ist es
immer wichtig, die Nutzbarkeit der Seite zu tUbefenii um die moglicherweise vorhandenen
Schwierigkeiten seitens der Besucher zu beheberiir Daird eine ganze Reihe von

Testmethoden angewendet.

Von vornherein muss gesagt werden, dass ein hiypndeentiges Vertrauen auf diese
Testmethoden nicht effektiv ist. Denn es darf niehtgessen werden, dass jeder Benutzer
seine individuellen Winsche und HerangehensweisenitZh. Beim Testen ist das
Hauptaugenmerk darauf zu richten, dass sich dibtiggten Zielgruppen problemlos auf den
Seiten zurechtfinden. Fir die restlichen Nutzed sinschlie3end weitere, zufrieden stellende
Losungen anzubieten, damit sie sich auch mit dde $#entifizieren konnen. Es darf nicht
vergessen werden, dass es nicht moglich ist, eieb-Beéite zu gestalten, die fur alle Nutzer
gleichermal3en zufrieden stellend ist. So ein Vérdibrt nur zu einer Gberladenen Seite, wo

sich dann niemand mehr auskennt.

Die Testmethoden kénnen in zwei grol3en Gruppenersutcht werden: die

empirischen und die analytischen Methoden.

* Unter empirischen Methoden versteht man Vorgangsmeibei denen Benutzergruppen

personlich befragt oder beobachtet werden.
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* Die analytischen Testmethoden werden von Usaliigerten durchgefihrt. Entweder
versetzen sie sich in die Rolle der Benutzer undushen aus deren Sicht die Probleme
herauszufiltern, oder gehen sie nach Richtliniem, \die sie, kombiniert mit ihren

Erfahrungen, beurteilen und zum Schluss ihre Majrala Experten abgeben.

Usability-Experten gehen bei ihren Tests von ihgefahrungen aus friheren Tests und von
Grundlagen aus, die ihnen als Richtlinien zur Hslfiehen. Der optimale Experte ist allerdings

zusatzlich ein Kenner des Metiers, von dem diertatiseite handelt.

Im Folgenden werden die verschiedenen Testmetheideeln betrachtet werden.

4.1 Card Sorting

Bei dieser Methode geht es darum, eine geeigndtemationsarchitektur in den
Seitenaufbau zu bringen. Dafir werden einem oddnrenen (normalerweise 10 bis 15)
Benutzern die Inhaltspunkte einer Webseite, aukjBweine Karte geschrieben, Uberreicht.
Bei manchen Testern wird zuerst ein Durchlauf duedle Karten gemacht, um die
Verstandlichkeit der einzelnen Begriffe zu sehenséhlielRend werden die Nutzer gebeten,
die Karten in logische Gruppen zu unterteilen. dehnTester kann dabei auch verlangt
werden, Uberbegriffe fuir diese Gruppen zu defimiegsuch Unterkategorien konnen von den
Nutzern festgelegt werden. Dabei ist es seitensTaster zu beachten, dass die Begriffe
identischer Kategorisierbarkeit angehdren, alse iallgleicher Wichtigkeit sind. Es darf zum
Beispiel nicht vorkommen, dass in demselben Katégesd die Begriffe ,Apfel* und ,Obst"
vorkommen. Nachdem alle Karten eingeordnet wertesprechen die Tester und Nutzer

zusammen, wie die Denkweisen hinter den Gruppiemrsind (Abb. 50).

94



-95-

ccessibil usabilig website ]
: il &4 design Waining |
: expert accessible accessible
S analysis fash POFS
A : usability content ":;:::ii?r
programme testing management iy
| e |y e
i atian e-Commerce
:f;::u“mufe 1 s accessibility
~ o
eye tracking . sting
_ research remplate
oy development
SeTvices

Abbildung 50: Card Sorting

Card Sorting ist eine empirische Methode. Die Idihinter ist, die mentalen
Denkstrukturen der Nutzer aus den Zielgruppen naheerforschen und eine umfassende
Logik in die Seite hineinzubringen. Diese Methodmet sich besonders flir die anfanglichen
Arbeitsschritte, da damit von vornherein eine natlziehbare Informationsarchitektur fur

die Zielnutzer gewabhrleistet wird.

Die Ergebnisse von Card Sorting kdnnen verschiedesfallen. In manchen Fallen
stimmen die Gruppierungen der verschiedenen NuizdrZielgruppen grof3tenteils tUberein.
Diese Homogenitat ist ein gutes Resultat, das &laee Struktur und Ubersichtlichkeit
bezeugt. In anderen Fallen kann das Ergebnis abemn &on Person zu Person grol3e
Unterschiede zeigen. Das bedeutet entweder, dass REnutzer verschiedene
Wahrnehmungen und Interessen hat, oder dass dadtdnhicht ganz klar sind, sodass sie
nicht eindeutig kategorisiert werden kdnnen odermighreren Kategorien untergebracht

werden kénnen. Deswegen sollten diese Inhalte vamranen Bereichen aus erreichbar sein.
Es gibt zwei Arten von Card Sorting: die offene ulie geschlossene Methode.

» Bei der offenen Methode werden der Testperson digeld Gberreicht, damit sie diese in

bestimmte Kategorien unterteilt.

* In der geschlossenen Methode hingegen werden degBiaen vorgegeben, in denen die
Testperson die Karten unterteilen soll. Somit werd Inhaltsaufbau generiert oder eine

bestehende Uberpruft.
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Bei dieser Methode ist zu beachten, dass die Tisstpen diese Webseite bis zum
Testdatum nicht kennen. Es ist fir Designer odéwlekler, und sogar fur Laien, die bei den
allerersten Konzeptphasen dabei sind, ungeeigeegibsem Test mitzumachen. Der Grund
ist es, das man etwas Gelerntes nicht einfach hlisSen kann und deshalb immer unter
Einfluss dieser Vorkenntnisse stehen wird.

Card Sorting wird von Testern gerne angewendetl &g sehr kostengiinstig und
einfach ist. Dabei soll aber nicht aul3er Acht gedaswerden, dass sich diese Methode
intensiv mit den Inhalten einer Webseite auseinesadzt. Deswegen kann es vorkommen,
dass dieselben Anwender, welche die Inhaltsardiitel entworfen haben, sich dann bei der
tatsachlichen Benutzung der Seite damit nicht mdbantifizieren konnen. Daher ist es
wichtig, parallel andere Testmethoden durchzufiihdén sich auf andere Bereiche der Web-

Usability konzentrieren.

4.2 Heuristische Evaluation

Die heuristische Evaluation ist eine analytiscr@mvBrtung einer Web-Seite. Diese
Bewertung wird von Experten durchgefiihrt, welche 8eite nach bestimmten Richtlinien,
also Heuristiken, untersuchen. Bei dieser Methamtarken keine Testpersonen in Frage. Das
ist eine der Grunde, wieso der Test von Entwickgme angewendet wird. Die Evaluation
spart im Vergleich zu empirischen Tests viel ZaitlGeld. Am Ende des Tests werden die
Ergebnisse von allen Experten gemeinsam bespragiterin Bericht erstellt. Eine moglichst
genaue Auflistung aller Probleme von allen teilnehden Experten soll ermittelt,
kategorisiert und daraus moglichst eindeutige Rl herausgefiltert werden. Der
effektivste Zeitpunkt fur einen gelungenen hewtdten Test ist nach der Fertigstellung der

Benutzeroberflache. Frihere Tests sind nicht se$samekraftig.

Die heuristische Methode befasst sich mit der IEnfig von Erwartungen des
Benutzers bei der Nutzung einer Web-Seite. Es ®iforscht, ob die Interaktion einwandfrei
funktioniert, und wenn nicht, welche Storfaktoreorhanden sind. Somit werden die
Anzeichen der Usability-Probleme definiert. Wie welwiegend die Auswirkungen dieser

Probleme sein konnten, h&ngt vom Inhalt der WelkeSah. Denn ein kleineres Usability-
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Problem kann auf der anderen Seite eine LOsungeiie schwerwiegendere Stdrung
darstellen. Das muss dann vom Seitenherstelleagh Rrioritdt geldst werden. An der ersten
Stelle sollen wie immer die Web-Usability-Regelnr daifriedenstellung, Effektivitat und

Effizienz stehen.

,Die Evaluation der Gebrauchstauglichkeit von SafterSystemen kann sich nicht
nur mit Bewertung einer graphischen Schnittstalifieden geben, sondern sollte mdglichst
alle Aspekte des soziotechnischen Gesamtsysterashten. Eine Evaluation, die Uber die
Oberflachenbewertung hinausgehen soll, muss dieraBebstauglichkeit der Systeme fir
Arbeitsprozesse in spezifischen Anwendungsbereidiemerten. Bei einer komplexen
Anwendungsdomane ist daher unbedingt zu empfedtdss,auf Evaluatoren mit zusatzlicher
Expertise in dieser Doméane zurtickgegriffen wirdlirigg dies nicht, steht zu erwarten, dass
sich der Mangel an Domanenwissen seitens der Usabikperten mindernd auf deren

Maoglichkeiten der Bewertung der Prozessangemesgenssvirken wird.“[34].

Die Heuristiken, die den Experten bei den Test&alsdlage zur Seite stehen, sollten
die herausgearbeiteten Probleme in ihren Kategangerbringen kdénnen. Sonst besteht die
Gefahr, dass die Mangel nicht richtig und eindeltitegorisiert werden kdnnen. Wenn man
aber ein Problem nicht bei seinem Namen nennen, kainth es dementsprechend schwer zu
bewaltigen sein. Umgekehrt, wenn es sich heralsstedollte, dass die Mangel aus
bestimmten Kategorien stammen, wird es fur die kkier klar, auf welchen Feldern sie

weiterarbeiten sollen.

Da es eine Menge Mdoglichkeiten gibt, diese Untemgen und Kategorisierungen zu
systematisieren, werden hier die von Nielsen defien 10 generellen Heuristiken zitiert:

* Visibility of system status

The system should always keep users informed awbat is going on, through

appropriate feedback within reasonable time.
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Match between system and the real world

The system should speak the users' language, wittisywphrases and concepts familiar
to the user, rather than system-oriented termslokolreal-world conventions, making

information appear in a natural and logical order.
User control and freedom

Users often choose system functions by mistake vatldneed a clearly marked
"emergency exit" to leave the unwanted state withawing to go through an extended

dialogue. Support undo and redo.
Consistency and standards

Users should not have to wonder whether differemmdg; situations, or actions mean the

same thing. Follow platform conventions.

Error prevention

Even better than good error messages is a caredsigth which prevents a problem from
occurring in the first place. Either eliminate erfprone conditions or check for them and

present users with a confirmation option beforeytbemmit to the action.

Recognition rather than recall

Minimize the user's memory load by making objextsons, and options visible. The user
should not have to remember information from one p& the dialogue to another.
Instructions for use of the system should be sim easily retrievable whenever

appropriate.
Flexibility and efficiency of use

Accelerators - unseen by the novice user - mayhdeeed up the interaction for the
expert user such that the system can cater to inetkperienced and experienced users.

Allow users to tailor frequent actions.
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Aesthetic and minimalist design

Dialogues should not contain information which igeievant or rarely needed. Every
extra unit of information in a dialogue competetiwihe relevant units of information and

diminishes their relative visibility.
Help users recognize, diagnose, and recover fromoes

Error messages should be expressed in plain langag codes), precisely indicate the

problem, and constructively suggest a solution.
Help and documentation

Even though it is better if the system can be usilout documentation, it may be
necessary to provide help and documentation. A snformation should be easy to
search, focused on the user's task, list concripssto be carried out, and not be too
large.[35].

4.3 Cognitive Walkthrough

Beim Cognitive Walkthrough handelt es sich um eikkethode, womit die

Gebrauchstauglichkeit einer Web-Seite unter die eLggnommen wird. Vor allem soll
herausgefunden werden, ob sich unerfahrene Userhallb der Seite frei bewegen und
schnell in Erfahrung bringen kdnnen, wie das Infationssystem innerhalb dieser Seite
funktioniert.

Beim Test werden den Experten vorbestimmte Aufgadpestellt, die sie als Nutzer

bewaltigen sollen. Bei der Durchfiihrung sind alsoikperten selber die Benutzer. Wahrend
sie die Aufgaben realisieren, dokumentieren siekykeitig die Probleme, die sie erleben, und
machen Vorschlage oder Alternativen flr die Behgbdreser. Auf diesen Vorschlagen

basieren dann die angewendeten Losungen.

99



-100 -

Diese Methode wird in zwei Phasen durchgefiihre: \dorbereitungsphase und die

Analysephase.
Die Vorbereitungsphase kann man in vier Schritteeilen.

Zuerst wird ein prototypisches Nutzerprofil fur sikeWeb-Seite erstellt. Falls mehrere

Zielgruppen angesprochen werden sollen, werden nlsmrechend viele Profile vorbereitet.

Im zweiten Schritt wird herausgearbeitet, welcheezsgllen Aufgaben den
Testpersonen vorgelegt werden. Denn bei diesemibBtsbde wird nicht der ganze Text,
sondern vorbestimmte Fallbeispiele durchgetestétseD Fallbeispiele sollten so viel wie
maoglich aus Standardsituationen abgeleitet wer@em.der Durchfihrung des Tests wird
auch darauf geachtet, dass ein echtes Arbeitsungietdhaffen wird. Das heil3t, dass die

Testpersonen zum Beispiel mit realistischen Wattieadconfrontiert werden.

Der dritte Schritt ist die Feststellung der veisdenen Aufgaben fur die
unterschiedlichen Prototypen. Anschliel3end wirdswelnt, die zu erwartenden Reaktionen
dieser Prototypen anhand der Nutzerprofile vorasmgen. Anhand dieser Informationen
werden dann speziell auf diese bestimmten Gruppgeschnittene Aufgaben vorbereitet.

Im vierten Schritt werden fur die Testpersonen alié der Web-Seite vorkommende
Symbolik, Farben, Steuerungselemente, BegriffeSystemreaktionen genau definiert.

Die zweite Phase ist die Analysephase. Hier wedieufgaben durch die Experten
in der Rolle der Benutzer zusammen erfillt. Dieedatu unternehmenden kleinsten Schritte
werden von den Experten durchgegangen und Uberpoiift in diesen vorbereiteten
Situationen durch die Verfolgung der angegebenehritBe tatséchlich die erwartete
Abwicklung erfolgt oder doch etwas anderes heramskt also die so genannten Erfolg- und
MiRerfolgstories. Falls andere Ergebnisse als disetyten Ziele entstehen, werden die

Handlungsschritte fir die Endbenutzer mit HilfeesiProblemléseprozesses optimiert.
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4.4 Benutzerbefragungen und Evaluation

Diese Methode ist eine Fragebogenuntersuchung. Bragebogen wird von
Psychologen und Web-Usability-Experten vorbereléenn die Tests von Laien vorbereitet
werden, kommen Uberflissige Fragen in die Tesespdi der Auswertung zu Tauschungen
fuhren. Man kann den Test durchfihren, indem manTdistperson den Fragebogen selber
ausflllen lasst oder sie interviewt. Beide sindegidethoden, um die Reaktionen der
Testpersonen auf die Fragen zu sehen. Hier haleehiedter die Moglichkeit in Erfahrung zu
bringen, was die Anwender von dieser Web-Seiteehalt

In der Fachliteratur wird aber oft darauf hingeseie, dass die Befragten nicht immer
die ganze Wahrheit wiedergeben. Dabei spielen \Wermsstrukturen eine grof3e Rolle.
Testpersonen neigen dazu, die Fragen gutmditigerkoitischer zu beantworten, weil sie sich
entweder freundlich oder als kritisch prasentiemeollen. Manche Testpersonen halten
negative Antworten zuriick, um dem Auftraggeber Bests ein gutes Gefihl zu vermitteln.
AulRerdem geraten manche Kleinigkeiten, die nebétishcerscheinen, in Vergessenheit und
werden gar nicht erwahnt. Ein anderer zu beachteRdakt ist, dass die Testpersonen zu

falschen Aussagen neigen, wenn die Antwortzeitdamgrd.

Es gibt verschiedene Methoden von Benutzerbefragungie hier kurz definiert

werden.
» Usability Lab

Diese Methode wird in einem Labor durchgefihrt.iDaferden 6-12 Testpersonen zuerst
mit dem Testinhalt bekannt gemacht und die Aufgakesammen durchgegangen.
Anschlieend kommen die Probanden in einen Laborrenit gentigender Hard- und
Software. Wahrend sie sich in einem Zeitrahmen ¥dn5 Stunden mit den Aufgaben
auseinandersetzen, werden sie von einem Expeneniea einem anderen Raum
beobachtet. Mit Kameras und manchmal auch mit Tioadwmen werden die Reaktionen
der Testpersonen, vor allem die Gesichtsausdriickersucht. Gleichzeitig wird auch die

Vorgehensweise in der Internetseite dokumentient Mersuchsleiter und ein Protokollant
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dokumentieren den ganzen Vorgang. Bei dieser Teélstrde ist es vor allem sehr wichtig,
den Testpersonen von vornherein erklart werdens dasht ihre Fahigkeiten, sondern

lediglich die Testseite getestet wird.
Der Nachteil dieser Methode ist es, dass sie sshrund kostenintensiv ist.
Teaching-Methode

Bei der Teaching-Methode werden zwei Testpersoneichgeitig eingeladen, die Seite
zu testen. Dabei befindet sich kein Protokollardrodersuchsleiter im Raum. Somit wird
eine ahnliche Atmosphédre wie im Arbeitsalltag ge$ith wo die Kollegen bei
Unklarheiten einander behilflich sind. Ein Vortgibn diesem Test ist es, dass bei zwei
Testpersonen auch Kommentare tber die Web-Seitgéhatwverden, die im einzelnen
Umgang nicht in Frage kommen.

Dieser Test wird vor allem bei Web-Seiten verwenabé von den Anwendern in
abgegrenzten Arbeitsumfeldern benutzt werden. [Ereféektiver, wenn er in der

Projektphase eingesetzt wird.
Feldforschung

Bei dieser Methode wird der Test in originalen Uldéen gemacht, um die
Verhaltensweisen bei der Benutzung herauszufinddenh man Rucksicht auf die echte
Arbeitsstelle und auf die echten Arbeitssituatiomr@mmt. Dabei ist eine genaue
Zeitplanung von grofRer Bedeutung, da die Testdr sic flr eine bestimmte Zeit in dem

Umfeld aufhalten. Die Tests werden von Experteerigetlund bewertet.
Strukturierte Feldmethode

Bei dieser Methode wird der Benutzer in die Entwidg der Internetseite aktiv
miteinbezogen. Es werden Interviews mit den Useffilgt und die Ergebnisse direkt in
die Produktentwicklung integriert. Somit wird demofektleiter zu einem Teil der Gruppe
im Gegensatz zu den anderen Methoden, wo der estds ,Fremdkorper” betrachtet
wird. Diese Integration in die Gruppe erzeugt aiffektivere Arbeitsatmosphare.
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Ein Nachteil dieser Methode ist, dass sie monatetiuert.

4.5 Eye — Tracking — Usability — Tests
Eye-Tracking ist ein relativ neuer Ansatz gegeniiber den andéestmethoden im

Rahmen der Usability-Forschung.

.Beim Eye-Tracking werden einerseits bestehenderimitionsstrukturen unter
Bericksichtigung von Aspekten des Webdesigns eulNhtzerfreundlichkeit hin Gberprift.
Andererseits kbnnen durch Eye-Tracking-Untersuckangichtige Erkenntnisse und Regeln

fur die Konzeption und Gestaltung von Informatidngguren gewonnen werden[28].

Die Komponenten einer Web-Seite werden von den &esn meistens sehr fliichtig
angesehen. Dieser vornehmlich unbewusste Vorgang) aligemein als ,Zombie-Modus*
bezeichnet. Das visuelle Design spielt hierbei ermebliche Rolle zur Optimierung und um
die Aufmerksamkeit des Benutzers auf die relevarfdgmente zu richten. Mit dieser
Methode konnen Web-Seiten auf die AufmerksamkererinBlickpunkte hin tberprift
werden. So kann man sehen, ob die zentralen Inbalte Elemente in auffalligen Bereichen

effizient positioniert sind.

Das Auge bewegt sich nicht gleichmaRig innerhaitereWeb-Seite, sondern in der
Regel in ,Sakkaden®. D.h. es wandert Uber den Bids in unterschiedlichen Richtungen
und bleibt dabei an bestimmten Punkten hangen,inem éusschnitt genauer zu betrachten.
Diese Punkte werden als ,Fixationen* bezeichnetafion ist das entscheidende Mal} fur das
Verfahren der Blickmessung, da der Mensch an di&rachtungszeit die relevanten
Informationen wahrnimmt. Eye-Tracking stellt eie@ite und technisch aufwandige Methode
dar, dagegen bieten sie durchaus interessante eRevem fur die Effizienz der

Informationsstruktur einer Web-Seite.

Durch die Eye-Tracking-Analyse des Benutzerverhaltkonnen folgende Aspekte

und Fragen beantwortet werden:

?Verfahren der Blickmessung
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* Welche Bereiche werden im ersten Blick angeschaxd welche Bereiche selten
beachtet?
* Wo werden die gesuchten Informationen vermutet?

* Wird es dem User erméglicht, die wichtigsten Bereianverziglich gesehen zu haben?

* Welche Betrachtungsdauer haben einzelne SeiterBereiche (z.B. Menus, Headlines,
Werbebanner, grafische Elemente) innerhalb eingeBe

* Wie ist das Aufmerksamkeitsverhaltnis zwischen {&rafnd Textelementen?

Ein Eye-Tracker System besteht in der Regel ausneiAufzeichnungsgerat (z.B.
Probanden tragen eine Kamera als Helm am Kopf s@eist [bei moderneren Versionen]
direkt im betrachtenden Bildschirm integriert) uedher Software, welche die eingehenden
Daten analysiert und bewertet. Einige Technologiewl exemplarisch in der Abbildung 51

ersichtlich.

Die speziellen Kameras sind direkt am Computernoonit
integriert, sodass die Versuchspersonen nicht reitenen
Geraten (Brillen, Helme 0.4.) verbunden werden muss

eine berthrungslose Datenerhebung maoglich ist

Das Aufzeichnungsgerat mit zwei Kameras wird amrUse
befestigt und die Augenbewegungen werden mittels
Infrarotstrahlen gemessen und an ein entsprechendes

Computersystem weitergegeben

Abbildung 51: Eye-Tracking Technologien

Mittels Eye-Tracker-Geraten kdnnen die Blickbeweaggm eines Probanden und ihre
Position am Bildschirm aufgezeichnet werden. Digedditeten Aufklarungen wie z.B. die

erste Fixation, Betrachtungsdauer eines BereidReaktionszeit, die Anzahl an Fixationen
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auf ein Objekt und den Blickverlauf bei der Betracty einer Web-Seite ermoglicht dem

Anbieter beim Web-Design eine detaillierte Protdikoling der visuellen Wahrnehmung.

4.6 Fokusgruppen

.Eine Fokusgruppe ist eine moderierte und auf eineestimmten Inhalt hin
fokussierte Gruppendiskussion. Das Thema wird niite Heines vorbereiteten Stimulus

eingeleitet und entlang eins halbstrukturierten @éashsleitfadens diskutiert.[4].

Eine Fokusgruppe besteht aus ca. 8-12 Mitglieder den potenziellen Zielgruppen
eines Produktes. Die vorgegebenen Eigenschaftedeweunter Leitung eines erfahrenen
Moderators im Normalfall zwei bis drei Stunden dis&rt. Dabei werden die Probanden nach
ihren Vorlieben und Meinungen befragt. Der Moderdtat die Aufgabe die Diskussion
entsprechend des geplanten GesprachsleitfadensdemdSchwerpunkten zu steuern, um
maoglichst reprasentative Aussagen zu erhaltentefileomplexe Fragestellungen auf, werden
sie in drei bis funf Sitzungen ausfiuhrlich diskttti&amtliche Fokusgruppensitzungen werden
elektronisch aufgezeichnet, schriftlich protokalliend dann ausgewertet.

Die Auswahl der Teilnehmer in Bezug auf die Ziefgpa spielt bei der Fokusgruppe
eine wesentliche Rolle. Die Auswahl und Anzahl dezilnehmer sollte daher nach
vordefinierten Kriterien (Geschlecht, Ausbildundtek, usw.) erfolgen. Die prazise Erhebung
der Eignung und Vorkenntnisse auf das Produkt siett notwendig. Es wird bevorzugt,

dass die Teilnehmer sich untereinander nicht kennen

Wenn es sich um eine Serienfokusgruppe (also asdiibf Sitzungen) handelt, ist es
fur die Produktevaluation sehr wichtig, dass dig&ziBigen in einem zeitlichen Rahmen
stattfinden. Somit gewéhren sie gentgend Zeit f@Wdeiterentwicklung und kénnen dabei
auch Ruckschliusse von den vorigen Sitzungen démeFener berlcksichtigen. Es wird auch
empfohlen, dass der Designer als Experte in di&ku3sonen einbezogen wird. Sie durfen
mitwirken, die Fragen von den Teilnehmern beant@ojedoch nicht moderieren, da sie die

Diskussion befangen halten kénnen.
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Fokusgruppe ist in der Marktforschung eine belieBenutzerbefragungs-Methode
und ermdoglicht eine sehr effiziente benutzeroratei Produktentwicklung entsprechend den
gestaltungsunterstitzenden Anregungen der pot@rziBenutzer. Die Gruppendiskussionen
sind besonders geeignet, um schwer messbare Parammek verschiedene kritische Punkte

wie Vorlieben, Meinungen, Vertraulichkeit von Infieationen zu identifizieren.

4.7 Online — Usability — Tests

Bei dieser Methode ist der Proband in seinem eigébeitsplatz und wahrend des
Ablaufs der Testphase Uber eine Breitband-Inteembimdung sowie per Telefon mit dem
Testmoderator verbunden. Die Verbindung zwischen Taestperson und dem Moderator
(Betreuer) erfolgt durch einen speziellen Diensiateln (Webex.com, Secure.logmein.com,
usw.). Dadurch wird es vollig ermdoglicht, Schritiir f Schritt samtliche Aktionen der
Testperson im Auge zu behalten und diese aufzuzeichAktionen wie Mausbewegungen,
Klicks und Eingaben werden vom Betreuer mitverfolgh im gegebenen Fall die Testperson

ZU unterstutzen.

Durch die Online-Usability-Testmethode lassen sl@h Schwachen und Starken der
zu untersuchenden Produkte bzw. Web-Anwendungehtégi lokalisieren. Bei Bedarf kann
der Betreuer die Testperson Uber unklare Punkterméren oder nitzliche Hinweise geben
ohne in die Testprozedur aktiv einzugreifen. Defifi@Usability-Test ist besonders gunstig,
wenn die zu reprasentierenden Testpersonen vadielgruppe schwer zu erreichen sind. Die
Ortsunabhangigkeit erfordert keine zusatzlichers®asten durch die Testperson oder den

Betreuer. Ebenso ermdglicht die Testmethode einefexible Terminvereinbarung.

Jedoch erfordert der Online-Usability-Test kompl&terichtungen. Auf diese Weise
ist es technisch sehr aufwandig und wird seltenigenEs sind auch folgende Nachteile

aufzulisten:

» Die Testumgebung ist durch den Betreuer nicht kdigrbar (eine Ablenkung der

Testperson kann nicht verhindert werden)
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 Das Verhalten der Testperson ist nicht beobachtiiar in einem Labor oder nur
eingeschréankt beobachtbar, wenn die Kommunikatlmer @ine Videoverbindung erfolgt
(z.B.: Vivicom.de)

» Technische Stérungen kdnnen den Ablauf negativnfleassen

* Die Testmethode erfordert eine SelbstmotivationTestperson

» Breitband-Verbindung und Basiskenntnisse in Bezufyden Umgang mit Computern

sind eine Voraussetzung fur die Teilnahme

4.8 Online — Panels

Bei dieser Methode werden die Nutzer online befrBgffir werden Datenbanken, die
.Panels* genannt werden, erschaffen, welche dieeatie Geschlecht, Beruf, Alter oder
Ausbildung der Anwender beinhalten. Diese Datenbardpeichern auch, wie lange sich die
Anwender in ihren Seiten aufhalten, wie oft siesdi&eite besuchen und fir welche Felder
sie sich am meisten interessieren. Somit wird eerh"ltensmuster der verschiedenen
Benutzergruppen erstellt. Diese Art von Tests wind allem bei der Konsumentenforschung
oder Marktforschung benutzt. Um effektivere Ergebaiaus diesem Test zu erzielen, sollte

der Anbieter so viel wie mdgliche Testteilnehmen d@n Benutzern mit einbeziehen.

Diesen Testpersonen werden in bestimmten Absta@déne-Befragungen geschickt.
Nach den Antworten auf die gestellten Fragen werdienSeiten dann dementsprechend
angepasst. Beim Ausfiihren von diesen Tests isthddie Verwendung von spezieller
Software im Hintergrund messbar, wie lang sich Benutzer fur die Beantwortung der

einzelnen Fragen Zeit lasst, um daraus die Veitdssit der Antworten abzuleiten.

Ein Nachteil dieser Methode ist, dass sie nur dierhetanwender bewertet, die
sowieso auf der Seite sind. Die Wiinsche neuer,npetier Anwender bleiben damit den

Testern verborgen.
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4.9 Schnelltest

Der Schnelltest (auch als ,Rapid Prototyping“ belreet) stellt eine informelle
Testmethode dar. Er ermoéglicht, das Produkt bzws &gstem bereits wahrend der
Entwicklungsphase zu testen, damit es benutzergeoptimiert wird.

Beim ,Prototyping“ handelt es sich um ein auf Papieemplarisch dargestelltes User-
Interface (Paper-Prototyping), auf der der Scremoh die Menis ohne Programmieraufwand
skizziert sind. Die Testperson nutzt das System zeidt dabei auf jene Stellen, die er
anklicken wurde. Jeder Seitenentwurf stellt eine tuglle Aufnahme des
Computerbildschirmes dar und die Testperson dealt Lnd navigiert sich durch die
gesamten Seitenentwirfe, die bei jedem imaginatek Kurch die Testperson vom Betreuer

manuell ausgetauscht werden.

Nachdem ein funktionaler Prototyp ausgearbeitetdeuist die nachste Stufe die
Auswahl der Testaufgaben. Es gibt viele Arten vaufgaben, die die Funktionsfahigkeit
einer Web-Seite aus unterschiedlichen Gesichtspankiberprifen. (Ergebnis-Aufgaben,
Verwendungs-Aufgaben usw.) Die Testpersonen erhdltei bis finf Aufgaben, die in einer

bestimmten Zeitperiode zu lI6sen sind.

FiUr einen Usability-Schnelltest wird also keine lgdexe Ausstattung bendtigt, die

aufmerksame Beobachtung der Testperson reichtoroltken aus.
Es eignet sich besonders gut, um die folgendeneifrag beleuchten.

* Kann sich der Benutzer innerhalb der Web-Seitehtetzientieren? (Es ist sehr wichtig
herauszufinden, wo der User inkompetent ist)
» Sind alle gewiinschten Informationen vorhanden?

* Sind die Informationen logisch und nach Prioritédérgeordnet?

.Mit dieser Testmethode werden schnell erste Erggdanerzielt sowie frihzeitiges

Feedback der Nutzer zum jeweiligen Entwicklungsktir Prototypen eingeholt[28].
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Die Usability-Test-Methode ist ein wesentlicher ®eslteil zum jeweiligen
Entwicklungsstand jedes Online-Vorhabens. Im Progkauf werden mehrere Tests

durchgefuhrt und die Ergebnisse werden umgeheddnnGestaltungsprozess eingearbeitet.
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5 Medizinische Informationssysteme und Datenbanken

Heutzutage ist die Verwendung von modernsten Tdofgren in allen Bereichen ein
Muss, dazu zahlt auch die Gesundheitsbranche. Btiwi€klung und weltweite Verwendung
des Internets, die in den letzten Jahren erfoldtat unter anderem auch in den
Krankenhdusern durch die aktive Benutzung neue iglidgtiten und Erleichterungen des
Arbeitslebens mit sich gebracht.

Um die Daten innerhalb eines Krankenhauses effekéimvalten und abrufen zu
kénnen, sind Computersysteme eine GrundvoraussgetzDenn die Verwaltung und
Benutzung so groRer Datenmengen erfordert Compsterse und Server mit
Datenbankanschliissen, die es ermdglichen, in kirzeZeit auf diese Dateien
zuruckzugreifen. Dazu kommt, dass mit Hilfe degrnéts auch die Moglichkeit besteht, sich
internationale medizinische Kenntnisse mit Hilfenv@omputern anzueignen. Damit ist es
nicht mehr denkbar, ohne Anschluss an die hilfemchnformationssystemen, also den

weltweiten medizinischen Datenbanken, auf dem riene&stand des Wissens zu arbeiten.

In diesem Kapitel werden die Begriffe Information,medizinische
Informationssysteme, Datenbanken sowie Datenbatémys medizinische Datenbanken und
Datenbankeinbindungen im Internet betrachtet.

5.1 Grundlagen

5.1.1 Definitionen

Bevor die medizinischen Informationssysteme erléuieerden, soll versucht werden,
die verschiedenen Bedeutungen des Begriffes ,Indtion“ zu erklaren.

Der Informationsbegriff lasst sich auf das latehs Substantiv informatio®

zuruckfuhren bzw. kann vom Verbum ,informo* abgtdéiwerden. Der Informationsbegriff

110



-111 -

selber ist aber vielfaltig und wird in jedem Fadbigé unterschiedlich definiert und

verstanden.

Der vielfaltige Informationsbegriff wurde von Prddr. Zemanek aus der Sicht von

zehn unterschiedlichen Gebieten so definiert:
1. Scheindefinition vom Computer aus:

Information ist jene Qualitat, die vom Computer arbeitet und gespeichert,

empfangen und gesendet wird.
2. Aus der Wurzel des Wortes:

Information ist das, was wir der Form entnehmenniin Dies kann ohne und mit

Geist erfolgen.
3. Von den menschlichen Sinnesorganen aus:

Information ist das, was unsere Sinnesorgane aofeehund liefern.
4. Von der Sprache aus:

Information ist das, was die Sprache ausdrucktifdath, mindlich oder durch den

Korper.
5. Von der Nachrichtentechnik her:

Information ist das, was durch die technischen Neltenkanéle lauft.
6. Amtlich, vom Dokument her:

Information ist das, was in amtlichen Akten odeotBkollen niedergelegt ist. Hier

wird der normative Charakter sichtbar, den Infoiorahaben kann.
7. Aus dem Merkantilen her:

Information ist das, was in Form von Zeichen, Zahlshd Texten verkauft und

gekauft wird.
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8. Vom Geheimdienst her:

Information ist das, was Geheimdienste sammelnt kbenmt die Schutzwirdigkeit

der Information ins Spiel.
9. Vom Beruf her:

Information ist das, was man zur ordentlichen Abgfiig eines Berufes braucht.
Information macht den Experten aus. Informationsssen. Wissen ist Information.

Wissen ist Macht. Information ist Macht. Informatiavird durch Bildung vermittelt.

Information wird durch Medien und Reklame verbriite
10.Vom Programm aus:
Information ist das, was die Handlung leitet.

Im Folgenden werden die Definitionen von medizih&t Informationssystemen angefihrt:

Im technischen Sinne bedeuten die Informationseyste dass Daten bzw.
Informationen durch die Hilfe von Rechnern und Anaengssoftware effizient und effektiv
umgewandelt, bearbeitet, verarbeitet, erfasst, @gatvsowie gespeichert werden. Der Begriff
.Informationssystem“ wird in der Fachliteratur mnteiss als ein Teilsystem eines
soziotechnischen Systems erlautert, wobei bei diEmmationsverarbeitenden Verlaufen die

personellen und maschinellen Handlungstrager eidetige Rolle spielen.

5.1.2 Ziele von medizinischen Informationssystemen

Durch die medizinischen Informationssysteme kanre dvernetzung und
Zusammenarbeit im Gesundheitswesen mit ihren eiepelVersorgungseinrichtungen
verbessert werden.

Weil mit der Verwendung von medizinischen Inforroassystemen die

Verfugbarkeit von personellen Wissensbanken beassigijt, die Auftragabwicklungen
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beschleunigt sowie die Ergebnisse des aktuellem@geitszustandes des Patienten schnell
zur Verfigung gestellt werden kann, wird die Q@alder medizinischen Versorgung erhdht.

Die wichtigsten Ziele der medizinischen Informaseysteme sind das Erleichtern der
Arbeiten des Krankenhauspersonals und die Steigeden Effektivitat in allen Ebenen des
Krankenhausalltages von arztlichen bis zu pfleghes Tatigkeiten. Mit Hilfe von
Informationssystemen soll zum Beispiel verhinderérden, dass ein Patient doppelt
untersucht wird. Durch das schnelle Erlangen defangreichen Daten des Patienten wird
die Behandlungszeit verkirzt und dem medizinisdRersonal erméglicht, auf diese Daten
basierend, bei unerwarteten Entwicklungen schueteagieren.

Da somit Uberschneidungen des eingeplanten Pessonatl R&aumlichkeiten
ausgeschlossen werden kénnen, werden die Ressadesekrankenhauses besser geniitzt,
womit eine erhdhte Effizienz erreicht wird. Und Walle Untersuchungsergebnisse bis zum
Letztstand aktuell in der Datenbank fir alle zudigen Personen abrufbar gespeichert sind,
wird eine Transparenz der Krankenakten erreichtcbuiese Punkte wird die Fursorge fur
Patienten auf einem viel hoheren Niveau betrieben.

Auf der anderen Seite helfen Datenbanken, die schineerschaubare interne
Organisation in den Krankenhausern zu erleichteDurch Platzbuchungen uber
elektronische Terminkalender wird die interne Alklimg Gberschaubar, und somit werden
Terminkollisionen und unabsehbare Zeitverluste essiglossen.

Ein weiterer Vorteil der Datenbanken ist es, daas im klinischen Alltag auf das weltweit
aktuelle medizinische Wissen zurtckgreifen kann.ss&mn, das friher nur durch
Fachzeitschriften und Publikationen erlangt werdéionnte, wird Uber die
Informationssysteme leicht zugénglich. So ist esglmb, in diesen Daten- oder
Wissensbasen nach Wunsch zu recherchieren undlisBlaselltate zu bekommen. Weiters
kann man mit anderen Institutionen Uber diese [ateken kooperieren und ein Netzwerk
des Wissens und des Austauschs herstellen. Dieggidkikeiten steigern die Qualitat der
Versorgung betrachtlich und durch das neueste Wisgied eine bessere Behandlung
ermaglicht.

Medizinische Informationssysteme unterstitzenliéhgt und pflegerische Aktionen
im medizinischen Bereich. Fur die direkte betrieldi Aufgabenabwicklung und zur

Erreichung der betrieblichen Ziele durch die Verdwmg von IT Systemen bzw.
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medizinischen Informationssystemen werden von Pétaas folgende funf wichtige
Dimensionen definiert:
* Verarbeitungsunterstttzung:
Darunter werden das Berechnen, die Auswertung uasl ‘derdichten von Daten
verstanden, um in einer groRen Anzahl von unibargszdren Daten gezielte Recherchen

mit effektiven Ergebnissen rasch auszufuhren.

* Entscheidungsunterstitzung:
Als Input werden die medizinischen Informationenesi Falles eingegeben, wonach die
Datenbank entsprechend den enthaltenen Daten emsolysunterstitzende Vorschlage
zur Behandlung unterbreiten kann. Beispiele daifinl ®iagnostiksysteme, die nach den
eingegebenen Fakten Diagnosen stellen. Musterenkgsh und Klassifikationssysteme
sind weitere Beispiele, die im Bereich der medsghen Bildverarbeitung

entscheidungsunterstitzend verwendet werden.

* Kommunikationsunterstitzung:
Obwohl es seit den 80er Jahren die Idee und eestienische Mdoglichkeiten einer
betriebsinternen elektronischen Kommunikation det,diese Art von Unterstitzung erst
mit der Entwicklung des Internets eine breite Vardung gefunden. Die Kommunikation
innerhalb oder auch aul3erhalb eines Betriebes Ebrails ist heute ein sehr oft

verwendetes Mittel zur Kommunikation.

Die Kommunikationsunterstitzung kann deswegenial$&sésamtheit aller Informationen
gesehen werden, die zwischen menschlichen und raaskhinellen Seiten ausgetauscht

werden.

» Dokumentationsunterstitzung:
Die Dokumentation der Krankheiten zahlt zu den wggien Aufgaben im medizinischen
Alltag. Nach Geis (1998) ist die Dokumentationsusti#zung als geschuldete Leistung
des Arztes gegentber dem Patienten zu sehen.

Durch die Informationstechnologien entstanden ndaglichkeiten fur das Erfassen und

Verwalten von grofRen Datenmengen, wodurch die nmedche Dokumentation an
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Qualitat und Vollstandigkeit gewonnen hat. So kanjetzt viel grof3ere Datenmengen als
bisher organisiert werden, die Treffsicherheit lggizid der gesuchten Informationen, also
des Retrievals erhoht und die Auswertung nach ferdenen Zielkriterien mit

Leichtigkeit bearbeitet werden. Weil auch der Untggamit grof3eren Datenmengen
gewahrleistet ist, werden die Patientenakten jetittPhotos, Textdokumenten, Bilder,
Audio-Sequenzen und Videos erweitert. So entstehe esehr umfangreiche und

umfassende Informationsquelle.

Die Dokumentationsunterstiitzung kann aul3er zureR@imbehandlung auch in der
Verwaltung von Wissen (im allgemein-medizinischedero betriebsinneren Sinne)
verwendet werden. Sie ist eine Hilfe zum Erfass®&peichern und Wiederfinden von
Daten, Dokumenten und Wissen.

Organisationsuntersttitzung:

GroR3e Betriebe wie Krankenhauser, wo standig Ratemntersucht und behandelt,
Operationen und Besprechungen durchgefuhrt, Abwien jeglicher medizinischer und
betrieblicher Art durchgefiihrt werden, brauchen eeirklare und transparente
Strukturierung, um einen reibungslosen Ablauf zumdglichen. Mit Hilfe der
Datensysteme in medizinischen Umgebungen werden/Aalien von organisatorischen
Aufgaben wie Terminmanagement, Workflow-Managemend Ressourcenplanung

unterstutzt.

5.1.3 Anforderungen an medizinische Informationssysteme

Fur erfolgreiche Informationssysteme gibt es eindgdorderungen, die seitens des

Benutzers bzw. des Managements eine wichtige Rplien. In diesem Unterkapitel werden

diese Aspekte untersucht.

Benutzbarkeit
Die Benutzbarkeit ist hier nicht nur im Sinne vomsability mit benutzerfreundlichen
Softwareprodukten zu verstehen, sondern es ist sefthwichtig, dass sich das Personal
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mit der Benutzung der Informationssysteme gut auskend die im klinischen Alltag

gestellten Anforderungen leicht und zufrieden stedl bewaltigen kann.

Deswegen sind stabile, zuverlassige Informationssys aufzustellen. Es darf zum
Beispiel nicht vorkommen, dass das System haufgilart oder beim Einstieg von
verschiedenen Arbeitsplatzen falsche Ergebnisswtdder gar nicht zuganglich ist. So
kann zum Beispiel eine Visite nicht durchgefiihrt rdem, wenn die bendtigten
Informationen nicht abgerufen werden kénnen odennwvenan sich nicht auf diese

Informationen verlassen kann.

Vertrauenswiurdigkeit

Die Vertrauenswirdigkeit der Informationssysteme die geschutzte Privatsphare sind
in Krankenhausern fur Arzte und Patienten sehr tigcrDeswegen missen bei der
Erstellung von Informationssystemen die Datensciultitinien und
Datensicherheitsmalinahmen beriicksichtigt werdeltls Baese zwei Voraussetzungen
nicht eingehalten werden konnen, wird die Verwemdweder von Arzten noch von
Patienten mit Vertrauen durchgefiihrt, also werd&orinationen zuriickgehalten, weil

man annimmt, dass unbefugte Dritte Zugriff auf diBaten haben.

Um die Vertrauenswurdigkeit zu gewahrleisten, sallt verschiedene Zugriffs-
mechanismen angewendet werden, um differenziertegriflerechte richtig zu

organisieren. Denn neben den Datenschutzrichtlistetie arztliche Schweigepflicht eine
verbindliche Regelung, die unter keinen Umstandesrletzt werden darf. Die

Datensicherheit tragt auch viel zur Vertrauenswglkeit bei. Die Daten durfen unter
keinen Umstanden verloren gehen oder irrtimlictogeit werden. Die Datensicherheit
muss unter Anwendung von technischen und orgamisetten MaRnahmen gewahrleistet

werden.

Es darf auRerdem nicht auf3er Acht gelassen weddes, die Informationssysteme selber
vertrauenswirdig, genau und konkret funktioniesardass sich der Benutzer und die im

System aufgenommenen Patienten auf dieses Systéamsen kbnnen.
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Funktionalitat
Die Funktionalitat hangt von der Art des Verwendsheyeichs und den verschiedenen
Anforderungen ab. Die Erwartungen konnen grof3e fdakeede zwischen Branchen

aufweisen.

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass ein Infoonssystem als profitable
Unterstitzung zu den betriebsinternen Abwicklungeamen und im Einklang mit den
verbindlichen Gesetzen und Verordnungen funkti@mesoll. Die Funktionalitat gilt dann
als lukrativ, wenn mit der Verwendung des Informasisystems Zeit- oder
Qualitatsgewinne im Ausfuhren der beabsichtigtetigkaiten des Benutzers erreicht
werden. Ein weiterer Vorteil wéare, wenn die DatemB.zbei Abrechnungen oder

Statistiken viel effizienter gehandhabt werden l&mnn

Konstruktion

Die wesentlichen Merkmale beim Aufbau eines Infaroressystems sind die
Verwendung einer zeitgemaRen Technologie, Anpaksibatibertragbarkeit, Offenheit
(vielseitig bearbeitbar), Modularitat, schnelle tEhbarkeit und Anderbarkeit,
Erweiterbarkeit und Transparenz.

Wirtschaftlichkeit

Eine Informationsstruktur aufzubauen und zu pflegst finanziell fordernd. Diese

Investition soll kompensiert werden, indem gewinmpende Systeme hergestellt werden.
Es ist schwierig, ein Informationssystem durch éflesten-Nutzen Analyse mit anderen
zu vergleichen. Die Systeme variieren in ihren @at@n, je nachdem, nach welchen
Kriterien und fur welche Branchen sie gefertigtdsierst durch sie werden manche
Arbeitsmethoden entwickelt oder ermdéglicht, die ehif _Technologie nicht denkbar

waren.

Wenn die Wirtschaftlichkeit eines Informationssysse untersucht wird, so ist

insbesondere die Betrachtung:

* der Investitionskosten, also die Ausgaben fur Hardyw Software und bendtigte

BaumalRnahmen
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» der Einfuhrungskosten des Personals fur die Schgelun
* Wartungs- und Pflegekosten sowie
* Betreuungskosten

vonnoten.

5.1.4 Einsatzbereiche von medizinischen Informationssysteen

Es gibt eine Reihe von medizinischen Bereichen, ¢hormationssysteme

unterstitzend in den klinischen Alltag mit einbemogverden. Dabei soll aber vor allem

darauf geachtet werden, dass diese Systeme einssgeklexibilitdt ermdglichen, damit sie

in diesen verschiedensten Variationen voll ausggnuerden. Im Allgemeinen kann man

folgende Nutzergruppen aufzahlen:

Arztpraxen

Die fur Arztpraxen speziell entwickelten Informatgsysteme heiRen Arztpraxis-
informationssysteme, kurz APIS. Diese Systeme sfittren das Terminmanagement
sowie die Verwaltung der betrieblichen OrganisatioDie Dokumentation der

Patientenakten erfolgt auch Uber APIS. Diese geeihrte Dokumentation wird auch

als Basis fur die Abrechnungen mit den Krankenkassel privaten Patienten benutzt.

Krankenh&user

Da Krankenh&user organisatorisch vielschichtig kmmiplex aufgebaut sind, werden hier
je nach Spezifikation verschiedene Informationssyst gleichzeitig benutzt. Neben der
administrativen Anwendung werden die Krankenhaoesmétionssysteme, kurz KIS,
auch fur den klinischen Bereich genuitzt. Leistunigssungen, die fir die spétere
Abrechnungen und Leistungsberechnungen sowie Qlmgraebraucht werden, bilden

einen Teil des Aufgabenbereiches des KIS.

Ressourcenplanung durch KIS hilft im klinischentéd, dass der organisatorische Ablauf
reibungslos und effektiv ablauft, denn die Untehsugen und Therapien kdnnen

transparent geordnet und durchgefihrt werden.
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Rehabilitatseinrichtungen

Obwohl sehr &@hnlich mit der Benutzung in den Kramié&sern, kommen bei den
Rehabilitatseinrichtungen weitere Feinheiten zuwA@ndung. Hier ist es wichtig, dass
man einen langen Aufenthalt der Patienten eindgliie einer langfristigen Therapie
durch verschiedene Reservierungen der Therapiegeudid -R&ume sowie der
behandelnden Therapeuten vorausplant. Aul3erdemewedie aktuellen speziellen
Wiinsche der Patienten beriicksichtigt und die Gmupfie manche Therapiestunden
eingeteilt bzw. nach Wunsch geandert. Das erfordest Berticksichtigung mehrerer
Patienten, Entwicklungen und Wiunschen gleichzeitldinzu kommt auch die
Dokumentation der Therapien, also der Verlauf, dater Behandlungsprozess bewertet

werden kann.

Pflegeheime

In Pflegeheimen werden A&hnliche Informationssystemie in Krankenhdusern
angewendet, mit dem Unterschied, dass sie im Melglacht so komplex funktionieren.
Die Dokumentation der Pflege und die Organisatiar @flegeplane machen den
wichtigsten Teil der Arbeit des IS aus. Hinzu kommtdiesem speziellen Fall die

Verwaltung der Taschengelder, die fur die Bewolgaetacht sind.

Ambulante Pflegedienste

Die ambulanten Pflegedienste haben wegen ihrer INHibund den verschiedensten
Dienstzeiten eine komplexe Arbeitsplanung. Dasrdeid passende MalRBhahmen mit
einem vielschichtigen Informationssystem. Hierbeilissen die verschiedenen
Pflegestufen der Patienten dargestellt, die zteleten Dienste und deren Dokumentation
als Grundlage fur Abrechnungen erfasst und einekl&ienstplan mit Routenplanung
erstellt werden. Wegen der mobilen ArbeitsweiseiistZugang zu diesen Daten auch von
mobilen Geraten zu ermdglichen und gleichzeitig Aigualisierung der Daten im

Hauptsystem seitens des mobilen Gerétes zu urttaesti

Arbeitsmedizinische Dienste
Die arbeitsmedizinischen Dienste befassen sichallem mit dem Gesundheitszustand
des (medizinischen) Personals. Dafur werden red&im@esundheitliche Kontrollen
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durchgefuhrt, um zum Beispiel arbeitsbedingte gdkaitliche Schaden frih zu erkennen
bzw. Uberhaupt vorzubeugen. Somit werden bei detererAnzeichen von mdéglichen
Krankheiten die Betroffenen behandelt und ein laitgyer Ausfall ausgeschlossen. Auf
diese Grundséatze sind die Informationssysteme irbeimedizinischen Dienst
spezialisiert. Sie werden vor allem fir die Orgatian und zeitliche Einplanung der
durchzufihrenden  Untersuchungen, sowie zu deren umehktation und

Ergebnisbewertung eingesetzt.

Gesundheitsamter

Gesundheitsdmter haben zur Aufgabe, in Schulen eptée Untersuchungen
durchzufihren. Die Informationssysteme werden iresein Bereich auch zur
Dokumentation und Auswertung der Ergebnisse vereenlul3erdem ist eine ahnliche
Funktion wie bei den ambulanten Pflegediensten diillen, namlich die mobile
Dokumentation und Organisation der Daten.

Es sind natirlich auch weitere Einsatzbereichdrfiormationssysteme im medizinischen

Bereich vorhanden, wie die klinischen Studien, Riegdokumentationen und Rettungswesen.

5.2 Die Geschichte von Datenbanken

Eine Datenbank beinhaltet einen Gesamtbestand vatenD die man mit einer

geeigneten Datendefinitionssprache beschreiben durdh Datenbanksysteme verwaltet

kann.

Datenbanksysteme zahlen zu den wichtigsten Sofsystemen, welche die Daten

sicher aufbewahren und in strukturierter Form véemakdnnen. Die Daten in strukturierter

Form verwalten bedeutet, dass die Daten zuverla@ssigert, selektiert, integriert, aufgelistet

und erfasst werden.
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Die geschichtliche Entwicklung:

Die ersten Datenbankenwaren mit Lochkarten, die in der Verarbeitung \daten
sehr unpraktisch und fehleranfallig waren. Einer deof3en Nachteile von Lochkarten
bestand darin, dass ein sequenzielles Auslesewnlierehschlielende Verarbeitung der Daten
sehr zeitintensiv. war. Dies war eine wesentlichenséirdnkung der ersten

Datenbankgeneration.

Anfang der 60°er Jahre wurde diereite Generationvon Datenbanken entwickelt.
Bei dieser Generation wurden Rechner mit Festplatterwendet. Die Verwendung von
Festplatten brachte einen groRRer Leistungsvortel, es zum ersten Mal ermdglichte,

wichtige Eigenschaften wie parallelen Zugriff audtBn und Mehrbenutzerbetrieb zu nutzen.

Die dritte Generation wurde zwischen 1965 und 1975 entwickelt. Durchselie
Generation wurde die Implementierung von Datennmedelrealisiert. Dabei waren

Netzwerkdatenbanken und die hierarchischen Datéwpadie Hauptakteure.

Die hierarchischen Datenbanken funktionierten ndelm Vorganger-Nachfolger-
Knoten-Prinzip, wobei die Datensatze in einer Bawmksur gespeichert waren. Diese Idee
hatte aber den groRen Nachteil, dass eine Verkngpfiber mehrere Ebenen nicht moglich
war. Durch diesen Nachteil konnte die Suche lenieht effektiv und effizient realisiert
werden. Die Netzwerkdatenbanken erméglichten dikMgfungen tber mehreren Ebenen,

deswegen sie beliebter waren.

In den 80-iger Jahren wurde digerte Generation, die relationalen Datenbanken,
entwickelt. Bei dieser Methode werden die Datenh(&a und Texte) in Tabellen abgelegt,
wodurch sich die Datensatze schneller und effektiaeffinden lieRen. Um die Daten
eindeutig zu identifizieren, wurden sie in den Tdremit einem Priméarschlissel gespeichert.
Die Priméarschlissel sind bei den relationalen Dazdaken fur die Suche sehr wichtig, weil

ohne sie eine effektive Suche nicht moglich ware.

Die flinfte Generation heildbjektorientierte Datenbanken und wurde in den 90-iger
Jahren entwickelt. Objektorientierte Datenbankenteat nicht auf die Struktur, in der die

Daten abgelegt werden, sondern auf die Programrateoden. Bei diesen Methoden ist es
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wichtig, eine Anwendung als eine Menge interagidegnObjekte zu modellieren. Hier
werden die Objekte den Modellierungseinheiten imeei eingekapselten Zustand
reprasentiert. Die Kapselung tber die Operatiomizulet einen kontrollierten Zugriff auf den
Zustand, wobei eine Trennung von Implementierund) Schnittstelle ermoglicht wird. Durch
diese Trennung wird die Wartbarkeit und Wiederverdmrkeit von Software Systemen
gefordert.

Objektorientierte Datenbanken finden meistens bgjehieursystemen, Software-
Entwicklungssystemen oder TelekommunikationssysteMerwendung, also wo komplexe

Strukturierungen und Integritatsbedingungen angeeewerden massen.

5.3 Datenbanksysteme

Datenbanken zusammen mit Datenbankmanagementsysteraglen Datenbank-
systeme genannt. Datenbanksysteme ermdglichen dwerldassige Datenhaltung und
Ausfallsicherheit sowie Mehrbenutzerzugriffe bendeomplexen Systemen. Diese Aspekte
machen Datenbanksysteme auch im Internet belielgil wn Internet durch neue
Technologien gréf3ere Mengen von Informationen d@asgeht werden kdnnen. Mit einem
Datenbankmanagementsystem wird die effiziente umtenspruchsfreie Verwaltung von
Daten zuverlassig bewerkstelligt. Das Datenbankigemantsystem ist die Software zur

Verwaltung von Datenbanken.

Datenbanksysteme erlauben neben einer effiziewamwaltung von Datenmengen
auch die interne Speicherung von Datenmengen, didenutzergerechten Anfragen ohne
interne Realisierung von Datenspeicherung vervahkliwerden. Dabei wird auch der
effiziente Zugriff auf Datenbestande mit einer men Optimierung gestattet.
Datenbanksysteme erlauben den Zugriff durch mehmenutzer, die parallel auf
Datenbanken arbeiten missen, ohne Konflikt oder sdhrdnkungen der
Datenbankfunktionen. Auch der unbefugte Zugriff abitenbanken und ungewollter

Datenverlust wird dadurch verhindert.
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Die Codd"schen Anforderungen fiir Datenbanksystemersd:

Integration:
Die Datenintegration erfordert die einheitliche Me&ltung aller von Anwendungen

bendétigten Daten.

Operation:
Auf der Datenbank missen Operationen moglich seitche die Datenspeicherung, das

Suchen und Andern des Datenbestandes erlauben.

Katalog:
Der Katalog, auch ,Data Dictionary* benannt, ermdaght Zugriffe auf die

Datenbeschreibugen der Datenbank.

Benutzersichten
Fur die unterschiedlichen Anwendungen sind unteesitithe Sichten auf den
Datenbestand notwendig, sei es bzgl. der Auswdblvaater Daten oder bzgl. einer

angepassten Strukturierung des Datenbestandes.

Konsistenziiberwachung
Die Konsistenziberwachung, auch als Integratiomssieng bekannt, Gbernimmt die
Gewabhrleitung der Korrektheit von Datenbankinhaltemd der korrekten Ausfihrung von

Anderungen, so dass diese die Konsistenz nicldtzer konnen.

Zugriffskontrolle :
Aufgabe der Zugriffskontrolle ist der Ausschlussauthorisierter Zugriffe auf die

gespeicherten Daten.

Transaktion:
Unter einer Transaktion versteht man eine Zusamassohg von Datenbank-Anderungen
zu Funktionseinheiten, die als Ganzes ausgefuhrtdemesollen und deren Effekt bei

Erfolg permanent in der Datenbank gespeichert west#|.
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Synchronisation
Konkurrierende Transaktionen mehrerer Benutzer eriissynchronisiert werden, um
gegenseitige Beeinflussungen, etwa versehentliotteeiBkonflikte auf gemeinsam

bendtigten Datenbestéanden, zu vermeiden.

Datensicherung
Aufgabe der Datensicherung ist es, die Wiederhdustg von Daten etwa nach

Systemfehlern zu ermdglich¢a9].

Datenbanksysteme bestehen aus drei Abstraktionsebam

Die erste istdie logische Ebenen der die Daten in dem festgelegten Datenbargwmeh

abgespeichert werden.

Die zweite istdie physische Ebendjer wird entschieden, wie man die Daten in den

Hintergrundspeicher ablegt.

Die dritte istdie Sichtenjin den Sichten werden die Teilmengen von Infororan zur

Verfigung gestellt.

Relationale Datenbanken arbeiten mit Mengen ung@morientierungen. Um die Daten

abfragen, definieren und manipulieren zu kénnenrdwdie als Standard geltende

Anfragesprache SQL (Structured Query Language) ered@t. SQL wurde von IBM in den

USA der 70-iger Jahre fir relationale DatenbankenAafragesprache entwickelt und gilt

heutzutage als Standard fir viele Datenbanksystea@@l ist eine ohne Funktionen,

Schleifen, Methoden oder Unterprogramme funktienee nicht prozedurale Sprache und

besteht aus der Data Definition Language (DDL) uledt Data Manipulation Language
(DML). Mit DLL werden die Datenstrukturen aufge#teum die Daten mittels der DML zu

manipulieren.
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5.3.1 Die wichtigsten Datenbanken

5.3.1.1 Oracle

Das relationale Datenverwaltungssystem Oracle wui®&7 von einem IBM
Mitarbeiter namens Ellison entwickelt. Oracle wurdat der Programmiersprache C
entwickelt und war somit auf vielen Rechnersystemmé@nunterschiedlichen Betriebsystemen

nutzbar.

In den neuesten Versionen von Oracle wurden aueloblektorientierten Elemente
hinzugeflugt, wodurch auch objektrelationale Datespgichert werden kénnen. Eine weitere
Eigenschaft von Oracle ist, dass die Verarbeitung relationale Umwandlung von XML-
Datenstrukturen ohne Probleme durchgefuhrt werdemén. Durch seine Architektur und
Skalierbarkeit ist auch der Zugriff auf die Datendudie Verarbeitung der Daten von
mehreren Benutzern gleichzeitig erlaubt. Weiterstageet Oracel das Speichern von
nichtrelationalen Daten (wie Musik- oder Video-Datg durch die Verwendung von binary
large Objects (BLOBs) oder Charakter large ObjéCisOBs). Zu den Starken von Oracle
zahlen auch die plattformibergreifende Unterstigzuvon verteilten Datenbanken,
intelligenter Datenschutz und Datensicherung sadwe Versionierung von Tabellen oder

relationaler Ablegung von raumbezogenen Daten.

Durch die prozedurale Sprache PL/SQL (Proceduralguage / Structured Query
Language) wurde die Geschwindigkeit der Standaad$igr SQL und die Effektivitat der
prozuduralen Programmiersprachen hervorragend gekio®L/SQL ermdglicht den Zugriff
auf Oracle Datenbanken aus verschiedenen Recht@rsys, das macht Oracle zu einem

leistungsfahigen Datenbanksystem.

In PL/SQL kénnen SQL-Befehle nach dem Oracle-Stahéafach und zuverlassig
eingefugt werden. SQL-Anweisungen kdnnen direlden Programmcode eingefugt werden,
wobei gleichzeitig auch die Uberpriifung der Rickéig von Daten (SQL-Statements)
abgefragt wird.
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Der Oracle Web Applikation Server bietet auch enigichtige Moglichkeiten als
herkdbmmlicher Web Server. Zum Beispiel kdnnen dudib Integration von Oracle-
Datenbanken die gespeicherten PL/SQL Prozedurektdi#TML-Seiten erstellen. Dies ist
eine wichtige Eigenschaft, um dynamische Web-Sestgmell und zuverlassig zu erstellen
unabhangig davon, ob diese Web-Seiten auf Datemifankationen oder auf
Benutzereingaben basieren. Solche Starken macharieQeistungsfahiger und produktiver,
weil dadurch die Programmierer mit Sequenzen, lggeimAnweisungen, Schleifen sowie mit
den Ausnahmebehandlungen von Blockkonzepten eiefadmgehen kdnnen. Die gute
Dokumentation und die detaillierten Tools ermdghichzuverlassige und produktivere
Datenbanken.

Die Sicherheitseigenschaften wie Backup und Regowder die Speicherverwaltung
und offene Konnektivitdt sowie die bedeutenden Eoklwngswerkzeuge machen Oracle

erfolgreich und beliebt.

Backup und Recovery Funktionen sind unverzichtlveejl damit unerwinschte
Datenverluste oder Ausfallzeiten verhindert werdkannen. Oracle bietet fur die
Datensicherung und Wiederherstellung leistungs&ihigd unkomplizierte Funktionen, zum
Beispiel das Backup, welches eine zweite Kopie Raten erstellt, das als Basis fiir eine

sichere Wiederherstellung der Daten verwendet wird.

Die Speicherverwaltungen von Oracle erleichtern d&eservieren von

Festplattenspeichern, die man spéater bei Speicgemm Daten verwenden mdchte.

Durch die offene Konnektivitdt werden fur Anbietait unterschiedlicher Software
Schnittstellen zur Verfugung gestellt. In einer €eaDatenbank kénnen durch Add-Ons
Daten gespeichert werden, auf die man mit untezdticher Software wieder zugreifen kann.

Durch die Oracle Server werden viele Entwicklungs®euge unterstitzt, wie zum
Beispiel die Programme, die fur Abfragen von Beauizverwendet werden oder die fur

Anwendungen unterschiedlicher Zwecke fur Datenviamgen gebraucht werden.
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Oracle weist eine gute Datenbankperformance auf,bediebig skalierbar und
aufristbar. Weitere Pluspunkte sind die Sicherasjiskte, die direkte Zugriffsmoéglichkeit,

regelmanRige Weiterentwicklungen und der profesdiei@ipport.

5.3.1.2 MYSQL

MYSQL wurde im Jahre 1994 entwickelt, um das Dasemisystem UNIREG auch in
Web-Anwendungen benitzen zu kénnen. UNIREG istreidahre 1979 entwickeltes und auf
die Programmiersprache C umgeschriebenes Datenfsieks das auch unter UNIX
Systemen lauffahig ist. MYSQL wird gerne von untlisdlichen Suchmaschinenbetreibern
und grolB3en Providern verwendet, weil es das SpeicHdpdaten und den Zugriff auf

Informationen erleichtert.

MYSQL ist kostenlos verfigbar und steht unter den&al Public License (GPL).
MYSQL kann schnell und einfach installiert werdemduweignet sich besonders gut fur die

Datenspeicherung von Web Services.

Aufgrund der leistungsfahigen VerwaltungskonsolemdwMYSQL auch von den
Administratoren bevorzugt, da die Konsolen einenuterfreundlichen Uberblick tber den
Datenbankstatus erméglichen. Durch die Integratiom Wartung und Administration einer
Datenbank in einer gleichartigen Plattform wird diie Administratoren eine strukturierte und
effektiv nutzbare Benutzeroberflache zur Verfugwestellt. Dadurch kdnnen der einfache
Zugriff und die Verwaltung der Daten oder die Déi@mkadministration mit wenig Aufwand
erreicht werden. Solche Funktionen ermoglichen dinstengiinstigere Verwaltung von
Datenbanken aber auch eine hohere Produktivitat.

Eine besonders wichtige Eigenschaft von MYSQL ig dasche und effektive
Mehrbenutzerverwaltung und die Steuerung von Zisge€hten. Diese kdonnen durch die
graphische Benutzeroberflache schnell und einfaciichdefihrt werden. Durch die
graphische Oberflache kénnen Benutzerprofile undnk@rter schnell angelegt oder die
notigen Zugriffsrechte auf die Datenbank hinzugefiryv. entfernt werden.
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5.3.1.3 PostgreSQL
Die am Computer Science Department der Univers@atifornia at Berkeley

entwickelte Software POSTGRES wurde mit der Impletieeung von SQL92-Standard im
Jahre 1996 PostgreSQL benannt. PostgreSQL basiedirzem Client Server Modell, das
heit die Verbindungen und die Datenbankobjekte derr von einem Serverprozess
verwaltet, die dann von Client-Programmen zum Seeuggerichtet werden. PostgreSQL ist
eine freie Software sodass der gesamte Quellcoderiiate und kommerzielle Zwecke
kostenlos erhaltlich ist. Die Entwicklung von Past§QL wird von einem Team unter dem
Namen PostgreSQL Global Development Group geleidgtses Team besteht meist aus
freiwilligen Entwicklern aus 18 Landern, die am Bebruar 2008 die neue Version
PostgreSQL 8.3 veroffentlichten.

Durch die Implementierung von objektrelationalen tdddanksystem erlaubt
PostgreSQL das Speichern von nicht atomaren Datentyund Vererbung oder
Objektidentitaten. PostgreSQL erlaubt dem Benutzias System um selbst definierte
Datentypen, Operatoren und Funktionen zu erweitBia. referenzielle Integritdt und das
Transaktionsmanagement erméglichen die Definitiom Vriggern und Regeln, mit denen der

Benutzer Datenbankobjekte steuern kann.

Weitere wichtige Eigenschaften sind:

. das umfassende Transaktionskonzept

. die komplexen Abfragen mit Unterabfragen

. die Mengenoperationen

. die Views, die mit Hilfe von Regeln auch schreibfggein kbnnen

. die Schnittstellen zu vielen Programmiersprachen

. problemloser Export und Import sowohl von Datenaalsh von Datenbankstrukturen
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PostgreSQL kann auf UNIX-kompatiblen Plattformebermaauch bei Microsoft NT
basierten Betriebssystemen zuverlassig und effekingesetzt werden. Im Vergleich zu
anderen Open Source Datenbanken ist PostgreSQitensahiedlichen Bereichen manchmal
schneller manchmal langsamer. Unter Lastsituatiavierzeitgleiche Zugriffe durch mehrere
Benutzer besonders bei komplexen Abfragen odeclgteitige Lese- und Schreibzugriffe ist
PostgreSQL aber wesentlich schneller.

Die Entwickler von PostgreSQL verotffentlichen st@nden streng gepriften Code,
wobei die Zuverlassigkeit standig verbessert wibér Support wird Uber Mailinglisten
durchgefuhrt. Die Entwickler aber auch der Benutzeelfen Uber Emails, die
reproduzierbaren Fehler zu beseitigen. Es wird ddmne Garantie gegeben, dass die
Probleme immer geldst werden, weil die Entwicklewb Benutzer auf freiwilliger Basis
mithelfen. Der Unterschied von Support von kommedlkzn Datenbankmanagementsystemen
und von PostgreSQL ist, dass die Entwickler unduBasr direkten Zugriff auf Handbucher

oder den Quellcode haben und dadurch ein hGhegeeegti Support geleistet werden kann.

5.3.1.4 Microsoft Access

Microsoft Access ist das Datenbankmanagementsysien amerikanischen
Softwareschmiede Microsoft. MS Access ist eine ed&v im Microsoft Office Professional
Paket integrierte oder separat erhéaltliche kostiehpibe Software. Microsoft Access dient
zur Verwaltung von Daten oder zur Entwicklung voatéhbankanwendungen und untersttzt
SQL92.

Bei MS Access werden alle Daten einer Datenbanle@s einzelne Datei (mdb —
Dateiformat) abgespeichert. Durch diese Idee weadlienElemente der Oberflache und die
Datenbanktabellen in einer Datei abgelegt. Der Bmmukann aber die Elemente der
Oberflache, die Tabellendefinitionen oder die Dhat=tande auch in den Dateiieant oder
backendanlegen. Bei Einbindungen und Verknipfungen vdereen Tabellen kann tber die
Open Database Connectivity (Microsoft Treiberpréiil SQL-Datenbanken) auf MS Access

unbekannte Formate zugegriffen werden. Die neusidervon MS Access unterstitzt das
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relationale Datenbankmodell und erlaubt den Zugifi anderen Programmiersprachen, wie

Visual Basic oder Delphi.

MS Access eignet sich besonders gut fur kleinese rbittlere Datenbanken, die
Mehrbenutzerzugriffe fur die Lese- und Schreibeitiggrbrauchen. Dabei werden dem
Benutzer Zugriffstechniken ermdglicht, die schrdige erweitert werden und unter anderem
Cache-basiert sind. Anhand der Bereitstellung vizmellen Programmierobjekten wird es
ermoglicht, Datenbankbasierte Anwendungen zu é&stelohne dass eine umfangreiche
Programmiertechnik vorausgesetzt wird. Auch aufi@&rkann zugegriffen werden, die auf

einer Makrosprache basieren.

Eine weitere Starke von MS Access ist die intetggidtntwicklungsumgebung fir
Visual Basic, die ein Erzeugen unterschiedlichewg@ndungen ermoéglicht. Die Runtime-
Version erleichtert dem Benutzer, die erstellterieDbanken an Benutzer ohne MS Access
weiterzugeben. MS Access Anwendungen unterstitegterl keine zuverlassige LAN
Anbindung, weil sie bei instabilen Netzwerkumgebemgu Abstirzen neigen und nur mit

einem Neustart wieder zur Verfiigung stehen.

Obwohl MS Access eine kommerzielle Anwendung idd der Benutzer eine Lizenz
erwerben muss, bringt es dem Benutzer keine grifd¢aehteile, weil anhand der leichten
Bedienung und einem direkteren Datenaustausch #erere MS Office Anwendungen (wie

Word oder Excel) auf Dauer kostengiinstige Eigerfsah@&rmaoglicht werden.

5.3.1.5 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server wurde in Kooperation von danmren Microsoft und Sybase
entwickelt. Die erste Version wurde im Jahre 1980den Markt gebracht und unterstitzte
nur das Betriebssystem OS/2. Jedoch erst mit \rBithung des NT Betriebssystems
konnte Microsoft SQL Server eine verstarkte Verwery erreichen. Mit Erscheinen der
Version 7 hat Microsoft die alte Sybase Codebasggelassen und ist auf eine komplett
neue Datenbankengine umgestiegen. MS SQL Server s relationales
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Datenbankmanagementsystem mit Client-Server-Datgnband verwendet SQL als
Standard.

MS SQL Server wurde auch in MS Access integried kann in Standard Access-
Umgebungen mit einigen Einschrankungen laufen, sielh der enthaltene MS SQL Server
nur fur kleine bis mittlere Projekte eignet. Ab d00er Version von MS SQL steht eine
kostenlose Desktop-Version des MS SQL Servers zerfiidung, die auch Access
Oberflachen verwalten kann. Microsoft SQL Serveetstlitzt die Standardsprache SQL und
Transact SQL, die prozedurale Spracherweiterung S8QL. Transact SQL kann einige

Eigenschaften der neuen Generationen in Prograrspnaahen darstellen.
Die Starken von MS SQL Server sind:

= gute Performance bei groRen Nutzerzahlen sowienDaagen

= beliebige Skalierbarkeit und Aufristbarkeit

= Sicherheit auch bei den fehlerhaften Netzwerken

= leichte Installations- bzw. Integration in Webagptionen

MS SQL Server ist besonders fur vernetzte Daterdram&ndungen sehr passend,
wenn grol3e Datenmengen vom Benutzer verarbeitelememuss. Die Weiterentwicklung
und andauernde Unterstitzung von Microsoft macht M@ Server zuverlassiger. Als
Schwachen kann der hdhere Installationsaufwandes@ghulungsaufwand fur Datenbank-

Administratoren und die Betriebsystemabhangigkezadplt werden.

5.4 Datenbanksysteme im Internet
Der Einsatz von Datenbanksystemen wird durch digbkéitung des Internets immer
wichtiger und unverzichtbarer, weil Anwendungen ngtdlReren Datenmengen ohne

Datenbanken nicht effizient erstellt und verwalteirden kénnen. Datenbanken erleichtern
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auch komplexe Anfragen bei grofien Datenmengen dudad Verwendung von

Ausgabesprachen.

Die Hypertext Informationssysteme entstehen ddrelWVerwendung von World Wide
Web (WWW), die Hypertext Markup Language (HTML) B&n Uber eine eindeutige
Adresse ,Uniform Resource Locator® (URL) identiBzen und durch Links miteinander
verknupfen. Hypertext Transfer Protocol (HTTP) eghght die Kommunikation zwischen
einem Web-Browser und einem Client. Diese Kommurokabesteht aus einer Verteilung
von Dokumenten auf verschiedenen Knoten in einemavidak. Uber einen speziellen Web
Server, Uber den jeder Knoten verfugt, werden akalen Dokumente als Antwort an einen

Client gesendet. Die verteilten Server und die Webstellen das ganze WWW dar.

Um Datenbanken fur das Internet nutzbar zu machéssen folgende Methoden

angewendet werden:

* Web Dienste als Informationssysteme realisieren
Hier werden die Informationssysteme als eine Samgluon statischen Seiten
erstellt. Die Generierung von Datenbankinhalten dwimit einer Kopplung mit
Datenbankmanagementsystem realisiert. Die Uber UHRileichbaren Informationen
werden im Dateisystem des Betriebssystems verwaltetei eine sehr ginstige

Seitenerstellung und ein schneller Zugriff auf Deteien gewahrleistet werden.

* Web Dienste als Verteilungsmechanismus fir Anwendgsfunktionen realisieren

Die eingeschrankten Mdglichkeiten von HTML erschevelbei der Gestaltung von
interaktiven Benutzerschnittstellen die Entwickluagn Datenbankanwendungen. Die
verteilten Plattformen des Webs koénnen als Anwegsdfumktionen verwendet werden,
um die Kommunikation zwischen Datenbankmanagemst@sy und dem
Applikationsserver zu ermdglichen. Daflr sind zueidpiel Java Applets sehr geeignet,
weil sie als Anwendungsfunktionen im Browser abdsufund Uber Protokolle und
Schnittstellen die nétige Kommunikation herstellémnen. Diese Methode ist durch die
geringere Installation und Verwaltungsaufwand n¢itz|
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Web Dienste mit Schnittstelle zum Datenbanksystenealisieren

Bei dieser Methode wird das Informationssystem adh&on dynamischen und
statischen Seiten erstellt. Eine Schnittstelle elnes den Anfrageprogrammen und Web-
Servern wird mit Hilfe eines Common Gateway Inteef&s (CGlI) realisiert. Ein Common
Gateway Interface ist keine Programmiersprachedesoneine Anwendung, die in jeder
beliebigen Programmiersprache geschrieben werden. Kdas Programm muss aber auf
dem Server ausfuhrbar sein. Perl und C sind digigaren Programmiersprachen, die
dabei zur Anwendung kommen. CGI-Programme werdem watlen Webservern
unterstitzt. Die CGIl-Programme identifizieren diRl3$, die dann Uber eine Abfrage im
Web-Server aufgerufen werden koénnen. Als Ergebnesden dann HTLM-Seiten
geliefert. Eine weitere wichtige Mdglichkeit istedVerwendung von Skriptsprachen, die
eine direkte Ubernahme der Abarbeitungen von Eigebn in HTML-Seiten
ermdglichen. Die CGI-Schnittstellen kdnnen mit jedéVeb-Server ohne Probleme
zusammenarbeiten, welche im besonderen struktirizeten in Datenbanken speichern

muss.

Web Seiten im Datenbanksystem realisieren

Diese Methode ist anzuwenden, wenn strukturiertel wmstrukturierte Daten
gemeinsam in einer Datenbank gespeichert werddansdh diesem Fall konnen die
speziellen Datentypen fur die HTML-Dokumente oder lsinary large Objects (BLOBS)

und Character large Objects (CLOBSs) verwendet werde

Komplete Web Strukturen im Datenbanksystem realisieen

Bei dieser Methode werden die kompletten Web Netzevedirekt in den
Datenbankstrukturen dargestellt, damit die Koneistder Vernetzung durch die Links
und durch das Datenbankmanagementsystem unter dilengebracht werden kénnen
(wie z.B. die gesamt darzustellenden Daten komplsnbankgestitzt verwaltet werden

kbnnen).
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5.4.1 Datenbankanbindungen im Internet

Die Datenbankeinbindungen im Web werden meist radhhiken wie ,Gateways und

Programmierschnittstellen® oder ,Einbettung von iflen und Code“ oder

~.Makroprogrammierung* verwirklicht.

Mit der Technik,Gateways und Programmierschnittstellen” wird ein Aufruf auf die
externen Funktionen eines Web Servers erméglichtza einer dynamischen Erzeugung
von Daten und die Einbindung auf externe Datenbdsténicht in HTML-Code zur
Verfigung stehen. Bei einer Anforderung bei Webv8er werden die angeforderten
Daten mit Hilfe von speziellen Programmen in HTMbde geliefert und letztendlich
zum Browser geliefert.

Ein Gateway hat die Aufgabe, in einem Web-Dokumedi Umformungen von
Informationsquellen herzustellen. Dafir wird mansteentweder ein Programm oder ein
Skript verwendet, das dann die HTML-Texte oder WiRLs zur Bearbeitung einer
Anforderung bereitstellt oder in anderen Programspechen implementiert. Die
Parametertbergabe vom Browsern zum Web-Server wmitdler Methode ,Gate” oder
~Post" verwirklicht.

Bei der MethodeGate werden die Parameter direkt an die URL des zusiéndi
Programms gekoppelt und kénnen direkt angegebedenedie auch fur den Benutzer

sichtbar sind.

Bei der Methodd”ostsind die Parameter kein Teil der URL und dahehtnsichtbar.
Die Parameteribergabe erfolgt nicht direkt (wie dexi Gatemethode), sondern in einer
externen Programmstandardeingabe. Diese Methodenust fir HTML-Dokumente
verwendbar, wodurch dem Problem einer Langenbegrenentgegengewirkt wird.

Mit der Technik,Einbettung von Skripten und Code"” wird eine direkte Einbettung von
Programmcode in HTML realisiert. Hier werden duddn Server die Dokumente nach
den nétigen Tags durchsucht, damit der Programmeodeinen Skriptinterpreter zur
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Ausfuhrung ubergeben werden kann. Nach erfolgreichasfihrung werden die
Programmtexte in das Dokument eingesetzt.

Fur die Einbettung werden unterschiedliche Scripidpen verwendet, wie zum
Beispiel PHP, JavaScript, Python oder Perl. JawaiSavurde im Kapitel 3.8.2.1
,umsetzung der Barrierefreiheit“ detailliert erwdhdaher werden jetzt nur Python, PHP
und PERL erklart.

Die Programmierspracheython wurde 1990 von ,Guido von Rossum am Centrum
voor Wiskunde en Informatica® in Amsterdam entwitkBas Ziel war eine machtige und
doch leicht zu lernende Skriptsprache zu entwicksilm sich gut in die vorherrschende C-
und Unix-Welt integrieren lieBe. So wird die obmkentierte, aspektorientierte und
funktionale Programmierung unterstitzt. Der Nam#@y leitet sich von der britischen
Komddiantentruppe Monty Python ab (daher sind inRiekumentation auch oft Monty

Python-Referenzen enthalten).

PHP steht fur ,Hypertext Preprocessor® und wurde uisgtich ,Personal Home
Page Tools* genannt. PHP wird hauptsachlich zuadyachen Erstellung von Webseiten
oder Webanwendungen verwendet und ist eine Openc&dioftware. Die besondere
Eigenschaft von PHP ist die leichte Erlernbarkdii, breite Datenbankunterstitzung und
die Internet-Protokolleinbindung sowie die Verflugtet zahlreicher, zusatzlicher
Funktionsbibliotheken. Selbst Funktionen zum dieekZugriff auf einige WCMS sind im
PHP direkt integriert. Bilder und Grafiken lasseithsaus Programmbibliotheken

dynamisch generieren.

Wegen der einfachen Programmierung lasst sich &ehrFunktionalitat in einigen
wenigen Zeilen Programmiercode realisieren. Auf3ards es flir den Benutzer nicht
maoglich, den Quellcode in Erfahrung zu bringendagser immer Serverseitig ausgefuhrt
wird. Einige freie WCMS sind komplett in PHP readis. PHP ist fur fast alle Unix- und
Windows-Systeme verfiigbar. Einige Webserver wie dd Apache Webserver werden

besonders gut unterstitzt.

PERL (Practical Extraction and Report Language) isé eméichtige Skriptsprache, die

haufig zur Programmierung von CGI-Anwendungen esegg wird. Perl wurde von
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Larry Wall entworfen, der es 1987 erstmals publieiend 1993 der Allgemeinheit frei zu
Verfugung stellte. Der Benutzer kann dabei zwisctien Artistic License und der GPL
wahlen. Perl ist besonders auf die Verarbeitung Vexten und Textdateien sowie zur
Ausgabe von Berichten ausgelegt. Durch zahlreiciheelerungen und zusatzliche
Bibliotheken hat sich PERL zu einer auch universelinsetzbaren Sprache
weiterentwickelt. Systemadministratoren und Webakler setzen sie besonders gern
ein. PERL wurde fir den praktischen Einsatz entalicknd konzentriert sich daher auf

einfache Programmierbarkeit, Vollstandigkeit unéiznz.

Neben einer unkomplizierten Verwendung von Varialdeichnet sich Perl u. a. auch
durch einen ausgefeilten Mechanismus zur Textmerstennung aus, der z. B. eine sehr
effektive Programmierung von Filtern und Berichtgstattet. Mit Version 5 wurde es um
die Moglichkeit objektorientierter Programmierungveitert, die sich gut in das Konzept

der Sprache einpasst.

» Die ,Makroprogrammierung” ist die dritte Technikiedeine Datenbankanbindungen im
Internet bzw. im Web ermdoglicht. Bei dieser Techwiérden die HTML-Dokumente und
die Datenbankoperationen getrennt vorgenommen, tddiei so genannten HTML
Schemas (Schemas sind Platzhalter fur die Aufnaldee Resultate von SQL
Anweisungsausfilhrungen durch die Makroprozessagetrennt von Makrodateien mit

SQL Anfragen verwendet werden kdnnen.

5.5 Literaturdatenbanken

Wissenschatftliche Informationen, Erkenntnisse ungbdthesen liegen in Bichern,
Artikeln in Fachzeitschriften oder auf Interneteaitvor. Die aktuellsten wissenschaftlichen
Informationen, was in der wissenschaftlichen Fansch eine mafgebliche Rolle spielt,
existieren noch nicht in Lehrbiichern, sondern wemlst in Fachzeitschriften veroffentlicht.
Literaturdatenbanken ermoglichen es, auf diesabdsierte Wissen rascher zuzugreifen.

Eine Literaturdatenbank wird als eine Fachdatenbdmwézeichnet, beinhaltet
fachspezifische  Textinformationen  und  beruht auf nesi  standardisierten
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Dokumentationssystem. Literaturdatenbanken werderewei Typen unterteilt: namlich

Bibliografische Datenbanken und Bibliothekskatalog.

»Bibliografische Datenbanken erfassen die Literatlwres Gegenstandsgebietes
maoglichst umfassend [36]. Sie enthalten Publikationen zu einem bestiemachbereich,
die auch unselbstandig erschienen sind, was vohoBibkskatalogen nicht berticksichtigt

wird.

Bibliothekskataloge bzw. Bestandverzeichnisse estetlie enthaltenen Publikationen
fur die Nutzung von einer Bibliothek zur Verfligungazu gehdrige Informationen helfen
dem Nutzer, sich zu orientieren. Die zur Verfugwestellten Publikationen bestehen in der
Regel nur aus selbst herausgegebenen LiteraturdtiotBekskataloge sind meistens in
elektronischer Form als Online—Kataloge Uber dagsermet abfragbar. (z.B.: Der

Osterreichische Bibliotheksverbund)

.Die Zahl an medizinischen Publikationen nimmt \@ahr zu Jahr zu. Und es wird
immer schwieriger, sich kontinuierlich tGber akteelErkenntnisse eines Fachgebietes zu
informieren.” [37]. Daher stellen die Uber das Internet abfraghabDatenbanken ein
effizientes und schnelles Instrument dar, um diaesten Fakten zu spezifischen Fragen
abzurufen. Diese Moglichkeit ist in der Medizin dgeignete Vehikel, aktuelle Erkenntnisse

fur Arzte, Studenten, Forscher und Praktiker beusiellen.

.Leitlinien und Empfehlungen sind die Grundlage ¢Evidence-based Medicine”.
[38]. EbM ist eine in den 1990-igern entwickelte thtede und versucht, durch gemeinsame
Betrachtung von allen klinischen Studien und medszhen Veroffentlichungen und durch

deren vernlnftigen Gebrauch die beste Entscheioludgr Behandlung zu treffen.

In Literatur-Datenbanken sind Informationen Ubetilkel aus Fachzeitschriften oder
andere Fakten systematisch erfasst. Dabei werdewesentlichen folgende bibliografische

Angaben archiviert:

+ Die Namen der Autoren
» Der Titel des Beitrags

» Ein Abstract, also eine kurze Zusammenfassung diéel&
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» Das Erscheinungsjahr und der Erscheinungsort

* Das Medium, in dem der Beitrag veroffentlicht wufgié]

Medizinische Literaturdatenbanken sind ab ca. 1%ffline und werden in
elektronischer Form verwaltet. Die neuesten wisdeailichen Erkenntnisse werden
zunehmend auch direkt im Internet publiziert. Did3atenbanken stehen Uber ein oder
mehrere Portale (Datenbankanbieter) durch speZelthoberflachen zur Literaturrecherche
zur Verfugung. Die Nutzung der Literaturdatenbanistne nach Hersteller kostenpflichtig
oder kostenfrei fur jedermann im Internet freigezyebOnline verfligbare Datenbanken sind
fur die Nutzer ein besseres Werkzeug, da sie uméasiges und aktuelles Wissen beinhalten.
Daher koénnen solche Datenbanken als eine grol3e Bagmmmenser Menge an
Informationen von vergangenen bis zum aktuellertpdeikt gesehen werden. Eine Suche
nach einer bestimmten Information erfolgt Gber Sbernflachen (z.B.: PubMe2 Medline)
innerhalb berechtigter Datenbanken. Solche Infaonabeiten zeichnen sich besonders
durch eine benutzergerechte Oberflache, Orientigr8nche und Filterfunktionen aus. Daher
werden in Kapitel 6 die Grundlagen zur Suche bzuchStrategien erklart und im Rahmen

einer medizinischen Informationssuche einige psaki Fallbeispiele analysiert.

Im Folgenden werden die wichtigsten 4 Datenbankemer Medizin (sie decken

zusammen mehr als 80% der medizinischen Literdduaafgelistet und erlautert.

5.5.1 Medline

Medline (Medical Literature Analysis and Retriev@ystem Online) ist eine der
bedeutendsten englischsprachigen bibliografischateribanken der National Library of
Medicine (NLM). Diese Datenbank wird als eine zalgrLiteraturdatenbank gesehen und ist
eine der ersten Abstract-Datenbanken, die ab d&0-ifern in elektronischer Form erfasst
wurde. Der Betreiber, die NLM der USA, hat sie 1981 kostenfreien Nutzung durch

jedermann im Internet freigegeben. Zu den durch IMedabgedeckten Sachgebieten
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gehoren: biomedizinische Grundlagenforschung umdskhe Studien, Bioethik, 6ffentliches
Gesundheitswesen, Pflege, Pharmazie, Psycholog@imfahrtmedizin, Toxikologie,
Veterinarmedizin, Zahnmedizin. Medline basiert emfer gedruckten Version der Datenbank

»Index Medicus* (inkl. Index to Dental Literaturend National Nursing Index).

Art der Datenbank: Literaturdatenbank / Bibliographie, Abstracts, Séuerus

Sachgebiete: Humanmedizin und Randgebiete

Quellen: Biomedizinische Zeitschriften: ca. 4.800; davoeraen iiber 90%
vollstandig ausgewertet

Berichtszeitraum: 1966 bis heute

Bestand: 15.874.985 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervall: Taglich

Sprache: Englisch, Originaltitel suchbar

Information Provider: National Library of Medicine (NLM) / http://www.nh.nih.gov/

Publisher: PubMed, DIMDI, DataStar, DIALOG, SilverPlatter

Der Datenbank-Bestand von Medline liegt derzeitfast 16 Mio. Zitaten (Records)
und es werden mehr als 4800 biomedizinische Zeitsam rickwirkend bis 1966
ausgewertet. Die Aktualisierung erfolgt taglich.rOeeliebteste und einfachste Zugang ist
.,PubMed", der von der NLM selbst zur Verfugung @dstwird (http://www.pubmed.org).
Eine weitere Web-Oberflache, mit der dieses umfadsd@ngebot an Fakten zielgerichtet und
kostenfrei genutzt werden kann, ist ,SmartSeabsiin Deutschen Institut fir Medizinische
Dokumentation und Information (DIMDI, http://wwwrdidi.de/). Die Leistungsfahigkeit und
Benutzergerechtigkeit dieser beiden und auch vezitdfeb-Oberflachen wird im Kapitel 7
untersucht und nach Web-Usability-Kriterien bewert®er Zusammenhang zwischen

Datenbanken, ihren Anbietern und Suchoberflachan ibbildung 52 ersichtlich.
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Hersteller von Datenbanken erhiltlich Gber Datenbankanbieter Suchoberflichen

l l l |

NLM e Medline = oeeiiien NLM e PubMed

National Lirary \ Unterschiedliche Software,
of Medicine Owvid Suchoberfidchen und
SilverPlatter Syntax beiden einzelnen

Ankisternfir das R etrieval
DDl

B \Smﬁrﬁearch
£ Classic Search

(GRIPS)

Abbildung 52: Datenbanken, Datenbankanbieter unch8hberflachen

In Medline enthaltene Zitate reprasentieren einetikél einer Zeitschrift, welche
essentielle Felder wie z.B.: Titel der Arbeit, Nameler Autoren beinhalten. Die
Informationen Uber den Artikel setzen sich ausreWielzahl von Feldern zusammen, die in
den so genannten Records aufgelistet werden. Arfeielder, die nicht verpflichtend sein
kénnen, sind z.B. bibliografische Quellenangabereité€hrift, Jahrgang, Seitenzahl),
Zusammenfassungen des Inhaltes (Abstracts), tedn@irektverlinkungen zu den Volltexten
usw. Daraus ergibt sich, dass die Indexierung eidiels in Medline eine manuelle

Durchsicht voraussetzt, sodass die Zuordnung iredé&prechenden Kategorien erfolgt.

.Die Indexierung mit dem polyhierarchischen ThessiMeSH ermdglicht préazise

und umfassende Recherchef9].

In MeSH werden die aufgenommenen Dokumente von MeEM mit einem

kontrollierten Vokabular beschlagwortet.

,Dokumente mit dem Status ,Oldmedline”, ,Medlineeit* (IN-DATA-REVIEW, IN-
PROCESS) oder ,Publisher sind nicht mit MeSH ingetxund enthalten keine CT. Unter
den Dokumenten mit dem Status ,Oldmedline* verbergieh Zeitschriftenartikel, die aus
den Jahren vor 1966 stammen. Dokumente mit derasSiitedline Alert* befinden sich

noch im Bearbeitungsprozess beim Datenbankhensteliel werden in die Datenbank
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MEDLINE Ubernommen (status=medline), sobald sietigfe bearbeitet sind. Beim Status
~Publisher” von Dokumenten aus Pubmed handelt ek sneist um Hinweise auf Artikel, die
im Internet publiziert werden, bevor sie einer bmsiten Ausgabe einer Zeitschrift
zugeordnet werden und weisen daher unvollstandigdléhangaben auf. Nach der erfolgten
Zuordnung werden diese Dokumente ebenfalls in dieribank MEDLINE mit dem Status
.Medline* Ubernommen.“[39].

5.5.2 EMBASE

EMBASE (Excerpta Medica Database) gehdrt zu defassendsten und qualitativ
hochwertigsten Datenbanken der Medizin. EMBASE wioth Elsevier Science erstellt und
auf CD-ROM oder online bei DIMDI und anderen Datemkservern angeboten. Neben
MEDLINE stellt sie eine der wichtigsten medizinischDatenbank dar. Sie umfasst ca. 12
Millionen Beitrage mit einem wochentlichen Zuwachsn ca. 9.000 Neueintragen. Uber
5000 internationale Zeitschriften aus 70 L&ndernt r@chwerpunkt Europa werden
ausgewertet, wobei das Gesamtgebiet der Humanmedia ihre Randgebiete abgedeckt
werden. Die Berichtzeit beginnt ab 1974 und dieeDbank wird mit einem taglichen Update
sehr aktuell gehalten. Einen besonderen Schwerphidtén Pharmakologie, Pharmazie,
Pharmadkonomie, Toxikologie, biologische Grundldgesthung, Krankenhauswesen,
Umweltmedizin, Gesundheitspolitik und -managemé&uwsundheitswesen, Arbeitsmedizin,

und Drogenprobleme.

Art der Datenbank: Literaturdatenbank / Bibliographie mit Abstracts
Sachgebiete: Humanmedizin und Randgebiete

Quellen: ca. 5.000 biomedizinische Zeitschriften aus 78dein
Berichtszeitraum: 1974 bis heute

Bestand: 12.347.210 (Stand 04/2008)
Aktualisierungsintervall: Taglich

Sprache: Englisch, Originaltitel suchbar
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Information Provider: Elsevier Science Publishers http://www.elsegi@mn/

Publisher: DIMDI, DataStar, DIALOG

5.5.3 BIOSIS Previews

Biosis Previews ist die weltweit groRte und umfamghste Datenbank auf
biologischem Gebiet mit Uber 17.2 Mio. Datensatzevgbei auch die Biomedizin
berticksichtigt wird. Zu den durch Biosis Previewsgedeckten Fachgebieten gehoren:
Anatomie, Bakteriologie, Biochemie, Biophysik, Riohnologie, Botanik,
Ernahrungswissenschaften, Genetik, Molekularbi@ogandwirtschaft, Medizin (Tier- und
Humanmedizin, Krebsforschung), Mikrobiologie, Pérdsgie, Pathologie, Pharmakologie,
Toxikologie, Umweltforschung sowie Weltraumbiologied Zoologie. Es werden Gber 5.000
Zeitschriften ausgewertet, des weiteren Konferemzk Symposiumsberichte, Patente aus den
USA (ab 1985), Reviews, Workshops, technische BegjdNomenklaturen und Software (ab
1992). Bei Biosis Previews sind bibliografische Abgn, Deskriptoren, CAS Nummern und

Abstracts suchbar.

Art der Datenbank: Bibliographie, Abstracts

Sachgebiete: Biologie, Medizin, Pharmakologie, Umweltmedizin,
Umweltforschung

Quellen: uber 5.000 internationale Serien, Uber 1.500 &@rfz- und
Symposiumberichte, Blicher, Ubersichtsarbeiten

Berichtszeitraum: BIOSIS Previews Archive: 1926-68; BIOSIS Previel@69- ;

Bestand: 17.132.345 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervall: Waochentlich

Sprache: Englisch

Information Provider: Thomson Scientific US http://www.isinet.com/

Publisher: DIMDI, Datastar, DIAOLOG, BRS, SilverPlatter
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5.5.4 SciSearch

SciSearch ist eine Datenbank, die auf umfassendeseéWéber die weltweit
veroffentlichte Literatur aus Naturwissenschaftéachnik und Medizin von mehr als 150
Fachdisziplinen berichtet. Es werden dabei UberO5@(ssenschaftliche und technische
Zeitschriften sowie Konferenzberichte ausgewerBtiSearch ist die Online-Version des
.Science Citation Index* und des ,Current Contenf3ie Datenbank wird vom ,Institute for
Scientific Information” (1SI, heute Thomson Scidiai produziert und umfasst zurzeit rund
27 Mio. Datenbeitrdge (Records). Science Citatiotek zeichnet sich besonders dadurch
aus, dass neben den bekannten Suchmdglichkeitbnnact Stichworten im Titel, nach dem
Namen des Autors, der Zeitschrift, usw. gesuchtdeeerkann. Es kann hier auch nach den
Zitierungen recherchiert werden, die der Autor giAetikels angibt. Daher wird es als eine

Zitationsdatenbank betrachtet.

Art der Datenbank: Bibliographie, Abstracts

Sachgebiete: Naturwissenschaften, Medizin, angewandte Wisseatsah und
Technik

Quellen: ca. 5.900 Zeitschriften und Bibliographien

Berichtszeitraum: 1974 bis heute

Bestand: 27.122.371 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervall: Wdchentlich

Sprache: Englisch

Information Provider: Thomson Scientific US http://www.isinet.com/

Publisher: DIMDI, DataStar
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5.6 Faktendatenbanken

.Datenbank, die statistische und numerische Dat@eit(eihen, Bestandszahlen),
Angaben mit Eigenschaften chemischer oder physdtadr Einheiten, betriebliche Daten,
Marktinformationen, Wirtschafts- und Wissenschaftsmationen, o. a. enthalt[36].

Der Charakterzug einer Faktendatenbank ist, dasgemessene oder beobachtete
Daten (primére Informationen bzw. Daten) enthatt. Gegensatz zu Literaturdatenbanken,
die sich auf Verweise der primaren Information ulten (Sekundéarinformation)
beschranken, enthalten Faktendatenbanken oft aueh Referenzen, in denen die
Quellenangabe und/oder Zeitpunkt der Informaticaegefihrt wird.

Faktendatenbanken werden meistens in der MediziB. (molekularbiologische
Datenbanken), Biologie, Physik und Verfahrenstdclgenutzt. Aufgrund der vorhandenen
zahlreichen Felder, welche die Werte mit erlautem@eschreibungen beinhalten, weisen

Faktendatenbanken eine sehr detaillierte Struktfir a

Faktendatenbanken werden in Volltext- und Bilddagetken geordnet.
Volltextdatenbank ist eine Datenbankdie den kompletten Text eines Aufsatzes,
Zeitungsartikels, Berichtes, Patentes etc. entligds Format ist datenbankabhangig, haufig
wird der Volltext in HTML- und/oder PDF-Format argsen’ [36]. Der Unterschied zu
bibliografischen Datenbanken ist, dass die Volkedirekt abgerufen werden kénnen. Es ist
durchaus moglich, dass mit formal und inhaltlichrAierschlossenen bibliografischen
Angaben die Volltextindexierung ausbleibt

LAls Bilderverwaltung, auch Bilddatenbank oder Rilgerwaltungsprogramm
genannt, bezeichnet man bestimmte Software zuraliteng, Archivierung, Betrachtung und
Benennung von Bildern.[16]. Multimediale Datenquellen spielen eine webkeme Rolle in
der medizinischen Diagnostik und Behandlung vonieR&n. Der Begriff ,Multimedia®
bedeutet die Kombination von mehreren Medien wiext,TeBild, Video, Ton,...
Bilddatenbanken erméglichen durch PACS-Softwaret(@igé Archiving and Communication
System) eine bessere Verwaltung von visuellen m&ionen. Wegen der Verbindung

zwischen Text/visuellen Charakteristiken werden lsésonders in Spezialgebieten (z.B.:
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Dermatologie, Radiologie, Anatomie des Menscher@r ddr medizinische Lehrzwecke und

in der Forschung eingesetzt.

5.6.1 ChemlIDplus

ChemlIDplus (Chemical Idendification File) ist eikestenfreie Faktendatenbank und
wird vom ,National Library of Medicine“ (NLM) der BA produziert. Die ChemIDplus-
Datenbank enthalt terminologische Angaben zu chemais Substanzen. Die Datenbank wird
in englischer Sprache gehalten und unregelmaBiguabiert. Die gewilnschten
Informationen kénnen nach Namen, CAS-Nummern, Sumfoneeln, Synonymen und
systematischen Bezeichnungen gesucht werden. DobeByebnisse (File Locator) sind
direkte Verknupfungen zu relevanten Substanz bemag®okumenten in NLM Datenbanken
wie Medline, CCRIS, HSDB, usw. ChemlIDplus lieferich direkte Verknipfungen zu
externen Internetressourcen, chemische Informatiamal Verknipfungen zu behérdlichen

und wissenschaftlichen Richtlinien, die sich ag 8ubstanzen beziehen.

Art der Datenbank: Faktendatenbank
Sachgebiete: Terminologie chemischer Substanzen
Quellen: Datenbanken der NLM (Synonyme aus RTECS, HSDBSME

MEDLINE, TOXLINE, etc.),
Toxic Substances Control Act Inventory (TSCAINV),
European Inventory of Existing Chemical Substar{fE¢NECS)

Berichtszeitraum: ab 2000

Bestand: 381.745 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervall: Unregelmaliig

Sprache: Englisch

Information Provider: National Library of Medicine (NLM) http://www.ni.nih.gov/
Publisher: DIMDI
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5.6.2 Betanet

Betanet ist eine deutschsprachige VolltextdatenbankSozialfragen im deutschen
Gesundheitswesen. ,Sie beinhaltet Informationen uber Leistungen der
Sozialversicherungstrédger und sozialrechtliche dmfationen, die bei Krankheit und
Behinderung relevant sind, sowie Fallbeispiele uAdressen von Selbsthilfegruppen,
Beratungsstellen und Rehakliniker[39]. Betanet stellt eine neue Datenbank dar, die s
Oktober 2004 uber die DIMDI SmartSearch zur Verfigyusteht. Sie umfasst ca. 726
Dokumente zu 1500 Stichworten. Der Umfang entsprgr gedruckten beta Liste und die

Suchergebnisse werden mit der Volltextanzeige késteangezeigt.

Art der Datenbank: Volltextdatenbank

Sachgebiete: Sozialfragen im deutschen Gesundheitswesen

Quellen: ca. 1.500 Stichworte, Erlauterungen

Berichtszeitraum: 2004 bis heute

Bestand: 726 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervall: unregelmaRig

Sprache: Deutsch

Information Provider: Institut fir sozialmedizinische Forschung und Eoklung GmbH,
Augsburg

Publisher: DIMDI

5.6.3 AMIS - Offentlicher Teil

AMIS - Offentlicher Teil ist eine Faktendatenbamkdeutscher Sprache und enthalt
Teile des Arzneimittelinformationssystems (AMIS),iedfur die Arzneimittel-, und
Medizinproduktenzulassung zustandigen Bundesbehorde Deutschland (BfArM;
Bundesinstitut fir Arzneimittel und MedizinprodukteBgVV; Bundesinstitut fur
gesundheitlichen Verbraucherschutz und Veterinaizived und PEI; Paul-Ehrlich-Institut)

taglich aktualisiert und gepflegt wird. Die Nutzudgeser Datenbank ist kostenpflichtig und
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nur Uber die Benutzeroberflache des DIMDI ,Smart8gazuganglich. Die Volltexte von

Fach- und Gebrauchsinformationen sind in AMIS-Otfeher Teil abrufbar.
LAMIS - Offentlicher Teil ist zweigegliedert:

« Arzneimittel-Datenbank mit Dokumenten zu Fertigammitteln, deren offene und
angegebene Anderungsanzeigen und zunehmend mehr h- Fawnd
Gebrauchsinformationen (Packungsbeilagen)

« Stoffdatenbank mit Dokumenten zu Arzneistoffi&3e].

Art der Datenbank: Faktendatenbank

Sachgebiete: Arzneimittel, Pharmazie

Quellen: Arzneimittelinformationssystem (BfArM-AMIS) der Uf die
Arzneimittelzulassung zustdndigen BundesoberbentrBéArM,
BVL und PEI.

Berichtszeitraum: ab 1990

Bestand: 119.510 (Stand 04/2008)

Aktualisierungsintervail taglich

Sprache: Deutsch

Information Provider: (BfArM) / http://lwww.bfarm.de ,

(BVL) [ http://www.bvl.bund.de
(PEI) [/ http:/lwww.pei.de

Publisher: DIMDI

5.6.4 VVFM
VVEM (Virtuelle Videothek fur die Medizin) ist einMediendatenbank, die von der

Firma DocCheck TV in Kooperation mit dem Deutschestitut fir die Medizinische
Dokumentation und Information (DIMDI) entwickelt wde. VVFM bietet dem Anwender
konventionelle medizinische Informationen mit zugegen Filmen in einem hochwertigen
Streamingformat an.,Sie umfasst umfangreiches medizinisches Bildmateraus

wissenschaftlichen Videotheken und den Bestandan ngedizinischen Industrie zu
Symptomen, Untersuchungs- und Diagnosemethodere deMiglichkeiten der Therapie,

Nachsorge und Pflegg39]. Die Recherche bei VVFM-Datenbank ist entgetftd lizenzfrei,
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der Zugriff auf die Filme ist aber zumeist kostdigptig. Die Zielgruppen sind Arzte und

Arztinnen aller Fachrichtungen, samtliches medsthes Fachpersonal und Studenten in

Bezug auf die Verbesserung der medizinischen Aod-Weiterbildung durch audiovisuelle

Inhalte und deren (beim DIMDI vorhandene) Dokumgaoteen.

Art der Datenbank:

Sachgebiete:
Quellen:

Berichtszeitraum:

Bestand:

Aktualisierungsintervall:

Sprache:

Information Provider:

Publisher:

Faktendatenbank / Mediendatenbank
Medizin und Randgebiete

Medizinisches Bildmaterial aus wissenschaftlichéteotheken und
aus den Bestanden der medizinischen Industrie.

1986 bis heute

339 Fachfilme zu 23 medizinischen Fachgebietean®04/2008)
unregelmafig

Deutsch

DocCheck TV GmbH / http://www.doccheck.tv

DIMDI
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6 Suchmaschinen und die Suche in medizinischen Datsamken

Eine zielgerichtete Suche im Internet betatigt Benutzer am effektivsten und am
meisten Uber Suchmaschinen. Diese sind Computegroge, die es dem Benutzer durch
ihre komplexe Struktur erméglichen, die erwinschi#ale methodisch im Internet zu
suchen. Weil sie auf Programme und nicht auf Kgelaufgebaut sind, kann man damit
gro3flachig im ganzen Internet recherchieren. Diasd durch ihre Eigenschaft der
automatischen Beschaffung und Auswertung von Webseidglich.

Da in Fachkreisen davon ausgegangen wird, dassligohnzahl der Webseiten alle 6
Monate verdoppeln, ist es ein grol3er Vorteil, mitcl8maschinen zu arbeiten, die beim
Bearbeiten von grofen Datenmengen keine Grenzeenhdbieser Aufwand ware von

Softwareprodukten nicht zu bewaltigen.

6.1 Die Geschichte von Suchmaschinen

Die ersten Versuche einer Suchmaschine haben glaratldem Aufbau des Internets
angefangen. Mit der steigenden Zahl an Informatiomeirde es mihsam, die gesuchten
Dateien manuell zu recherchieren. Als erster erithi@an Emtage von der McGill University
in Montreal im Jahr 1990 eine Suchmaschine. Dakuiedt er eine Reihe von Scripts und

taufte sie zusammen Archie.

Archie entstand aus einer zentralen Datenbank lieit ®ateien und Ordnern, die in
einem FTP (File Transfer Protocol) -Server erreghdein sollten. Der Benutzer konnte tUber
eine Telnet-Verbindung auf diese Datenbank zugmeified die erwiinschten Daten mit den
Suchbefehlen finden. Dieser erste Versuch einehi@aschine hatte grol3en Erfolg und

wurde innerhalb von zwei Jahren zum meistbenutztEnnettool.

1991 wurde an der University of Minnesota Gophewerkelt. Gopher erlaubte es
dem Benutzer mit einem speziellen Tool, Uber eirenigesteuerte Oberflache in einem

grof3en Informationspool zu recherchieren. Diesed Meil3t Veronica.\{ery EasyRodent -
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OrientedNetwide Index toComputerizedArchives). Veronica konnte bei den Suchbefehlen
zwischen den Operatoren AND, OR und NOT untersehmeid

Im Jahre 1993 wurde von Mathew Gray, ein StudestMassachusetts Institute of
Technology, der erste Suchroboter WWW-Wanderer iekeit. Dieser Suchroboter war
lediglich fur einen kleinen Umfang geeignet, soadftk er es lediglich, die WWW-Server zu
zahlen, die neu im Entstehen waren und deren Anz@8I nicht Uberstieg. Durch eine
Weiterentwicklung der Suchmaschine ,Wanderer* nmieen Programm namens ,Wandex*
von Michael L. Maudlin wurde dann erstmals eine ddatiche in einer Datenbank
ermdglicht. So waren Ende 1993 Uber 620 Web Sitebletz und ,Wanderer” konnte diese
zahlen. Von 1993 bis 1996 wurden vom ,Wanderer“ gidundenen Web Seiten im Netz

zweimal jahrlich durchgesucht und zusammengestellt.

Im Oktober 1993 wurde ,Aliweb* (Archie-Like Indexgnof the Web) entwickelt.
»Aliweb* konnte einen durchsuchbaren Index von @&ten von Betreibern generieren, aber
die Betreiber mussten dafiir die Dateien auf ihredVWW-Server als standardkonforme

Dateien ablegen, damit ,Aliweb“ diese Dateien feandenutzer durchsuchen konnte.

Im Dezember 1993 wurden weitere Suchmaschinen WBSE Spider®, ,WWW
Worm*“ und ,Jumpstation® entwickelt. Diese Suchmaseh hatten die neu entwickelte
Eigenschaft, die Trefferlisten nach einem Rankiygt&n anzuzeigen. ,\WWW Worm*“ und
<Jumpstation” konnten von WWW-Seiten die Titel ud&Ls anzeigen und ,RBSE Spider"
konnte die gefundenen Listen nach einem Rankinge8ysin sortierter Reihenfolge

darstellen.

Im April 1994 wurde die Suchmaschine WebCrawlaemekelt und Online gestellt.
Auch deren Funktionsweise war es, die gefundenstehinach einem Ranking-System in

sortierter Reihenfolge darzustellen.

Vom 1994 bis 1998 wurden noch weitere Suchmasonhordine gestellt, wie zum
Beispiel Lycos, Yahoo, Infoseek und Altavista. Lyduatte aber eine andere Funktionsweise

als die anderen Suchmaschinen. Bei Lycos wurdd nighdie Worthaufigkeit innerhalb einer
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Web Seite durchsucht, sondern auch die Angrenzumg Suchbegriffen untereinander

ausgewertet.

Im Jahr 1998 wurde dann die heute beriihmtestangist verwendete Suchmaschine

,Google” von den Stanford-Doktoranden Larry Paged UBergey Brin als Doktorarbeit

entwickelt. Die wichtigen Aspekte und die Funktinvesse von Google werden im Kapitel 6.2

mit anderen wichtigen Suchmaschinen ausfiuhrliciptoefien.

6.2 Die wichtigsten Suchmaschinen

In diesem Kapitel werden die wichtigsten und mee&tvendeten Suchmaschinen und

deren wichtige Eigenschaften erlautert.

Google @auch Robot oder Spider genannt) ist ein in denrf@rogiersprachen C und C++
geschriebenes Software Programm und kann auf ,LINB¢¥vern* ohne Probleme laufen.
Der Name ,Google" leitet sich vom mathematischechbagriff ,GooGol* ab. Dieser
Begriff bedeutet die Zahl 1, die von 100 Nullenadgf wird. Durch die Online Stellung
wurde Google in kirzester Zeit sehr popular. Diesizjungen Entwickler von Google
konnten 1999 Investoren finden, die sie bei derwi&tichung ihres Vorhabens
unterstitzten. Bei der Entwicklung von Google wur@éne neue Technologie
mitentwickelt, welche diese Suchmaschine einzigartacht. Die PageRank Technologie
stutzt sich im Vergleich zu den anderen Suchmaschmcht nur auf eine Stichwort- oder
Meta-Suchtechnologie. Sie basiert auf der Idees dagi Seiten miteinander relevante
Inhalte haben mussen, wenn sie zueinander verBmd. Also ist dieser Link eine
Empfehlung auf die andere Seite.

Die Informationen in den Webseiten sind in mehreBatenbanken auf der ganzen
Welt gespeichert und untereinander verbunden. Radet Spider von Google kénnen mit
Hilfe von ihrer speziellen Technik Milliarden von alfseiten effizient und effektiv
durchsuchen, analysieren und in einer halben Sekuliel Suchergebnis-Site verlinkt
wird, kann sie dann von Google automatisch geswehden.

Im Jahr 2005 wurde von Google ein neuer Serviceogbo Sitemap”“ zur Verfligung

gestellt. Mit ,Google Sitemap® kdénnen die Webmasf@dministratoren, die fur die
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Planung, grafische Gestaltung, Entwicklung, Wartund Vermarktung von Web Seiten
zustandig sind) Sitemaps von ihren eigenen Weleseitstellen und diese dann Google
zur Steuerung des Crawlers (ein Programm, das Web-8utomatisch durchsucht und
analysiert) tbergeben.
Yahoo

David Filo und Jerry Yang, zwei Doktoranden von geakultat fir Elektronik an
der Universitat Stanfordsammelten ihre Lieblingswebseiten und nanntendsimals
,<Jerry and Davids Guide to the World Wide Web*. Ddame ,Yahoo" steht fur ,Yet
Another Hierarchical Officious Oracle® und wurda Jahr 1995 als Aktiengesellschaft
gegrindet. Die Idee war es, die Inhalte von Intisaiten, die im Webkatalog gelistet
sind, zu ordnen, damit eine Navigationshilfe flis daternet erméglicht wird. Jeder
Eintrag wird manuell tGber ein Anmeldeformular retitakell Gberprift und dann wird
durch eine Redaktion entschieden, ob die Web-Seattelie Datenbank (Yahoo Katalog)
aufgenommen werden oder nicht. Bei dieser Technédtden die vorher geordnet
zusammengestellten Seitenbeschreibungen durchabet® gesucht und dann die Web-
Seiten in der Datenbank gesammelt. Derzeit ist Wadas grofite Webportal, in dem die
Webseiten durch eine Redaktion thematisch in uchedlichen Einordnungen einsortiert
sind. Die Einordnungen sind als kommerziell, nikbmmerziell oder als gebietsmalig,
nicht gebietsmafig gruppiert, wobei der Eintraglim Datenbank fur die kommerziellen
Web Seiten kostenpflichtig ist.
MSN Search

MSN Search ist eine Suchmaschine der amerikaniseélreara Microsoft und wurde
erstmals im Juni 2003 Online gestellt. Die Suchelwit einem als MSN-Bot genanten
Crawler bzw. Robot durchgefuhrt. Die Crawler von Wi&nalysieren den Inhalt von den
Web-Seiten und erzeugen dann die SuchergebnisSchligsselworter. Bei MSN Search
werden die Web-Seiten am haufigsten taglich un®tgriteils wochentlich in den Index
eingetragen und fur die Web Suche zur VerfugungetieBei der Suche kdbnnen dadurch
die Resultate nach Datum, Bedeutung und Titel exdortverden. Bei MSN Search ist es
auch (wie bei Yahoo) moglich, gebietsmalRige Suaierigse zu erstellen.

MSN Search bietet durch eine Online Verbindung xicrosoft-Enzyklopadie
.ENncarta“ eine zusatzliche Eigenschaft, welche am@&ichmaschinen nicht haben. Durch
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diese Eigenschaft kann der Benutzer Antworten aufesspeziellen Fragen bekommen,
die in der Enzyklopadie ,Encarta“ gespeichert sind.
* Altavista

Die Volltextssuchmaschine Altavista wurde im Augi985 von Wissenschaftern im
Forschungslabor der Digital Equipments CorporatioRalo Alto, Kalifornien entwickelt
und zahlt heute zu den besten Suchmaschinen. Sieneet fur die Suche den Roboter
mit dem Namen ,Scooter”, der mit der so genann@hlethode jedes Wort einer Web-
Seite im gesamten Internet sucht und dann die $gebrisse als durchsuchbaren Index
speichert.

Altavista hat damals einige neue Aspekte angebatenzum Beispiel die Suche in
mehreren Sprachen oder das Online Worterbuch fuerdgétzungen durch die

Verwendung der Ubersetzungssoftware ,Babel Fish*.

* Lycos

Lycos wurde im Jahr 1994 von Michael L. Mauldin der ,Carnegie Mellon
University” entwickelt. Die Suche funktioniert beycos auch mit einem Spider, der die
Hyperlinks untersucht und dann die Suchergebnisgemn Katalogen speichert.

Lycos bietet einige Zusatzfunktionen, wie zum Bigkphycos 1Q. Lycos IQ bietet
dem Benutzer die Mdglichkeit, Fragen zu stellen wadbeantworten, indem es eine
Wissensdatenbank zur Verfugung stellt, die furSiehe nitzlich ist. Lycos bietet auch
eine neue Technologie, die ,Popularity Engine®, itoeme Analyse durchgefihrt werden
kann. Damit wird ersichtlich, wie viele Benutzen diestimmtes Suchresultat ausgewahlt
haben. Dadurch kdénnen die Suchergebnisse statisasalysiert werden, wie zum

Beispiel welche Web-Seiten bei der Suche vermiedenden sollen.

6.3 Suchen im Web

Im Internet gibt eine sehr grol3e Menge von Infdromen, die Tag fur Tag grol3er
wird. Informationen gezielt und effektiv zu suchemd zu finden, ist fur die Menschen, die
Softwareprogramme also die Suchmaschinen entwickeie grol3e Herausforderung. Es gibt
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fur die WWW-Dokumente im Internet leider kein Intsakrzeichnis, das die Suche leichter

machen wirde.

Im Internet gibt es unterschiedliche Grundtypendié Suchdienste, welche die Daten
zentral oder dezentral verwalten, aufbauen odeuvadikteren kdénnen. Webkataloge und
Volltextsuchmaschinen gehdren zu den zentral osgamén und Metasuchmaschinen, P2P

Netzwerke und die Payed Listing gehoren den dealemtganisierten Suchdiensten.

6.3.1 Webkataloge

Webkataloge, auch Webverzeichnis oder Webdirectggnannt, bieten einen
wichtigen Suchdienst im Internet an. Die Informagn bzw. die Daten werden von den
Redakteuren in die Datenbank eingetragen und marnierprift und bewertet. Die
wichtigste Eigenschaft von Webkatalogen ist, dass [baten geordnet, also meistens
thematisch und alphabetisch in Datenbanken abgekegten, wodurch die Suchergebnisse in
sortierter Form angezeigt werden kénnen und dabeh aie Prazision von Suchresultaten
gesteigert wird. Beim Eintragen der Daten in dietebbhank werden zwei Methoden
angewendet, die gewichtete und die ungewichteted&egewichteten Methode ordnen die
Redakteure die Eintrage manuell entsprechend efdewichtung, die schon friher
organisatorisch geregelt ist. Bei der ungewichtdlethode werden die Daten thematisch und

alphabetisch oder nach Datum sortiert.

6.3.2 Volltext-Suchmaschinen
Volltext-Suchmaschinen werden aus mehreren Teilesarmmengesetzt. Sie lesen
wéahrend einer Suche automatisch die Web-Adressemtennet und bilden einen Index, in

welchem sie die Resultate auflisten.

Im Allgemeinen kann man die Funktionsweise einechBuaschine in drei Schritte
unterteilen. Crawling, Indexerstellung und die Begtung der Suchanfrage. Grob kann man
sagen, dass im ersten Schritt die Rohdaten gefumaeden, im zweiten eine Analyse der
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Daten erstellt und im dritten Schritt mit Hilfe dex Analyse die Suchanfrage beantwortet

wird.

* Crawling
Unter Crawling versteht man das Vorbereiten undndge Aktualisieren der
Datenbank einer Suchmaschine. So werden die Adrd&seine mogliche Suchanfrage
bereitgestellt, Anderungen wie Umleitungen festdfena und Adressen mit
Fehlermeldungen aus der Liste geldéscht. Damit wirge schnelle und effektive Suche

ermoglicht.

* Indexierung

Unter Indexierung versteht man den Vorgang, in di#envon der Suchmaschine
ermittelten Links analysiert werden. Sie werden gekigneter Software, je nachdem,
welchem Dateityp sie angehoren, zerlegt. Die seicditen Metadaten der Web-Seite wie
der Autor, Titel oder &hnliches sowie Sequenzen Wairtern aus dem Text der Seite
werden so einzeln in der Datenbank der Suchmasébsbtgehalten. Sogar der Wert eines
Wortes auf einer Web-Seite wird durch seine Gr@yriftart, Funktion als Uberschrift
oder als Querverweis auf eine andere Seite, nigébalten.

» Bearbeiten einer Suchanfrage
Die Suchmaschinen legen fur jedes einzelne WoHd,sila wahrend ihres Crawlings
entdecken, eine eigene Liste mit einer bestimmtemider fest. Je nachdem, wie oft

dieses Wort vorkommt, umso langer wird diese Liste.

Wenn eine Suchanfrage betatigt wird, werden dieis¢eh in der Datenbank der
Suchmaschine nach ihren Nummern durchforscht. Nanhalle in Frage kommenden Seiten
herausgesucht wurden, werden sie analysiert unddgeb Die Seiten, in denen das Wort
vorkommt, werden nach Prioritat gereiht und so dtngebnisliste hergestellt. Die Prioritat
der Links erkennt die Suchmaschine daran, ob didéas auf der Homepage im Titel, im
Domainnamen, in einem Dateinamen oder Verzeichonikommt. Ausschlaggebend sind
auch die Haufigkeit der Verwendung innerhalb ei@eite oder die Schriftart. Falls das Wort
zum Beispiel fett oder grol3 geschrieben wird, trégtauch dazu bei, dass es auf der

Ergebnisliste hoher prasentiert wird.
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Bei der gleichzeitigen Suche nach mehreren Worted fiir jedes Wort jeweils eine
Liste erstellt und die Ubereinstimmungen der Listenereinander tUberpruft. Als Ergebnis
bekommt der Nutzer zuerst die Links mit den beStefferquoten prasentiert. Es ist wichtig,
bei der Suche genaue Definitionen anzugeben, umeonherein die uninteressanten Seiten
auszuschlieBen. Bei ungenauen Angaben kann dientaschine die Ausgrenzung nicht so
genau durchfihren.

6.3.3 Metasuchmaschinen

Metasuchmaschinen ermdglichen einen Suchdienst,gldéchzeitig Uber mehrere
Suchmaschinen durchgefihrt wird. Sie besitzen k&a&enbestidnde, aber dagegen eine
eigene Nutzeroberflache, worliber eine Suchanfrage externe unterschiedliche
Suchmaschinen weitergeleitet wird. Die Ergebnisserden nach den Kriterien der
Metasuchmaschine organisiert und dem Nutzer pri&senDem Benutzer ist es mdglich
auszuwahlen, mit welchen Suchmaschinen unter dgebatenen er suchen mochte.

~copernic” ist eine solche Metasuchmaschine, die8@iSuchmaschinen gleichzeitig
arbeitet. Mit verschiedenen Parametern ermdglightdem Anwender, die Recherche nach

seinen Vorstellungen zu formen.

6.3.4 P2P Netzwerke

Die Funktionsweise des HTTP-Protokolls, also WWWaubt lediglich, die Daten in
eine Richtung zu transportieren, namlich zum Beswtilit P2P-(Peer to Peer)-Netzwerken
wird diese Einschrankung behoben. Somit wird ein teBaustausch zwischen
Benutzergruppen ermoglicht. Das erspart die aufwggndestaltung von Webseiten oder
sogar die Dateien, die fir den Download ins Netzteg# werden. Selbst Datenbanken
brauchen nicht in Webservern gespeichert zu werisnist ausreichend, die Daten in den
Computern gespeichert zu haben. Mit der gegensaitigugriffsmdglichkeit werden die

Daten direkt von den Computern geholt.
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P2P ahnelt einem geschlossenen Netzwerk, das maeh Registrierung offentlich
benutzt werden kann. Innerhalb des P2P Netzweritegs auch maoglich, nach Wunsch
Untergruppen mit eingeschranktem Zutritt zu gestalt damit eine kontrollierte

Zugriffsverwaltung ermdglicht wird.

6.3.5 Paid Listing

Bei der Suche bekommt der Benutzer die Ergebnisseorm einer Linksliste zu
sehen. Da aber mit dem standig wachsenden Intearetiberblick leicht verloren gehen
kann, bieten Suchmaschinen ihren Kunden, also debs@iten-Betreibern an, gegen eine
bestimmte Bezahlung ihre Seite in einer zu den r@mdErgebnissen, dem ,Organic Listing*

parallelen Liste beizustellen. Diese Liste wird igPhaisting” genannt.

Die bekanntesten Paid Listing-Suchmaschinen sirattiBg, Ouverture und QualiGo.
Sie vermarkten die besten Positionen auf der Eiigebite dem Hochstbietenden. Die Paid
Placement wird von Ouverture in Deutschland zunsgel bei T-Online, Altavista, AOL,
MSN, Lycos, PCWelt und ZDNet angewendet. Auch Geast ein anschauliches Beispiel.
Nach einer Suche mit Google bekommt man nebenidgentichen Liste aus der Datenbank
eine zweite Liste unter der Rubrik Anzeige. Beiséie Links handelt es sich wiederum um

Paid Placement-Mitteilungen.

6.4 Suchoperatoren

Fiur eine effektive Suche im Internet soll der Berutgenaue Suchanfragen stellen.
Mit einer einfachen Eingabe von Begriffen werdenchhi immer die erwinschten
Suchergebnisse erreicht. Deswegen sollen die Nwnereder die Suchanfragen gezielt

definieren oder die Suchbegriffe mit Hilfe von Saphratoren stellen.

Suchoperatoren sind boolesche Ausdriicke, die beingeisten Suchmaschinen als
Grundfunktionen zur Verfigung stehen. Diese Opeeatsind als ,AND*, ,OR" und ,NOT"
abgekdirzt und haben unterschiedliche Eigenschaften.
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Der Operator ,AND" wird bei der Suche zwischen z\Beigriffe eingesetzt, wodurch
beide Begriffe als Suchergebnis geliefert werdesi. dn meisten Suchmaschinen wird der
Operator ,AND" automatisch zwischen zwei Begriffemngesetzt, also der Benutzer muss

»+AND" nicht immer eingeben. z.B. Autoreise AND Zwaise.

,OR" Operator wird zwischen zwei verschiedenen Sipekten geschrieben. Bei der
Suche werden die Links mit dem einen oder andendralt als Ergebnis gelistet. z.B.
Autoreise OR Zugreise.

Der ,NOT*" Operator dient dazu, wahrend einer Sudigeunerwtinschten Ergebnisse
von vornherein auszuschlieBen. Somit werden zurspiigibei der Suchanfrage ,Autoreise

NOT Cabrio* alle Links mit dem Suchwort ,,Cabrio“ahit in die Ergebnisliste aufgenommen.

Das Suchen mit Phrasen ist neben den boolescheratOys eine weitere
Maglichkeit, um die Suche einzugrenzen. Diese Swthode wird verwendet, wenn eine
Gruppe von Wortern als genauere Suchanfrage géschierden sollen. Begriffe wie
,Republik Osterreich* werden durch das Anfiihrungsizen zusammengebunden und somit
wird nur nach Suchergebnissen gesucht, die diesegeW{genau in dieser angegebenen
Kombination beinhalten. Es ist eine grof3e Hilfe dén Benutzer, weil somit die Seiten, auf
denen alle Worter zwar vorkommen, aber nicht inadegegebenen Art und Wiese, vielleicht
auch noch in unterschiedlichen Inhalten dazugehd@m Anfang an ausgeschlossen werden.
Phrasen werden auch dann sehr gerne verwendet,na@ehreinem Namen in Form von Vor-

und Nachname gesucht wird.

6.5 Erweiterte Suche

Die Moglichkeit auf einer herkdmmlichen Suchmasehspezifischere Anfragen zu
betatigen, ist durch die Option ,Erweiterte Suchetvahrleistet. Es handelt sich dabei um ein
weiteres Fenster, in dem der Benutzer die Suchgmfrait Hilfe angegebener Kriterien
genauer definieren kann. Auf3erdem kann man einemdnfilter* auswahlen, mit dem man
den gewilnschten Toplevel Domain wie ,.at", ,.conswu eingrenzen kann. Im Weiteren

kann man durch die ,Positionierung” angeben, wo dgewinschte Suchbegriff erwahnt
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werden soll, wie zum Beispiel im Titel, Haupttexteo im URL (Uniform Resource Locator).
Mit der Eigenschaft ,Aktualitat” kann man begrenzen welcher Zeitspanne die Suche

laufen soll.

Der ,Familienfilter” ist eine weitere Art von Filte Damit kann man die Begriffe
einstellen, die fur Kinder und Jugendliche nichtemhbar sein dirfen. Die Suche wird
begrenzt und die ausgeschlossenen Inhalte werdeteakrgebnisseite nicht gezeigt. Bei der
Einstellung ,Dateityp* kann der Nutzer von vornharéefinieren, ob er nach einem ,pdf*,
,doc”, ,xIs“ oder einem anderen Dateityp sucht. Mi#ém ,Sprachfilter* kann der Benutzer
einstellen, in welcher Sprache die gesuchte Infionaverfasst sein soll. Diese Eigenschatft
wird von den meisten Suchmaschinen zur Verfugunstetje Mit der Kombination von
diesen gesamten Einstellungen wird dem Benutzeraei effizientere Suche erméglicht.

6.6 Suchmaschinen Optimierung

Suchmaschinen haben fir den grof3ten Teil der letieemutzer eine wichtige
Funktion. 80 Prozent aller Internetrecherchen fange Suchmaschinen an und enden in
Links, die von diesen empfohlen werden. Deswegeasisehr wichtig, die Web-Seiten so zu

gestalten, dass sie den Kriterien der Suchmascleinisprechen.

Der Vorgang, eine Web-Seite dementsprechend zu alggst wird als
Suchmaschinenoptimierung bezeichnet. Dadurch wsdegeicht, dass die Web-Seiten
leichter erreichbar sind und mit der Zeit ihr Rankisteigern. Dadurch dirfen sie mit mehr

Besuchern rechnen, als die nachstehenden.

Die wichtigsten Kriterien der Suchmaschinenoptionig sind.:

» Suchworter (Keywords)

Suchworter sind Begriffe oder Begriffgruppierungeach denen eine Internetseite auf
eine Suchanfrage reagiert. Damit die Seite gefunderden kann, sind Suchwdrter
festzulegen, die nicht sehr allgemein sind. Sieesado spezifisch wie mdglich definiert
werden, damit so wenig wie mogliche identische 8ugpbbnisse anderer Webseiten als

Ergebnis vorhanden sind. Ungezielte Begriffe simthinraussagekréftig genug und kénnen
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deswegen die beabsichtigten Nutzer nicht auf dite 3eiten, da sie in einer so grof3en

Auswahl an Mdglichkeiten untergehen.

Domain

Die Domain ist - einfach ausgedruckt - die Inteae¢sse einer Webseites ist eine
gro3e Hilfe fur Nutzer bei ihrer Recherche, wene desuchte Seite schon in ihrer
Domain andeutet, was sie anbietet. So kdnnen zuspiBedie wichtigsten Suchwarter in

der Domain vorkommen, damit ein Verweis auf deralngewahrleistet ist.

Die Homepage
Bei der Gestaltung einer Web-Seite gibt es einigpekte, die fir Suchmaschinen
ausschlaggebend sin8ollten diesenicht berlcksichtigt werden, droht die Gefahr, dass

die Seite nicht gefunden wird.

Frames

Wie schon erwéhnt, werden die Frames zur GestaliergWebseiten gebraucht.
Obwohl sie von den Internetanbietern sehr gerneenget werden, weisen sie Nachteile
auf, wenn unter so gestalteten Webseiten mit Sustin@en recherchiert werden soll.
Die Frames werden in Verbindung mit Framesets vedet die sie zusammenhalten und
organisieren. Bei der Suche seitens der Suchmasetind aber lediglich das Frameset
gelesen, das aber keine Informationen enthalt.ifasine Hiurde, die man zum Beispiel
mit Verwendung von CMS (Content Management Systamsjelle der Frames beseitigen

kann.

Meta Tags

Meta Tags dienen dazu, bei einer Suche den Broaudedie Web-Seite aufmerksam
zu machen. Wahrend des Suchvorgangs werden dien Daie Meta Tag an die
Suchmaschine gesendet. Somit kommt die Webseiter udén Ergebnissen des
Suchvorganges in die Ranking Liste hinein. MetasTlaginhalten Daten Uber die Inhalte
der Web-Seite, die das Finden bei einer Suchechtlan. Sie sollten die wichtigsten

Suchwdrter und sinnvolle Erlauterungen tber di¢eSminhalten.
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Flash

Durch die Anwendung von Flash (ein Animationspragra flr Internet) entstehen
auch Indizierungsprobleme. Das Problem mit Flaghationen in Verbindung mit
Suchmaschinen ist es, dass sie fur die Suchmascleimefremdes Format haben und
deswegen die Suche erheblich erschweren. Nur ikndefung mit HTML ist es auch fur
Flash-Dateien moglich, gefunden zu werden. Deswegelite auf Flashintros

hauptsachlich auf den Startseiten verzichtet werden

Grafiken
Da es fur die Suchmaschinen nicht moglich ist, Ahlsigen zu erkennen, sollten

diese immer eindeutig beschriftet und im Text emtéterden.

Interne Links

Es muss darauf geachtet werden, dass die Stamsieitken Unterseiten untereinander
verlinkt wird. Weil eine Suchmaschine nur die Staite erkennt, konnen somit tber diese
angegebenen Links auch die Unterseiten berlickgichtid in die Suche aufgenommen

werden.
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6.7 Fallbeispiel PubMed

Die US National Library of Medicine (NLM) bietet mPubMed einen kostenfreien
und komfortablen Zugang zur Medline-Datenbank ame8thalt tber 17 Millionen Zitate aus
Medline und anderen laufenden wissenschaftlichets&wiften flir biomedizinische Artikel,
rickwirkend in die 1950-iger Jahre. PubMed verweisth auf die Volltext-Artikel und
anderen relevanten Ressourcen. Die Suchoberfléthenit dem Link www.pubmed.org
abzurufen (Abb. 53).

Im Folgenden wird die PubMed-Suchoberflache gruyete vorgestellt und es
werden die wesentlichen Suchstrategien vermittikdt,der Rechercheur fur eine effiziente
Suche bendtigt.

- Standard-
Sucheingabefeld

Erweiterte

Suchoptionen
Ta gt started wich PaubMled. eoet cne or mare vesrh bera

Sqarch term may be fogatn. anthors or parnaki.

Entrez PubMed:

-t FAQ, Hilfe, Tutorial
eftc.

PubMed Services:
Zusatzliche
Suchmaoglichkeiten

__1-_'}.;'; und Funktionen

Abbildung 53: PubMed-Startseite

PubMed ist eine umfangreiche und komplexe, aber deccht zu bedienende
Suchoberflache. Sie bietet mit speziellen Toolshhentwickelte Suchmdglichkeiten nach
klinischen Themen. Auf der linken Seite der PubMimwnepage befindet sich das
Navigationsmenii, das dem Benutzer einen Uberbbek die wichtigen Suchfunktionen gibt.

Die unter ,Entrez PubMed* angebotene Tools wie ,®iav* (Ubersicht), ,Help* (Hilfe),
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.FAQs" (haufig gestellte Fragen) und Online-Tutdgidieten eine gute Unterstitzung, wie
man vorgehen muss, um die Suche effizient zu destalnd dadurch die medizinische

Literatur zu einem gesuchten Thema maéglichst vanlidig zu finden.

6.7.1 Suchstrategie

* Die Fragestellung im Vorfeld klar definieren!
a. Fur eine effiziente Suche ist es notwendig, sidd&hken Uber das Thema zu
machen
b. Zusammenstellen der Suchbegriffe und dabei aucbhr8yne verwenden
c. Strukturieren der Fragestellung nach dem ,PICSthema:
Define theP opulation (Patients, population, problem)
Define thel ntervention (Faktor / Exposure)
Define theC omparison  (Vergleich, Kontrolle, Studiendesign)
Define theO utcome (Zielgrolie)
Nicht alle Kombinationen der Komponenten erforaérli(z.B.: P+I, I+C)
» Schrittweises Vorgehen
» Verbesserte Freitextsuche
a. Logische Verknupfung von Suchbegriffen unter Verdung von Booleschen-
Operatoren (OR, AND und NOT)
Die Verwendung von mehreren Operatoren erfordest Sletzen von
Klammern. Z.B. (X OR Y) AND Z
b. Die Suchanfragen spezifizieren:
- Suche zusammenhangender Begriffe (Phrasensuétiedie Suche nach einer
exakten Begriff-Kombination sollten die Begriffe timife von “ “ angegeben
werden (z.B.:"X Y*). Ansonsten werden aus mehrei#drtern bestehende

Fachtermini einzeln gesucht und die Reihenfolgatriverticksichtigt
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Suche nach einem Wortstamm (Trunkierung): Mighdes * konnen die Begriffe
mit dem gleichen Wortstamm gesucht werden. Z.Bildtlkergibt neben child
auch children, childcare usw.

Suche in einzelnen Feldern mithilfe von ,fieldgy$& z.B.: Titel [ti]; Autor [Au];
Titel+Abstract [tiab]

Verfeinerung der Suchergebnisse (Limits): Durcie dngabe bestimmter
Suchkriterien gibt es ein zu durchsuchendes Fel®.:(zDatum, Sprache,
Altersgruppen, usw.)

Sortieren der Ergebnisse (z.B. nach Veroffentingdszeitraum, Erstautor, usw.)
Ergebnisanzeige und Speichern der Ergebnisse elfBigsanzeigearten
Summary Format, Abstract Format, Citation Formsaiy.)i

(Speicherarte? im Clipboard, per E-Mail versenden, in einer Datpeichern,
usw.)

6.7.2 Einfache Suche

Der Suchbegriff wird in das Suchfeld eingegeben.z.B.: Es wird eine Suche nach

.Farbenblindheit* (engl. colour blindness) durchiget
Bei einem Tippfehler wird automatisch korrigieiq you mean ...?)

Suche-Start durch Klicken de Go BugtdAbb. 54)

Publed s

Amniczg
h | _ ;
e i ] Reie
PubMed  Nuceotde  Protem  Genome  Stuche QMM PNC

Wiw, pubmed, gov
Search Publed v

¢
S NGB

Al Databases

Joumals  Books

Advatced Seatch (bet

fo colourbinress|

\M\ Peindes | sy | oot | Des |

Abbildung 54: Stichwortsuche

PubMed listet die Suchergebnisse im ,Summary“-Faorfalagekirztes Format)

164



-165 -

In unserem Beispiel wurden 3837 relevante Zitafergien und davon werden pro Seite
20 angezeigt (Abb. 55)

< MBI
d NCBI PUblmgg”me [5i0010] Registe]

All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM __ PMC ournals  Books

Search PubMed ] for color bindness T ] Advanced Search (beta) Save Search

| Alt: 3837 | Review. 224 [%]

Items 1 - 20 of 3837 |1 of 192 Next

[1: KoeppenK ReuterP. KohlS. Baumann B. Ladewig T. WissingerB.

Related Ariicles, Links
Functional analysis of uman CNGA3 mutations associated with colour blindness suggests impaired surface expression of channel mutants A3(R427C) and A3R363C).
Eur ] Neurosei 2008 May;27(9):2391-401
PMID: 15445228 [PubMed - in process]

: Hastad O Odeen A

Different ranking of avian colors predicted by modeling of retinal function in humans and birds.
Am Nat. 2008 Jun;171(6):831-8
PMID: 15429674 [PubMed - in process]

Related Ariicles, Links

[03: Shevell SK. Sun Y. Neitz M

Protanomaly without darkened red is deuteranopia with rods.
Vision Res. 2008 Apr 17 [Epub ahead of print]
PMID: 18423311 [PubMed - as supplied by publisher]

Related Articles, Links

[J4: Yemaguchi S WolfR Desplan C. Heisenberg M.

Motion vision is independent of color in Drosophila.
Proc Natl Acad S¢i U'S A, 2008 Mar 23;103(12):4910-3. Epub 2008 Mar 19.
PMID: 18373989 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Related

Abbildung 55: Suchergebnisse

Um die Zusammenfassung eines Fachartikels zu zemgass der Rechercheur auf die

Verlinkung von Autoren oder das Zitierungs-Symbaf @er linken Seite klicken.
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« In Abb. 56 ist die Anatomie eines Standard-Suchrasu ersichtlich. Welche

Abkulrzungen, Symbole ausgenutzt und auf was sieadget sind, wird veranschaulicht.

- [ ior coding comphcations

Fissp Hesh Netw, 307 DecBUATE o sbsmact pvlable
PAZD 1136047 (PubMied . ndreed e AETIL V]

mit Abstract [1#: Hendsin W Stabsewns | Ve Caluter ] Sroory B Zeven T
mﬁmwmnw&mmumw

= Bl Soc Belge Ophtainel 2007 (306314
PAOD: B2 Pubed . mened fi AEDLDNE] Autors

Free in PMC 1t ManE, Porsreic ¥, Nishna P, Naitert I, Forman EG, Anckiinen S, Marshall 2 Mither €

suﬂmw-ﬂmmmamw&m o
Asch Opbehumal 2008 Jae 12417417

FAID: RIT11 [Pubdied - mdesed for ABDINE]

Free Volitext (015 Kamosh ™ Monwereate | Tow 17 Tow 5. Le P Nipworn & Brachomares B Wallace D, e T

RI Himmmﬁﬁmmmmﬁﬁmmmpwhﬁmum|
[ ul

Flob Gum 08 Ja 11ed

ploe Lo ol et L

Artikel Titel

Zeitschrift

Seitenanzahl

Erscheinungsdatum

Abbildung 56: Suchergebnisse Anatomie in Summarg&o
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6.7.3 Wie interpretiert PubMed die Suche

Unter ,Details” findet man, wie PubMed die Suchamgausgefuhrt und sie interpretiert hat.
* Durch Klicken des pgtais Button dtmaan die Suchdetails (Abb. 57).

“TService 0 1he U.S. National Library o] Meaiime My NCBI

d the National Institutes of Health
PUb ed e 3ign In] [Register]

WWW,pubmed.gov
PubMed Nucleotide Pratein Genome Structure OMIM

PMC Books
v‘ for|co|ourb\mdﬂess\ | Advanced Search (beta) Save Search

Limits | Preview/index T History T Clipboard I Details ]

Journals

Search PubMed

About Entrez
Text Version

"colour blindness"[All Fields] OR "color vision defects"[MeSH
7 PUbMed Terms] CR ("color"[All Fields] AND "vizion"[R1l Fields] AND
2 "defects"[A11 Fields]) CR "color vision defects"[B1l Fields]
CR ("color"[ALl Fields] AND "blindness"[All Fields]) CR "color
blindness"[All Fields]

colour | “colour blaess A Fies] ORoolor isin defctsMeSH Tes] OR.(color AR Fiks] AND s [AN Fiks] AND defct Al Fields]) OR "clr vison
blncess|  defects Al Felds] OR (‘cclor [AT Fields] AND "blcaess [AL Filds]) OR "color bliduess[ Al Fields]

colour blindness

Abbildung 57: Details

Unter ,Query Translation“ sieht man, welche Suchlfegund logische Verknipfungen

tatsachlich bei der Suche benutzt wurden.

PubMed verwendet ,Automatic Term Mapping®, um fimen eingegebenen Suchbegriff
einen MeSH-Term zu finden, somit wird die Sucheirojgtrt und dadurch ein besseres
Suchergebnis erzielt. Der Benutzer kann auf dieses®/herausfinden, welcher MeSH-
Term dem eingegebenen Suchbegriff in der Datenbagkordnet ist.
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MeSH-Thesaurus ist eine polyhiearchisch geordneaennung von Fachbegriffen,
enthalt ca. 23000 standardisierte Schlagworterwirndivon der NLM erstellt und jahrlich
aktualisiert.

PubMed hat den Suchbegriff auf den MeSH-Term ,cuision defects* zugeordnet.
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6.7.4 Limits und andere Filter (Services)

» Die Suchanfragen kénnen durch den Reit: Limits unter bestimmten Kriterien
verfeinert werden (Abb. 58). (Suchen nach Autoitsgérift, Veroffentlichungszeitraum,
Geschlecht, Sprache, usw.)

» Limits-Einstellungen erfolgen durch das Eingabef@teckbox, Drop-Down Menis oder
Radiobuttons.

- . A zervice of the ULS. National Library

gt ~ and the National Institut

<> NCBI Pub¥Nied

www.pubmed.gov
All Databases PubMed Nucleotide Protein Genome Structure OMIM PMC Journals Books
Search | PubMed | v | fdr|co|0urblindness [ Go Clear | Advanced Search (beta)
|| Limits I Preview/lndex | History f Clipboard T Details | \
About Entrez
Fot Mersion Limit your search by any of the following criteria.
Entrez PubMed |iZenuch by Authos ]
S::Tﬁ?;a | search by Journal I
Tutorials : = Sr————— ——— -
NIHOMINRRNGSRRY | Full Text, Free Full Text, and Abstracts
E-Utilities _ :
nks to full text [JLirks to free full text [Jabstracts
PubMed Services [
Journals Database Hates ,
MeSH Database
Single Citation Published in the Last: | Any date v
Matcher T )
Batch Citation Matcher Added to PubMed in the Last: | Any date o |
Clinical Queries
Special Queries == = TR —HE
LinkOut Humans or Animals CLEAR | Gender |
My NCBI — I ;
OHumans [ animals [Imale anale

Related Resources
Order Documents L
MNLM Mabile Languages CLEAR | subsets |
NLM Catalog | — . =
MLM Gateway | Clenglish A Journal Groups 2

Abbildung 58: Limits

e Klicken auf den = Go Button, um die Suddeziiglich der angegebenen Kriterien zu
filtern (Abb. 59).
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* Die Limits-Funktion wird durch Entfernen des Hakemssgeschaltet. Sonst werden die

folgenden Suchanfragen nach diesen ausgewabhlteitsldorchgefihrt.

Search|PubMed v‘ fm‘colorblindness ‘ Advanced Search (beta) Save Search
I Limits I Preview/Index T HistowT Clipboard T Details W

Limits: only items with links to full text, Female, German

All: 12 | Review: 0 .
Items 1 - 12 of 12 One page.
[J1: Preising MY, Pauneseu K, Friedburg C, Lorenz B. Related Articles, Links

[Genetic and clinical heterogeneity in LCA patients. The end of uniformity]

Ophthalmologe. 2007 Jun; 104(6):490-8. Geman.
PMID: 17323831 [PubMed - ndexed for MEDLINE]

[2: Kuchenbecker ], Riihl FW, Wesselburz A Bemarding I, Behrens Baumann W, Related Articles, Links

[Validity of a web-based color vision test for screening examinations of color vision]
Ophthalmologe. 2007 Jan:104(1):47-33. Geman
PMID: 17160379 [PubMed - indesed for MEDLINE]

Abbildung 59: Suchergebnisse durch Limits

* Unter ,PubMed Services* sind noch weitere an Zigbgren angepasste, vordefinierte
Filter zu finden. Z.B.: Search by Clinical Studyt€gory (Abb. 60).

 Die Recherche erfolgt wahlweise lber die Kategor&iology, diagnosis, therapy,
prognosis oder clinical prediction guides. Die velgten Zitate kdnnen unter zwei
Suchstrategien, namlich ,narrow specific searchpegfische Suche) oder ,broad

sensitive search” (sensitive Suche) abgesucht werde

NewMoteworty B Search by Clinical Study Category 4
E-Utiies This search finds citations that carrespond to a specific clinical study category. The search may be either broad and sensitive or narrow

and specific. The search filters are based on the work of Haynes RB et al. See the filter table for details.

Search ‘ |

Category Scope

Q etiology \ @ narrow, specific search

O diagnosis O broad, sensitive search

@ therapy
Related Resources O prognosis

O clinical prediction guides

Order Documents
NLK Mobile

Abbildung 60: Search by Clinical Study Category
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6.7.5 Auswahl der Ergebnisformate

 PubMed’s Standard Display Format ist ,Summary Fdfnoad enthalt Angaben tber
Titel, Autor, Veroffentlichungszeitraum, usw. dedikels (Abb. 61).

Seatch Pt ¥ | B clr biness ([ Go (e ] Advanced each(bete) e Search

Limts | Previewindex T History T Clipboard T Detals W

| 382 | Revew 224 %]

Items 1 - 20 of 3827 D of 192 Next

Abbildung 61: Summary Format

<

* Im Drop-Down-Menu wird das Display Format auf ,Afzit* gewechselt.

.i.san'uecs'[hredr g My NCBI B
Pub ed Sl Sign In] [Reaister]
www.pubmed.gov
PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM  PMC  Journals  Books
Seatch Pubhled ¥ | fo Lolor blindness Advanced Search (beta) Save Search
[ Linits | Previewindex | History | Ciipboara | Detaiss |
About Entrez - e ——1
et |D:splay Abstract V\l Show ‘Z[]_VHSDH By V‘;_Sendtu V|
| All: 3827 | Review: 224 (%]
Entrez PubMed
Seriw Items 1 - 20 of 3827 1 |of192 Mext
Help | FAQ
i 71 o J Newrosei 2008 May:27(9)2391-401. Relaled Afices, Lik
New/Noteworthy & T * .
E-Utilities
)
PubMed Services e
b D et Functional analysis of human CNGA3 mutations associated with colour blindness suggests impaired surface expression of channel
MeSH Database mutants A3(R427C) and A3R363C).
Single Citation
Matcher Koeppen K, Reuter P, Kohl 8, Baumann B, Ladewig T, Wissinger B.
Batch Citation Matcher
gﬂ;i gm:; Centre for Ophthalmology, Institute for Ophthalmic Research, Molecular Genetics Laboratory, Tuebingen, Germany. katja koeppen(@student.uni-tuebingen de
LinkQut
My NCBI Mutations in the CNGA3 gene have been associated with complete and incomplete forms of total colour blindness (achromatopsia). a disorder characterized by reduced visual
acuity, lack of colour discrimination, photophobia and nystagmus. CNGAJ encodes the A-subunit of the cone photoreceptor cyclic mcleotide-gated (CNG) channel, an essential
Related Resources component of the phototransduction cascade. Here we report the identification of three new CINGA3 nmtations in patients with achromatopsia. To assess the pathogenicity of
Order Documents these newly identified and four previously reported nmutations, mutant CNGA3 channels were heterologously expressed in a uman embryonic kidney cell ine (HEK293 cells) an
NLM Mobile functionally analysed using calcium imaging. Channels with the mutations R427C and R363C showed a response in imaging experiments and were subsequently characterized in-
;m éztti‘\;?v depth with the patch-clamp technique. The mutant channels were analysed as homooligomers and also as heterooligomers with the wild-type B-subusit present in native channels.
TOMNET S Overall, cyclic guanosine monophosphate (cGMP) maximum currents of mutant channels were profoundly reduced in homo- and heteromers. Treatment with the chemical
Prretmar bt chaperone glyvcerol effectively increased macroscopic currents, presumably by enhancing surface expression of nutant channels as confirmed by immunocytochemistry. These
Clinical Alerts results snggest decreased channel density in the cell membrane due to impaired folding or traffickdng of the channel protein as the main pathogenic effect of the mutations R427C

Abbildung 62: Abstract Format
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* Wie in Abb. 62 ersichtlich, enthadlt Abstract-Formatusatzlich eine kurze
Zusammenfassung des Artikels.

* Unter dem Autor des Artikels ist ein Link zum Vet zu finden.

* Nach dem Anklicken wird fiir den Zugang ein Abo odire Anzahlung verlangt, um den

Originalartikel zu lesen.

6.7.6 Search History

» Die Suchanfragen des Nutzers werden von PubMeddadjepe
e Durch Klicken des  History Buttkemn man nachschauen, welche Suchanfragen
bereits durchgefiihrt wurden (Abb. 63).

* Wenn man unter “Result* auf die Trefferanzahl deckerche klickt, gelangt man zurtick

auf die Suchergebnisse der relevanten Suchanfrage.

-

A service of the U.S. National L ibrary of Medici
- R C——— My HCBI
(3 NCBI Pubmed and the National T P
WWH.pU

bmed. gov

Journals  Books

“ Preview l Advanced Search (beta)

All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM  PMC

Search Publd v for g tcel

[ Linits | previewtngex | History | Cioboard | Detais |
About Entrez
Text Version s Search History wil be lost after eight hours of iactivity.
+ Search mumbers may not be contimous; all searches are represented.
Entrez PubMed + To save search indefinitely, click query # and select Save in My NCBL
ﬁ‘im;‘:"‘;a s To combine searches use #search, e.g., #1 AND #3 or click query # for more options.
elp
ials Search Most Recent Queries Time Result|
- 25 Search cd8+ t cell 073142 43007
#4 Search parkinson 07:50:39 44113]
#3 Search sleep disorders 07:30:36 46162
Journals Database #2 Search color blindues 074713 §7192
MeSH Database - .
Single Citation £] Search color blindness 071048 3837

Matcher
Batch Citation Matcher

Clinical Queries

Special Queries Cealiet
LinkOut

My NCBI

Related Resources
Order Documents

b Save in My NCBI

Abbildung 63: History

172



-173 -

* Durch Klicken auf die Nummer einer Suchanfragedvein ,Options Menu* eingeblendet
(Abb. 64). Mithilfe dieser Funktionen kdonnen untdriedliche Aktionen durchgefihrt

werden.

B AND

EOR

ENOT

I Delete

F GO

b Details

F Save in My NCBI

Abbildung 64: Options

* Mithilfe der booleschen Operatoren (AND; OR; NOTPnken Suchanfragen
verknUpft gesucht werden (z.B.: (#1) AND (#3))

* Delete: Loscht das Suchanfragefeld
« Go: Die Suche wird durchgefihrt
* Detalils: Zeigt, wie PubMed die Suchanfrage intetiprt und durchgefiihrt hat

* Save in My NCBI: Die Suchanfrage kann unter einegeren Konto abgespeichert
und neu abgerufen werden. Die Registrierung beiMeubist kostenlos. PubMed
verstandigt den Benutzer per E-Mail nach gewlnscBiechanfragen Uber zukinftige
Neuigkeiten

» Die maximale Anzeigezahl der Abfragen ist 100. $obbiZe maximale Anzahl erreicht ist,

I6scht PubMed die &élteste Suchanfrage aus der. Liste

* PubMed speichert die Suchanfragen eines NutzemuBsStunden.

* Durch den Kilick auf ,Clear History" wird die gan&ichgeschichte geléscht.
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6.7.7 Zwischenablage (Clipboard)

PubMed bietet mit der Clipboard-Funktion die Mogkeit, dass wahrend der Suche
die gewiunschten Suchergebnisse (temporar) zwiselpeghert werden kdnnen (Abb. 65).

* Die Suchtreffer 1 und 3 werden durch einen Haketham Késtchen ausgewahlt.
» Diese Zitate werden uber das Drop—Down-Menlu ,Seofdin die Zwischenablage
(Clipboard) gesendet.

e Aservie NCBI H
(3 NCB] PUb ed \Welcome fuk07. [Sian Qufl
www.pubmed, gav
All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM  PMC  Journals  Books
Search Publed v| for |color blindness Advanced Search (beta) Save Search
( Limits T Previewindex T History T Clipboard* T Details ]
Display | Summary v Show 20 ¥ SotBy ¥ Sendto ¥
e Send to
| Al 3837 | Review: 224 [%] o
Ttems 1 - 20 of 3837 File 1 of 192 Next
Printer |
: Koeppen K. Reuter P. Kot . Baumann B, Ladewig T. WissingerB. | {1 Relaled Aticles, Links
L Callections
‘ Functional analysis of human CNGA3 nmutations associated with b|z i sufgests impaired surface expression of channel mutants A3(R427C) and A3(R363C).
Eur [ Neurosci. 2008 May;27(9):2391-401. RSS Feed
PMID: 18443228 [PubMed - in process] Order
[0 Histad0.0deen A Related Articles, Links

F Different raling of avian colors predicted by modeling of retinal fimetion in himans and birds.
Am Nat. 2008 Jun;171(5):831-8.
PMID: 18429674 [PubMed - in process]
p:  Shevell SK. Sun V. Neitz M. Related Articles, Links

F Protanomaly without darkened red is denteranopia with rods.

Vision Res. 2008 Apr 17. [Epub ahead of print]
PMID: 18423511 [PubMed - as supplied by publishet]

Abbildung 65: Senden der Suchtreffer in das Clipboa

* Somit wurden zwei Zitate in Clipboard gespeichealie (Verwendung dieser Funktion
erfordert keine Registrierung).

* Im Clipboard kénnen maximal 500 Suchtreffer gedpsicwerden.

* Der Inhalt des Clipboards geht nach 8 Stunden ivigdit verloren.
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Der Stern am Reiter “Clipboard” bedeutet, dassG@lggoard mindestens ein Zitat enthalt
(Abb. 66).

My NCBI
Sian In] [Reaister]

(.
S NCBI Publmw

All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM  PMC  Journals  Books

Search Publled v for Advanced Search (beta)
[ Limits T Preview/index T History T Chpboard'1 Details ]
| S—

About Entrez
Text Version To get started with PubMed, enter one or more search terms.

Entrez PubMed Search terms may be topics, authors or journals.

Abbildung 66: Clipboard

Anzeigen der Inhalte des Clipboard erfolgt durcickén auf den ~ Clipboard

Button in der Mentileiste.

Aus unterschiedlichen Suchanfragen ausgesuchté&elrim Clipboard kdnnen vom
Nutzer angeordnet werden. Uber das Drop-Down-Me8éng to* (Abb. 67).stehen

verschiedene Aktionen zur Verfugung (ausdruckeminter®, als E-Mail versenden: “E-
mail“, usw.)
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C. : Fibe L5 il Wwicei @
(3 NCB[ Publmgfgp“md.g” - Sian In] [Reaqister]

All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein  Genome  Structure  OMIM _ PMC  Journals  Books

Search | Pubhled v for color blindness Advanced Search (beta)

(MT Preview/Index T History I Clipboard* [ Details 1

+ The Clipboard will hold a masimum of 300 items.
o Clipboard items will be lost after eight hours of inactivity.
+ To save items indefinitely, use Send to My NCBI Collections.

Display | Summary ¥| Show |20 +| SotBy |¥|Sendto W
" o " Send to
All: 2 | Review: 0 o
Items 1- 2 of 2 File One page.
Printer |
1: Koeppen K Reuter P, Kohl § Baumenn B. Ladewig T. Wissinger B. Clip Remove Related Aticles, Links
Collections
Functional analysis of human CNGA3 mutations associated with 4l il ggests impaired surface expression of channel mutants A3(R427C) and A3(R563C).
Eur I Neurosci. 2008 May:27(9)2391-401 Order
PMID: 18443228 [PubMed - in process]
2: Shevell SK. Sun Y. Neitz M. Related Aricles, Links

Protanomaly without darkened red is deuteranopia with rods.

Vision Res. 2008 Apr 17. [Epub ahead of print]
PMID: 18423511 [PubMed - as supplisd by publisher]

Write ta the Help Desk
NGB! NLM | NIH

Depariment of Health & Human Senices
Privacy Statement  Freedam of Information Act| Disclaimer

Abbildung 67: Entfernen der Elemente aus dem Chpibo

Zitate konnen aus dem Clipboard einfach und haekeft entfernt werden.

Es wird in das Kastchen gehakt und ,,Clip Remove$ der Drop-Down-Meni geklickt.
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6.7.8 Speichern der Ergebnisse

* Esist moglich, die Suchergebnisse sowohl aus olenalen Ergebnisanzeige als auch aus
dem Clipboard zu speichern.

* Um die Suchergebnisse zu speichern, wahlt man* Bils dem ,Sent to* Drop-Down-
Mend.

* Wichtig ist, vor dem Herunterladen das gewinschtezefgeformat im ,Display”
Auswahl Menu einzustellen. Sonst werden immer deementan aktuellen Ansichten in
der Datei gespeichert.

* Nachdem das Anzeigeformat eingestellt wurde, wkde, aus dem Drop-Down-Menu
gewahlt. Anschlie3end 6ffnet sich ein Dateidownl&aester und die Ergebnisse werden

in einer Datei gespeichert (Abb. 68).

Display |Summary "I Show |20 :i | Sort By ? | Sendto ¥,
——|Brief D
end to

| An:2 ||Abstract

AbstractPlus One page.
1tems Ueiation
o 3 UNE ynn B, Ladewiz T. Wissinger B Dateidownload & Related Articles. Links

Ul List NGA3 mutations associated with ¢|g 4 mggests inpaired 5| yschten Sie diese Datei ofinen oder speichem?
LinkQut )
1 f:"'_] Name: pubmed_result.txt
[2:  Shevell SK SunY Neits M = Typ: Textdokument, 2,63 kB Related Articles, Links
& . i Von: www,ncbi.nlm.nih.gov
Protanomaly without darkened red is deuteranopia with rods. 2
Vision Res. 2008 Apr 17. [Epub ahead of print] -
PMID: 18423311 [PubMed - as supplied by publisher] [ dinen ] [ Speionem ] [ Aptrochen
Dateien aus dem Intemet konnen niitzlich sein, aber manche
Write to the Hel Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten
MBI NLK Offnien oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelz
k] nicht vertrauen. Welches Risiko besteht? 3
Department of Health & i
Privacy Statemnent| Freedom of Infuiiriauon At Liscigiimnen

Abbildung 68: Speichern der Ergebnisse in einereDat

* Die Ergebnisse kdnnen auch per E-Mail verschicktiee.
« Haken in die Kastchen vor den Zitaten ersetzenaldi&-Mail versendet werden sollen.

* Auswahl ,E-Mail* aus dem ,Send to“ Drop-Down-Mendi.
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* Nach der Auswahl von ,E-Mail* werden weitere Op@mnund eine E-Mail Adresse
abgefragt (Abb. 69).

- Format der Ergebnisansicht
- Dateiformat
- Sortieren nach First-, Last Autor, Zeitschrifsywu

- Zusatzliche Notizen

» Die ausgewahlten Zitate werden durch den Bu pail versendet.

| Limits | Preview/ndex | History | Clippoard® | Details || E-mail |

+ Select options, enter recipient's e-mail address, and click Mail.

Select 18423511
Format Abstract | a5 | HTML
Sorting

Start with ftem |2

E-mail e123...@student tuwien. ac.at
"SPAM" filtering software notice

(Mai] =

Abbildung 69: Senden als E-Mail

6.7.9 Erweiterte Suche (Suche nach MeSH-Termen)
PubMed ermdglicht mit der MeSH-Datenbank, gezigltm Zitaten zu bestimmten
Themengebieten zu recherchieren. Durch diese Dadnkann der zu einem Suchbegriff

entsprechende MeSH-Term gefunden und eine verbbessachstrategie verfolgt werden.
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Auf der linken Spalte wird unter ,PubMed ServicgleSH Database” ausgewahlt.

In die Sucheingabezeile wird ,color blindness* @&ggben, um die ihr zugeordneten
MeSH-Terme aufzulisten (Abb. 70).

Dabei ist zu beachten, dass jeweils nur ein Sucifbegd keine booleschen Operatoren
eingegeben werden durfen.

Die Suche wird durch der g Buttestartet.

Aservice of the Natoma] Library of Medieme
nd the National Insttutes of Health My NCBI

(o "
S NCBl &

All Databases bhles Nucleatide Structure O PMC Joumals

Search‘M%H _‘" for col bindness

[%[ Preview/index ( History r Clipboard | Detalls \

LR MeSH is the U.S. Nationel Library of Medicine's controlled vocabulary used for indeving articles for MEDLINE PubMed. MeSH termimology provides a consistent way to refrieve
information that may use diferent terminology for the same concepts.

TeitVersion
Enlez Publied + Use the MeSH database to find Medical Subject Heading Terms and build a search strategy.
Overview
Help |FAQ MeSH database tutorials
Tulorials
New/Noteworthy ﬂ v Qui(ku ¢
E-\iies + Searching with the MeSH Database Towr
B QuitkH {
PubMed Services » Combiloe Moip Tams Toe

Quick
Joumals Database + Applying Subheadings and other features of the MeSH Database Tour HQ
MeSH Database
Single Citafion

Abbildung 70: Erweiterte Suche
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* Es wurden insgesamt 4 MeSH-Terme vorgeschlagen. (Abhb

Items 1- 4 of 4 One page.

[01: Color Vision Defects —

Defects of color vision are meanly herecitary trats but can be secondary to acquired or developmental bnormalties m the CONES (RETINA). Se, 5 veq s of
color vision depends on the degree of mtation of the OPSIN genes (on X CHROMOSOME and CHROMOSOME 3) that code the photopigmel » b - major Topic €
Year miroduced: 1990 b Clinical Queries

¥ NLM MeSH Browser

[02: middle-wavelength apsin [Substance Name] TS

has been sequenced
Date introduced: October 27, 1995

Abbildung 71: Zugeordnete MeSH-Terme

» Hier wird der erste MeSH-Term Treffer betrachtet.

» Es wird auf ,Links" auf der rechten Seite geklickis wird ein Menl eingeblendet, wo 4
verschiedene Suchmaoglichkeiten angeboten werden.

* Durch den Klick auf ,PubMed” wird die Suche unteeSH-Term ,Color Vision Defects*
erneut gestartet.

* Somit wurde der MeSH-Term in die Suche Ubernomnmehdie Ergebnisse bei der
einfachen Suche (Abb. 55) von 3837 auf 3153 redu@édb. 72).

All Databases PubMed Nucleotide Protein Genome Structure OMIM PMC Journg

Search | Publed v | for|{Color Vision Defects"Mesh]

( Limits T Preview/Index T History T Clipboard* T Details 1

Display | Summary ¥ | Show |20 + | Sort By ¥ Sendto ¥
All: 3153 | Review: 157 [%]

Items 1 - 20 of 3153

Abbildung 72: Ergebnisse durch den MeSH-Term
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PubMed ermdglicht noch weitere Moglichkeiten zurfémerung der Suchergebnisse.
Durch Klicken des MeSH-Terms ,,Color Vision Defec{#&bb. 71), gelangt man auf eine
neue Seite, wo der Rechercheur den ausgewéhlterMeB8n mithilfe von Subheadings
weiter eingrenzen kann.

Die Auswahl des MeSH-Terms und des gewlnschteneauligs (Eingrenzung) erfolgt
durch das Setzen eines Hakens in das relevanteh&sis(Abb. 73).

Subheadings: Einschrankung

welecmony (2 Sebbendmg et e e el v Sk ot e 0 eer PrbNied recore vl e der Themengetliete
@ bl wder e Linkcy e o rvivieor ol pecdi oy e DS Torm
MeSH #r unden the Ly e oy kol mformaicn.

1 Coonr Vinims P

ol ok veaow wr sl berediar i e G b jeconden i acgared o Snvopoetdl
b e depoch cm b degrer of mimeon of de (30N gran e N CHROMONCAE
mirodered L)

MesH-Term

B COONES (FETDNU Sty o bevmlitory el of
RN ) et rode e photopgmests fx ned e md bor

Suche MesH-Term
als
Hauptschlagwort

eadeg The s scdale G paged o e aas'r vl S brwing s WETILNE and o ol pellect v riles o il combomaiions

Jicend [ chemmrealy mitaeed [ shomiicsten. T repicstom U rgental T g [ et ety [ deg ey el [ wpdemsciey [ il
rackop v et i meriatolem e  parmatriog: Tyt plesoion T plesopatiolon U e md comd ” precheiep
by erpe  Seg | drocggh | wre v

» e w Mgy [

8 Nl oo B Bty 1, 5 R it Sarbit e os! Sviw B e i e MAPAH T

Suche auch nach

Unterbegriffen

Abbildung 73: Subheadings

Die Suche kann noch eingeschrankt werden.

a. Restrict search to Major Topic headings only

b. Do Not Explode this term

Die ausgewahlten Begriffe werden mithilfe von latien Operatoren miteinander

verknUpft und in das Sucheingabefeld Gbernommen.
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Die Begriffe ,diagnosis®, ,drug threapy” werden ent,Subheadings” ausgewahlt und die
Suchanfrage wird unter ,Restrict search to Majopi€deadings only* durch das Setzen

eines Hakens in das relevante Kastchen beschrankt.
Aus dem Drop-Down-Meni ,Sent to* wird der gewinsclperator ausgewahlt (Abb.

74).

Send to v

Send to
Text
File
Printer

‘Search Box with AND
Search Box with OR
Search Box with NOT

Abbildung 74: Aufbau der Suchanfrage

Die kombinierte Suchanfrage mit MeSH-Termen flrS$lighe ist vollstandig aufgebaut.

* Die Suche wird durch Anklicken auf de  search PubMed ] Button ausgefuhrt

(Abb. 75).

[ Limits | Preview/index | History | Clipboard | Details |

CE "Color Wision

("Color Vision Defects/diagnosis"[Mair]
Defects/drug therapy" [Majr])

I Search PubMed "CIear]

Display | Full + | Shew 20 w|[Sendto

a1 K]

Abbildung 75: Ansicht der kombinierten Suchanfrage
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Danach erscheint die Auflistung der Zitate, diemden beschrankten Kriterien gefiltert
sind (Abb. 76).
Somit wird die Suche einschlagig durchgefuhrt uma Sluchergebnisse werden auf ein

Minumum beschrankt.

NCBI

- Asa : US. Na brz ,
d NCB] Pmeg{gpuamed.gov . Sl Regter

All Databases  PubMed  Nucleotide  Protein ~ Genome  Structure  OMIM  PMC  Journals  Books

Search Pubhled ¥ | for |"Color Vision Defects/diagnasis[Majr] OR “Color V Advanced Search (beta) Save Search
( Limits T Preview/Index T History T Clipboard* T Details ]

Display | Summary v Show (20 ¥| SotBy ¥ Sendto ¥
Items 1 - 20 of 566 1 of 29 Next
[J1:  MziaLopes §. SilvaED. Silva MF. Reis A, Faria P. Castelo Branco M. Related Aricles, Links

Evidence of widespread retinal dysfunction in patients with stargardt disease and morphologically unaffected carrier relatives.
Invest Ophthalmol Vis Sci. 2008 Mar;49(3):1191-8
PMID: 18326749 [PubMed - indexed for MEDLINE]
[J2: Hovis JK. Ramaswamy §. Related Aricles, Links

Color vision and fatigue: an incidental finding.
Awiat $pace Environ Med. 2007 Nov; 78(11):1068-71.
PMID: 18018441 [PubMed - indexed for MEDLINE]
[03: Bonkowsky JL. Filloux FM. Wamer IE. Related Articles, Links
Splenial corpus callosum lesion and hemifield visual color anomia associated with infracranial hvpertension.

T Child Neurol. 2007 Sep;22(9):1132-4.
PMID: 17890413 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Abbildung 76: Ansicht der Suchergebnisse nach koierber Suchanfrage
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7 Analyse und Bewertung

In diesem Kapitel werden die medizinischen Datekbannach Web Usability

Kriterien, die im dritten Kapitel detailliert erléart wurden, analysiert und bewertet.

Fur die Analyse und Bewertung wurde die Methode WWeb Usability Index)
verwendet, eine standardisierte, schnelle und geiathode, um die Verwendbarkeit einer
Website festzustellen und zu bewerten. Mit HilfenvdVUI werden die Webseiten
medizinischer Datenbanken von der Navigation bisbarrierefreien Gestaltung Punkt fur
Punkt analysiert und bewertet werden. Die zu untdrsnde Seite wird dabei anhand einer
Liste an Fragen mit Schulnoten bewertet. Die Erggennach dem WUI Verfahren werden

textuell und graphisch dargestellt.

Die WUI Testmethode ist wie folgt aufgebaut:

* Navigation und Orientierung
Es kdnnen z. B. Fragen nach Pfadangaben gestetiewewelche die Orientierung

erleichtern.

* Interaktion und Informationsaustausch

Es wird z. B. nach Mdglichkeiten der Kontaktaufnahgefragt.

o Aktualitdt und Qualitat
Es werden z.B. Fragen nach Angaben von QuellerEustglldaten und Fehlerhaftigkeit
gestellt.

* Informations- und Textdesign

Dies betrifft z.B. Fragen nach Schrittgré3e, Kosittiand Darstellung von Icons.

» Auffindbarkeit und Zuganglichkeit
Hier gibt es z.B. Fragen nach der Webadresse aevetfligbaren Indizes.
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Fur die Analyse und Bewertung von medizinischen eDlaanken wurden drei

Datenbanken herangezogen:
 DIMDI Deutsches Institut fir Medizinische Dokumentatimal Information
 Anatomia  Anatomical Plates from the Thomas Fisher Rare Babkary

* NCBI National Center for Biotechnology Information
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7.1 Fallbeispiel 1 (DIMDI)

Deutsches Institut fur Medizinische Dokumentation ind Information

www.dimdi.de (Abb. 77).

| Das DIMDI - Medizinwissen anline

| Geim Deutschen Institut fur Medimnische Cokumentatian und Information recheschieren Sia in
| rund 70 Datenbanken zu Medizn, Arzneimitein und Toxkologie, Daruber hnaus bisten wir
8 rahlreiche westere Informationen aus dem gesamten Gesundhetdwesen: E:

= Madizinsche Klassfilkabonen und Begriffssystame

= Informabionssystem Medanprodulte

s Informatonseystem Arsnesnittel

» Informatonssystem Health Technology Assessment (HTA)
= Informationsplatthorm Telematik

DIMDT Aktuell

o DIMD! Webshon

» Datenbacken: solod um Volltext bel Karges * QM e-josmal
- e RTY Frride " Tl e Dh o @d LM A4 {ETa [hs Tiesdy W |
» PMier Woe e Agentur fr esith Tedmolgy Assesemers erachaftich buglang ingureichend o Dingresen entschisseln
aboesicherd
Institut fm Caschaltabereich des | |y pavenbianken: Informationen pur Substanstoxielogie in GCRIS o/ a2
Bundeamstorum
“ T Geuundteeg & [CD-10-GM 2008 aniese
: OFS: 2008 anline

Klassifikationen Medizinprodukte Akl oo
Das BIMOI gibt deutscha Fassungen D3k DIMDI bistat sin zentraies Ondna- Swatom
amticher Kassfikationen wie 1CD, ICF, OPS Erfassungssystem fur Medizinprodukte, das » HTA-Berichie suchen
urid UMDNS heraus. Laden S sich die dhes clirahte Datensngabe und Bearb atung

aktuslien Datesen won ICD-10-GM oder GRS durch Anzesgopflichtige und Behorden
winfach von unseren Seiten. mabr = armighiche. mehs =
Ihre Position: Startesite » s-mm]

] Latrim whj 2 Bl pathrd

€ DIMDI 1 5R3-2008

Abbildung 77: DIMDI Start-Seite

Navigation und Orientierung

1

» Der Navigationsbereich steht fir den Benutzer imamederselben Stelle zur Verfligung.
» Durch die Verwendung von hierarchischen StruktBaum Struktur) wird eine leichte

Orientierung gewahrleistet.
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Ein Link zur n&chst hoheren Hierarchiestufe ist enworhanden.
Haupt- und Untermenus sind durch Farbauswabhl inergchtlich und leicht erkennbar.
Die ausgewahlten Menupunkte werden immer durch@iaege Markierung angezeigt,

der aktuelle Standpunkt ist immer klar erkennbar.

Der Home Button befindet sich immer links oben derf Web-Seite und ist als

Firmenlogo repréasentiert.

Die Pfadanzeige zeigt dem Benutzer die aktuell@iBogAbb. 78).

Ihre Position: Startseite » Arzneimittel » FAQ

Abbildung 78: Pfadanzeige

Falls sich ein Benutzer im Link nicht auskennt,hstéhm keine Hilfefunktion zur

Verfligung.

EinschlieRlich der Hauptseite steht immer ein Samhtur Verwendung bereit.

Bei der Suche Uber die Web-Seite ist es moglich, Slichergebnisse nach Relevanz,

Datum und Titel sortieren zu lassen.

Bei der Suche Uber die Web Seite ist es moglie|rdormationen auf

- Deutsch und Englisch oder

- nach ICD (Internationale Klassifizierung von Kkaeiten der
Weltgesundheitsorganisation) sowie

- nach OPS (Operationen- und Prozedurenschlissel)

suchen zu lassen.
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Die Datenbankrecherche ermdglicht durch die Verwegds/on Radio-Buttons die
eingegebenen Begriffe direkt in Medline oder inegiDatenbank, die der Benutzer selbst
auswahlen kann, zu suchen.

Bei der Datenbankrecherche sind mehrere Suchoptiodglich:

- einfache Suche

- erweiterte Suche

- Expertensuche

Es existiert eine Site Map mit einem detaillier&zitenindex.

Im Seitenindex sind alle Links sehr ausfiuihrlich dmm und weisen eine

Hierarchiestufung auf.

Hervorhebung von Links durch Mouse Over Effekte,wiso selbst erklarende
Textbeschriftungen sind existent.

Die besuchten Links werden durch Farbwechsel etkann

Abkirzungen, Querverweise und weitere Informatiosiewl durch die Linksbeschriftung
erlautert.

In den Seiten sind die erwahnten vertiefenden Luddhanden.

Hinweise auf DateigréRe, Dateityp und Anderungsuanerden dargestellt (Abb. 79).

Name Ordner Typ Griofle Gedndert
IVD Product Classification - Reagents EDMA IVD Classification ] 142 KB 11.03.08
Revision 5, 2001

IVD Product Classification - Instruments EDMA IVD Classification ] 106 KB 11.03.08
Revision 3, April 1997

Abbildung 79: Datei-Informationen
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Interaktion und Informationsaustausch

« Die Uberschriften der Web-Seite sind den Seiterltahdogisch und passend zugeordnet.

* Es existiert eine ausfuhrliche Einleitung auf direefinengebiete der Webseite.

* Im Hauptmeni sind Quicktouren nicht ersichtlicht denen der Benutzer kurze animierte
Einfuhrungen in verschiedene Funktionen der DIMBIgBt-Search finden kann.

* Fur verschiedene Themengebiete im Menl sind adsfiiar FAQ (Frequently Asked
Questions) vorhanden (Abb. 80).

Ihre Position: Startseite » Arzneimittel » FAQ

FAQ-Center

Bei Fragen zu Suchstrategien oder einzelnen Themen wenden Sie Sich bitte an unsere
Ansprechpartner.

Pfad: FAQ Arzneimittel

+ Allgemeine Fragen (10)
* AMIS - Datenbank (9)
+ ABDA - Datenbanken (3)

« ATC/DDD (3)

Abbildung 80: FAQ-Center

» Eine Kontaktaufnahme ist moglich uddr Benutzer kann seine Fragen oder Anregungen
mit Auswahl des betreffenden Themenbereiches anlD¢hicken.

» Eine direkte Fragestellung an den zustandigen 8Spegtmer tber Telefon oder per Email
ist gewéhrleistet.

» Das ganze Kontaktformular wird auf einer einzigeit€sangezeigt, womit eine einfache
und benutzerfreundliche Verwendung ermdglicht wird.

» Es existiert ein Glossar, in dem die fachspezigsctBegriffe unter kategorischer

Gliederung erlautert werden (Abb. 81).
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Ihre Position: Startseite » Klassifikationen » Diagnosen = Verzeichnis ICD-Ausgaben » Dermatologie

Verzeichnis von ICD-Ausgaben und anderen krankheits- und gesundheitsrelevanten Kiassifikationen - Ausgabe Februar 1997:

3. Fachspezifische medizinische Schllissel / Subject-related medical classification systems

+ 3.3 Dermatologie / Dermatology - Titelubersicht

* 3.4 Gynakologie und Geburtshilfe / Obstetrics and Gynaecology.

* 3.5 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde / Otorhinolaryngology - Titeltbersicht

» 3.6 Kinderheilkunde / Pediatrics - Titelubersicht

Abbildung 81: Glossar

Die fachspezifischen Eintrage sind alphabetischeardnet, womit die Suche und die
Verwendung der Seite erleichtert werden.

Die von den anderen Web Seiten ibernommenen Infanesm und Definitionen sind mit
Quellenangaben benannt.

Fehlangaben werden mit einer informativen Meldumgeaeigt.

Die Meldungen werden in einem Format und Stil dstejé, die dem Web Seiten Design
entsprechen.

Die Meldungen sind fur den Benutzer verstandlich angemessen vorbereitet (Abb. 82).

Ihre Position: Startseite » Kontaktformular

Ihr Kontakt ins DIMDI

Thre Angaben sind unvollstandig:

* Der Betreff fehlt.
* Thre E-Mail-Adresse fehlt oder ist ungiiltig.

Abbildung 82: Fehlermeldung

Die DIMDI - Startseite weist dem Benutzer die Ralkes Rechercheurs zu, der durch die
zahlreichen Informationen aus dem Gesundheitswesgine gesuchte Information

herausfiltern kann.
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Aktualitat und Qualitat

10

11

Die angebotenen Informationen sind auf dem let8tamd. Das Anderungsdatum auf der
Seite wird immer rechts unten angezeigt (z.B. dieuAlisierung der Web Seite durch den
Webmaster oder die letzte Anderung von Informatioineden Datenbanken).

Die Verweise auf die externen Quellen (Links) simeher funktionsfahig.

Es gibt keine RSS Feeds (Really Simple Syndicatioftik automatische

Benachrichtigungen bei neuen Informationen.

Eine kostenlose Anmeldung fiir den Newsletter “DIMBKtuell” steht zur Verfigung,

um regelméanig Meldungen aus allen Bereichen dedDiMi erhalten.

Ein Impressum ist vorhanden. Darunter gibt es dwbbtine Erklarungen zum
Internetangebot, zur Haftung, zu Links und Verlingu zum Urheberrecht und
Datenschutz.

Die Namen, die Referenzen und die Quellen von Aumamd Beitrdgen sind angegeben.
Die angebotenen Informationen im DIMDI sind frei nvdipp-, Rechtschreib- und
Grammatikfehlern. Die verwendeten Bezeichnungerdererrichtig und widerspruchsfrei
verwendet.

Die Nutzung der Angebote und Dienste ist, soweit giic, ohne Angabe
personenbezogener Daten mdglich, und wenn doch, lddiglich auf freiwilliger Basis.
Abkirzungen und Fachbegriffe sind unterstrichen geéstellt und werden durch
Mausberihrung mit Linksbeschreibung erlautert.
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Informations- und Textdesign

Es gibt im ganzen Webangebot ein einheitliches foaxiat (Times New Roman mit der

Schriftgré3e 12). Die Schrift ist auRerdem skaberbDeswegen ist die ausgewdhlte
Schriftart lesbar und erkennbar.

DIMDI's Layout weist einen hellen Hintergrund mithsvarzem Text auf, was den

gro3tmoglichen Kontrast und dadurch die beste Lr&slizermdglicht.

Die wenigen vorliegenden Grafiken sind ausreichgrald gestaltet. Sie sind erkennbar
und lesbar.

Die Grafiken sind auf den zugehérigen Hintergrunamgestimmt und kontrastieren

optimal.

Die Icons sollten ein wenig gréf3er sein, damit ra@neinfacher betrachten und muihelos
anklicken kann.

Die verwendeten Icons sind einfach und aussagekmdstaltet. Sie weisen einen Web-
typischen Charakter auf.

Die Icons sind mit Hinweisen versehen, die ihrekaamen erlautern.

Die Texte sind fur das Zielpublikum (Arzte, Forsghdachpersonal, Studenten)

verstandlich.

Die Auswahl der angewendeten Worter und Fachbegstfeinschlagig.

Unklare Spriche, umgangssprachliche Formen, Pasighrbzw. Jargons werden

vermieden.

Die textbasierten Informationen sind sinngemaR llihoerschriften angeordnet.

Die langeren Informationen (Texte, die mehr alsizBiklschirmgréRen Platz bendtigen)

werden in druckbarem Format (z.B.: als PDF Dategedoten.

Die einzelnen Suchergebnisse nach einer Datenbamashe werden in einem neuen
Fenster in direkt druckbarem Format angeboten.

Da das DIMDI-Webangebot nur textbasierte Informagio Uber Medizinwissen zur

Verfluigung stellt, beinhaltet sie keine fir die lhbaelevanten Bilder.
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Auf jeder Seite hebt eine orange-markierte Ubeifictiie aktuelle Seite von anderen
Elementen hervor und prasentiert das aktuelle Thema

Die Hauptiberschriften und die untergeordneten &tbeiften sind korrekt, kurz und
informativ.

Das Textformat ist auf der ganzen Web-Seite koawsistdie Hauptthemen sind von
einander abgegrenzt.

Die Themen, die ahnliche Informationen beinhalteeyden in den Blocken gruppiert

prasentiert.

Auffindbarkeit und Zuganglichkeit

Die Webadresse ist so gewahlt, dass sie einen dienvBezug zur Organisation oder
zum Unternehmen herstellt, da sie durch ihren Nam@s Ziel und den Inhalt der
Webseite definiert.

Die Webadresse ist gut zu behalten, da sie eiradies Kirzel des bekannten Inhaltes
tragt.

Es existieren keine alternativen Webadressen fiira@ebot.

Die Website kann in verschiedenen Web-Browsern atesentliche Beeintréachtigungen
betrachtet werden.

Die Website kann mit zwei Browser-Versionen vor ddtuellen ohne wesentliche

Beeintrachtigungen betrachtet werden.

Da keine Flash-Animationen verwendet werden, sind:

- verschiedene Darstellungsmdglichkeiten mit eiHegh-Tech- und einer Low-Tech-
Variante der Website nicht von Noten

- keine Multimedia-Features und diesbezlglicheuEe@ngen vorhanden

- keine Informationen tUber Grél3e der Applikationeler Dateien von Noten

Fir zentrale Webseiten existieren Metadaten. Dédwerden die Inhalte von DIMDI fur

Suchmaschinen effizient und effektiv erfassbar.

193



-194 -

+ Die Website ist mit Suchdiensten auffindbar.

+ Alle Grafiken/Bilder und Texte sind druckbar.

12

» Auf DIMDI werden die Informationen auf Deutsch uadf Englisch angeboten, wodurch
eine internationale Zuganglichkeit der Webseitecgaen wird.

* Alle Informationen sind in den Sprachen des Zielgwins vorhanden; manche von
diesen Seiten weiterfihrende Links sind ledigliati Englisch und nicht parallel auf
Deutsch verfasst.

» Die wichtigsten Informationen sind in beiden Spectkerfligbar.

* Die Navigation in den Haupt- und Untermends istréioéitlich und leicht zu bedienen.

» Da keine Bild-, Grafik-, Video- oder Audiodateiearwendet werden, werden Nutzer mit
Seh- und Hérbehinderungen von den angegebenemiafimnen nicht ausgeschlossen.

» Keine Tabellen oder Frames sind vorhanden. Die é&tutat Behinderungen kénnen ihre
Screenreaders, Braillezeilen und weitere unterstitz Hardware ohne Probleme
anwenden.

» Da keine Flash-Animationen benutzt werden, istemer kurzen Ladezeit der Webseite
zu rechnen.

 Die Schriftart ist lesbar und skalierbar. Diese dagchaften erleichtern den
sehbehinderten Nutzern den Umgang mit der Seite.

» Da keine Rot- oder Grunfarben angewendet werdéerjns problemlose Anwendung flr
farbblinde oder sehbehinderte Nutzer gegeben.

* Da keine komplizierten Hintergrundmuster und Higtandbilder angewendet werden,
wird fur sehbehinderte Nutzer eine leichte Anwerglgawahrleistet.

* Downloads werden im standardisierten, einheitlichditFormat angeboten, somit wird
den Nutzern das komplizierte Downloaden von veestdmen nétigen Programmen

erspart.
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7.1.1 Schlussfolgerungen

Das erste Fallbeispiel DIMDI wurde nach unserer rBgung gut vorbereitet.
Inhaltliche Fille und funktionelle Exaktheit entsphen den Erwartungen des Benutzers. Da
die Seite regelméanRig aktualisiert wird, ist eingtk&iensbasis seitens Anbieter hergestellt.

Inhaltlich umfasst DIMDI eine im medizinischen Biete sehr umfangreiche
Informationsseite, die aul3erdem in Kontakt mit meibhen nationalen und internationalen
medizinischen Datenbanken ist. Trotz dieses konapleXufbaus erfillt DIMDI das

vorgenommene Ziel fehlerfrei.

Diese Informationsseite wurde nach der Vorgangsveion WUI in 5

Hauptkategorien unter Verwendung von fachspeziéadfragen bewertet und analysiert.

In der Kategorig,Navigation und Orientierung“ existieren aul3er der Hilfefunktion
keine mangelhaften Funktionen. Die Hilfefunktionrevdiir den Benutzer sehr gunstig, falls

er sich auf der Web-Seite nicht auskennt.
Funktionen, die bei dieser Bewertung positiv awdfien sind:

+ die bei der Mentiauswahl verwendete Baumstruktur
* immer existierende Such-Tools
* ein Site Map mit einem detaillierten Seitenindex

* immer funktionierende und zum Seiteninhalt passémaes

Bei der KategorigInteraktion und Informationsaustausch® sind keine mangelhaften

Funktionen zu finden. Die positiven Eigenschaftels

» ausfuhrliche Einleitung auf die Themengebiete debgeite
» flr verschiedene Themengebiete existierende FAQ

» Kontaktaufnahmemaoglichkeiten

 die hilfreichen Glossars

« logisch und passend zugeordnete Uberschriften

» alphabetisch angeordnete fachspezifische Eintrage

» informative und verstandliche Meldungen
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Bei der KategorigAktualitat und Qualitat® sind auf3er den fehlenden RSS Feeds keine

mangelhaften Funktionen zu finden. Die positivegeleschaften sind:

» Aktualitat der angebotenen Informationen
» kostenlose Anmeldung fur den Newsletter

* ein tipp-, rechtschreib- und grammatikfehlerfrdig®rmationsangebot

Bei der KategorigInformation und Textdesign“ sind keine mangelhaften Funktionen

zu finden. Die positiven Eigenschaften sind:

* einheitliches Textformat im ganzen Webangebot

» guter Kontrast zwischen Hintergrund und Text

» einfache und aussagekratftige Icons

» die Auswahl von einschlagigen Wértern und Fachlbfegri
» das Angebot von druckbaren Texten

» verstandliche Texte fur das Zielpublikum

» die Gruppierung von ahnlichen Themen

Bei der Kategorig Auffindbarkeit und Zuganglichkeit* fallt als mangelhaft auf, dass

keine alternativen Webadressen fur das Angebotierdaa. Positive Eigenschaften sind:

» leicht zu merkende Webadresse

* beeintrachtigungsfreie Verwendungsmoéglichkeit dateSmit unterschiedlichen Web-
Browsern

* Druck- und Downloadmadglichkeit aller Bilder und Begn auf der Seite

» die aus der Sicht der Barrierefreiheit angemessésmsvendung von Frames und
Tabellen

* eine behindertengerechte Farbauswahl (kein Grinr ddet) und einfache
Hintergrundmuster

» die dem Zielpublikum angepasste Ausdrucksweise

Die Bewertung und Analyseergebnisse von DIMDI warde den Abb. 83 bis Abb.
88 nach WUI Hauptkriterien (Navigation und Orientieg, Interaktion und
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Informationsaustausch, Aktualitdt und Qualitat, ohnfiations- und Textdesign sowie
Auffindbarkeit und Zugéanglichkeit von Informationegraphisch dargestellt.

Die Bezeichnungen der Noten entsprechen jenen wbul$ten wie sehr gut, gut,
befriedigend, ausreichend, mangelhaft. Fir niclidtexende Eigenschaften wird N/Z (nicht

zutreffend) benutzt.

DIMDI Verteilung der Werte

@N/z

W Sehr gut

OGut

O Befriedigend

M Ausreichend

@ Mangelhaft

Navigation und Interaktion und Aktualitat und Qualitat Informatios- und Auffindbarkeit und
Orientierung Informationsaustausch Kategorien Textdesign Zuganglichkeit

Abbildung 83: DIMDI-Verteilung der Werte auf die t€gorien
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—— Navigation und
Orientierung

N/Z Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft

Kategorien

Abbildung 84: DIMDI-Navigation und Orientierung

N/Z Sehr gut Gut Befriedigend
Kategorien

Abbildung 85: DIMDI-Interaktion

—e— Interaktion und
Informationsaustausch

A

und Informationsaasisch
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—e— Aktualitat und
Qualitat

NIz Sehr gut Gut . Befriedi
g Kategorien

Abbildung 86: DIMDI-Aktualitat und Qualitat

Befriedigend

N/iZ Sehr gut Gut
Kategorien

—e— Informatios- und
Textdesign

Ausreichend Mangelhaft

Abbildung 87: DIMDI- Information und Textdesign
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—e— Auffindbarkeit und
Zugénglichkeit

N/z Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 88: DIMDI-Auffindbarkeit und Zuganglichike
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7.2 Fallbeispiel 2 (Anatomia)
(Anatomical Plates from the Thomas Fisher Rare Bookibrary)

http://digital.library.utoronto.ca/anatomia/ (Abb. 89).

-201-

-

)

Search/Browse the Plates
Egarch/Browse tha Books

Picture Your Search

About Anatoma
Anatomia Highlights
lhustraton Tedwniguas

o3 Homa
Bafarencs Souces
Brel History

=
 —

g

Anatomical Plates from the Thomas Fisher Rare Book Library

This collection faatures approximately 3500 full page plates and other sigrificant ilustrations of
human anatomy selected from the Jason A Hannah and Acadeny of Medione collachions in the
hestory of madwna at tha Thamas Fisher Rare Boak Lbrary, University of Totonta, Each
flustration has been fully indexed using medical subject headings (MesH), and techniques of
dlustraton, e, and engravers have baen identfied wheneyer podtble, There are ninety-five
mdividhsal titles represanted, rangng in date from 1522 to 1887,

Search/Browie the uf.:l:r:- Wiew thhuht:

1)

o

Acknowledgements

Copymght Info

Tedhnical Info

Contact/Request

Abbildung 89: Anatomia Start-Seite

Navigation und Orientierung

1

Der Navigationsbereich steht fir den Benutzer imamederselben Stelle zur Verfiigung.

Es wurde zwar eine einfache Netzwerkstruktur vedegnaber sie ist fur eine klare

Verstandlichkeit nicht genug ausgepragt.

Ein Link zur nachst hoheren Hierarchiestufe ishhiwwrhanden.

Haupt- und Unterments sind nur schwer erkennbar.
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Die ausgewahlten Meniupunkte werden visuell (zumsdel durch eine Markierung)

nicht angezeigt, wodurch der aktuelle Standpunkbenrsichtlich bleibt.

Es gibt keinen Home-Button in Form eines Firmenddiese Funktion ist lediglich als
ein Menupunkt im Hauptmenu platziert.

Es gibt keine Pfadanzeige, die dem Benutzer digetikt Position zeigt.

Falls sich ein Benutzer im Link nicht auskennt,hstehm keine Hilfefunktion zur

Verfigung.

Einschliel3lich der Hauptseite steht ein Such—Timwher zur Verwendung bereit.

Weiters gibt es drei erweiterte Suchmaglichkeiten
- Bei der Suche ,Search/Browse the Plates” UberWeb Seite ist es moglich, die
Suchergebnisse nach Kinstler, Technik, Datum untkl Tfaufsteigend oder

absteigend) sortieren zu lassen (Abb. 90)

SEARCH THE PLATES

Search in:

Item Descri ption ~ @
for:

@ All words (AND)

& Any word [(OR)

O Exact phrase

Gender:

Either Sex ~
View:

Any View @
Technig

Any Techniql - @
Colour:

Any Col -
Order by

Title ~
Thumbnails: © on O off

»

BROWSE THE PLATES

Browse by

AT i~
Subject

Title

Abbildung 90: Search or browse the plates
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- Bei der Suche ,Search/Browse the Books* Uber\Wieb Seite ist es mdglich, die
Suchergebnisse nach Kinstler, Datum und Titel (eigisnd oder absteigend)

sortieren zu lassen (Abb. 91)

SEARCH BOOK DESCRIPTIONS

Searchin:
Book Description v Q
for:

@ All words (AND)
' Any word (OR)

O Exact phrase

Order By:
Title v

Thumbnails: @& on O off

e »

BROWSE BOOK DESCRIPTIONS

Browse by:
Author v

EeTE »

Abbildung 91: Search or browse the books

- Bei der Suche ,Picture Your Search* kann der Beswudie Wahl der Region und des
Layers selbst bestimmen und die Suchergebnisse Kaohktler, Technik und Titel

(aufsteigend oder absteigend) sortieren lassen.(@d)b

Picture your search

@ SELECTREGION | @ SELECT LAYER CURRENT SELECTION © DO THE SEARCH
Entire figure surface You have selected:
Head Muscles
Neck Skeleton Region: Entire Figure
Thorax Arteries Layer: Muscles
Abdomen Veins
Ivis and Groi Order
Pelvis and Groin Nerves it
Back and Buttocks | Organs Title
Artist
Arm and Hand Sense Organs Technique
. Date, ascending
Leg and Foot Male Urogenitalia
Female
Urogenitalia

Abbildung 92: Picture your search
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* Es existiert kein Site Map mit einem detaillier@aitenindex.

* Es gibt keine Hervorhebung von Links durch MouseiCieffekte oder selbst erklarende
Textbeschriftungen.

» Die besuchten Links konnen nicht durch Farbweckdealnnt werden.

* Abklrzungen, Querverweise und weitere Informatiowenden nicht erlautert.

* Auf den Seiten sind die erwahnten vertiefenden $wmérhanden.

Interaktion und Informationsaustausch

« Die Uberschriften der Web Seite sind dem Seiterinbgisch und passend zugeordnet.

* Es existiert eine ausfuhrliche Einleitung in dieeffengebiete der Webseite.

* Es gibt keine Quicktouren, in denen der Benutzez&uanimierte Einfihrungen tber
verschiedene Funktionen von ,Anatomia“ finden kann.

* FUr die Themengebiete im Mend ist kein FAQ (Frediyehsked Questions) vorhanden.

* Eine Kontaktaufnahme mit dem Webseitenanbietemigglich. Der Benutzer kann seine
Fragen oder Anregungen (Uber Inhalt oder technidciiermationen) an Anatomia
schicken.

* Eine direkte Fragestellung an den zustandigen Awtypartner Gber Telefon, Fax oder
per Email ist gewahrleistet.

* Es existiert kein Glossar, in dem die fachspe#iesc Begriffe unter kategorischer
Gliederung erlautert werden.

» Die von anderen Web-Seiten Gbernommenen Informatiaomd Definitionen sind mit
Quellenangaben benannt.

* Fehlangaben werden mit einer informativen Meldumgeaeigt.

* Die Meldungen werden in einem Format und Stil dsigjét, die dem Web Seiten Design

entspricht.
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Die Meldungen sind fiir den Benutzer verstandlickd amgemessen vorbereitet, jedoch
wird bei Tippfehlern kein Korrekturhinweis vorgesaten (Abb. 93).

Search results

You searched for "".

Sorry, there are no records matching your search criteria.

Your comments and guestions are welcomed.
Copyright @ 2003 University of Toronto Library.

Abbildung 93: Fehlermeldung

Die Anatomia-Startseite weist dem Benutzer die &dés Rechercheurs zu, der aus einer
Kollektion von bedeutenden Abbildungen der mensbtiein Anatomie die fir sich

interessanten und nutzlichen Informationen filteann.

Aktualitat und Qualitat

Es gibt keine Hinweise, ob die angebotenen Infolonan auf dem letzten Stand sind
oder nicht.

Die Verweise auf die externen Quellen (Links) simeher funktionsfahig.

Es gibt keine RSS Feeds (Really Simple Syndicatioliy automatische
Benachrichtigungen bei neuen Informationen.

Eine kostenlose Anmeldung fur den Newsletter, uemMeldungen aus allen Bereichen
von Anatomia regelmafidig zu erhalten, steht nichtvarfiigung.

Es gibt kein Impressum.

Die Namen, Referenzen und Quellen von Autoren ugitt&en sind angegeben.

Die angebotenen Informationen in Anatomia sind fren Tipp-, Rechtschreib- und
Grammatikfehlern. Die verwendeten Bezeichnungenl siohtig und widerspruchsfrei
verwendet.

Abkirzungen und Fachbegriffe werden nicht erlautert
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Informations- und Textdesign

Es gibt im ganzen Webangebot ein einheitliches foaxiat (Times New Roman mit der

Schriftgré3e 12). Die Schrift ist auRerdem skaberbDeswegen ist die ausgewdhlte
Schriftart lesbar und erkennbar.

Anatomia’s Layout weist einen hellen Hintergrund sthwarzem Text darauf, was den
gro3tmoglichen Kontrast und dadurch die beste Lr&sizermdglicht.

Die Grafiken sind ausreichend grol3 gestaltet, elkanund lesbar. Die Grafiken kdnnen
auch verkleinert oder vergrof3ert werden

Die Grafiken sind mit den zugehoérigen Hintergrindsrgestimmt und kontrastieren
optimal.

Die Icons sind angemessen dargestellt, damit mareisifach betrachten und muhelos
anklicken kann.

Die verwendeten Icons sind einfach und aussagékméistaltet. Sie weisen einen Web-
typischen Charakter auf.

Die Icons sind mit keinen Hinweisen versehenijldie Funktionen erlautern.

Die Texte sind fur das Zielpublikum (Arzte, Forsghdachpersonal, Studenten)
verstandlich.

Die Auswahl der angewendeten Worter und Fachbegstfeinschlagig.

Unklare Spriche, umgangssprachliche Formen, Pasighrbzw. Jargons werden
vermieden.

Die textbasierten Informationen sind sinngemaR llihoerschriften angeordnet.

Die einzelnen Suchergebnisse nach einer Datenbamashe werden in einem neuen
Fenster in direkt druckbarem Format angeboten.

Die Bilder und Abbildungen werden durch Texte eéiu

Die Bilder und Abbildungen werden in unterschieldigrol3en Formaten angeboten.

Die Hauptiiberschriften und die untergeordneten &tbeiften sind korrekt, kurz und

informativ.
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Es gibt zumindest eine Uberschrift pro Seite.

Die Bilder sind in Layout und Style konsistent.

Die Bilder sind einfach zu interpretieren.

Die Bilder passen zu den prasentierten Informatione

Die Bilder sind angemessen beschriftet und nummierd3. mit digital ID.

Die Titel und Beschreibungen sind aussagekraftig.

Auffindbarkeit und Zuganglichkeit

Die Webadresse stellt keinen direkten inhaltliciggzug zur Organisation oder zum

Unternehmen her. Das Ziel und der Inhalt sind asd/ebadresse nicht ableitbar.

Die Webadresse ist nicht leicht zu behalten, d&aiee Anspielung auf Inhalt oder Ziel

beinhaltet.

Es existieren keine alternativen Webadressen féiAaagebot.

Die Website kann in verschiedenen Web-Browsern otegentliche Beeintrachtigungen

betrachtet werden.

Die Website kann mit zwei Browser-Versionen vor dtuellen ohne wesentliche

Beeintrachtigungen betrachtet werden.

Da keine Flash-Animationen verwendet werden, sind:

- verschiedene Darstellungsmdglichkeiten mit eiHegh-Tech- und einer Low-Tech-
Variante der Website nicht von Noten

- keine Multimedia-Features und diesbezlglicheuEe@ngen vorhanden

- keine Informationen tber Grol3e der Applikatiomeler Dateien von Noten

Fir zentrale Webseiten existieren Metadaten. Dédsirdd die Inhalte von Anatomia von

Suchmaschinen effizient und effektiv erfassbar.

Die Website ist mit Suchdiensten auffindbar.

Die Grafiken und Bilder sind druckbar, die Textdgeh nicht.

Auf Anatomia werden die Informationen nur auf Eagh angeboten. Eine mehrsprachige

Zielgruppe wird nicht angestrebt.

207



- 208 -

» Die Navigation in Haupt- und Untermenus ist fledNutzer Gbersichtlich und leicht zu
bedienen.

» Da viele Bilddateien ohne Textbeschriftung angebaterden, werden Nutzer mit Seh-
und Horbehinderungen von den angegebenen Inforneatiausgeschlossen.

* Da keine Tabellen oder Frames vorhanden sind, kbhhdzer mit Behinderungen ihre
Screenreaders, Braillezeilen und weitere unterstite Hardware ohne Probleme
anwenden.

* Da keine Flash-Animationen benutzt wurden, ist eniier kurzen Ladezeit der Webseite
zu rechnen.

» Die Schriftart ist lesbar und skalierbar. Diesedagrchaften erleichtern sehbehinderten
Nutzern den Umgang mit der Seite.

« Bei vielen Bildern und Uberschriften wird die FarBet verwendet, deswegen ist eine
problemlose Anwendung flr Farbblinde oder fur Nutxdét weiteren Sehbehinderungen
nicht maglich.

» Da keine komplizierten Hintergrundmuster und Higtandbilder angewendet wurden,

wird fUr sehbehinderte Nutzer eine leichte Anwerglgawahrleistet.

7.2.1 Schlussfolgerungen

JAnatomia“ ist ein gutes Beispiel aus der Kategorion medizinischen
Bilddatenbanken. Es besteht aus Bildern Uber di@soidiche Anatomie, die aus den
Unterlagen von Jason A. Hannah und der Akademiemgglizinischen Kollektionen aus der
Geschichte der Medizin an der Thomas Fisher Raskd#iek an der Universitat von Toronto

zusammengestellt wurden.

Die verwendeten Bilddateien wurden entsprechend Zieipublikum ausgewahlt und in dem
Sinne benutzerfreundlich dargestellt. Das Thema kdormationsseite wird mit den

angebotenen Informationen ganzlich abgedeckt.

In der vorliegenden Arbeit wurde diese Informats®ite mit der Vorgangsweise von
WUI in 5 Hauptkategorien unter Verwendung von faamfischen Fragen bewertet und

analysiert.
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Die Kategorie,Navigation und Orientierung” schneidet bei dieser Bewertung und
Analyse nach den Usability-Kriterien am schlectgestab. Folgende Punkte sind

verbesserungswiirdig:

» die einfache Netzwerkstruktur

* unubersichtliche Haupt- und Untermenthierarchiestuf
» die visuell nicht angezeigten Mentpunkte

» fehlende Pfadanzeigen

» fehlende Hilfefunktion

» fehlende Sitemap

» falsch platzierter sowie nicht standardgemal} déetiees Home-Button
Die positiven Eigenschaften dieser Kategorie sind:

» drei erweiterte Suchmdglichkeiten

* Suchtool, das auf jeder Seite inklusive der Hautetzel finden ist

In der Kategorie ,Interaktion und Informationsaustausch® sind die positiven

Eigenschaften:

» ausfuhrliche Einleitung auf die Themengebiete deb¥geite
« logisch und passend zugeordnete Uberschriften

» Kontaktaufnahmemaoglichkeiten

» die gegebenen Quellangaben von den Seiteninhalten

» die informativen und verstandlichen Meldungen
Die mangelhaften Funktionen sind:

» fehlende FAQ (Frequently Asked Questions) fir dieMengebiete
» fehlende Quicktouren

+ fehlende Glossars
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In der Kategorie,Aktualitat und Qualitat® sind sowohl positive als auch negative

Eigenschaften vorhanden. Die positiven sind:

» funktionsfahige Links

* Informationen mit Quell- und Referenzangaben.

Die negativen Eigenschaften sind:

» fehlende Hinweise auf die Aktualitat der angeboteiméormationen
» fehlende Anmeldungsmdéglichkeit fir den Newsletter
» fehlendes Impressum

» fehlende Erklarungen von Abklrzungen und Fachbiegrif

Die Kategorie,Information und Textdesign“ schneidet bei dieser Bewertung und

Analyse nach den Usability-Kriterien am besten ab.
Die positiven Eigenschaften dieser Kategorie sind:

* einheitliches Textformat im ganzen Webangebot

» guter Kontrast zwischen Hintergrund und Text

» die erkennbare, lesbare und skalierbare Gestaltongsrafiken
» einfache und aussagekraftige Icons

» verstandliche Texte fur das Zielpublikum

* Auswahl von einschlagigen Wartern und Fachbegriffen

* durch Texte erlauterte Bilder und Abbildungen

* Beschriftungen und Nummerierungen von Bildern

» einfache Interpretationen von Grafiken

In der Kategorie,Auffindbarkeit und Zuganglichkeit* fallen folgende Merkmale

als mangelhaft auf:

* es existieren keine alternativen Webadressen &iAdgebot

 die Webadresse ist nicht leicht zu behaltend
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« die rote Farbauswabhl stellt flr farbbehinderte Beamueine Barriere dar
Die positiven Funktionen sind:

* beeintrachtigungsfreie Verwendungsmoglichkeit dateSmit unterschiedlichen Web-
Browsern
» die Gestaltung ohne Tabellen und Frames

» die Verwendung von einfachen Hintergrundmusterndimtergrundbildern

Die Bewertung und Analyseergebnisse von ,Anatonsiatl in Abb. 94 bis Abb. 99
nach WUI  Hauptkriterien  (Navigation und  Orientiegyn Interaktion und
Informationsaustausch, Aktualitat und Qualitat, omfations- und Textdesign sowie
Auffindbarkeit und Zuganglichkeit von Informationengraphisch dargestellt. Die
Bezeichnungen der Noten entsprechen jenen von iSuienl wie sehr gut, gut, befriedigend,
ausreichend, mangelhaft. N/Z (nicht zutreffend)dwiiir nicht existierende Eigenschaften

benutzt.
Anatomia Verteilung der Werte
30
25 A
BEN/Z
20
W Sehr gut
@ OGut
5
= O Befriedigend
B Ausreichend
104 |
_ @ Mangelhaft
51 -
0 m | ‘ ‘ W ] ‘ L W

Navigation und Interaktion und Aktualitat und Qualitat Informatios- und Auffindbarkeit und

Orientierung Informationsaustausch Kategorien Textdesign Zugéanglichkeit

Abbildung 94: Anatomia-Verteilung der Werte auf dagegorien
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—e— Navigation und
Orientierung

Abbildung 95: Anatomia-Navigation und Orientierung

—— Interaktion und
Informationsaustausch

N/Z Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 96: Anatomia -Interaktion und Informatsaustausch
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—e&— Aktualitat und
Qualitat

N/Zz Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 97: Anatomia-Aktualitat und Qualitat

—e— Informatios- und
Textdesign

N/Zz Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 98: Anatomia - Information und Textdesign
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—e— Auffindbarkeit und
Zuganglichkeit

friedi
en

N/Z Sehr gut Gut

5

=

Katego

Abbildung 99: Anatomia-Auffindbarkeit und Zugangkeit
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7.3 Fallbeispiel 3 (NCBI)

(National Center for Biotechnology Information)

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/ (Abb. 100)

NCBI

Seamh' Al Databioaes = dar |

National Center for Biotechnology Information

* What does NCBIdo?

mobecular biokogy infodmation, NCBI creates
public databases. conducts ressarchin
compuintional biplogy, develops software
100is for anakTing Qenome data, and
disseminates biomedcal information - all Tor
iihe befierundersianding of moleculas
processes afecling human heath and
disease. More abou NCH

dbGaP: NCBl's Genome Wide
Association Database

NCars dbGal (database of Genotyps and
Phiemotype) prowedes data from Genome Wide
Agsociabon (GWVA) ssdes, which are helping
whucidate the bnk between genes and dsaase
Faor gach study, users have access o detaled
rdoernation absi the phanotypic vanables
measuned and pre-compuled associatons
betweon sublects’ phenotypes and genotypes

For more abool crGaP, sog

[

+ dbiGaP press release
» MNCBI's GVWA resoirce page
PubMed Central

P risf 15 an anchane of biomedical
and e sciences joumnals

* Fros full beod

& Orver 1 500, 000 anticles Inom aver 450
joumals:

= Linked io PubMead and fully seanhable

Uize of Pubhied Cemtral roquines nd registration
of lee, Access A from any computer with an
Inberned £ onnection

NCEI News

HCBI News svailable online
irs ifees isspe

Manonal Camer dhr ¢ Snfpamanon
Lol L, s L
B0 Rockalie Fike, Bethaoda, MD 20884
Goppraghl. Disclasser. Privecy. Acceisitdey

4~ o
f;?:? :@ TSA.oov

Established in 1988 a5 & ratonal resowce for - F Assembly Aschas

¥ Clusters of
eThigOus QITRETS

¥ Coiee Break
Ganek & Ddaadada,
NS Handbook
* Electomc PCR
* Eniter Home:

* Entrsz Tools

F Geos sxpreasion
oevesbus {GED)

» Human gonere
TesOU e

¥ infusnza Wines
FRgzaurce

® blap Viewer
* dbliHC

P Mumn giencers
TREDIC e

* hy NGB
¥ ORF finder

* Rat ganoms
TREOGICes

* Raloroncs
SEGUENICE popect

* SAGEmag

* SEYACGH
dstazasn

b guShP
¥ Trace sichive
¥ VacSomen

* Viral Ganotypeg
Teal

F Wb (RS5] Faads

» HOLCGAR

Feased May 9, 2008

—

-215-

Abbildung 100: NCBI Start-Seite
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Navigation und Orientierung

1

» Der Navigationsbereich steht fir den Benutzer nichiner an derselben Stelle zur

Verfiigung und die Navigationsleiste dndert sichgeh Menuauswabhl.

e Es wurde zwar eine einfache Netzwerkstruktur vedeénsie ist aber fir eine klare

Verstandlichkeit nicht genug ausgepragt.
* Ein Link zur nachst hoheren Hierarchiestufe ishhiorhanden.
* Haupt- und Untermens sind nicht ersichtlich odkeenbar.

* Die ausgewahlten Menupunkte werden visuell (zumsfdel durch eine Markierung)
nicht angezeigt, wodurch der aktuelle Standpunkbenrsichtlich bleibt.

* Der Home-Button befindet sich immer auf der linkst&palte der Web Seite und ist als

Firmenlogo repréasentiert.
* Es gibt keine Pfadanzeige, die dem Benutzer digedikt Position zeigt.

 Falls sich ein Benutzer im Link nicht auskennt,hstéthm keine Hilfefunktion zur

Verfligung.

» Einschlie3lich der Hauptseite steht immer ein Stickotzur Verwendung bereit.

* Bei der Suche innerhalb der Web Seite lassen selSdchergebnisse in verschiedenen

Anzeigeformaten auflisten (Abb. 101).
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uf .,ff =
Pr
|

Genome
Save Search

[ Limits | previewndex | History | ciipboara | petails |

About Entrez.

PubMed Search
NCBI BLAST

NCBI Staff Publications
suide to publications by NCBI staff.
Vg sults from http: wirw.ncbi

w all 2 re.

Help v

ow (20 [ Sendto |

Abbildung 101: Homepage-View

Die Suchergebnisse koénnen nach Relevanz,

Es ist eine Suche in verschiedenen medizinischéanbanken moglich.

Datum TadD sortiert und in

verschiedenen Anzeigeformaten aufgelistet werdda (A02).

-

X

pe0eoe @@
0 ©°

NCBI

All Databases PubMed

Nucleotide

KN 03

5 Protein

oC 900000
[ 1]

Search | Protein v | for |

|[ Go ] [clear | Save Search

[ Limits | Previewindex | History | Clipboard | Detais |

Display I_Summary v Show |2D

["al:14 | Bacteria: 0 | RefSeq: 14 | Related Structures: 14 =

Items 1 - 14 of 14

' v]| sendto v

Sort by Relevance
Sortby Accession
Sortby Date
Sortby TaxiD

Abbildung 102: Sortierung der Ergebnisse

Es existiert eine Site Map mit einem detailliergeitenindex.

In der Site Map sind die vorhandenen Elemente WHeawuptkategorien zugeordnet

(Databases, Tools, Data Submission und Educatime)Verweise auf Links werden sehr

ausfuhrlich benannt und weisen eine Hierarchiesgifuf.
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» Die Links sind nicht leicht zu erkennen. Die Hetwveloung von Links erfolgt nur durch

Beriihrung des Cursors.
» Die besuchten Links sind durch Farbwechsel erkemnba
» Abkilrzungen, Querverweise und weitere Informatiowenden nicht erlautert.
* In den Seiten sind die erwéhnten vertiefenden Lutddhanden.

+ Hinweise auf den Dateityp sind vorhanden, jedochtrauf das Anderungsdatum oder die

Dateigrof3en.

Interaktion und Informationsaustausch

« Die Uberschriften der Web Seite sind dem Seiteriiehdogisch und passend zugeordnet.
» Es existiert eine ausfiuhrliche Einleitung auf direefmengebiete der Webseite.

» Es gibt Quicktouren, in denen der Benutzer kurzéemeemte EinfUhrungen Uuber

verschiedene Funktionen der ,NCBI* finden kann.

* Fur verschiedene Themengebiete im Menl sind adsfiiar FAQ (Frequently Asked
Questions) vorhanden (Abb. 103).

-
=W\aR Structure

PubMed Entrez BLAST OMIM
Search Entrez |ﬂ1cture - for|

Cn3D 41 Frequently Asked Questions
Homepage

+ The Windows version of Cn3D crashes on startup or PNG
export - how do | fix it?

Cn3D Tutorial + Can Cn3D print?

+ My Internet connection is slow..

+ On Windows, Cn3D shows a white screen...

+ On Unix, Cn3D launches but doesn't show a structure

Cn3D FAQ + Why doesn't Cn3D read in PDB files?

CnaD feature

highlights

Abbildung 103: FAQ
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Eine Kontaktaufnahme mit dem Webseitenanbietemigglich. Der Benutzer kann seine

Fragen oder Anregungen an NCBI schicken.

Eine direkte Fragestellung an den zustandigen Awxypartner Gber Telefon, Fax oder

per Email ist gewahrleistet.

Es existiert ein Glossar, in dem die fachspezigsctBegriffe unter kategorischer
Gliederung erlautert werden (Abb. 104).

Py
Short Contents | Full Contents

Narigation The NCBI Handbook
Abeut this book

= Glossare

Created: October 9, 2002

Updated: April 30,2003

Search Glossary
| i Go)
® Thisbeok O Allbooks 3-D or 3D Three-dimensional
© PubMed

Abbildung 104: Glossar

Die fachspezifischen Eintrage sind alphabetiscreardnet, wodurch die Suche und die

Verwendung der Seite erleichtert wird.

Die von den anderen Web Seiten Gbernommenen Infamnem und Definitionen sind mit

Quellenangaben besehen.

Fehlangaben werden mit einer informativen Meldumgeaeigt (Abb. 105).
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) http://www.ncbi.nlm.nih.gov - My NCBI - Mozilla Firefox (2 |[5][X]

The User Name or Password you provided is
incorrect. User Name and Password are case
sensitive. Please try again or reset your password.

My NCBI: Sign In

Sign in here or register for an account.

User Name |Karakoc|

Password

[Jkeep me signed in unless I sign out
Leave unchecked on public computers

Abbildung 105: Fehlermeldung

» Die Meldungen werden nicht in einem Format und &aitgestellt, die dem Web Seiten
Design entspricht.

* Die Meldungen sind fiir den Benutzer verstandlicth angemessen aufbereitet.

» Die NCBI-Startseite weist dem Benutzer die Rolls @Rechercheurs zu, der durch die
zahlreichen Informationen aus dem Gesundheitswessine gesuchte Information

herausfiltern kann.

Aktualitdt und Qualitat
6

« Die angebotenen Informationen sind auf dem let8tand. Das Anderungsdatum wird

auf der Seite unten angezeigt
* Die Verweise auf die externen Quellen (Links) smdner funktionsfahig.

* Es gibt RSS Feeds (Really Simple Syndication) tilomatische Benachrichtigungen bei

neuen Informationen.

* FUr neue Informationen existiert ein automatis@emachrichtigungsservice per Email.
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Ein Impressum ist vorhanden. Darin gibt es ausitinel Erkl&arungen zum
Internetangebot, zur Haftung, zu Links und Verlingu zum Urheberrecht und

Datenschutz.
Die Namen, Referenzen und Quellen von Autoren ugitt&en sind angegeben.

Die angebotenen Informationen im NCBI sind frei vdmpp-, Rechtschreib- und
Grammatikfehlern. Die verwendeten Bezeichnungen sichtig und widerspruchsfrei

verwendet.

Die Nutzung der Angebote und Dienste ist, soweit giic, ohne Angabe

personenbezogener Daten mdglich, und wenn dochh, lddiglich auf freiwilliger Basis.

Die Abkiurzungen und Fachbegriffe werden nicht édgu

Informations- und Textdesign

Es gibt im ganzen Webangebot ein einheitliches foaxiat (Times New Roman mit der
Schriftgré3e 12). Die Schrift ist skalierbar. Deger ist die ausgewahlte Schriftart lesbar

und erkennbar

NCBI's Layout weist einen hellen Hintergrund mithearzem Text auf, was den

grotmoglichen Kontrast und dadurch die beste Lri&siizermdglicht.
Die Grafiken sind ausreichend grol3 gestaltet, etkanund lesbar.

Die Grafiken sind auf den zugehérigen Hintergrunamgestimmt und kontrastieren

optimal.

Die Icons sollten ein wenig grof3er sein, damit ra@neinfacher betrachten und muhelos

anklicken kann.

Die verwendeten Icons sind einfach und aussagékméistaltet. Sie weisen einen Web-

typischen Charakter auf.
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* Die Icons sind mit den Hinweisen versehen, die Fuektionen erlautern (Abb. 106).

Legend

& Genome
Resources

) BLAST

W Map Viewer

@ Genome
NCEI Genome Resource Guides Project

Abbildung 106: Icons

« Die Texte sind fur das Zielpublikum (Arzte, Forsghd=achpersonal, Studenten)

verstandlich.
* Die Auswahl der angewendeten Warter und Fachbegstfeinschlagig.

* Unklare Spriche, umgangssprachliche Formen, Pasighrbzw. Jargons werden

vermieden.
« Die textbasierten Informationen sind sinngemafR liliieerschriften angeordnet.
» Lé&ngere Textinhalte werden nicht in druckbarem Fadr(n.B.: als PDF-Datei) angeboten.
* Die Textformatierungen entsprechen dem Inhalt deatd.
* Die Bilder und Abbildungen sind fir das Zielpublikwerstandlich.
* Die Bilder und Abbildungen werden durch Texte et
» Die Bilder und Abbildungen werden in unterschieldéin Formaten angeboten.

« Die Hauptuberschriften und die untergeordneten &ieiften sind korrekt, kurz und

informativ.
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 Das Textformat ist in der ganzen Web-Seite konsistdie Hauptthemen sind von

einander abgegrenzt.

 Die Themen, die ahnliche Informationen beinhaltererden in den Blocken gruppiert

prasentiert.
* Die Bilder sind in Layout und Style konsistent.
» Die Bilder sind einfach zu interpretieren.
* Die Bilder passen zu den prasentierten Informatione
» Die Bilder sind angemessen beschriftet und nummevige z.B. mit digital ID.

» Die Titel und Beschreibungen sind aussagekréftig.

Auffindbarkeit und Zuganglichkeit

* Die Webadresse stellt einen sinnvollen Bezug zwga@isation oder zum Unternehmen

her, da sie durch ihnren Namen das Ziel und dentldka Webseite definiert.

* Die Webadresse ist nicht leicht zu behalten, d&eiee Anspielung auf Inhalt oder Ziel

beinhaltet.
» Es existieren keine alternativen Webadressen fsiAa@ebot.

» Die Website kann in verschiedenen Web-Browsern atgmentliche Beeintrachtigungen

betrachtet werden.

« Die Website kann mit zwei Browser-Versionen vor a@#tuellen ohne wesentliche

Beeintrachtigungen betrachtet werden.
* Es gibt eine High-Tech- und eine Low-Tech-Variaiée Website.

» Die Multimedia-Features sind mit Angaben flr begi&iPlug-ins versehen.
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Bei Multimedia-Features gibt es keine Angaben zuif38@ der Applikationen oder der

Dateien.
Die Website ist mit Suchdiensten auffindbar.
Alle Grafiken/Bilder und Texte sind druckbar.

Die Informationen werden nur auf Englisch angebotene mehrsprachige Zielgruppe

wird nicht angestrebt.
Die Navigation in Haupt- und Untermends ist unuioftich und schwer zu bedienen.

Da viele Bilddateien ohne Textbeschriftung angetbaterden, werden Nutzer mit Seh-

und Hoérbehinderungen von den angegebenen Infornsatiausgeschlossen.

Viele Tabellen oder Frames sind vorhanden, deswegenden Nutzer mit Seh- und

Horbehinderungen von den angegebenen Informatiansgeschlossen.

Da wenige Flash-Animationen benutzt werden, istemer kurzen Ladezeit der Webseite

Zu rechnen.

Die Schriftart ist lesbar und skalierbar. Diese dagchaften erleichtern sehbehinderten

Nutzern den Umgang mit der Seite.

Da keine Rot- oder Griunfarben angewendet wurdeng farbblinden oder anderen

sehbehinderten Nutzern eine problemlose Anwendaogglaten.

Da keine komplizierten Hintergrundmuster und Higtandbilder angewendet wurden,

wird sehbehinderten Nutzern eine leichte Anwendymgahrleistet.

Downloads werden im standardisierten, einheitlicRelf-Format angeboten, somit wird
den Nutzern das komplizierte Downloaden von veestdmen nétigen Programmen

erspart.
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7.3.1 Schlussfolgerungen

.NCBI" ist eine der gréf3ten und renommiertesten imeadkchen Datenbanken der
Welt, die sich auf die molekulare Biologie konzesmt NCBI hat sich zum Ziel gesetzt, die
biomedizinischen Informationen und molekulare Psseeim Bereich der menschlichen
Gesundheit fur alle besser verstandlich zu maadhdem sie 6ffentliche Datenbanken erstellt

und Softwarewerkzeuge fir die Analyse von Genonebantwickelt.

In der vorliegenden Arbeit wurde diese Informateeige mit der Vorgangsweise von
WUI in 5 Hauptkategorien unter Verwendung von faamfischen Fragen bewertet und
analysiert.

Die Kategorie,Navigation und Orientierung” schneidet bei dieser Bewertung und
Analyse nach den Usability Kriterien am schleclgestab. Folgende Punkte sind

verbesserungswiirdig:

» die nicht verstandliche Netzwerkstruktur

» der nicht immer an derselben Stelle zur Verfuguesiegllte Navigationsbereich
* unubersichtliche Haupt- und Untermenthierarchiestuf

 visuell nicht angezeigte Menipunkte

» fehlende Pfadanzeigen

» fehlende Hilfefunktion

» fehlende Abkirzungen sowie Querverweise
Die positiven Eigenschaften sind:

» standardgemal dargestellte und gut platzierte Hauttens
* immer existierende Such-Tools
* eine Site Map mit einem detaillierten Seitenindex

* immer funktionierende und an den Seiteninhalt padsé.inks

In der Kategorie,Interaktion und Informationsaustausch” sind auf3er fehlenden
Quicktouren und einer Kontaktformular fir fachsfiszhe Fragen keine mangelhaften

Funktionen zu finden.
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Die positiven Eigenschaften sind:

» ausfuhrliche Einleitung auf die Themengebiete debgeite

+ logisch und passend zugeordnete Uberschriften

e die Quicktouren

» fUr verschiedene Themengebiete existierende FA€q(Fantly Asked Questions)
» Kontaktaufnahmemaoglichkeiten

* hilfreiche Glossars

* informative und verstandliche Meldungen

» alphabetisch angeordnete fachspezifische Eintrage

» Informationen mit Quellangaben

In der Kategorie, Aktualitat und Qualitat gibt es folgende positive und negative
Eigenschaften: Die positiven sind die Aktualitéat dgormationen, die funktionsfahige Links

und der Mail Service (Mail Alert) fir die Informatien.

Die negativen Eigenschaften sind die Abkirzungerd urachbegriffe ohne

Erlauterungen und das Impressum, das nicht stagelian@? ohne Links dargestellt ist.

In der Kategorie,Information und Textdesign* sind die folgenden Eigenschaften

positiv:

* einheitliches Textformat im ganzen Webangebot

» guter Kontrast zwischen Hintergrund und Text

» einfache und aussagekraftige Icons

» erkennbare und lesbare Gestaltung von Grafiken

» verstandliche Texte fur das Zielpublikum

* durch Texte erlauterte Bilder und Abbildungen

* Auswahl von einschlagigen Wartern und Fachbegriffen

» korrekt, kurz und informativ dargestellte Hauptigodriften und untergeordnete
Uberschriften

» konsistente Auswahl von Layout und Style

» aussagekraftige Titel und Beschreibungen
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Die negativen Funktionen sind das fehlende Angefoot druckbaren Texten und die sehr

schlecht gestaltete Hauptseite, die eine effizidei@vendung behindert.

In der Kategorie ,Auffindbarkeit und Zuganglichkeit® sind die folgenden

Eigenschaften positiv:

* richtig ausgewahlte Webadresse

* beeintrachtigungsfreie Verwendungsmaéglichkeit dateSmit unterschiedlichen Web-
Browsern

» die High-Tech- und Low-Tech-Variante der Website

» Druckmdglichkeit aller Bilder und Dateien auf dezit8

» Auffindbarkeit der Website mit Suchdiensten

» lesbare und skalierbare Texte

* Downloadmadglichkeit von Dateien im standardisief®eli Format
Die negativen Eigenschaften sind:

» fehlende alternative Webadressen fur das Angebot
* nicht leicht zu behaltende Webadresse

* nur auf Englisch angebotene Informationen

* Verwendung von Frames und Tabellen

» viele Bilder ohne Textbeschriftungen

Die Bewertung und Analyseergebnisse von ,NCBI* windAbb. 107 bis Abb. 112
nach WUI Hauptkriterien  (Navigation und  Orientiegyn Interaktion und
Informationsaustausch, Aktualitdt und Qualitat, omfations- und Textdesign sowie
Auffindbarkeit und Zuganglichkeit von Informationengraphisch dargestellt. Die
Bezeichnungen der Noten entsprechen jenen von iSaienl wie sehr gut, gut, befriedigend,
ausreichend, mangelhaft. N/Z (nicht zutreffend)dwiiir nicht existierende Eigenschaften

benutzt.
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NCBI Verteilung der Werte

EN/Z

W Sehr gut
OGut

O Befriedigend
B Ausreichend

O Mangelhaft

Navigation und Interaktion und Aktualitat und Qualitat Informatios- und Auffindbarkeit und
Orientierung Informationsaustausch Textdesign Zuganglichkeit

Kategorien

Abbildung 107: NCBI-Verteilung der Werte auf dietégorien
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Werte

N/Zz Sehr gut
Kategorien

Gut Befriedi
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—— Navigation und
Orientierung

Mangelhaft

Abbildung 108: NCBI-Navigation und Orientierung

—e— Interaktion und
Informationsaustausch

N/Z Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 109: NCBI-Interaktion und Informationstaissch
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—e— Aktualitat und
Qualitat

Werte

N/Z Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft
Kategorien

Abbildung 110: NCBI-Aktualitat und Qualitat

—e— Informatios- und
Textdesign

N/Zz Sehr gut Gut Befriedi

Kategorien

Abbildung 111: NCBI-Information und Textdesign
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—e— Auffindbarkeit und
Zuganglichkeit

N/Zz Sehr gut Gut

Kategorien

Abbildung 112: NCBI-Auffindbarkeit und Zugangliclike

231



-232-

8 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:
Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:
Abbildung 32:
Abbildung 33:
Abbildung 34:

GebrauchstauglichKeit ..........ccooo oo 13
HierarchisChe StrUKLUN ....... .. 15
NEIZWEIK SEIUKLUT ...ceeiee et e e e e e e 15
LiN@Are SHIUKLUL .....vveeiie e e e e e e e e e e 16
Vertikale MenUIUNIUNG ........ooo e e e e e e eee e e e e e e eeee 17
Horizontale MenUfUNIUNG .........ommmmeeenninneie e e e 18
MenUfUNIUNG REITET ......eviiiiitceeeeece e 18
L1 U] £ ] 1 (0] 1 1 1 [P 21
ROIOVEN Bild.....ccoeiiiii it e e e 21
MOUSE OVEr EffEKLE ... 21
Link BeSChreibung ... 22
Farben vermitteln Geflhle ... 23
] = = 1 = o 24
SCIOIDAIKEN ... ... ——— 26
FraIMES ... e e 27
8= 1o [T0] o 0| 1 (o] o [P 28
(O 1= Tod 40T ) d=] 1 USRI 29
EiNgabefelder ... ..o 30
Drop-DOWN LISTEN ...t s 31
AUSWANIISTEN ...t e 32
Schaltflachen Mit TeXt.......cocvveeee e 32
Schaltflachen MIt ICON ..o e 33
MS Office 2007 Outlook Kalenderopdion............ccooeeiveieeeeeieeeeeeeeeeens o 34
0 0 01U F= U= U 35
Die neun websicheren Schriftfamilien............cccooviiiiiiiiiieee. 36
YT 1 =] o PP UTRPRPPRN 37
Proportional-, MonoSPaceSCNIift .occc.....uvveiiiiiiiie s 37
Borsen und Markte / Bank AUSHIa.cco.....ooeeiiiiiiiiiiiiii e 38
HOME-TASIE ICONS.....cctiii it r e eeas 44
Home-Button als FIrmenlogo............cceeiiiiiiiiiiecee e 44
Zahl der Internetnutzer per Festndltweit............cccceeeeveeiiieeeiiieiicvieee 46
Vergleich der technischen Eigens@maft..............ccccceeeiiiiiiiee e 49
Feste vs. Dynamische Breite von Lis/edie Vor- und Nachteile ................ 50
Browser Statistik (Januar 2007) ........eoooiniierieeeeeeeeeeeeeee 52

232



Abbildung 35:
Abbildung 36:
Abbildung 37:
Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:
Abbildung 41:
Abbildung 42:
Abbildung 43:
Abbildung 44:
Abbildung 45:
Abbildung 46:
Abbildung 47:
Abbildung 48:
Abbildung 49:
Abbildung 50:
Abbildung 51:
Abbildung 52:
Abbildung 53:
Abbildung 54:
Abbildung 55:
Abbildung 56:
Abbildung 57:
Abbildung 58:
Abbildung 59:
Abbildung 60:
Abbildung 61:
Abbildung 62:
Abbildung 63:
Abbildung 64:
Abbildung 65:
Abbildung 66:
Abbildung 67:
Abbildung 68:
Abbildung 69:
Abbildung 70:
Abbildung 71:
Abbildung 72:
Abbildung 73:
Abbildung 74:

-233-

Lynx Textbrowser-Command MO . .oeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeen. D4
Links, mit gedffnetem Dateimenll.............eeciiiiieieeeeiiiiiiiieeiiiiiii e 54
W3EM BIOWSET ...t ceeem ettt e e s e e e e e e e eenn e e e e ennes 55
Menschliche Informationsverarbeitung...........cccoovvviiiiiiiii e, 69
Nicht vorhandener WUrfel ... 71
Screenshot des Webkatalogs von wieskddr.at ............cccoeeeeeeeeeeeennnnnne, 72
Einstellungsment des Browser FiréX@X0.1.4........cccccoeeeeeeiiiiieiieeeiinesmnme 73
Beeinflussung VON ANNICNKEIL e veeveeeveeieeecteeceeeee e, 73
Das Gesetz der guten GeSTalt . ceveeeeeiiiiiiiiiee e 73
Optische TAUSCRUNG ... 75
Hermann-Gitler.........oooo i ee e e e e e eaaaaeees 76
Gedachtnismodell NaCh ANAErSON e oo 77
Braillezeile ... 82
SCIEENIEAUE ...t eeeeeme ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s annaes 82
ROtgrin-BliNANEIL.......cccoi i e e 83
(=T 0 IS T o] ¢ 1] o PP TPTT 95
Eye-Tracking TeChNOIOGIES..... o eeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 104
Datenbanken, Datenbankanbieter unch8berflachen..............cccccceeeenn. 140
PUDMEd-STArSEILE ... ceeeeeee e 162
SHCAWOITSUCNE ... 164
SUCHEIGEDNISSE ... 165
Suchergebnisse Anatomie in SUMMarg&0.............ccceevvvveeeeevvivviieenn. 616
DELAIIS ... 167
T T PP 169
Suchergebnisse durch LIMItS.......... oo 170
Search by Clinical Study Cat@gOry. ...  uuaaaeaeeeeeeeeeeiieeeeeiiieiiiinaeens 170
SUMMATY FOIMAL... ..o e ee e 171
ADSTraCt FOIMAL ......oviiiiiiiimmmmce e e e 171
[ 1151 (0] Y2 PSSR 172
(@] 0] 10 U 173
Senden der Suchtreffer in das Cliphoa...........cccccoeeeeiiiiieiiiiiiiiiiie, 174
(@47 0] o0 7> o S 175
Entfernen der Elemente aus dem CApthQ..............coovvriiiiiiiiiiiiiiinnnenn. 176
Speichern der Ergebnisse in einerédat.................ouvvviiiiiiinnnieeeeiinneenn. 177
Senden als E-Mall ... 178
Erweiterte SUCNE ... 179
Zugeordnete MESH-TEIME ....... oo eerrrunnnniiaaeeeaaaeerreeerreernnernnnnn.e. 180
Ergebnisse durch den MeSH-TeIM e vvvvveiiiiiiiiiiee e 180
ST U] o] g [=T= To [T T £ 181
Aufbau der Suchanfrage........coccceeeeieiiii e 182




Abbildung 75:
Abbildung 76:
Abbildung 77:
Abbildung 78:
Abbildung 79:
Abbildung 80:
Abbildung 81:
Abbildung 82:
Abbildung 83:
Abbildung 84:
Abbildung 85:
Abbildung 86:
Abbildung 87:
Abbildung 88:
Abbildung 89:
Abbildung 90:
Abbildung 91:
Abbildung 92:
Abbildung 93:
Abbildung 94:
Abbildung 95:
Abbildung 96:
Abbildung 97:
Abbildung 98:
Abbildung 99:

Abbildung 100:
Abbildung 101:
Abbildung 102:
Abbildung 103:
Abbildung 104:
Abbildung 105:
Abbildung 106:
Abbildung 107:
Abbildung 108:
Abbildung 109:
Abbildung 110:
Abbildung 111:
Abbildung 112:

-234-

Ansicht der kombinierten Suchanfrage............ccceceeiiiiiiiiiiiiieeeeee, 182
Ansicht der Suchergebnisse nach koieber Suchanfrage...........cccccceeee. 183
DIMDI STArt-SIE ...eeiiiiiee e 186
PfadanzZeige .......cooo i 187
Datei-INformationNeN............ooviieiiiii e 188
N @ T T 0| 1 = P 189
(€101 7= | OO TP PRSP PPPPPRRPP 190
Fehlermeldung ... 190
DIMDI-Verteilung der Werte auf dieti€gorien............cccceeeeeeiieeeeeeennnnene. 971
DIMDI-Navigation und OrientieruNg .cue.....cooeveeeieeiiiiiiiiiiiineeee e eeeeen 198
DIMDI-Interaktion und Informationsaasisch ..., 981
DIMDI-Aktualitat und QUalitat....cceeuvoieeiiiiiiiieeeeeeie e, 199
DIMDI- Information und TeXtdeSigN........ceveeveeirreiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeieeeen 199
DIMDI-Auffindbarkeit und Zuganglichke............ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee 200
ANALOMIA STAM-SEITE .......uviieeeeeeiiiiiiiiii e 201
Search or browse the plates ... 202
Search or browse the DOOKS ....couceeeiiiiiiiiii 203
PICIUIE YOUI SEAICK .t e 203
Fehlermeldung ... 205
Anatomia-Verteilung der Werte auf idagegorien ............ccccevvevvvvvvvnnnnnnnnn. 121
Anatomia-Navigation und OrientierunNg ........ccceeeeeeeeereveeeeeeiiiiaees 212
Anatomia -Interaktion und Informats@ustausch..........ccccccceeeeeiniiininnnns 122
Anatomia-Aktualitat und QuUalitat.............cooevviiiieirii e, 213
Anatomia - Information und TexXtdeSIgN............uuiiiiiriieeeeeeeeeeeeeeeieeee 213
Anatomia-Auffindbarkeit und ZuganKeit................cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiis 214
NCBI STArt-Seite .....cceeiiiiiieee e r e 215
HOMEPAGE-VIEW ...ttt ettt s s e e e e e e e e e e e e eeeeeeseeeeaneeeesennnnnn 217
Sortierung der ErgebniSSe.... oo 217
A e e e e 218
(€1 (0117 SO PPPUPPPPPTPPP 219
Fehlermeldung ... e 220
o0 1 PP 222
NCBI-Verteilung der Werte auf digtdGorien...........cccccceeeeiieneeeeeeeenenn. 228
NCBI-Navigation und OrientieruNg-cc.......ceuvvvveiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieeeee 229
NCBI-Interaktion und Informationsgaussch ...............cooooeiiiiiiiiiiiinnnns 229
NCBI-Aktualitét und QUAlItAL ...coeeevvvniiieeie e, 230
NCBI-Information und TeXtdeSIgN ........uueieeiieeeeeeeiieeeeeeeie s 230
NCBI-Auffindbarkeit und Zuganglicike..............cccceeeiiiiiiiiiieiiiieieeeee, 231

234



-235-

9 Literaturverzeichnis

[1]

Langenscheidts Enzyklopadisches Worterbuch / Vearéaggenscheidt, Berlin 1989

[2]

The Usability Engineering Lifecycle / Mayhew Debord / Verlag Academic Press
San Diago 1999

[3]

Qualitat im Web / Werner Schweibenz / Verlag Spemdgerlin, Heidelberg, New
York 2003

[4]

Website- Konzeption / Jens Jacobsen / Verlag Addwesley, Minchen 2007

[5]

Web Usability / Jakob Nielsen, Hoa Loranger / Vgraddison-Wesley, Minchen
2006

[6]

www.dma.at

[7]

Designing Web Usability /Jakob Nielsen / Verlag ktaind Technik, Minchen 200

[8]

Weblogs, Podcasting & Online-Journalismus / Mo8&uer / eBook

[9]

Web Creative / Uwe Mutz / Verlag Smart Books, Kibehg 2004

[10]

Multimedia im Internet: Konzeption und Implementieg / Jirgen Handke / Verlag
Oldenbourg, Miinchen, Wien 2003

[11]

Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion / MafRabm / Verlag Pearson
Studium, New York 2006

[12]

Websites professionell selbst gestalten / Johamisi@m Hanke / Verlag Franzis,
Poing 2003

[13]

Web Usability- Gestaltungskriterien und Evaluativeréahren / Stefanie Saier /
books.google

[14]

Jakob Nielsens Alertbox :
http://www.usability.ch/D_Textonly/Alertbox/T_2009Q7.htm

[15]

Gelungenes Web Design / Jason Beaird / Verlag dptigidelberg 2008

235



-236-

N

[16] http://de.wikipedia.org

[17] | Datensicherheit und Datenschutz / Peter Fleissverlag Studien, Innsbruck, Wien
1996

[18] | Sicherheit im Internet / Krzysztof Janowicz / Verl@d'Reilly, Koln 2006

[19] | Web Usability / Martina Manhartsberger, Sabine Musferlag Galileo Press, Bonn
2002

[20] | http://www.contentmanager.de/magazin/artikel 118bsite_info rmations-
architektur.html

[21] | Dreamweaver MX / Enno Ladwig / Verlag Addison-Wegslglinchen 2002

[22] Web-Ergonomie & Barrierefreiheit im Internet / Ingannengiesser, Bjorn Prickart
/ Verlag Ferger, Bergisch Gladbach 2006

[23] | http://visor.unibe.ch/~bkersten/Texte/VWVW.pdf

[24] | Mensch-Computer-Interaktion / Andreas M. Heineckeflag Carl Hanser,
Munchen, Wien 2004

[25] | hitp:/Avww.flow-usability.de/wahrnehmung.htm

[26] | http://visor.unibe.ch/~bkersten/IAD/Zusammenfasshim|

[27] | Das Licht, Wahrnehmung und die Gesetze des SeltbB /
http://www.studvet.de/downloads/dassehen.pdf

[28] Usability und Technische Dokumentation / Jorg HgnMarita Tjarks Sobhani /
Verlag Schmidt-Rémhild, Libeck 2007

[29] | Datenbanken Kompakt / Andreas Heuer, Gunter Sedkédag mitp, Bonn 2003

[30] | WEB Usability Normen zur Gestaltung von Webau#it2002 / Dr. Maximilian
Eibl / http://www.unikoblenz.de/~krause/skripte/wn.pdf

[31] | http:/vww.sadaba.de/Sy BGG_SBGG.html

[32] | http://is.uniklu.ac.at/wiki/index.php?title=Behintengleichstellungsgeset

[33] Padagogik der Sprachbehinderten / Knura Gerda, deanB. / Verlag Marhold,

Berlin 1980

236



-237 -

[34] Methoden der Usability Evaluation / Florian SaratthiHenning Brau / Verlag Hans
Huber, Bern 2006

[35] | http:/www.useit.com/papers/heuristic/heuristict. ligml

[36] | http://glossar.ub.uni-kl.de

[37] | www.medizin 2005 / Bereuter Schobel / Verlag Krevfien 2004

[38] Der Internet-Lotse / Reinhard Merz, Harald Spabgeq/ Verlag Georg Thieme,
Stuttgart 2000

[39] | http://vww.dimdi.de

[40] Professionelles Webdesign mit (X)HTML und CSS /rBj8eibert, Manuela
Hoffmann / Verlag Galileo Press, Bonn 2008

[41] | Medizinische Informationssysteme und Medizinischartkenakten / Haas Peter /
Verlag Springer, Berlin 2005

[42] Usability Nutzerfreundliches Web-Design / MarkusdBgVittoria von Gizycki /
Verlag Springer, Berlin, Heidelberg 2002

[43] Usability bei Web-Applikationen / Bettina Thurnheverlag VDM Dr. Mller,
Saarbricken 2007

[44] Homepage Usability / Jakob Nielsen / Verlag Mankdl Technik, NEW RIDERS
2002

[45] Usability Engineering / Jakob Nielsen / Verlag Aeatc Press, San Diego 2000

[46] Einfuhrung in die Informatik / Heinz-Peter Gumm,aMred Sommer / Verlag
Oldenbourg, Minchen, Wien 2006

[47] | Das Usability Prinzip / Frank Puscher / Verlag dguhleidelberg 2001

[48] Suchmaschinen-Optimierung / Dirk Chung, Andredasider / Verlag REDLINE ,
Heidelberg 2007

[49] | Suchmaschinen-Optimierung fir Webentwickler / Seaad=rihofer / Verlag Galileg
Press, Bonn 2007

[50] | Suchmaschinen-Optimierung fir Webentwickler / Seaad=rihofer / Verlag Galileg
Press, Bonn 2006

[51]

Professionelles Webdesign mit (X)HTML und CSS /rBj8eibert, Manuela

237



-238-

Hoffmann / Verlag Galileo Press, Bonn 2006

—

[52] Mensch & Computer 2006 / Andreas M. Heinecke, Haggin Paul / Verlag
Oldenbourg, Minchen 2006

[53] Usability Praktisch umsetzen / Sven Heinsen Petigt YVerlag Hanser, Minchen
Wien 2003

[54] Die Verbesserung der Usability von WebSites / Ter&artel / Verlag WiKu,
Stuttgart, Berlin 2004

[55] | http://wvww.defense.at

[56] | Handbuch Barrierefreiheit fur alle / Dietmar Rob#noschek, Ing. Mag. Harald
Stach, Mag. Markus Haas / Verlag Freiraum, Linz&00

[57] Informationszugang fur Blinde und Sehbehindertgdith Tinnes / Verlag VDM Dr.
Mdller, Saarbriicken 2007

[58] Datenbanksysteme / Alfons Kemper / Verlag OldengolMtiinchen, Wien 2006

[59] | website - Konzeption / Jens Jacobsen / Addison-&8yasérlag, Minchen 2004

[60] Website - Konzeption / Maria Grotenhoff, Anna Saylakis / Verlag Galileo Press,
Bonn 2002

[61] Webdesign professionell / Florian Dengler, Holgetl&hd / Verlag Galileo Press,
Bonn 2000

[62] | Suchmaschinen Optimierung / Daniel Koch / Verlagi&dn-Wesley, Minchen
2007

[63] Webdesign mit Webstandards / Jeffrey Zeldman /a¢geAddison-Wesley, Minchet
2007

[64] | Das Website Handbuch / Tobias Hauser / Verlag Mamll Technik, Minchen 200

[65] | Modernes Webdesign / Manuela Hoffmann / Verlag IéalPress, Bonn 2008

[66] | Accessibility - barrierefreies Internet / Daniel \atd Verlag VDM Dr. Miller, Berlin
2004

[67] Erfolgreiche Suche in medizinischen DatenbankerséflKonig, Wolfgang Dorda,
Gabriele Erhart/ Verlag Springer, Wien 1996

[68] | Literatursuche in medizinischen Datenbanken / J§6efg / Ausbildungszentrum

von Medizinische Informatik, Wien 1993

238



-239-

[69]

http://www.steinrisser.at/tc/startseite/wissen/wsdhility/#w u

[70]

http://www.traum-projekt.com/traum-quelle/usability

[71]

http://www.website-quality.de

[72]

http://www.hosenfeld.de/webdesign.htm

[73]

http://www.barrierefreies-webdesign.de

[74]

http://usability-tipps.de

[75]

http://www.meddb.info

[76]

http://www.medpilot.de

[77]

http://www4.billrothhaus.at/medlist/1/links

[78]

http://www.dimdi.de/dynamic/de/index.html

[79]

http://www.medlink.at/meddatenbanken.html

[80]

http://www.meduniwien.ac.at/medtools/medlist/vouleg WS04 05.htm

[81]

http://www.eteaching.org

[82]

http://www.kommdesign.de/texte/index.htm

[83]

http://www.unikoblenz.de/~krause/skripte/Normerf.pd

[84]

http://www.optikum.at/modules.php?name=News&fileticke &sid=9

[85]

Paper Prototyping
http://dmt.fhjoanneum.at/kd3/objects/applicationf/geim paperprototyping v11 n

-pdf

is

[86]

http://www.medline.de

[87]

Suchmaschinen Optimierung / Tom Alby, Stefan Kanmakat / Verlag Hanser,
Munchen 2007

239



=240 -

[88]

http://digital.library.utoronto.ca/anatomia

[89]

http://www.ncbi.nlm.nih.gov

[90]

http://www.meddb.info

[91]

Abonnentenservice in den Online-Auftritten von Regilzeitungen in Deutschland
books.google

[92]

Ist der Web Usability Index ein brauchbares Insgatreur Evaluation von
Webangeboten / books.google

240

~~



