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Kurzfassung

Diese Masterarbeit beschéftigt sich mit der Integration von querschnittgel éhmten Perso-
nen in den osterreichischen Arbeitsmarkt unter besonderer Berticksichtigung der 1T-
Branche. Behinderte Personen werden in unserer Gesellschaft massiv benachteiligt. Im
Zuge der beruflichen Integration werden querschnittgel&hmte Personen aufgrund der
Behinderung sehr oft schlechter behandelt als Personen ohne Einschrankungen. Meis-
tens bekommen sie aufgrund der Behinderung gar nicht die Mdglichkeit, in einer Firma
zu arbeiten. Und wenn querschnittgel éhmte Personen eine geeignete Anstellung finden,
werden sie im Zuge des alltaglichen Berufslebens von anderen Personen diskriminiert,
was sich sehr negativ auf die Motivation der behinderten Personen auswirkt. Aus die-
sem Grund ist die berufliche Integration von querschnittgel ahmten Personen mit vielen
Schwierigkeiten verbunden. In dieser Masterarbeit wird ausfihrlich beschrieben, wie
querschnittgeldahmte Personen die berufliche Integration im Bereich der IT-Branche
erfolgreich gestalten kdnnen. Dabel werden sowohl die Arten der Querschnittl&hmung
als auch die einzelnen Berufe der I T-Branche néher beschrieben. Mit einer erfolgreichen
beruflichen Integration sind bei querschnittgelhmten Personen auch ergonomische In-
novationen und unterstiitzende Projekte verbunden, die ebenfalls ndher erlautert werden.
Diese Arbeit zeigt auf, wie der Prozess der beruflichen Eingliederung effizient gestaltet
werden kann, wodurch viele Integrationsbarrieren reduziert werden kénnen.
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1 Uberblick

In diesem ersten Kapitel wird die Motivation zu dieser Masterarbeit angefihrt. Im n&ch-
sten Schritt wird die genaue Vorgehensweise bel dieser Masterarbeit beschrieben. Da-
nach werden die zentralen Forschungsfragen erlautert.

1.1 Motivation zu dieser Masterarbeit

Die Gleichstellung von behinderten Personen wird in unserer Gesellschaft immer wich-
tiger. Durch diese Behindertengleichstellung soll jede beeintrachtigte Person die M6g-
lichkeit zu einer weit reichenden individuellen Selbstentfaltung in allen Lebensberel-
chen erhalten. Ein notwendiges Kriterium, um diese Selbstverwirklichung umsetzen zu
konnen, ist eine erfolgreiche berufliche Integration. Einerseits um die menschlichen
Bedirfnisse der beeintréchtigten Personen zu befriedigen, andererseits auch um das
Zugehorigkeitsgefuhl zur Gesellschaft zu férdern. Behinderte Personen sind im Zuge
der beruflichen Integration vielen Problemen und Benachteiligungen ausgesetzt. Daher
gestaltet sich der Prozess der erfolgreichen beruflichen Eingliederung sehr kompliziert.
Diese Arbeit soll aufzeigen, welchen Problemen querschnittgel@hmte Personen ausge-
setzt sind und welche Benachteiligungen sie dadurch am Arbeitsmarkt haben. Es wer-
den Lodsungsvorschlége aufgezeigt, bei denen diese Benachteiligungen und Probleme
erfolgreich kompensiert werden koénnen, wodurch auch die berufliche Integration er-
leichtert wird. Fir querschnittgelahmte Personen bietet die I T-Branche ein interessantes
berufliches Einsatzfeld, das mit vielen Vortellen verbunden ist. Die ergonomische Eig-
nung ist sicher der grofte Vorteil, der im Zuge der beruflichen Integration von quer-
schnittgel @hmten Personen im I T-Bereich eine wesentliche Rolle spielt. In dieser Mas-
terarbeit werden kompakte Losungsansédtze angefihrt, bei denen querschnittgel&hmte
Personen die Integrationsvorteile der 1T-Branche erfolgreich nutzen kénnen. Oberstes
Ziel dieser Arbeit ist es, aufzuzeigen, wie querschnittgel@hmten Personen die erfolgrei-
che Eingliederung und der dauerhafte Verbleib am Arbeitsmarkt erleichtert werden
kénnen. Dieser Schritt ist sehr wichtig, um die Behindertengleichstellung in unserer
Gesellschaft zu fordern.

1.2 Vorgehensweise bei dieser Masterarbeit

In dieser Masterarbeit werden zuerst die Probleme von querschnittgel éhmten Personen
bei der beruflichen Integration ausfiihrlich erlautert. Danach wir ein Uberblick tber das
neue Behindertengleichstellungsgesetz gegeben. Um dieses Gesetz verstandlich zu er-
kléren, werden kleine Fallbeispiele angefiihrt. Im néchsten Schritt werden die Vortelle
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der 1T-Branche sowie das Einssatzspektrum und die Eignung fir querschnittgeldhmte
Personen definiert. Im Anschluss daran werden einige Optimierungsansétze angefihrt,
dieim Zuge der beruflichen Integration von querschnittgel 8hmten Personen sehr forder-
lich sind. Zusétzlich flief3en noch Interviews mit betroffenen Personen, die daraus resul-
tierenden Schlussfolgerungen und konstruktive Verbesserungsvorschlége in diese Ar-
beit ein.

1.3 Zentrale Forschungsfragen

Im weiteren Verlauf dieser Masterarbeit wird immer wieder auf zwel zentrale For-
schungsfragen naher eingegangen. Die erste Forschungsfrage lautet Welchen Proble-
men sind querschnittgel&hmte Personen bei der I ntegration in den Arbeitsmarkt aus-
gesetzt?” . Die zwelte zentrale Forschungsfrage lautet “ Wie kann die I ntegration von
guerschnittgeléahmten Personen in den Arbeitsmarkt optimiert werden?“. Auf diese
Forschungsfragen wird immer wieder Bezug genommen.
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2 Allgemeine Probleme querschnittgelahmter
Personen

In diesem ersten Kapitel werden die allgemeinen Probleme von querschnittgel@hmten
Personen ndher erlautert. Im Zuge dessen wird zuerst das Krankheitsbild einer Quer-
schnittléhmung néher definiert und auch medizinisch abgrenzt. In diesem Zusammen-
hang wird auch die Rehabilitation kurz erlautert. Aul3erdem werden in diesem Kapitel
alle Schwierigkeiten, die bei der beruflichen Integration von guerschnittgelahmten Per-
sonen relevant sind, genauer erklart. Dabel werden sowohl psychische als auch ergono-
mische Integrationsbarrieren beschrieben. Dieses Kapitel soll Antworten zu der For-
schungsfrage ,, Welchen Problemen sind querschnittgelahmte Personen bel der | nteg-
ration in den Arbeitsmarkt ausgesetzt?* liefern.

2.1 Krankheitsbild einer Querschnittlahmung

Bevor die Probleme von querschnittgel@hmten Personen bei der Integration in den Ar-
beitsmarkt naher definiert werden, muss zuerst einmal kurz erl&utert werden, was eine
Querschnittldhmung aus medizinischer Sicht bedeutet [Para07]. Im Zuge dessen wird
auch erkléart, welche unterschiedlichen Arten der Querschnittlahmung beim Menschen
eintreten konnen. Dies ist notwendig, um exakte Aussagen tber den beruflichen Integra-
tionsprozess treffen zu konnen. Bei der nun folgenden Definition Uber das Krankheits-
bild einer Querschnittldhmung werden nur die wichtigsten medizinischen Fachbegriffe
verwendet.

Wirbelsaule

Die Wirbelsdule ist ein flexibles Organ, das dem Menschen das aufrechte Gehen mog-
lich macht. In der Wirbelsdule verlauft das Rickenmark, welches eines der wichtigsten
menschlichen Organe ist. Das Rickenmark ist fur die Weiterleitung von Befehlen ver-
antwortlich, die vom Gehirn ausgesendet werden. Diese Befehle werden durch die Ner-
venzellen des Rickenmarks zu den entsprechenden menschlichen Korperteilen weiter-
geleitet. Das Gehen oder das Greifen sind zwei wichtige menschliche Funktionen, die
durch die Informationstibertragung im Rickenmark korrekt ausgefiihrt werden kénnen.
Aber auch andere Iebensnotwendige menschliche Funktionen wie die Atmung, die
Kreislauffunktion und die Blasenentleerung sowie auch die Sexualfunktion werden vom
Rickenmark kontrolliert und gesteuert. Dabei werden Informationen tUber Empfindun-
gen von den betroffenen Kdrperteilen zum Gehirn Ubertragen. Bel diesen Informationen
kann es sich um Warme oder Kélte, Schmerz, Druck oder Berlihrungen handeln.
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Aullerdem werden die Funktionen vieler innerer Organe des Menschen durch das Ri-
ckenmark geregelt. Dabei handelt es sich um das Herz-Kreislaufsystem, das Hormon-
system, das menschliche Gerrinungssystem, die Lunge, den Magen und den Darm. Wie
die menschliche Wirbelsdule im Detail aufgebaut ist, wird in der folgenden Abbildung
visuaisiert [Para07].
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Abbildung 1: Die Segmente der menschlichen Wirbelsdule [Para07]

In Abbildung 1 sind die einzelnen Segmente der Wirbelsaule des Menschen zu erken-
nen. Die einzelnen Buchstaben spezifizieren dabei den Bereich der einzelnen Segmente
des Ruckenmarks. Dazu passend werden die Organe beschrieben, die von den Nerven-
zellen im Ruckenmark versorgt werden.

2.1.1 Querschnittlahmung

Die Querschnittldhmung beim Menschen entsteht nicht durch den Bruch des Wirbelkér-
pers. Durch die Verletzung der Wirbelsaule wird das extrem empfindliche Rickenmark
erheblich beschadigt, wodurch die Querschnittléhmung ausgel dst wird.

Das Ruckenmark wird durch die Verschiebungen der Knochen im Bereich der Wirbel-
saule in seiner Funktion gestort. Dabel verschieben sich meist Knochenfragmente, die
das Riickenmark im Spinalkanal quetschen. Der Spinalkanal ist jener Kanal der Wirbel-
saule, in der das Riickenmark verlauft. Die nachste Abbildung gibt einen Uberblick tber
den Verlauf des Rickenmarks in der menschlichen Wirbelsaule [Para07].
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Abbildung 2: Querschnitt der menschlichen Wirbel séule [Para07]

Quetschung des Riickenmarks

Das Rickenmark wirkt aufgrund seiner Konsistenz wie ein flexibler Puffer, wird aber
bei einem gewissen Druck in die Spinalganglien der Wirbelsdule gedriickt. Dadurch
konnen einige Gefalde zerreiflen und in das Rickenmark bluten, wodurch der Versor-
gungsbereich der GefélRe nicht mehr mit Sauerstoff versorgt werden kann. Durch den
Sauerstoffmangel konnen die betroffenen Nervenzellen anschwellen. An der verletzten
Stelle ist meistens das komplette Rickenmark angeschwollen. Und diese Schwellung
dehnt sich sehr schnell aus. Durch diese Schwellung des Rickenmarks entsteht also die
Querschnittlahmung eigentlich, da dadurch die korrekte Funktion des Rickenmarks
beeintrachtigt wird. Der Wirbelkérper ist dabel nur der Ausléser der Quetschung. Und
diese massive Schwellung des Riickenmarks 16st die Querschnittldhmung aus, diein den
meisten Fallen fur das ganze Leben anhdlt. Dabel sterben wichtige Nervenzellen ab, die
nicht wieder hergestellt werden kdnnen. Bei sofortiger, medizinisch richtiger Entlastung
der verletzten Wirbelsdule konnen die Sauerstoffunterversorgung der Gefél3e sowie
auch die Blutungen, die fur die Schwellung des Riickenmarks verantwortlich sind, ge-
stoppt werden. Ein massiver Aufprall im Bereich der Wirbelsaule hétte dann keine wei-
teren Folgen [Para07].

Spinaler Schock

In den ersten Wochen nach einer schweren Riuckenmarksverletzung befindet sich der
Patient in einem schockartigen Zustand. Dieser Zustand wird auch als der spinale
Schock bezeichnet. Sollte die Verletzung oberhalb des 5. Brustwirbels sein, so kann
sich dieser spinale Schock zum Iebensbedrohenden neurogenen Schock entwickeln.
Dabei versagen meistens wichtige Herz—Kreislauffunktionen, wodurch es zum Atem-
stillstand kommen kann. Im spinalen Schock befindet sich die verletzte Person in einem
Zustand von absoluter Hilflosigkeit. Dabel erfolgt ein volliger Verlust der empfindsa-
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men und motorischen Steuerung des Korpers. Es entsteht eine schlaffe Lahmung, die bis
zu mehreren Wochen andauern kann. Dieser spinale Schock klingt sehr langsam ab. Erst
danach wird das konkrete Ausmal3 der Verletzung erkennbar [Para07b]. Im Stadium des
spinalen Schockes ist die akutmedizinische Versorgung in einem Rehabilitationszent-
rum dringend notwendig. Dabel wird auch die endgtiltige Diagnose tUber die Art und
den Umfang der Querschnittl&hmung erstellt.

2.1.1.1 Arten der Querschnittlahmung

In wie weit die betroffene Person dann in der Bewegung eingeschrankt ist, hangt von
der H6he der Schadigung des Riickenmarks ab. Stérungen der Sexualitét, die Beeinflus-
sung des Korpergleichgewichts und auch die Beeintrachtigung der wahrnehmenden
Gefuihle wie Schmerz, Warme und Kalte sind géngige Krankheitssymptome, welche bel
jeder Querschnittlahmung auftreten kénnen. Um die nachfolgenden zwei grundiegenden
Arten der Querschnittlédhmung zu definieren, wird die folgende Abbildung, die den
Langsschnitt einer Wirbelsdule darstellt, verwendet. Anhand dieser Abbildung wird klar
ersichtlich, welche menschlichen Organe bel welcher Art der Querschnittléahmung be-
eintrachtigt sind [Tri04]. Diese Unterscheidung ist fur diese Masterarbeit sehr wichtig,
weil die uneingeschrénkte Bewegungsfahigkeit in den Armen ein sehr wichtiges Krite-
rium fur den beruflichen Integrationsprozess querschnittgel&hmter Personen darstellt.

Ca-Trauma Farvikal
[CQuadriplegle) "H‘ {Hats)
L]
CE-Trauma
[Quadriplegie) ' Thorakal
[oberer Riicken)
TE-Trauma d
(Faraplegie) "‘ . Lumbal
.| {unterer Riicken)
L1-Trauma T F |
(Paraplegle) T Sakral
i Stelss

Abbildung 3: Langsschnitt der Wirbel saule mit medizinischer Bezeichnung [Tri04]

Die Art der Querschnittlahmung hangt von der Hohe der Beschadigung des Rucken-
marks ab. Aus medizinischer Sicht werden dabei grundsétzlich zwei Arten unterschie-
den, die nun naher erklért werden.

Quadriplegie

Die Quadriplegie ist eine Querschnittldhmung, bei der das Rickenmark auf Hohe des
Rumpfes und der Arme sowie der Beine beschadigt wird. Die Bewegungsfahigkeit in
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den Armen ist bei den Patienten nicht mehr vorhanden, da die Arme auch gelahmt sind.
Im Falle einer Quadriplegie kann bei einer Beschadigung des Riickenmarks im Bereich
des vierten Halswirbels der menschliche Hauptatmungsmuskel nicht mehr arbeiten, da
er auch von der Lahmung betroffen ist. Der Patient muss in diesem Fall kinstlich beat-
met werden. Die Quadriplegie ist die weitaus schlimmere Art der Querschnittlahmung,
well die betroffene Person meistens nur noch den Kopf oder die Zunge bewegen kann
und somit immer auf fremde Hilfe durch geeignetes Personal angewiesen ist. Durch
diesen Umstand wird die berufliche Integration fir diese Personen ohne fremde Hilfe
fast unmdglich. In dieser Masterarbeit werden jedoch auch Integrationsmdglichkeiten
fUr diese Patienten beschrieben [Dmg05].

Paraplegie

Bel der Paraplegie ist das Rickenmark bei den Patienten auf Hohe der Brust oder auch
der Lendenwirbelsdule beschadigt. Diese Art der Querschnittléhmung fuhrt vorwiegend
zu massiven Beeintrachtigungen der Beinmuskulatur als auch der Rumpfmuskulatur.
Dadurch kénnen die Beine nicht mehr bewegt werden und die betroffenen Personen
mussen fUr die Fortbewegung einen Rollstuhl verwenden. Die Arme kénnen die Patien-
ten in den meisten Fallen noch einwandfrel bewegen, wodurch auch selbststandig die
Aktivitéten des Alltages bewadltigt werden kdnnen. Durch die Bewegungsfahigkeit in
den Armen wird diesen Patienten der eigenstandige berufliche Integrationsprozess er-
maoglicht, wasim Zuge dieser Masterarbeit noch ausfuhrlich angefuhrt wird [Dmg05].

Beglnstigung der Behinderung

Nachdem nun die unterschiedlichen Arten der Querschnittléhmung erklart wurden, gibt
es noch einen anderen wichtigen Aspekt, der im Zusammenhang mit der beruflichen
Integration querschnittgel8hmter Personen steht. Es handelt sich dabei um die Begiinsti-
gung der Behinderung. Diese Beglnstigung der Behinderung ist fir die Integration in
den Arbeitsmarkt besonders wichtig ist. Dieser Aspekt wird dann im Kapitel rund um
das Behindertengleichstellungsgesetz, das sich mit der Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen fur behinderte Personen beschéftigt, relevant. Beglinstigt behinderte Personen
sind jene Patienten, deren Grad der Behinderung 50% ausmacht, wenn sie vom gesund-
heitlichen Standpunkt zur eigenstandigen Integration in den Arbeitsmarkt fahig sind.
Querschnittgeldhmte Personen, die an einer Quadriplegie leiden, sind aufgrund der
Schwere ihrer Beeintrachtigungen in den meisten Fallen nicht mehr zur eigenstandigen
beruflichen Integration fahig. Aus diesem Grund fallen sie auch nicht in die Gruppe der
begiinstigt behinderten Personen. Im Gegenzug dazu sind Personen mit einer Paraplegie
beglinstigt Behinderte, da sie in den meisten Fallen einem geregelten Berufsleben nach-
gehen konnen. Das beruht auf der Eigenstandigkeit, die durch die Bewegungsfahigkeit
in den Armen gegeben ist.
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2.1.1.2 Ausléser einer Querschnitttahmung

Im nachfolgenden Abschnitt werden die mdglichen Ausléser einer Querschnittl&hmung
néher beschrieben. Dabei gibt es einige erwdhnenswerte Unterschiede.

Unfall

Als Audléser einer Querschnittlahmung kénnen mehrere Ereignisse in Betracht kom-
men, die fur die Beschadigung des Riickenmarks verantwortlich sind. Laut Statistiken
resultieren die meisten Querschnittldhmungen aus Unféllen. Dabel sind vor allem Ver-
kehrsunfalle mit dem Auto, dem Fahrrad oder auch mit dem Motorrad als Ausldser der
Querschnittldhmungen zu sehen. Eine weitere Unfallursache ist das Reiten. Dabei er-
leiden die betroffenen Personen meistens durch den Sturz von einem Pferd eine Verlet-
zung der Wirbelsdule und eine erhebliche Beschddigung des Rickenmarks, die zur
Querschnittlahmung fihren kann. Aber grundsétzlich kann jeder massivere Aufprall auf
den Ricken zu einer Beschadigung des Ruckenmarks fuhren. Man spricht bel Quer-
schnittl8hmungen, die durch gewaltsame Krafteinwirkung entstehen, auch von traumati-
schen Querschnittlahmungen [Dmg05].

Angeborene Beschédigung des Riuckenmarks

Die angeborene Beschadigung des Riickenmarks kommt eher selten vor. Dabel ist das
Rickenmark beschadigt, obwohl die betroffenen Personen nie einen wuchtigeren Auf-
prall auf die Wirbelséule erlitten haben. Es handelt sich um eine angeborene Beschédi-
gungen in den Nervenzellen des Rickenmarks. Diese Beschadigung in den Nervenzel-
len hat in der embryonalen Entwicklung der Wirbelsaule zu Spaltbildungen im RU-
ckenmark gefihrt, die fur die Querschnittldhmung verantwortlich ist.

Da laut Statistiken Unfélle die hauptsachlichen Audldser fur Querschnittlahmungen
sind, wird im weiteren Verlauf dieser Masterarbeit immer wieder auf die berufliche In-
tegration von querschnittgeléhmten Personen nach einem Unfall Bezug genommen
[Dmg05].

Rehabilitation

Mit dem Krankheitsbild der Querschnittléhmung ist auch die Rehabilitation nach dem
Unfall eng verbunden. Die Rehabilitation dient zur Stabilisierung der Gesundheit bei
den Patienten. Zusétzlich werden in der Rehabilitation notwendige Fahigkeiten vermit-
telt, die den weiteren Umgang mit der Behinderung erheblich erleichtern. Vor jeglicher
Eingliederung in den Arbeitsmarkt miissen die Patienten daher ausreichend rehabilitiert
werden. Die Rehabilitation ist deshalb so wichtig, weil von deren Qualitét der weitere
Krankheitsverlauf abhéngt. Der Umgang mit der Beeintréachtigung und auch die Fahig-
keit zur beruflichen Integration sind Faktoren, die sehr stark von der Rehabilitation nach
dem Unfall beeinflusst werden. Im Zuge der Rehabilitation sollte ein spezielles Zentrum
fur Querschnittldhmungen konsultiert werden, da solche Zentren Gber die modernsten
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Technologien zur Unterstiitzung der Patienten verfigen. Viele querschnittgelahmte Per-
sonen verdanken die erfolgreiche Integration in das alltégliche Leben der guten Qualitét
der Rehabilitation [MemO01].

Herstellung der Mobilisierung

Das wichtigste Ziel bei der Rehabilitation ist die Herstellung der Mobilisierung bei den
verletzten Personen. Immer wieder wird der Patient durch geschultes Personal auf die
Fortbewegung im Rollstuhl vorbereitet. Dabel gibt es eine ganze Menge physiologi-
scher Ubungen, die speziell fur diesen Bereich entwickelt wurden. Nattrlich sind bei
allen Phasen der Rehabilitation geeignete psychische Mal3nahmen durch geeignete Spe-
zialisten, in den meisten Fallen unter Einbeziehung von engen Angehérigen der verletz-
ten Personen zu setzen. Und eine dieser physiologischen Ubungen bereitet bei einer
guten Rehabilitation die betroffene Person auf die Veranderung in der Fortbewegung
vor [Para07]. Wie die folgende Abbildung zeigt, wird der Patient auf die Bewegung im
Rollstuhl vorbereitet.

e —

Abbildung 4: Kornéhrenfeldiibung [Para07]

Abbildung 4 zeigt einen Patienten bei der Ausfiihrung einer speziellen Ubung. Es han-
delt sich dabei um die bei den Heilpraktikanten und Arzten bekannte Kornahrenfeld-
Ubung. Der Patient wird dadurch auf seine neue Haltung bel der Fortbewegung im Roll-
stuhl vorbereitet.

Ende der Rehabilitation

Die Rehabilitation endet mit dem Zeitpunkt, bei dem sich der Patient eigenstandig mit
dem Rollstuhl fortbewegen kann, sofern auch von der gesundheitlichen Seite keine Be-
schwerden mehr vorhanden sind. Dies wird durch die behandelnden Arzte festgestellt.
Aber auch die psychischen Ziele der Rehabilitation mussen erreicht sein, um diese be-
enden zu kénnen. Erst dann kann man von einer erfolgreichen Rehabilitation sprechen.
Im Durchschnitt dauert die Rehabilitation bel traumatischen Querschnittlahmungen
mindestens 6 Monate. Doch die weitere Entwicklung der Verletzung bedarf immer wie-
der Untersuchungen, die permanent durchgefiihrt werden missen [MemO1].
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2.1.1.3 Zusammenhang berufliche Integration und Rehabilitation

Eine erfolgreiche Integration in das Berufsleben nach einer traumatischen Querschnitt-
lahmung steht stark im Zusammenhang mit der Rehabilitation, da neben der Herstellung
der Mobilisierung des Patienten auch das Selbstbewusstsein in dieser Phase aufgebaut
wird. Die notwendige Motivation, die das Grunderfordernis einer erfolgreichen berufli-
chen Eingliederung ist, wird dadurch ausgelost und forciert. Eine traumatische Quer-
schnittléhmung ist eine sehr schwere Art der Verletzung, deren intensive Rehabilitation
mindestens sechs Monate dauert. Doch in dieser Zeit werden nur die Uberlebensfahig-
keit, die Mobilitatsfahigkeit und auch die notwendige psychische Betreuung des Patien-
ten gewahrleistet. Von der Integration in den Arbeitsmarkt ist die betroffene Person aber
noch weit entfernt. Die erfolgreiche Rehabilitation ist aber eine wichtige Vorrausset-
zung, um an eine Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu denken. In der Regel vergehen
zwischen dem Unfall und der tatsachlichen beruflichen Integration mindestens zwei
Jahre. Verantwortlich dafir sind die mdgliche bedingte berufliche Neuorientierung so-
wie eine gewisser Zeitraum, den die Patienten benétigen, um sich an die neuen Lebens-
umstande zu gewohnen [MemO01].

2.2 Schwierigkeiten bei der beruflichen Integration

In diesem Abschnitt erfolgt eine genauere Erklérung Uber ale Schwierigkeiten, die bei
der beruflichen Integration von querschnittgel&hmten Personen sehr haufig auftreten.
Personen, die an einer Querschnittléhmung leiden, sind leider nicht in der Lage, ohne
spezielle Hilfsmittel die Anforderungen des beruflichen Alltages zu erflllen. Leider
werden sie dadurch auch sehr oft benachteiligt. Die grofte Problematik stellt dabei die
Beeintrachtigung der Bewegung und die dadurch notwendige ergonomische Unterstit-
zung dar. Doch die ergonomische Unterstiitzung von querschnittgel 8hmten Personen im
Berufsleben ist mit vielen Schwierigkeiten verbunden. Dieses Problempotential benach-
teiligt querschnittgel@hmte Personen sehr massiv bel der Eingliederung in den Arbeits-
markt.

Bevor jedoch diese relevanten Problemaspekte angefiihrt werden, wird die Motivation
naher erlautert. Sieist ein entscheidender Schitisselfaktor bel der beruflichen Integration
von beeintréchtigten Personen und kann den Eingliederungsprozess sehr wesentlich
beeinflussen. Und die grofdte Schwierigkeit, die bel der beruflichen Eingliederung von
querschnittgelahmten Personen auftreten kann, ist mangelnde Motivation [Star07].

2.2.1 Motivation

Die Motivation ist bei querschnittgelahmten Personen im Zusammenhang mit der Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt ein sehr wichtiger Faktor. Sie hat einen sehr wesentli-
chen Einfluss auf den beruflichen Integrationsprozess. Im néchsten Abschnitt werden
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die personliche Motivation zur beruflichen Integration und die Motivation am Arbeits-
platz néher beschrieben, welil es sich dabei um zwei unterschiedliche Formen der Moti-
vation handelt. Beide Formen stehen in engem Zusammenhang mit der Integration in
den Arbeitsmarkt [ StarQ7].

2.2.1.1 Personliche Motivation zur beruflichen Integration

Querschnittgel 8hmte Personen konnen nur dann erfolgreich in den Arbeitsmarkt einge-
gliedert werden, wenn sie tber die notwendige personliche Motivation dazu verfligen.
Die personliche Motivation ist das wichtigste Potential, das querschnittgel éhmte Perso-
nen fur eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt bendtigen. Im weiteren
Verlauf dieser Masterarbeit werden noch Schulungsmal3nahmen zur Erlangung von be-
ruflichen Fahigkeiten und auch Innovationen zur Uberwindung der ergonomischen Bar-
rieren im Berufsalltag ausgearbeitet. Sollte jedoch bei den betroffenen Personen die
personliche Motivation zur beruflichen Integration nicht stark genug sein, dann sind
diese L6sungsansétze vallig nutzlos und die angestrebte berufliche Integration wird er-
folglos bleiben. Das deshalb, weil die Motivation der wichtigste Ausléser fur die Ein-
gliederung in das Erwerbsleben ist. Wenn sich die betroffenen Personen trotz ihrer Be-
eintrachtigungen aktiv und selbststandig fur die Eingliederung in das Arbeitsleben ein-
setzen, dann verfligen sie tber die notwendige Motivation dazu. Diese Motivation ver-
leiht den betroffenen Personen jene Kraft, die sie zur Uberwindung von Komplikationen
im Zuge des Berufslebens bendtigen. Diese Komplikationen sind aufgrund der Lé&h-
mung leider vorhanden. Sollte eine betroffene Person nicht tber die notwendige person-
liche Motivation fur den Integrationsprozess verfiigen, so wird eine erfolgreiche Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt sehr schwierig. Das Problem liegt darin, dass behinderte
Personen nicht zur beruflichen Eingliederung gezwungen werden kénnen. Bel dieser
Form der Motivation kommen sowohl der psychische als auch der finanzielle Aspekte
als Auddser der Motivation zur Geltung, die nun néher erklért werden. Eine erfolgrei-
che Eingliederung in das Arbeitsleben wird meist durch eine Kombination dieser beiden
Aspekte bewirkt [Star07].

2.2.1.2 Psychischer Aspekt der Motivation

Wenn querschnittgel ahmte Personen ein geregeltes Berufsleben fuhren wollen, um sich
dadurch in keiner Weise benachteiligt zu fihlen, sind sie ausreichend motiviert. Der
psychische Aspekt dieser Mativation wird durch eine klare Zielsetzung ausgeldst. In
dieser Zielsetzung wird festgehalten, was die beeintrachtigten Personen durch die beruf-
liche Eingliederung erreichen wollen. Dabei handelt es sich um Ziele, die querschnittge-
lahmte Personen trotz ihrer Behinderungen erreichen wollen und auch das Bestreben
haben, sich in diesen Bereichen selbst zu verwirklichen.. In der Denkweise der beein-
trachtigten Personen ist die Notwendigkeit zur Arbeit gegeben, well sie sich in keiner
Weise benachteiligt fihlen wollen. Das Streben nach Erreichen der Ziele, die in der
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folgenden Abbildung dargestellt werden, 16st den erforderlichen psychischen Aspekt
aus, der die betroffenen Personen dementsprechend motiviert [Star07].

Hobbys

Psychische

LInabhangigkeit] - :
Motivation

—Erfolg im Beruf

Soziale Kontakte

Abbildung 5: Ziele der psychischen Motivation

Durch die ausreichende Motivation wird bei den betroffenen Personen eine gewisse
mentale Starke ausgel 0st. Diese mentale Stérke ist notwendig, um auch mit der Behin-
derung ein normales Berufsleben fihren zu kénnen. Leider ist im Gegenzug dazu bei
querschnittgelahmten Personen haufig der psychische Aspekt der Motivation die Ursa-
che fUr gescheiterte berufliche Integrationsversuche und die damit verbundene Lang-
zeitarbeitdosigkeit. Die betroffenen Personen sind nicht ausreichend motiviert. Dadurch
kann die notwendige mentale Stérke kann nicht aufgebaut werden und die Personen
sehen sich aufgrund ihrer korperlichen Einschrankungen nicht mehr in der Lage, die
erwdhnten Ziele der psychischen Motivation zu erreichen. Sie stehen der beruflichen
Integration aufgrund der Behinderung mit einer skeptischen personlichen Einstellung
gegenlber.

2.2.1.3 Finanzieller Aspekt der Motivation

Neben dem psychischen Aspekt wird bei der persdnlichen Mativation zur beruflichen
Integration auch der finanzielle Aspekt bemerkbar. Die betroffenen Personen sind aus
finanziellen Grinden sehr engagiert, eine geeignete Anstellung zu finden. Meist be-
kommen querschnittgeléhmte Personen vom Staat ein vorgeschriebenes Einkommen.
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Dieses Einkommen ist aber in den meisten Féllen so gering, dass die einzelnen Personen
sehr bescheidend davon leben muissen.

Beispiel finanzieller Aspekt der Motivation

Um den finanziellen Aspekt der Motivation naher zu erklaren, wird nun ein Beispiel
verwendet. Es handelt sich dabel um eine Familie wo der Vater als Elektriker gearbeitet
hat und der Alleinverdiener war. Durch einen pl6tzlichen Autounfall hat er eine Quer-
schnittléhmung (Paraplegie) erlitten und kann seinen urspringlichen Beruf nicht mehr
austiben. Durch diesen Umstand kommt bei der Familie neben der ohnehin schon sehr
starken psychischen Belastung auch das finanzielle Problem zum Ausdruck, da die Fa-
milie von dem staatlichen Einkommen des Vaters nur mehr sehr eingeschrankt leben
kann. Der Vater wird also bestrebt sein, einen Beruf zu finden, den er auch im Rollstuhl
austiben kann. Dadurch ist ein gewisser Lebensstandard fur die Familie gesichert. Der
Schritt der beruflichen Neuorientierung, der dazu erforderlich ist, inkludiert auch diver-
se berufliche Umschulungsmal3nahmen, die im Zuge dieser Arbeit noch ausfuhrlich
erlautert werden. Dieses Beispiel soll zeigen, wie der finanzielle Aspekt der Motivation
eine erfolgreiche berufliche Eingliederung forcieren kann.

Dieses Beispiel ist die Ausgangsproblematik dieser Masterarbeit. Eine Person kann we-
gen den Auswirkungen eines Unfalls (QuerschnittlBhmung) der bisherigen beruflichen
Tatigkeit nicht mehr nachgehen kann und sucht eine andere Beschéftigung, die auch im
Rollstuhl ausgelibt werden kann. Im folgenden Verlauf wird immer wieder auf dieses
Ausgangsbeispiel Bezug genommen [Beh 06].

2.2.1.4 Motivation am Arbeitsplatz

Neben der personlichen Motivation zur beruflichen Integration kommt bel querschnitt-
geldhmten Personen im Zusammenhang mit dem Berufsleben auch noch eine andere
Form der Motivation zum Vorschein. Es handelt sich dabel um die Motivation am Ar-
beitsplatz, die in engem Zusammenhang mit der beruflichen Integration steht. Viele
beeintrachtigte Personen haben aufgrund von zahlreichen negativen Erfahrungen am
Arbeitsplatz das Stadium der Langzeitarbeitslosigkeit erreicht. Und dieser Zustand wur-
de durch die mangelnde Mativation am Arbeitsplatz von diversen Umstanden ausgel 0st.

Im Hinblick auf die Motivation am Arbeitsplatz wird im folgenden Abschnitt ein be-
kannter Ansatz der Motivationstheorie verwendet. Dadurch sollen die Unterschiede, die
bei der Motivation am Arbeitsplatz zwischen querschnittgelahmten Personen und Per-
sonen ohne Behinderung auftreten, erklért werden. Diese Unterscheidung soll darlegen,
wie beeintréchtigte Personen am Arbeitsplatz ausreichend motiviert werden konnen,
weil diese Form der Mativation fur den erfolgreichen Verbleib am Arbeitsplatz sehr
wichtig ist [Mot00].
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2.2.1.5 Zwei-Faktoren Theorie nach Herzberg

Herzberg vertritt die Theorie, dass die Motivation fur Mitarbeiter am Arbeitsplatz durch
zwei wesentliche Faktoren beeinflusst wird. Bei diesen Faktoren handelt es sich um die
Hygienefaktoren und die Motivatoren. Diese beiden Faktoren stehen bel der Motivati-
onstheorie in engem Zusammenhang. Das Zusammenspiel der beiden Faktoren bei der
Motivation am Arbeitsplatz wird durch Abbildung 6 visualisiert.
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Abbildung 6: Motivationstheorie nach Herzberg

Hygienefaktoren

Diese Faktoren bewirken bel Personen ohne kdrperliche Einschrankung entweder keine
Unzufriedenheit oder hohe Unzufriedenheit, wie aus der obigen Abbildung ersichtlich
ist. Sie motivieren einen Arbeitnehmer also nicht, da sie als natirliche Gegebenheiten
angenommen werden. Nur bei mangelhaften Hygienefaktoren am Arbeitsplatz steigt die
Unzufriedenheit des Mitarbeiters enorm. Es handelt sich bel diesen Faktoren um , Ex-
trinsische Arbeitsmotive“, wie angebrachte Entlohnung, Sicherheit am Arbeitsplatz,
ergonomische Arbeitsbedingungen und das Vorhandensein von zwischenmenschlichen
Beziehungen [Mot0Q].

Unterschied zu Quer schnittgel@hmten Per sonen

Gerade bei korperlich beeintrachtigten Personen kann durch das Vorhandensein der
oben angefuhrten ,, Extrinsischen Arbeitsmotive® schon ein sehr hoher Grad der Motiva-
tion ausgel 6st werden. Fir querschnittgelhmte Personen ist es nicht einfach, alle diese
Hygienefaktoren an jedem Arbeitsplatz in geeigneter Weise vorzufinden. Wie in diesem
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Kapitel noch naher erklart wird, stellen diese Hygienefaktoren ein erhebliches Problem-
potential bei der beruflichen Integration querschnittgel 8hmter Personen dar.

Und im unterschiedlichen Grad der Motivation ist auch die unterschiedliche Interpreta-
tion des Ansatzes erkennbar. Querschnittgelahmte Personen werden bel Vorhandensein
der ,Extrinsichen Arbeitsmotive® schon einen hohen Grad der Zufriedenheit erreicht
haben, wahrend bel Personen ohne kérperliche Einschrénkung dadurch lediglich die
Unzufriedenheit reduziert wird. Die Hygienefaktoren kdnnen also viel zur Motivation
von querschnittgel 8hmten Personen am Arbeitsplatz beitragen.

M otivatoren

Bei den Motivatoren handelt es sich um die Faktoren, die den Arbeitnehmer zur Erbrin-
gung der optimalen Arbeitsleistung anspornen. Sie sind entweder fir hohe Zufriedenheit
oder keine Zufriedenheit am Arbeitsplatz verantwortlich. Hohe Zufriedenheit bedeutet
dabel maximale Motivation. Die Motivatoren werden auch , Intrinsische Motive® ge-
nannt. Dazu zahlen der Inhalt der Arbeit, die Arbeitdeistung, die Ubertragene Verant-
wortung, die personliche Weiterentwicklung und auch die Beforderung in eine bessere
Position. Diese Faktoren haben bei querschnittgel@hmten Personen und Personen ohne
Behinderung denselben motivierenden Effekt [Mot00].

2.2.1.6 Schlussfolgerung Motivation

Die Motivation ist ein sehr wichtiger Aspekt fur die erfolgreiche berufliche Eingliede-
rung von querschnittgeléhmten Personen. Ohne ausreichende Motivation kénnen die
Integrationsbarrieren, die durch eine Querschnittl&hmung gegeben sind, nicht tberwun-
den werden. Die Motivation stellt aber auch ein grof3es Problempotential bel der Integ-
ration in den Arbeitsmarkt dar, da mangelhafte Motivation in vielen Féallen der Ausldser
fUr das Stadium der Langzeitarbeitslosigkeit ist [ Star07].

2.2.2 Ergonomische Probleme

Durch die Beeintréchtigung des Bewegungsapparates entstehen bei der beruflichen In-
tegration querschnittgelahmter Personen auch viele ergonomische Schwierigkeiten. Die-
se werden nun ausfihrlich erklart. Die ergonomischen Probleme von querschnittge-
l&hmten Personen sind fir viele Integrationsbarrieren im Zuge der beruflichen Einglie-
derung verantwortlich. Viele Hurden bei der Integration von korperlich beeintrachtigten
Personen sind naturgemafd darauf zurtickzufthren. Im nachfolgenden Abschnitt werden
die ergonomischen Barrieren im Zusammenhang mit der beruflichen Integration unter-
schieden [HsmO4].
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2.2.2.1 Aufziige [Fmc04]

Das schwerwiegendste Problem bei querschnittgel éhmten Personen ist die massive Be-
eintrachtigung des Bewegungsapparates. Aufgrund der Querschnittl&hmung kénnen sich
betroffene Personen nur mehr mit einem Rollstuhl fortbewegen. Dieser Umstand bringt
wiederum viele ergonomische Probleme mit sich, die eine Integration in den Arbeits-
markt erschweren. Da querschnittgeldhmte Personen nicht in der Lage sind, ohne Auf-
zlge in ein anderes Stockwerk zu gelangen, stellen Fahrstiihle aus ergonomischer Hin-
sicht ein sehr grof3es Problempotential dar, das jetzt ndher erlautert wird. Dabel werden
die relevanten Problemaspekte genauer erklart.

Groleder Aufziige

In vielen Firmen oder Fabriken sind die Aufziige raumlich zu klein. Personen mit Roll-
stuhl kdénnen in diesem Aufzug nicht beférdert werden, da der Rollstuhl nicht in den
Aufzug passt. Es gabe zwar theoretisch die Moglichkeit, die Person und den Rollstuhl
getrennt zu transportieren. Dies wiederum wirkt sich aber schadlich auf die Lahmungs-
zusténde in den Beinen und somit auf die Gesundheit der behinderten Person aus. Be-
sonders betroffen sind davon dltere Gebaude. Die Aufziige in diesen Gebauden sind so
eng, dass darin kaum mehr als drei stehende Personen Platz haben.

Bedienbarkeit der Aufziige

Bel vielen Aufziigen sind die Bedienungseinrichtungen so angebracht, dass sie von Per-
sonen im Rollstuhl nicht vollstandig bedient werden kénnen, da die Armaturen zu hoch
angebracht sind. Diesem Problem kdnnte man durch Begleitpersonen sehr einfach Ab-
hilfe schaffen. Sollten in einer Firma aber keine Begleitpersonen zur Verfligung stehen,
so kdnnen guerschnittgeldahmte Personen den Aufzug nicht bedienen und somit auch
nicht alleine verwenden.

Erreichbarkeit der Aufziige

Ein weiteres Problem bei den Aufzigen ist die Erreichbarkeit. In vielen Firmen begin-
nen die Aufziige erst nach einer kleinen Zwischentreppe oder in einem Halbstock. Fir
Personen ohne korperliche Beeintrachtigung ist die Uberwindung einer Zwischentreppe
kein Problem, doch fur querschnittgel 8hmte Arbeitnehmer kdnnen sich zwel kleine Stu-
fen oder ein Halbstock zu einer grof3en ergonomischen Barriere entwickeln.

Angst vor Aufziigen

Viele querschnittgelahmte Personen haben Angst vor Aufzugsfahrten. Primér davor,
aleine mit dem Aufzug unterwegs zu sein. Was vdllig verstandlich ist, denn Aufziige
konnen immer zwischen den einzelnen Stockwerken stecken bleiben. Die Person sitzt
dann véllig hilflosin ihren Rollstuhl und kann unter Umsténden panikahnliche Zustande
erleiden. Um hier Abhilfe zu schaffen, misste wieder eine Begleitperson eingeteilt wer-
den.
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Schlussfolgerung Aufziige

Wie man sieht konnen sich Aufzugsfahrten, die zum normalen Arbeitsalltag gehdren,
fUr querschnittgel8hmte Personen als grof3es ergonomisches Problem entwickeln. Viele
Beschéaftigungsmaoglichkeiten, die fur querschnittgel éhmte Personen zur Verfligung ste-
hen, kénnen wegen den erheblichen Problemen mit den Aufziigen nicht genutzt werden.
Im weiteren Verlauf dieser Masterarbeit wird aber noch ndher erléautert, wie diese grof3e
Integrationsbarriere fur querschnittgeldahmte Personen erfolgreich kompensiert werden
kann.

2.2.2.2 Sanitare Anlagen

Querschnittgel hmte Personen kdnnen sich nur im Rollstuhl fortbewegen. Dadurch
kommt bel der beruflichen Integration noch ein weiteres wesentliches ergonomisches
Problem zu tragen. Es handelt sich dabel um die sanitéren Anlagen.

Toilette

Grundsétzlich kann davon ausgegangen werden, dass querschnittgel dhmte Personen
nicht in der Lage sind, normale Toiletten zu nitzen. Diese sind meist raumlich zu eng,
um darin die notwendigen Bewegungen ausfthren zu kénnen. Zusétzlich sind bei nor-
malen Toiletten die Toilettensitze kleiner, was wiederum die Benutzung durch quer-
schnittgel éhmte Personen erschwert. Und schlussendlich gibt es bei normalen Toiletten
keinerlei Hilfsvorrichtungen zur Unterstiitzung der beeintréchtigten Personen. Quer-
schnittgel éhmte Personen kdnnen also die normalen Toiletten nicht benutzen, was auch
in weiterer Folge die berufliche Integration erschwert, da die Benutzung der Toilette
zum normalen beruflichen Alltag gehort [1st05].

Behinderten-WC

Um der soeben beschriebenen Problematik mit den Toiletten Abhilfe zu schaffen, gibt
es spezielle Toiletten fur Personen im Rollstuhl. Diese sind raumlich breit genug, um
darin die erforderlichen Bewegungen durchfiihren zu kdnnen. Zusétzlich sind bei den
meisten Behindertentoiletten die Toilettensitze etwas langer und niedriger, was den be-
eintrachtigten Personen sehr entgegenkommt. AulRerdem sind in einer Behinderten-
Toilette spezielle Haltevorrichtungen links und rechts von der Toilettenmuschel ange-
bracht. Diese Vorrichtungen unterstiitzen beeintrachtigte Personen bel den notwendigen
Bewegungen. Dadurch kénnen guerschnittgel&hmte Personen die Behindertentoiletten
alleine benutzen, was sehr wichtig ist. Jedoch gibt es dabei auch einige Probleme, die
im néchsten Absatz kurz erlautert werden [Nul06].

Probleme Behinderten-wC

Das erste Problem bel Behindertentoiletten liegt in der einheitlichen Ausfihrung. Es
handelt sich dabel um eine Standardtoilette, die in vielen Firmen oder 6ffentlichen Ge-
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bauden vorhanden ist. Da querschnittgelahmte Personen jedoch individuell verschiede-
ne Anforderungen an ein geeignetes WC haben, kann das einheitliche Modell fir einige
betroffene Personen unbrauchbar sein. Dabei geht es vor alem um die Hohe des Toilet-
tensitzes. Er ist fir manche Personen zu hoch angebracht. Das Problem eines zu hohen
Toilettensitzes macht sich bel der Bewegung vom Rollstuhl auf den Toilettensitz be-
merkbar. Ein weiteres Problem bei Behindertentoiletten sind die Notrufanlagen. Zu-
meist sind sie in @teren Gebauden Uberhaupt nicht vorhanden oder funktionieren nicht.
Aber gerade eine voll funktionierende Notrufanlage ist sehr wichtig bei einem Behin-
derten-WC. Schliefdlich kdnnen bei solchen Tétigkeiten immer wieder Komplikationen
auftreten, die erhebliche gesundheitliche Schaden bei den betroffenen Personen ausl6-
sen kénnen.

Waschbecken

Querschnittgel hmte Personen miissen auch ein Waschbecken benutzen. Entweder um
sich ein Glas Wasser zu holen oder um sich die Hande zu waschen. Bei dlteren sanitéren
Anlagen sind die Waschbecken und die dazu gehérenden Bedienungsarmaturen zu hoch
angebracht, um von Personen im Rollstuhl ohne Probleme verwendet werden zu kon-
nen. Somit ist auch die Verwendung eines Waschbeckens mit erheblichem Aufwand
verbunden [Auv00].

Schlussfolgerung Sanitére Anlagen

Sanitére Anlagen sind ein grof3es ergonomisches Problem fir Personen mit korperlichen
Einschrankungen. Einerseits ist die Benutzung notwendig, um einem normalen Berufs-
altag nachgehen zu kdnnen. Durch die oben beschriebenen Problematiken mit den sani-
téren Anlagen konnen aber schlussendlich so grof3e Barrieren entstehen, welche die be-
rufliche Integration querschnittgel@hmter Personen sehr erschweren. Das vor allem,
wenn kein geeignetes WC zur Verfigung steht. Andererseits kénnte man die quer-
schnittgeléhmten Personen bei der Benutzung der sanitéren Anlagen unterstiitzen, in-
dem man Hilfspersonal zur Verfligung stellt. Diese Masterarbeit zielt aber auf die weit-
gehende Eigenstandigkeit der Personen ab, die bei der Benutzung von sanitéren Anla-
gen durch entsprechende ergonomische Hilfsmittel sehr leicht realisiert werden kann.
Solche Fahigkeiten unterstiitzen das eigene Selbstbewusstsein und stérken die Motivati-
on, was im Zuge der Behindertenunterstitzung unbedingt forciert werden muss
[Auv0Q].

2.2.2.3 Arbeitsplatze

Auch die Ausfuihrung der Biroarbeitsplétze stellt fur querschnittgel&hmte Personen ein
erhebliches ergonomisches Problem dar. Daraus resultierten einige Probleme beim Ar-
beitsalltag. Im folgenden Abschnitt werden die ergonomischen Barrieren angefihrt, die
mit der Ausfuhrung der Arbeitsplétze verbunden sind.



2 Allgemeine Probleme querschnittgel ahmter Personen 28

Hohe der Arbeitsplatze

Im Normalfall sind die Schreibtische in den Biros fur Personen im Rollstuhl zu hoch
angebracht. Dadurch kann es passieren, dass die beeintréchtigte Person bei der Arbeit
aus einer sehr schlechten ergonomischen Position arbeitet, da die Sitzhéhe im Rollstuhl
unter der des Burosessels liegt. Bel langerer Tétigkeit kdnnen die entsprechenden Mus-
kelpartien zu stark beansprucht werden. Dadurch wird die Wirbelsdule stérker als not-
wendig belastet, wodurch auf Dauer enorme gesundheitliche Schaden ausgel 6st werden
konnen. Eine schlechte Sitzposition kann aber auch die Ursache fir frihere Ermidungs-
erscheinungen bel der Arbeit sein [Fmc04].

Unterfahrbarkeit der Arbeitsplatze

Manche Arbeitstische sind aufgrund ihrer einheitlichen Ausfiihrung von der Breite her
Zu gering, um die uneingeschrankte Bewegung fir Personen im Rollstuhl zu gewéahrleis-
ten. Dabel ist der zu geringe Abstand zwischen den vorderen Tischbeinen gemeint. Die
einwandfreie Unterfahrbarkeit des Arbeitsplatzesist also in vielen Féllen nicht gegeben.

Dadurch kénnen wichtige Komponenten am Arbeitsplatz nicht korrekt benutzt werden,
was sich auf Dauer auch sehr gesundheitsschadigend auswirken kann.

Schlussfolgerung Arbeitsplatze

Die Ausfihrung der Arbeitsplatze im Burobetrieb stellt fur querschnittgel&hmte Perso-
nen ein ergonomisches Problem dar. Das resultiert daraus, dass die Schreibtische nach
den ergonomischen Bedurfnissen von Personen ohne Behinderung entwickelt worden
sind. Dadurch entsteht eine weitere Integrationshirde, da auf Dauer die Gesundheit der
betroffenen Personen negativ beeinflusst werden kann [Fmc04].

2.2.2.4 Transportproblem

Das Transportproblem ist eine weitere grof3e ergonomische Barriere, die bel der berufli-
chen Integration querschnittgeléhmter Personen auftritt. Dabel handelt es sich um den
Transport zum Arbeitsplatz. Nur in seltenen Féllen wohnen die Personen in unmittelba-
rer Nahe der Firma und kdnnen den Arbeitsplatz ohne Transportmittel erreichen. Viele
querschnittgelahmte Personen sind im Zuge des Berufslebens auf die Benutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln angewiesen. Daher miissen sich betroffene Personen vor
Beginn eines Dienstverhdltnisses genau Uber die gegebenen Transportmoglichkeiten
informieren. Nur bel einwandfreier Gewéahrleistung des Transportes kann eine freie
Stelle angenommen werden. Im nachfolgenden Abschnitt werden einige ergonomische
Probleme angefihrt, die sich fir querschnittgel@hmte Personen bei der Benutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln ergeben. Darauf muss im Zuge der beruflichen Integration
Ricksicht genommen werden.
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Alte StralRenbahn

Stral3enbahnlinien, die dltere Wagongarnituren einsetzen, kommen fir den Transport
von querschnittgel&hmten Personen nicht in Frage. Die Ursache ist die Hohe des Wa-
gons. Um in den Wagon zu gelangen, muss ein kleiner Treppenaufgang tUberwunden
werden. Dieser Treppenaufgang ist aber so steil, dass er von einer querschnittgelahmten
Person alleine nicht Gberwunden werden kann. Und eine Hilfsperson kann im Normal-
fall die querschnittgeldhmte Person auch nicht in den Wagon heben. Somit ist die Ver-
wendung dieses Transportmittelsin der Regel fur die betroffenen Personen ausgeschlos-
sen.

Neue StrafRenbahn

Die Wagons der neuen Stral3enbahn wurden so entwickelt, dass sie fast ebenerdig sind.
Man nennt diese Stral3enbahn auch Niederflurstral3enbahn. Von dieser ergonomischen
Innovation profitieren auch querschnittgeléhmte Personen. Diese Wagongarnituren
koénnen von den betroffenen Personen problemlos alleine betreten und auch wieder ver-
lassen werden. Zusétzlich wurde bel diesen Wagons auch ein Bereich eingerichtet, der
genug Platz fur Rollstuhlfahrer bietet. Leider sind diese neuen Stral3enbahngarnituren
noch zu wenig verbreitet, um sich permanent darauf verlassen zu koénnen und das Prob-
lem mit den aten Stral3enbahneinstiegen als gel0st zu sehen, was fir die berufliche In-
tegration sehr wichtig wére.

Autobus

Bel diesem offentlichen Transportmittel wurde der Betrieb der dteren, htheren Busse
fast ganzlich eingestellt. Bei den dlteren Linienbussen war der Einstieg fur querschnitt-
geldhmte Personen auch mit einer Hilfsperson fast unmdglich. Bei den Autobussen ist
das Transportproblem im Vergleich zur Stral3enbahn nicht so verbreitet, da auf den
meisten Autobuslinien fast nur mehr die neu entwickelten Niederflurbusse im Einsatz
sind. Diese sind mit einer speziellen Klapprampe fur Rollstuhlfahrer ausgestattet. Diese
Klapprampe ermdglicht querschnittgelahmten Personen den problemlosen Einstieg in
den Autobus.

U-Bahn

Die Wagons der U-Bahn konnen von Rollstuhlfahrern im Normalfall problemlos betre-
ten werden. Ausgenommen davon sind die Zige der Linie U6, die teilweise Wagons der
alten Stral3enbahn verwenden. Das grof3e Problem bel der U-Bahn stellt die Erreichbar-
keit der entsprechenden Bahngleise dar. Die von Personen ohne Beeintréchtigung ge-
nutzte Rolltreppe kann und darf nicht in Anspruch genommen werden. Und die Naviga-
tion zwischen den Aufziigen, die zur Bewdltigung dieser Problematik mit den Rolltrep-
pen errichtet wurden, kann sich bel untibersichtlichen Stationen zu einem unangeneh-
men Szenario fur Rollstuhlfahrer entwickeln.
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Schlussfolgerung Transportproblem

Transportprobleme, wie sie jetzt bei der Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln n&-
her beschrieben wurden, stellen eine grof3e Barriere im Zuge der beruflichen Integration
querschnittgelahmter Personen dar. Sie wirken sich sehr negativ auf die Motivation der
betroffenen Personen aus. Durch diesen Umstand erhéhen sich die Probleme, die bei der
beruflichen Eingliederung von querschnittgeléhmten Personen schon vorhanden sind.
Das Transportproblem ist eine wesentliche Integrationsbarriere und blockiert dadurch
immer wieder betroffene Personen bei der Eingliederung in den Arbeitsprozess.

2.2.3 Diskriminierung

Im Zuge des folgenden Abschnittes werden Probleme erléutert, bei denen querschnittge-
lahmte Personen wegen der korperlichen Beeintrachtigungen immer wieder erheblich
benachteiligt werden. Es handelt sich dabel um Diskriminierungsattacken, die im Zu-
sammenhang mit der beruflichen Integration immer wieder fir massive Schwierigkeiten
sorgen.

Diskriminierung ist deshalb ein sehr heikles Thema, weil durch Diskriminierungsatta-
cken immer wieder erhebliche psychische Probleme bei den betroffenen Personen aus-
gelost werden. Diese psychischen Probleme blockieren querschnittgeléhmte Personen
massiv bel der beruflichen Integration, weil sie sich sehr negativ auf die Motivation der
betroffenen Personen aus. Im nachfolgenden Abschnitt werden die Arten der Diskrimi-
nierung, die im direkten Zusammenhang mit der beruflichen Integration stehen, néher
erlautert [Beh 06].

2.2.3.1 Diskriminierung seitens der Firmen bei Bewerbungen

In den meisten Stellenausschreibungen im Internet oder auch in diversen Zeitungen
werden die beruflichen Fahigkeiten angefiihrt, die vom Stellenwerber zur Austibung des
jeweiligen Berufes erwartet werden. Dabel sind hauptsachlich die Erfahrungen im Be-
schaftigungsfeld und die jeweilige Ausbildung sowie auch teilweise das Hochstalter
angefuhrt. Bei manchen Stellenausschreibungen, wie bei der eines Handwerkers sind
meist noch erwiinschte Eignungen wie gute korperliche Verfassung in der Stellenaus-
schreibung angefihrt. Aber in Inseraten, wo vakante Burojobs angefthrt werden, sind
neben der Ausbildung und der Berufserfahrung keinerlei Hinweise auf die korperliche
Verfassung der Stellenwerber zu finden. Also sind sie grundsétzlich auf fir querschnitt-
gel&hmte Personen zugénglich [Gle06b].

Vorstellungsgespr éch

Verfugt eine querschnittgelahmte Person Uber die notwendigen beruflichen Fahigkeiten
und bewirbt sich via E-Mail zu einem Vorstellungstermin, so wird sie wahrscheinlich
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eine Zusage fur ein Vorstellungsgesprach bekommen. Das aber nur, wenn die Behinde-
rung vom Stellenwerber nicht erwahnt wird. Zu einer beruflichen Anstellung wird es
aber trotzdem nicht kommen. Sobald die einstellende Person die Beeintréchtigung des
Stellenwerbers bemerkt, wird das Vorstellungsgespréach rasch beendet sein. An eine
Einstellung der behinderten Person wird nicht gedacht. Im besten Fall wird dem beein-
trachtigten Stellenwerber mitgeteilt, dass sich die Firma schriftlich melden wird. Dasist
aber in den meisten Falen nur ein Akt der Hoflichkeit. Im ungunstigsten Fall wird der
querschnittgelahmten Person aufgrund der Einschrankung sofort die Absage fir den
entsprechenden Job erteilt. Und gibt die beeintréchtigte Person vor dem Bewerbungsge-
spréch die Behinderung an, so wird das Vorstellungsgespréach gar nicht zustande kom-
men [Gle06b)].

Ergebnis Vor stellungsgespr éch

Beide Formen der Absage, entweder im Vorstellungsgesprach direkt oder danach fihren
zum gleichen Ergebnis. Die querschnittgel éhmte Person wird aufgrund der Behinderung
offensichtlich diskriminiert. Kommen solche Absagen fir vakante Stellen aufgrund von
Diskriminierungsattacken haufig vor, dann wird die Motivation zur beruflichen Integra-
tion bei den betroffenen Personen sehr erheblich sinken. Daraus resultiert die Langzeit-
arbeitsosigkeit, mit der massive psychische Probleme bel den betroffenen Personen
verbunden sind. Dadurch werden personliche Barrieren aufgebaut, die eine erfolgreiche
Integration in den Arbeitsmarkt erheblich erschweren.

Schlussfolgerung Diskriminierungen seitensder Firmen bel Bewer bungen

Solche Félle, bei denen behinderte Personen bei der Einstellung in ein Dienstverhéltnis
diskriminiert wurden, sind leider kein Einzelfall. Der Grund liegt daran, dass viele Fir-
menchefs massive Schwierigkeiten mit der Anstellung von behinderten Arbeitnehmern
verbinden. Man kann bei diesem feindseligen Verhalten klar von Diskriminierung durch
den Arbeitgeber sprechen, die auf die Behinderung zurtickzufthren ist und eine sehr
grof3e Barriere im Zuge der beruflichen Integration darstellt. Und diese diskriminierende
Einstellung ist auf viele negative Vorurteile gegentiber behinderten Personen zurtickzu-
fuhren. Die einstellenden Personen denken nicht ausreichend darliber nach, wie sehr
einem querschnittgeldahmten Stellenwerber mit einer Anstellung geholfen werden kann.
Dabel geht es aber nicht nur um den finanziellen Aspekt, sondern auch um die morali-
sche Unterstiitzung, die behinderte Personen bei der Bewaltigung ihres Schicksals bend-
tigen.

2.2.3.2 Diskriminierung durch Kollegen [Gle06b]

Im Zuge des Berufslebens kommen auch immer wieder Diskriminierungsattacken durch
Kollegen vor. Querschnittgel@hmte Personen werden dabei von Arbeitskollegen sehr oft
wegen ihrer Beeintréchtigungen benachteiligt behandelt. In der heutigen modernen Ge-
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schéftswelt sind immer Personen anzutreffen, die erhebliche Probleme bei der Zusam-
menarbeit mit querschnittgel8hmten Personen haben. Das resultiert meistens aus einer
falschen menschlichen Einstellung und Vorurteilen gegentiber Personen mit korperli-
chen Einschrankungen. Solche Mitarbeiter vermitteln querschnittgeléhmten Personen
durch gezielte Diskriminierungsattacken immer wieder ein benachteiligtes Gefihl. Die-
se falschen Vorurteile kénnen bel querschnittgel@hmten Personen mentale Schaden mit
erheblichen Folgen anrichten, die sich sehr negativ auf die Motivation im Zusammen-
hang mit dem Berufsleben auswirken.

Mobbing

Mobbing am Arbeitsplatz durch Kollegen stellt im Zuge der beruflichen Integration von
querschnittgelahmten Personen ein sehr grof3es Problempotential dar. Mobbing ist meis-
tens der Audloser fur die freiwillige Kindigung von querschnittgelahmten Personen.
Dabel versuchen ein oder mehrere Kollegen mit voller kdrperlicher Handlungsfahigkeit
ein sehr feindseliges Umfeld fur behinderte Arbeitnehmer zu schaffen. Durch gezielte
psychische Attacken soll beeintréachtigten Personen der Arbeitsalltag so schwer wie
maoglich gemacht werden. Im Zuge des Mobbings kdnnen einerseits die erbrachten Ar-
beitsleistungen permanent und unbegriindet abgewertet werden. Die Motivation und die
Moral werden nach einiger Zeit bei den beeintrachtigten Personen erheblich sinken, was
die freiwillige Kindigung zur Folge haben kann. Andererseits kdnnen auch andere
Schikanen, wie die Unterlassung von zwischenmenschlichen Kontakten die betroffenen
Personen zur Kindigung zwingen. Durch diese Schikanen entsteht ein enormer psychi-
scher Druck, dem viele behinderte Personen nach einiger Zeit nicht mehr gewachsen
sind.

Grundefur Mobbing

Mobbing stellt auch bei Personen ohne Behinderung eine sehr verbreitete Form der Dis-
kriminierung am Arbeitsplatz dar. Durch gezielte, feindselige Attacken soll ein gewisser
Effekt bei unbeliebten, schwécheren Personen erreicht werden. Mobbing zielt meist
darauf ab, ungewollte Mitarbeiter aus der Firma zu vertreiben. Der Grund fir dieses
Verhalten liegt meist darin, dass sich die ,, Mobber* durch ihre psychischen Attacken
gegentiber den betroffenen Personen gewisse Vorteile erhoffen. Dabel handelt es sich
meistens um mehr Gehalt oder eine bessere Position in der Firma. Querschnittgelahmte
Personen sind fur gezielte Mobbingattacken viel anfélliger, dasie viel sensibler sind als
andere Arbeitnehmer. Sie verbinden den eigenen Arbeitsplatz mit ganz anderen indivi-
duellen Werten.

Diskriminierung durch unterlassene Hilfeleistung

Querschnittgelahmte Personen werden am Arbeitsplatz auch haufig durch unterlassene
Hilfeleistung von Kollegen massiv benachteiligt. Korperlich beeintrachtigte Personen
benttigen teilweise kleinere Hilfeleistungen von Kollegen am Arbeitsplatz. Darunter
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fallen das Mitbringen von der Mahlzeit aus der Kantine oder das Helfen in den Aufzug.
Werden querschnittgel8hmten Personen am Arbeitsplatz diese kleinen, aber sehr not-
wendigen Hilfeleistungen verweigert, so ist das auch eine Art der Diskriminierung
durch Arbeitskollegen. Unterlassene Hilfeleistung steht sehr stark im Zusammenhang
mit Mobbing und kann auch dieselben Auswirkungen des Mobbings mit sich bringen.

Schlussfolgerung Diskriminierung durch Kollegen

Diskriminierung durch Kollegen ist eine sehr grof3e Barriere, der querschnittgelahmte
Personen bei der beruflichen Integration ausgesetzt sind. Daraus resultiert ein weit rei-
chendes Problempotential. Die Ausldser fir diese Benachteiligungen sind meist person-
liche Probleme bei den diskriminierenden Personen. Sehr hdufig kommen dabei Arbeit-
nehmer mit dem Umstand nicht zurecht, mit querschnittgel 8hmten Personen zusammen-
arbeiten zu mussen.

2.2.3.3 Finanzielle Diskriminierung

Finanzielle Diskriminierung stellt eine weitere erhebliche Schwierigkeit bei der berufli-
chen Integration von querschnittgelédhmten Personen dar. Finanzielle Diskriminierung
tritt dann ein, wenn beeintréachtigte Personen bel gleicher erbrachter Arbeitseistung
weniger verdienen als Personen ohne korperliche Beeintréchtigung. Sie wirkt sich ne-
ben geringerem Verdienst auch dadurch negativ aus, dass die Motivation und die Ar-
beitsmoral bei den betroffenen Personen erheblich gesenkt werden. Leider kommt auch
diese Form der Diskriminierung im Zuge der beruflichen Eingliederung sehr oft vor.

Finanzielle Diskriminierungin grof3eren Firmen

In groferen Firmen die Arbeitnehmer meist Uber dem gesetzlich vorgeschriebenen Min-
destlohn der jewelligen Berufssparte entlohnt. Sollten querschnittgel éhmte Personen bel
Beschéftigung in einer dieser Firmen bei gleicher Arbeitsstundenanzahl mit dem vorge-
schriebenen Mindestlohn bezahlt werden, so werden sie finanziell diskriminiert. Somit
ist eine klare Benachteiligung aufgrund der Behinderung eingetreten [Oev05].

Finanzielle Diskriminierung in kleineren Firmen

Kleinere Firmen sind aufgrund ihrer eingeschrankten Kapazitdten meist nicht in der
Lage, den Arbeitnehmern mehr als den gesetzlichen Mindestlohn zu zahlen. In Zeiten
von Konjunkturflauten wird in kleineren Firmen sogar weniger as der gesetzlich gefor-
derte Mindestlohn ausbezahlt. Dies ist aber bei alen Arbeitnehmern so, die Gehdlter
variieren immer wieder sehr stark. In kleinen Betrieben werden querschnittgeldhmte
Personen sehr haufig unterbezahlt. Da in solchen Betrieben meistens ohnehin nur der
Chef dafur verantwortlich ist, kann sich auch die betroffene Person an niemanden wen-
den und sich Uber diese Form der Diskriminierung beschweren, da damit haufig die
Kundigung seitens der Firma verbunden ist. Eine querschnittgeldhmte Person sieht
meistens bel einem Arbeitsplatz nicht nur den finanziellen Aspekt, sondern auch den
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Aspekt der Selbstverwirklichung im Berufsleben. Dafur sind viele beeintréchtigte Per-
sonen bereit, kleinere finanzielle Einbussen in Kauf zu nehmen, wenn die berufliche
Betdtigung, das Arbeitsklima und die ergonomischen Bedingungen angemessen sind
und fur einen angenehmen Arbeitsalltag sorgen[ Oev05].

Schlussfolger ung finanzielle Diskriminierung

Durch die finanzielle Diskriminierung wird die Arbeitsleistung der beeintréchtigten
Personen herab gewertet, was diese Personen meistens sehr personlich auffassen. Mas-
sive finanzielle Einbussen treffen die beeintrachtigten Personen sehr wesentlich und
reduzieren dadurch die Motivation erheblich. Kleinere finanzielle Verluste werden aber
bei einem guten und sicheren Arbeitsplatz von querschnittgel8hmten Personen in Kauf
genommen [Oev05].

Konklusion Diskriminierung

Diskriminierungen, die in diesem Abschnitt ndher erlautert worden sind, stellen eine
enorm grof3e Barriere im Zuge der beruflichen Eingliederung von querschnittgel éhmten
Personen dar. Viele Schwierigkeiten sind damit verbunden. Die meisten betroffenen
Personen rechnen aber zum Teil damit und nehmen diese auch in Kauf. Permanente
Diskriminierungsattacken beeinflussen wirken sich aber sehr negativ auf die Motivation
im Zusammenhang mit dem Berufsleben aus. Dadurch wird auch das Selbstwertgefthl
angegriffen. Diskriminierungen jeglicher Art entstehen hauptsachlich durch Vorurteile
gegenlber schwéacheren Personengruppen. Und gegen diese Vorurteile anzukémpfen ist
fr betroffene Personen immer sehr schwierig [Oev05].

2.2.4 Zusatzliche Integrationsprobleme

In diesem Abschnitt werden noch einige Probleme angefiihrt, die bei der beruflichen
Integration querschnittgeld@hmter Personen sehr haufig auftreten. Dadurch entstehen
weitere Barrieren bei der Eingliederung in den Arbeitsprozess.

2.2.4.1 Mangelhafte Ausbildung

Mangel hafte Ausbildung ist ein Problemaspekt, der mit dem Ausgangsbeispiel dieser
Masterarbeit gut erklart werden kann. Dabei geht es um eine Person, die aufgrund einer
Querschnittlahmung nicht mehr in dem urspriinglichen Beruf als Elektriker arbeiten
kann. Es besteht bei dem Elektriker aus dem Beispiel also ein Bedarf zur Umschulung
fir einen Beruf, den er auch im Rollstuhl austiben kann. Damit soll verdeutlicht werden,
dass viele Personen durch die korperlichen Auswirkungen einer Querschnittldhmung
den Nutzen ihrer bisher erworbenen fachlichen Qualifikationen nicht mehr ausschopfen
koénnen. Sie kdnnen in dem erlernten Beruf nicht mehr tétig sein. Daher ist der negative
Umstand der mangel haften Ausbildung eingetreten. Mangel hafte Ausbildung ist auch
bei Personen ohne Beeintréchtigung ein sehr kritischer Problemaspekt bei der berufli-
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chen Integration. Kein Betrieb mdchte Arbeitnehmer beschéftigen, denen die fachliche
Ausbildung fehlt. Und bei querschnittgel@hmten Personen kommit dieses Problem auf-

grund der korperlichen Einschréankungen noch massiver zur Geltung. Daraus wird klar

ersichtlich, dass eine solide berufliche Ausbildung eine absolute Notwendigkeit fur die
berufliche Eingliederung ist [Star07].

2.2.4.2 Langzeitarbeitslosigkeit

Langzeitarbeitsdosigkeit ist ein Zustand, der aus vielen negativen Erfahrungen resultiert.
Diese negativen Erfahrungen haben viele querschnittgel 8hmte Personen im Zusammen-
hang mit der beruflichen Integration gemacht. Langzeitarbeitslosigkeit bedeutet hier
einen Zeitraum von Uber zwei Jahren ohne Erwerbstatigkeit. Das Stadium der Langzeit-
arbeitsosigkeit muss bei gquerschnittgelahmten Personen vermieden werden, weil damit
viele psychische und soziale Probleme verbunden sind. Und mittels dieser Arbeit sollen
Ansdtze dargelegt werden, mit denen die Langzeitarbeitslosigkeit erfolgreich bekampft
werden kann. Langzeitarbeitslosigkeit ist meistens mit vielen Rickschlagen im Zuge
der beruflichen Integration verbunden. Diskriminierungen, mangelhafte Ausbildung
aber auch ergonomischen Barrieren konnen die Ausldser dafir sein. Aber auch die
mangelnde Motivation kann die Langzeitarbeitdosigkeit verursachen. Dieser Zustand
wirkt sich mit zunehmender Dauer der Erwerbslosigkeit sehr negativ auf die psychische
Verfassung der betroffenen Personen aus [ StarQ7].

Man bekommt aufgrund von Diskriminierungen und ergonomischen Barrieren sowie
auch der mangelhaften Ausbildung keinen Job, und mit zunehmender Erwerbslosigkeit
sinkt die Motivation zur Arbeit, woraus dann der Zustand L angzeitarbeitslosigkeit resul-
tiert. Wie die betroffenen Personen aus diesem Problemkreis entkommen kénnen, wird
im Zuge dieser Arbeit noch ausfuhrlich angefthrt.

2.2.4.3 Problemkreis der beruflichen Integration

In der nachfolgenden Abbildung wird der Problemkreislauf der beruflichen Integration
dargestellt. Dieser Problemkreislauf wird durch die Langzeitarbeitsosigkeit und deren
Ausl6ser noch einmal Ubersichtlicher verdeutlicht. Wie man erkennen kann, sind das die
in diesem Kapitel beschriebenen Schwierigkeiten, mit denen querschnittgelahmte Per-
sonen bei der Integration in den Arbeitsmarkt konfrontiert sind. Meistens ist eine Kom-
bination von diesen Problemfaktoren der Ausldser fur das Stadium der Langzeitarbeits-
losigkeit. Betrachtet man das Problembild der Integration, so sind die einzelnen Prob-
lemkomponenten im aulReren Kreis as Verursacher der Langzeitarbeitslosigkeit der zu
sehen. Das wird durch die Pfellrichtung spezifiziert. Die Langzeitarbeitslosigkeit ist das
Ergebnis, das durch den Problemkreislauf ausgeldst wird. Und die in diesem Problem-
kreislauf dargestellten Komponenten gilt es im Zuge einer erfolgreichen beruflichen
Integration soweit als moglich zu kompensieren. Nur dadurch kann die erfolgreiche
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berufliche Eingliederung von querschnittgeldhmten Personen garantiert werden. In den
folgenden Kapiteln dieser Masterarbeit wird ausfuhrlich dargelegt, wie diesen Problem-
faktoren entgegengewirkt werden kann [Star07].

Diskriminierung

Langreitarbeitslosigkeit

Mangelhafte
Aushildung

Abbildung 7: Problemkreis der beruflichen Integration [ Star07]

Schlussfolger ung allgemeine Probleme quer schnittgelahmter Personen

In diesem Kapitel wurden die algemeinen Probleme querschnittgeldhmter Personen
erklart. Dabel sind zuerst das Krankheitsbild einer Querschnittl&hmung sowie die medi-
zinischen Bezeichnungen und die Beglinstigung der Behinderung definiert und ausftihr-
lich erklart worden. Danach wurden jene Schwierigkeiten, die in direktem Zusammen-
hang mit der beruflichen Integration von querschnittgel@hmten Personen stehen, ange-
fuhrt. Der Problemkreis der beruflichen Integration stellt ale relevanten Problemaspekte
Ubersichtlich dar. Das Stadium der Langzeitarbeitslosigkeit ist dabei die grofite Barriere,
die durch die anderen I ntegrati onsprobleme ausgel dst wird.
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3 Behindertengleichstellungsgesetz

Dieses Kapitel behandelt das neue Behindertengleichstellungsgesetz. Dieses Gesetz ist
im Jahre 2006 in Kraft getreten. Mit diesem Kapitel soll aufgezeigt werden, welche

rechtlichen Schutzfunktionen fr behinderte Personen geschaffen wurden, um die Prob-
leme am Arbeitsmarkt reduzieren zu kdnnen. Im Zuge dessen wird im folgenden Kapi-
tel zun&chst die Motivation, die zur Beschliefdung dieses Gesetzes ausschlaggebend war,
angefuhrt. Im néachsten Schritt folgt eine sinngemél3e Erklarung des Behindertengleich-
stellungsgesetzes. Anschlief3end werden einige Fallbeispiele aus der Arbeitswelt ange-
fahrt, um einen verstandlichen Praxisbezug des Gesetzes zu vermitteln. Dieses Kapitel
soll ndher auf die Forschungsfrage® Welchen Problemen sind querschnittgel@hmte
Personen bei der Integration in den Arbeitsmarkt ausgesetzt?* eingehen. Dabel wer-
den im Gegensatz zum zweiten Kapitel nur Probleme angefihrt, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Bundesbehindertengleichstellungsgesetz stehen. Dadurch wer-
den inhatliche Redundanzen vermieden. Der Problemaspekt der Behindertendiskrimi-
nierung steht im Mittel punkt dieses Kapitels.

3.1 Motivation fir das Behindertengleichstellungsgesetz

Um Problematiken von querschnittgelahmten Personen im Zuge der beruflichen Integ-
ration wesentlich zu reduzieren, wurde am 1. Janner 2006 im Nationalrat das Behinder-
tengleichstellungsgesetz beschlossen und ist damit in Kraft getreten. Natirlich ist dieses
Gesetz nicht nur fur querschnittgel8hmte Personen gliltig, doch es ist auf diese Perso-
nengruppe genauso anzuwenden wie beispiel sweise auf sehbehinderte Personen.

Die Motivation fur die Schaffung des Behindertengleichstellungsgesetzes ist der Schutz
von behinderten Personen vor Diskriminierungsattacken jeglicher Art, die auf die ein-
zelnen Behinderungen zurtickzuf tihren sind. Dadurch soll den betroffenen Personen eine
adaguate Teilnahme am 6ffentlichen Leben ermdglicht werden [Oev05].

3.1.1 Anforderungen an das Behindertengleichstellungsgesetz

Da die Schwierigkeiten rund um die Benachteiligungen beeintrachtigter Personen in
Osterreich schon lange transparent sind, wurden vor Beschluss des Behindertengleich-
stellungsgesetzes im Jahr 2006 die wichtigsten Anforderungen an das Gesetzt dargelegt.
Diese Anforderungen, die sehr wesentlich zum Gesetzesbeschluss beigetragen haben,
werden jetzt ndher erkléart [Oev05].
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Diskriminierungs- und Belastigungsver bot

Dieser Punkt charakterisiert das Kernstlick des Behindertengleichstellungsgesetztes.
Wegen massiven Belastigungen und Diskriminierungsattacken gegenuber behinderten
Personen wurde das Gesetz geschaffen. Damit soll erreicht werden, dass beeintréchtigte
Personen die gleichen Chancen wie Personen ohne Beeintrachtigungen erhalten sollen,
um ein selbstgestaltetes Leben fuhren zu kdnnen. Psychische Barrieren bei den betrof-
fenen Personen konnen dadurch abgebaut werden. Neben den behinderten Personen
sollen auch Lebenspartner und nahe Angehérige vor Diskriminierungen geschiitzt wer-
den. Sollte gegen dieses Diskriminierungsverbot verstof3en werden, so kann ein An-
spruch auf Schadenersatz geltend gemacht werden. Dies wird im Zuge dieses Kapitels
noch ausfuhrlicher erklart [Gle06a].

Gleichstellungin der Arbeitswelt

Dieser Punkt besagt, dass behinderte Personen den Personen ohne Behinderung im Be-
rufsleben gleich gestellt werden missen. In sémtlichen Bereichen der Arbeitswelt dir-
fen behinderte Personen aufgrund der Behinderung nicht mehr benachteiligt werden.

Somit ist jede betroffene Person eine individuelle berufliche Entfaltung moglich. Dieser
Punkt ist besonders relevant fur das Thema dieser Masterarbeit.

Forder programm

Damit soll erreicht werden, dass grofRere Unternehmen vom Staat geférdert werden,
wenn sie die Behindertenpolitik aktiv unterstiitzen. Grof3ere Betriebe erhalten staatliche
Subventionen erhalten, wenn sie behinderte Personen beschéftigen. Im Gespréach sind
momentan 600€ monatlich bel Einstellung eines behinderten Arbeitnehmers. Es gibt
aber noch etliche andere staatliche Unterstiitzungen, wie zum Beispiel die Vergabe von
groferen Projektauftragen an bestimmte Firmen, bei denen beeintrachtigte Personen
beschéftigt sind.

Neubauten, Neuanschaffungen und Gener alsanierungen

Dieser Eckpunkt stellt im Kontext dieser Masterarbeit ein grof3es Optimierungspotential
fUr die Zukunft dar. Neubauten werden generell mit Aufzligen ausgestattet, die fir den
Transport von Rollstuhlfahrern geeignet sind. Was sowohl fir Wohnhauser al's auch fir
Firmengebaude gilt. Dadurch ist das ergonomische Problem mit den Aufziigen bel Neu-
bauten fur die Zukunft auszuschlief3en. Weiters besagt dieser Punkt, dass bei sémtlichen
Generalsanierungen von Gebauden auf die Bedirfnisse behinderter Personen Ricksicht
genommen werden muss. Aber auch die Birros sollen bei Renovierung oder Modernisie-
rung mit behindertengerechten Arbeitsplétzen sowie einer Induktionsanlage fir sehbe-
hinderte Personen ausgestattet werden.
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Etappenplan

Dieser Etappenplan bezieht sich auf die Umgestaltung 6ffentlicher Geb&ude und Ver-
kehrsmittel, der in den néchsten 10 Jahren etappenweise durchgefiihrt werden soll. Da
mit der EinfUhrung der Niederflurbusse und der Niederflurstrassenbahnen schon ein
bedeutsamer Schritt in diese Richtung getétigt wurde, missen nur noch die alten Garni-
turen gegen neue Wagons ausgetauscht werden. Das sollte eigentlich nicht 10 Jahre
dauern, jedoch die behindertengerechte Umgestaltung der 6ffentlichen Amter wird wohl
diesen Zeitraum in Anspruch nehmen. Erst dadurch wird eine gleichgestellte Tellnahme
von behinderten Personen am gesellschaftlichen Leben ermdglicht.

Alle diese Anforderungen, welche die massivsten Probleme von behinderten Personen
kompensieren sollen, wurden im Behindertenglei chstellungsgesetz ausfihrlich bertick-
sichtigt. Diese Anforderungen waren die Motivation zum Gesetzesbeschluss. Im nach-
folgenden Abschnitt wird nun das Behindertengleichstellungsgesetz néher definiert und
verstandlich uminterpretiert. Dabel wird aber keine Rucksicht auf die einzelnen Para-
graphen genommen. Mit Beschluss des neuen Behindertengleichstellungsgesetztes im
Jahr 2006 wurde die aktive Behindertenpolitik der Regierung spurbar[Gle06b].

3.2 Bundesbehindertengleichstellungsgesetz
Das Behindertengleichstellungsgesetz ist ein Bundesgesetz, welchesin 7 Artikel

unterteilt ist. Der erste Artikel ist das Bundesgesetz Uber die Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen (Bundesbehindertenglei chstellungsgesetz). Darin werden die
allgemeine Diskriminierung sowie der Abbau von baulichen Barrieren genauer behan-
delt. Der zweite Artikel des Gesetzes beinhaltet die wesentliche Anderung des Behin-
derteneinstellungsgesetzes, wodurch die Arbeitsbedingungen fir behinderte Personen
erheblich verbessert wurden. Das geénderte Behinderteneinstellungsgesetz ist im Kon-
text dieser Masterarbeit von enormer Signifikanz. Die noch ausstandigen funf Artikel
behandeln nur Anderungen von bestehenden Gesetzen, die nicht unbedingt im Zusam-
menhang mit der beruflichen Integration stehen. Daher werden sie auch hier im Zuge
dieses Kapitels nicht néher angefuhrt. Im nachfolgenden Abschnitt wird das Bundesbe-
hindertengleichstellungsgesetz naher erklért [Par05b].

Gesetzeszigl

Das Gesetzesziel des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes liegt darin, dass Men-
schen mit Behinderung vor Diskriminierung geschutzt werden. In diesem Gesetz wer-
den alle Formen der Behindertendiskriminierung gesetzlich untersagt. Dadurch soll den
betroffenen Personen eine gleichgestellte Teilnahme am offentlichen Leben in der Ge-
sellschaft ermdglicht werden.
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Definition Behinderung

Als Behinderung im Sinne dieses Gesetzes wird die Auswirkung einer korperlichen,
geistigen oder psychischen Beeintréchtigung der menschlichen Koérperfunktionen oder
eine Beeinflussung der Sinnesfunktionen gesehen. Diese Beeintrachtigung ist so tief
greifend, dass sie den betroffenen Personen die Teilnahme am 6ffentlichen Leben mal3-
geblich erschwert. Als Mal3zahl fir die Zeitdauer der Behinderung ist ein Zeitraum von
mehr als 6 Monaten zu sehen, da dann die Behinderung nicht nur voribergehend er-
folgt.

3.2.1 Allgemeines Diskriminierungsverbot

Das Diskriminierungsverbot besagt, dass Personen aufgrund ihrer Behinderung nicht
diskriminiert werden durfen. Es untersagt mittelbare und unmittelbare Diskriminierun-
gen. Diese Formen der Diskriminierung werden gleich néaher definiert.

Das allgemeine Diskriminierungsverbot bezieht sich auch auf die Verwandtschaft und
auf notwendiges Pflegepersonal. AulRerdem untersagt das Diskriminierungsverbot auch
Belastigungen jeglicher Art. Wie Belastigung in diesem Kontext definiert ist, wird
gleich genauer erkléart [Par05a).

3.2.1.1 Diskriminierung

Bel der Diskriminierung unterscheidet man in die unmittelbare und die mittelbare Dis-
kriminierung. Eine spezielle Form der Diskriminierung stellt die Belastigung dar. Bei
allen Formen der Benachteiligung handelt es sich um die Diskriminierung einer behin-
derten Person [Par05g].

Unmittelbare Diskriminierung

Von unmittelbarer Diskriminierung wird juristisch gesehen dann gesprochen, wenn Per-
sonen aufgrund einer Behinderung in bestimmten Situationen benachteiligt behandelt
werden. Dabel ist meistens die Benachteiligung der betroffenen Person klar ersichtlich.
Unmittelbare Diskriminierung bezieht sich auf die Gegenwart, die Zukunft und auf die
Vergangenheit [Par05a] .

Mittelbar e Diskriminierung

Bel einer mittelbaren Diskriminierung werden behinderte Personen in neutralen Vor-
schriften gegenliber anderen Personen benachteiligt. Sollten diese Vorschriften aber fur

die Erreichung eines bestimmten Zieles gerechtfertigt sein, so liegt keine Diskriminie-
rung vor. Ein Beispiel fir eine neutrale Vorschrift ist eine Hausordnung [Par05a).
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Belastigung

Weiters liegt auch im Falle einer Belastigung, bei der die Menschenwirde der betroffe-
nen Person verletzt wird, eine Diskriminierung vor. Bel&stigungen werden meist durch
Beleidigungen zum Ausdruck gebracht. Aber auch die Anweisung zur Diskriminierung
oder Belastigung werden nach dem Bundesbehindertengleichstellungsgesetz als Verstol3
gegen das allgemeine Diskriminierungsverbot gesehen [Par05a] .

Juristische Folgen bel Verletzung des Diskriminierungsver botes

Sollte eine Person wegen einer Behinderung mittelbar oder unmittelbar diskriminiert
werden, so kann die Person einen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen. Zu
entrichten ist dieser Beitrag selbstverstandlich von der Person, die sich des Vergehens
der Diskriminierung schuldig gemacht hat. Um den angemessenen Schadensersatz zu
ermitteln, sind die Dauer der Diskriminierung und die Schwere der Beeintréchtigung bei
der diskriminierten Person zu beriicksichtigen[Par05a] .

Rechtliche Vorgehensweise bel Nichteinhaltung des Diskriminierungsver botes

Sollte gegen das Diskriminierungsverbot verstof3en werden, so sind dementsprechende
Mal3nahmen einzuleiten. Bel der Bestrafung gibt es zwei wesentliche Schritte. Im ersten
Schritt werden eine auf3ergerichtliche Schlichtung und eine Mediation vorgenommen.
Dabel wird versucht, die Konfliktsituation ohne gerichtliches Vorgehen zu |6sen. Sollte
jedoch keine Schlichtung zwischen den Konfliktparteien mdglich sein, so wird im néch-
sten Schritt ein gerichtliches Verfahren eingeleitet. Wie diese Schritte genau aussehen,
wird bel den Fallbeispielen noch néher erklart. An dieser Stelle soll nur verdeutlicht
werden, dass die allgemeine Diskriminierung behinderter Personen verboten ist und
daher rechtliche Schritte zur Folge hat. Nachdem nun das allgemeine Diskriminierungs-
verbot ndher erlautert worden ist, wird der Abbau von baulichen Barrieren naher erklart
[Par053)].

3.2.2 Barrierefreiheit

Ein weiterer Punkt, der durch das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz abgedeckt
wird, ist die Beseitigung von baulichen Barrieren. Er ist im Kontext dieser Masterarbeit
besonders wichtig, weil dadurch die ergonomischen Bedingungen fir Rollstuhlfahrer
erheblich verbessert werden. Barrierefreiheit ist ein wichtiger Aspekt, um die berufliche
Integration von korperlich behinderten Personen zu optimieren. Barrierefreiheit wird
durch die aktive Behindertenpolitik teilweise umgesetzt, weil dadurch die Behinderten-
gleichstellung forciert wird [GleO6a).
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Definition Barrierefre

Von Barrierefreiheit spricht man bei Gebauden oder sonstigen Anlagen des offentlichen
L ebens, wenn sie fur Personen mit Behinderung ohne besondere zusétzliche Erschwer-
nisse benutzbar sind. Zusétzlich sind auch Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegens-
ténde und auch andere gestaltete Bereiche des dffentlichen Lebens fur behinderte Per-
sonen leicht zugénglich zu machen. Barrierefrei bedeutet, dass beeintréchtigte Personen
alle Einrichtungen des offentlichen und gesellschaftlichen Lebens alleine und ohne
Hilfspersonal nutzen kénnen. Dadurch soll die Motivation und die Moral der behinder-
ten Personen gestérkt werden [Gle06a] .

Abbau von Baulichen Barrieren

Um die bestehenden baulichen Barrieren in Gebauden abzubauen, verpflichtet sich der
Bund, alle notwendigen baulichen Schritte vorzunehmen, um behinderten Personen die
Leistungen und Angebote des 6ffentlichen Lebens zuganglich zu machen. Dabei wird
nach einem bestimmten, fix vorgegebenen Plan vorgegangen. Die Umsetzung dieses
Planes erfolgt etappenweise, daher spricht man auch vom Etappenplan. Naturlich kann
man dabei nur in Etappen vorgehen, da die Realisierung mit erheblichen baulichen
Aufwanden verbunden ist. Diesen Etappenplan gibt es auch fir die Betreiber der 6ffent-
lichen Verkehrsmittel, da auch hier die absolute Barrierefreiheit angestrebt wird.

Durchsetzung Barrier efreiheit

Um diese Barrierefreiheit zu ermoglichen, wurde fir die Durchsetzung in den Bereichen
der baulichen Anlagen und des offentlichen Verkehrs eine Frist bis 2015 gesetzt. Da-
nach sollte sich der prozentuelle Anteil der baulichen Anlagen, die absolute Barriere-
freitheit aufweisen, erheblich gesteigert haben. Bauwerke, die nach dem 01.01.2006 er-
richtet worden sind, missen Uber absolute Barrierefreiheit verfiigen. Dies muss aus den
Bauplanen klar ersichtlich werden. Man kann also davon ausgehen, dass bel jeder Bau-
bewilligung die Barrierefreiheit ein wichtiges Grunderfordernis darstellt und dass darauf
geachtet wird. Mit dieser Regelung wird die ergonomische Situation von behinderten
Personen in Zukunft erheblich verbessert.

Bel Verkehrsanlagen und Schienenfahrzeuge gilt dasselbe. Alle Verkehrsanlagen und
Schienenfahrzeuge, die nach dem 01.01.2006 in hergestellt werden, missen auch das
Kriterium der Barrierefreiheit erflllen, was aber sowieso durch die komplette Umris-
tung auf Niederflurfahrzeuge in ndherer Zukunft gewahrleistet sein wird[Gle06a) .

Nachdem nun die wichtigsten Punkte vom Bundesbehindertengleichstellungsgesetz
Uber die allgemeine Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen sowie die Barrie-
refreiheit néher definiert worden sind, folgt im Anschluss eine Erklarung des Behinder-
teneinstellungsgesetzes. Dieses Behinderteneinstellungsgesetz unterbindet die Behinder-
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tendiskriminierung in der Berufswelt. Dieser Teilbereich des Gesetzes wird am ausfuhr-
lichsten erklért, da er im Kontext dieser Masterarbeit am wichtigsten ist. Im Zuge des
Gesetzesbeschlusses vom 01.01.2006 wurde dass schon lénger bestehende Behinderten-
einstellungsgesetz wesentlich verandert. Dadurch kdnnen erhebliche Verbesserungen
fUr behinderte Personen in der Arbeitswelt erzielt werden.

3.3 Anderung des Behinderteneinstellungsgesetzes

Bei der Anderung des Behinderteneinstellungsgesetzes, werden die Bereiche der Ar-
beitswelt angefihrt, bei denen das allgemeine Diskriminierungsverbot zur Geltung
kommt.

Begriffsdefinition Behinderung

Auch in diesem Gesetzestext wird zuerst der Begriff der Behinderung genauer definiert.
Dabel handelt es sich um eine Auswirkung einer korperlichen, geistigen oder psychi-
schen Einschrankung, wenn sie langer als 6 Monate andauert und die Teilnahme am
Arbeitdeben erheblich erschwert. Das ist bel einer Querschnittlahmung leider der Fall
[Par06a].

Entsprechende Vorkehrungen und Forderungsmaf3nahmen

Dieser Punkt ist sehr wichtig, da er die Préventivschritte erlautert. Arbeitgeber haben
ihrerseits geeignete Mal3nahmen zu setzen, damit behinderte Personen eine Anstellung
bekommen konnen. Dadurch kdnnen behinderte Personen ihrem Bediirfnis, einen Beruf
auszutiben, nachkommen. Zusétzlich muss der Dienstgeber den betroffenen Personen
den entsprechenden beruflichen Aufstieg sowie die Teilnahme an beruflichen Aus- und
Weiterbildungsmal3nahmen ermdglichen. Sollten jedoch diese beschriebenen Unterstit-
zungen den Arbeitgeber unverhdltnismaliig belasten, so kann er davon abgehen. Wobei
unverhdltnismaldig bedeutet, dass es sich um finanzielle Belastungen handelt, die nicht
durch Forderungsmal3nahmen (meist durch den Ausgleichstaxfonds) kompensiert wer-
den kdnnen [Par06a) .

3.3.1 Einsatzbereiche des Diskriminierungsverbotes

In der nachfolgenden punktuellen Auflistung werden die wichtigsten Einsatzbereiche
aus dem Berufsleben angefiihrt, wo das allgemeine Diskriminierungsverbot zur Geltung
kommt.

e Grindung von Dienstverhaltnissen
e Beruflicher Aufstieg

e Berufliche Weiterbildung

e Ausbildung
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e Festsetzen des Lohnes
e Beendigung von Dienstver haltnissen

Die in der Auflistung angefuhrten Bereiche sind die Kernbereiche der Arbeitswelt, in
denen das Diskriminierungsverbot zum Einsatz kommt. Niemand darf in diesen Berei-
chen aufgrund einer Behinderung benachteiligt behandelt werden. Dabei gilt es die drel
Formen der Diskriminierung (mittelbar, unmittelbar, Beléstigung) gesetzlich zu unter-
binden. In diesen Bereichen sind bis vor kurzem die meisten Benachteiligungen auf-
grund von Behinderungen entstanden, was die berufliche Integration querschnittgel &hm-
ter Personen erheblich erschwert hat. Gerade bel der Festsetzung des Lohnes oder beim
beruflichen Aufstieg sowie bel der Kindigung sind immer wieder Benachteiligungen
vorgekommen. Diese massiven Benachteiligungen waren der Ausldser fur die wesentli-
che Anderung des Behinderteneinstellungsgesetzes. Dadurch sollen beeintrachtigte Per-
sonen adaquate Chancen am Arbeitsmarkt erhalten [ParO6a).

3.3.2 Dienstverhéltnisse —Geltungsbereich des Diskriminierungsverbotes

Im nachfolgenden Abschnitt werden die Dienstverhdtnisse angeftihrt, bei denen das
allgemeine Diskriminierungsverbot zur Geltung kommt. Bei diesen Dienstverhaltnissen
sind Benachteiligungen aufgrund von beeintrachtigten Personen gesetzlich untersagt.
Die Dienstverhaltnisse werden wieder listenartig angefihrt [ ParO6a] .

e Dienstverhéltnisse ,die auf privatrechtlichem Vertrag gegriindet worden sind
e Alle Ausbhildungsverhaltnisse des Bundes
¢ Dienstverhaltnisse nach den 6ffentlich-rechtlichen Bedingungen des Bundes

e Beschéaftigungsver héltnisse im Zuge von Arbeitskrafteliberlassungen

3.3.3 Fallbeispiele zum Verstandnis des Gesetzes

Im folgenden Abschnitt werden nun einige Fallbeispiele dargestellt. Diese Fallbeispiele
sollen zum besseren Versténdnis des Behinderteneinstellungsgesetzes dienen. Dabei
werden zuerst die Art der Diskriminierung und dann die zu erwartenden rechtlichen
Folgen erlautert [HL S06]. Dadurch soll ein realer Praxisbezug vermittelt werden.

Fall 1.) Diskriminierung bei Grindung eines Dienstver haltnisses:

Bewirbt sich eine querschnittgeldhmte Person fir eine Stelle als Burokraft, und der Ar-
beitgeber erteilt der querschnittgelahmten Person eine Absage, die er auf die korperliche
Einschrankung zurtckfihrt, so handelt es sich dabei klar um eine unmittelbare Diskri-
minierung aufgrund der Behinderung. Somit ist ein klarer Verstol3 gegen das allgemeine
Diskriminierungsverbot eingetreten.
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Rechtliche Folgen:

Der Dienstgeber muss der betreffenden Person mindestens ein Monatsgehalt zahlen, da
das Behinderteneinstellungsgesetz es so vorschreibt. Zusétzlich kann ein Schadensersatz
eingefordert werden [ParO6al).

Fall 2.) Diskriminierung bei Beendigung eines Dienstver haltnisses:

Erleidet eine als Burokraft angestellte Person durch einen Unfall eine Querschnittsléh-
mung, bei der die Bewegungsfahigkeit in den Armen wie vor dem Unfall gegeben ist, so
hat sie Anspruch auf Aufrechterhaltung des Dienstverhdtnisses. Die Person darf nicht
gekundigt werden, wenn sie die volle Arbeitsleistung erbringen kann. Sollte sie vom
Dienstgeber dennoch gekiindigt werden, dann liegt eine mittelbare Diskriminierung vor,
welche wieder klar gegen das Diskriminierungsverbot verstoft.

Rechtliche Folgen:

Die Kindigung kann nun rechtlich angefochten werden. Da die Fahigkeit zur Be-
rufsaustibung noch uneingeschrankt vorhanden ist, kann das berufliche Ziel auch er-
reicht werden. Wichtig dabei ist die Vorraussetzung, das ein Schlichtungsverfahren
beim Bundessozialamt eingeleitet wird. Kommt es dabel zu keiner Einigung, so kann
die Aufhebung der Kiindigung juristisch erzwungen werden [Par064] .

Fall 3.) Keine Diskriminierung bei Beendigung eines Dienstver haltnisses.

Erleidet ein Elektriker durch einen Unfall eine Querschnittsléhmung und ist fur die
Fortbewegung auf einen Rollstuhl angewiesen, dann bedeutet eine Kindigung dieser
Person keinen Verstol? gegen das Behinderteneinstellungsgesetz. Da fir die Erreichung
des beruflichen Zieles die uneingeschrankte korperliche Bewegungsfahigkeit notwendig
ist, liegt bei einer Kiindigung in diesem Fall keine mittelbare Diskriminierung vor.

Rechtliche Folgen:

In diesem Fall gibt es keine Folgen, die Kiindigung ist rechtskréftig, da sie nicht gegen
das Behinderteneinstellungsgesetz verstoldt. Es ist zwar menschlich gesehen eine harte
Entscheidung, aber die Person ist in ihrer Fahigkeit, den Beruf ausiiben zu kdnnen,
durch die Behinderung erheblich eingeschrankt [ Par06a] .

Fall 4.) Diskriminierung durch Belastigung am Arbeitsplatz:

Wird eine als Anwendungsprogrammierer arbeitende, querschnittgel&hmte Person von
einem Kollegen aufgrund der Behinderung am Arbeitsplatz wiederholt beleidigt, so
liegt der Tatbestand einer Belastigung vor. Durch diese Beleidigungen wird ein feindse-
liges Umfeld fur die behinderte Person geschaffen. Sollte der Vorgesetzte diese Beleidi-
gungen tolerieren, so macht er sich durch unterlassene Hilfeleistungen mitschuldig.
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Rechtliche Folgen:

Die Betroffene Person hat gegentiber dem Belastiger Anspruch auf einen Schadenersatz
von mindestens 400€. Kann auch die unterlassene Hilfeleistung der vorgesetzten Person
nachgewiesen werden, so kann die beeintréchtigte Person auch von ihr Schadenersatz
einfordern. Auf3erdem dirfen die behinderte Person sowie alle mdglichen Zeugen nicht
benachteiligt oder gekindigt werden, solange das Verfahren nicht beendet wurde
[Par06a].

Fall 5.) Diskriminierung durch Verweiger ung von Weiter bildung:

Wird eine as Anwendungsprogrammierer arbeitende, querschnittgeldhmte Person da-
durch benachteiligt, dass sie an Kursen zur beruflichen Weiterbildung nicht zugelassen
wird, so wird sie unmittelbar diskriminiert, sofern Personen ohne Beeintréchtigungen zu
den Kursen fur die Weiterbildung zugelassen werden. Es wird also klar gegen das Be-
hinderteneinstellungsgesetz im weiter oben definierten Einsatzbereich der Weiterbil-
dung verstof3en.

Rechtliche Folgen:

Die diskriminierte Person muss zu der Weiterbildung zugel assen werden. Dadurch kann
sie die notwendige Qualifikation erweitern und ihre berufliche Situation verbessern.
Sollte die betroffene Person jedoch nicht mehr die Weiterbildung in Anspruch nehmen
wollen oder kénnen, so hat sie Anspruch auf einen entsprechenden Ersatz des Vermo-
gensschadens. Diese Anspriiche konnen nur gegentiber dem Dienstgeber gestellt wer-
den. Es kann also zwischen dem Schadenersatz oder der Inanspruchnahme der Weiter-
bildung gewahlt werden. Zusétzlich dirfen die betroffene Person und ale in Verbin-
dung stehenden Zeugen nicht benachteiligt oder gekiindigt werden, bis das Verfahren
abgeschlossen ist [Par06a) .

Fall 6.) Diskriminierung bei beruflichem Aufstieg:

Ist eine als Anwendungsprogrammierer arbeitende, querschnittgeldhmte Person auf-
grund der Behinderung am beruflichen Aufstieg gehindert worden, so liegt ein klarer
Verstol? gegen das Behinderteneinstellungsgesetz im Bereich des beruflichen Aufstieges
VOr.

Rechtliche Folgen:

Die Geschadigte Person hat Anspruch auf Schadenersatz, der durch den Nichtaufstieg
an ihrem Vermégen entstanden ist. Kann die betroffene Person nachweisen, dass sie bei
diskriminierungsfreier Auswahl beruflich aufgestiegen ware, so hat sie Anspruch auf
mindestens 3 monatliche Differenzen des Entgeltes. Sollte die Person aufgrund des be-
ruflichen Aufstieges monatlich statt 1000€ ein Gehalt von 1200€ verdienen, so hat sie
Anspruch auf 600€. Die Benachteiligung oder die Kindigung der geschadigten Person
oder von Zeugen durch den Dienstgeber ist ebenfalls verboten [Par06a] .
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Fall 7.) Diskriminierung bei Festsetzung des Entgeltes:

Wird eine a's Anwendungsprogrammierer arbeitende, querschnittgel&hmte Person auf-
grund der Tatsache, dass sie an einer Behinderung leidet, schlechter entlohnt als ein
Programmierer, der Uber volle korperliche Bewegungsfahigkeit verflgt, so liegt bei Er-
bringung der gleichen Arbeitsleistung ein klarer Verstof gegen das Diskriminierungs-
verbotes vor. Es liegt der Tatbestand der unmittelbaren Diskriminierung durch den
Dienstgeber vor.

Rechtliche Folgen:

Die benachteiligte Person hat Anspruch auf Ausbezahlung der Differenz im monatli-
chen Entgelt. Sollte der Arbeitnehmer ohne Beeintréchtigung Gber die Dauer von 6 Mo-
naten um monatlich 300€ mehr verdient haben, so hat die geschédigte Person Anspruch
auf 1800€, sobald sie nachweisen kann, das es sich um die gleiche Arbeit handelt.

Diese Forderungen kénnen nur dem Dienstgeber gegeniiber geltend gemacht werden.

Die geschédigte Person oder andere Personen, die als Zeuge dienen, dirfen nicht ge-
kindigt oder benachteiligt werden, bis das Verfahren abgeschlossen ist.

Wie bei alen anderen Fallbeispielen auch kann die diskriminierte Person eine Entsché-
digung fur die erlittene personliche Beeintrachtigung in Anspruch nehmen. Diese per-
sonliche Entschadigung ist abhangig von der Dauer der Diskriminierung und der
Schwere des Verschuldens. Die in diesen Fallbeispielen genannten Summen flr den
Schadenersatz sind ungefahre Richtwerte, bei denen durchaus auch Abweichungen auf-
treten konnen [Par06a).

3.3.4 Strafverfahren

Um die in den Fallbeispielen dargestellten Anspriiche auf Schadenersatz in Folge des
Verstof3es gegen das Diskriminierungsverbot geltend zu machen, muss ein Strafverfah-
ren zur Verfolgung des Tatbestandes eingeleitet werden. Die Durchfiihrung eines sol-
chen Strafverfahrens erfolgt dabel in zwei Schritten. Im ersten Schritt wird versucht,
durch Schlichtung und Mediation eine auRergerichtliche Einigung zu erzielen. Ist das
nicht moglich, so wird im zweiten Schritt ein gerichtliches Verfahren eingel eitet.

Schlichtung und Mediation

Zuerst wird bei der betreffenden Landesstelle des Bundessozialamtes ein Schlichtungs-
verfahren eingeleitet. Die Einleitung des Schlichtungsverfahrens beginnt damit, dass die
betroffene Person einen Antrag auf Schlichtung stellt. Dabei schildert die diskriminierte
Person den genauen Tatbestand der Diskriminierung.

Im Schlichtungsverfahren wird danach getrachtet, den Verstol3 gegen das Diskriminie-
rungsverbot ohne gerichtliches Verfahren abzukléren und zu 16sen. Es werden dabel
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spezielle Schlichtungsreferenten, die Uber die notwendige Erfahrung verfligen, als Ver-
mittler zwischen den Konfliktparteien eingesetzt. Sie sollen einen ungefdhren Strafrah-
men festsetzen, der fur beide Parteien vertretbar ist. Eine weitere Moglichkeit, mit der
VerstolRe gegen das allgemeine Diskriminierungsverbot auf3ergerichtlich gel6st werden
konnen, ist die Mediation. Dabel sind unabhangige Mediatoren als Berater fir die Eini-
gung zwischen den Parteien im Einsatz, wo sie mogliche L ésungsvorschlage ausarbei-
ten. Wenn im Zuge des Schlichtungsverfahrens und der Mediation keine akzeptable
Losung erzielt werden kann, dann stellt die betreffende Landesstelle des Bundessozial-
amtes eine Bestétigung dartber aus. Danach wird ein gerichtliches Verfahren eingeleitet
[Par05a].

Gerichtsverfahren

Ein Verfahren bei einem ordentlichen Gericht wird dann eingeleitet, wenn durch das
Schlichtungsverfahren oder der Mediation keine zufrieden stellende Einigung fir den
Kléger erzielt werden konnte. Wie jedes andere Gerichtsverfahren beginnt auch dieses
Verfahren mit einer Klage beim Gericht. Der Klage beim Gericht muss die Bestétigung
der Landestelle des Bundessozialamtes beiliegen, dass keine auf3ergerichtliche Einigung
erzielt werden konnte. Somit wird die Notwendigkeit eines Verfahrens bestétigt. Durch
diese Klage wird der Verstol3 gegen das allgemeine Diskriminierungsverbot gerichtlich
geahndet. Der Anspruch auf Schadenersatz wird vor Gericht geltend gemacht wird.

Bel Gericht sind dann im Verfahren wirksame, verhdltnisméflige und abschreckende
Mal3nahmen fur den Schuldigen zu setzen. Die Kosten dieses Gerichtsverfahrens sind
durch den Bund zu entrichten, die Anwaltskosten Ubernimmt bei den behinderten Per-
sonen der Behindertendachverband KOBV. Dieser wird im Zuge dieser Masterarbeit
noch ndher vorgestellt.

Mit der juristischen Vertretung vor Gericht wird ganz normal ein Rechtsanwalt beauf-
tragt, der die geschéadigte Person bei dem gerichtlichen Verfahren unterstitzt.

Im néachsten Abschnitt wird noch kurz auf den Behindertenanwalt eingegangen, der aber
mit der juristischen Vertretung von diskriminierten Personen bei allfélligen Gerichtsver-
fahren nicht in Verbindung steht, da er einen anderen Aufgabenbereich hat [Par05a].

3.4 Behindertenanwalt

Der Behindertenanwalt ist eine Person, die vom Bundesministerium fir Soziales und
Konsumentenschutz zu ernennen ist. Der Behindertenanwalt ist fur alle Gle chbehand-
lungsfragen von behinderten Personen zustandig [Par054] .
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3.4.1 Aufgabenbereiche des Behindertenanwalts

Hauptsachlich ist der Behindertenanwalt fir die Beratung und die Unterstiitzung von
Personen, die sich im Sinne des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes oder des
Behinderteneinstellungsgesetz diskriminiert fuhlen, verantwortlich. Aus diesem Grund
kann er Sprechstunden und Sprechtage im gesamten Bundesgebiet durchfihren. Um
dieser Tétigkeit nachgehen zu konnen, ist der Behindertenanwalt in der Austlibung sei-
ner Tétigkeit selbststéndig, unabhangig und an keine Weisungen gebunden.

Bereits ab dem Zeitpunkt, wo eine behinderte Person einen Verstol3 gegen das Diskri-
minierungsverbot wahrnimmt, ist die geschadigte Person durch den Behindertenanwalt
in alen Belangen im Zusammenhang mit der Diskriminierung zu unterstiitzen. Der Be-
hindertenanwalt muss die beeintréchtigte Person Uber samtliche Zusammenhange mit
dem allgemeinen Diskriminierungsverbot, insbesondere Uber die Fristen und das unge-
fahre Ausmal? des geforderten Schadenersatzes infolge der Diskriminierung informie-
ren. Zusatzlich muss der Behindertenanwalt die geschadigte Person lber die Wichtig-
keit von Zeugen sowie Uber das Verbot von alen anderen Benachteiligungen, die auf-
grund der juristischen Verfolgung entstehen, aufklaren.

Eine weitere wichtige Aufgabe des Behindertenanwaltes liegt im Vorsitz aller Schlich-
tungsverfahren, die bei den einzelnen Landestellen des Bundessozialamtes eingeleitet
werden konnen. Jedes dieser Verfahren féllt in seinen Verantwortungsbereich, und die
Schlichtungsreferenten arbeiten eng mit dem Behindertenanwalt zusammen.

Zusétzlich kann der Behindertenanwalt Untersuchungen durchfiihren und Berichte ver-
offentlichen, die im Zusammenhang mit der Diskriminierung behinderter Personen ste-
hen. Am Jahresende muss der Behindertenanwalt einen Tétigkeitsbericht verfassen, der
dem Bundesminister fir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz vor-
zulegen ist [Par05a).

3.4.2 Ernennung des Behindertenanwaltes

Der Behindertenanwalt wird auf die Dauer von vier Jahren bestellt. Sollten die vier Jah-
re zu Ende sein, so kann der Behindertenanwalt wiederbestellt werden. Weiters sind
auch die Geschéfte durch den amtierenden Behindertenanwalt so lange weiter zu fuhren,
bis ein anderer Behindertenanwalt bestellt worden ist. Diese Zeit der Weiterfiihrung der
Geschéfte zahlt dann aber schon in die neue Funktionsperiode des neu bestellten Behin-
dertenanwaltes.

Personen die als Behindertenanwalt tétig sein wollen, missen Uber die notwendige Er-

fahrung in Gleichbehandlungsfragen verfiigen. Bel der Auswahl fir die Stelle des Be-
hindertenanwaltes ist bei gleicher fachlicher Eignung Personen mit Behinderung der
Vorzug zu geben.
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Um seine Funktion gewissenhaft ausfihren zu kénnen, ist der Behindertenanwalt zu
absoluter Verschwiegenheit verpflichtet. Sollte der Behindertenanwalt seine Enthebung
innerhalb einer Funktionsperiode beantragen, so ist diese vom Bundesminister fir sozia-
le Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz zu vollstrecken. Bei Vernachlassi-
gung seiner Pflicht ist er vom Bundesminister von seiner Téatigkeit zu entheben
[Par05a].

3.5 Forderungsmassnahmen zur Integrationsunterstitzung

Wie schon bei dem Schlichtungsverfahren und bel dem Behindertenanwalt erwahnt,
wird die aktive Behindertenpolitik in Osterreich durch das Bundesministerium fiir Sozi-
ales und Konsumentenschutz (BMSK) umgesetzt. Diesem Ministerium unterliegen die
Behindertenpolitik und alle damit in Verbindung stehenden Aktivitdten. Nun gibt esim
Zuge der aktiven Behindertenpolitik neben dem Bundesbehindertengleichstellungsge-
setz einige Forderungsmassnahmen, die bei der beruflichen Integration querschnittge-
lahmter Personen ebenfalls zu erwahnen sind. Dabel handelt es sich um Forderungen,
die Untenehmen bel der Beschaftigung von behinderten Arbeitskraften finanziell unter-
stutzen. Diese Forderungen werden ebenfalls vom Bundesministerium fir Soziales und
Konsumentenschutz verwaltet [Gle06a).

Ausgleichstaxe

Die Ausgleichstaxe arbeitet nach dem Grundsatz, dass Betriebe pro 25 beschéftigte Mit-
arbeiter eine begunstigt behinderte Person einstellen missen. Sollten sie dass unterlas-
sen, sind sie zu einer Zahlung von monatlich 206€ verpflichtet. Und dies fr jede nicht
eingestellte behinderte Person. Das Geld miindet in einen Ausgleichstaxfonds, der fr
die Unterstiitzung von behinderten Personen eingerichtet ist. Beispielsweise werden aus
dem Ausgleichstaxfonds Aufwendungen finanziert, die den einzelnen Unternehmen
beim Abbau von baulichen Barrieren dienen. Das Problem an dieser Ausgleichstaxe ist
aber ziemlich transparent. Firmen mit gréf3erem Budget kdnnen sich problemlos von der
Einstellung behinderter Arbeitnehmer freikaufen. Das ist aber sicher nicht im Sinne der
Einfuhrung dieser Ausgleichstaxe, die ja eigentlich die Behindertenbeschéftigung in der
Arbeitswelt fordern soll. Im weiteren Sinne kommen diese Einnahmen dann wieder den
beeintrachtigten Personen zugute, aber die Behindertenbeschéftigung wird dadurch
nicht gefordert [Gle06a).

Arbeitsplatzoffensive ,, Aktion 500"

Mit dieser Aktion soll arbeitslosen behinderten Personen zum Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt verholfen werden. Jeder Betrieb, der eine begunstigt behinderte Person
einstellt, bekommt insgesamt 600€ im Monat. Dies allerdings nur Gber einen Zeitraum
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von 6 Monaten. Dadurch soll bei den Betrieben ein erheblicher Abbau der Vorurteile
bewirkt werden, was die Behindertenbeschaftigung fordert.

Mit dieser Aktion sollen vor allem beeintrachtigte Personen, die langer ohne Beschéfti-
gung waren, wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden. Dadurch soll das enorme
Problem der Langzeitarbeitd osigkeit effektiv bekampft werden [GleO6a].

3.6 Schlussfolgerungen Behindertengleichstellungsgesetz

Das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz mit 01.01.2006 in Kraft getreten, um die
Behindertengleichstellung in unserer Gesellschaft zu forcieren. Dabel handelt es sich
um eine absolute Notwendigkeit. Jahrelang ist auf diesem Sektor im Bezug auf die al-
gemeine Gleichstellung von beeintréchtigten Personen sehr wenig konspirative Arbeit
verrichtet worden. Doch der Schrei nach der Notwendigkeit eines solchen Gesetzes ist
in den letzten Jahren immer lauter geworden, so dass dieses Gesetz beschlossen wurde.
Durch die Schaffung dieses Gesetzes wurde ein Meilenstein in der Behindertenpolitik
ausgel 0st, der zukiinftig viele Benachteiligungen von behinderten Personen in allen Be-
reichen des alltaglichen Lebens erheblich reduzieren wird.

3.6.1 Umsetzung

Die Umsetzung dieses Gesetzes in der Arbeitswelt, die durch die wesentliche Anderung
des Behinderteneinstellungsgesetzes realisiert wird, ermdglicht eine kompaktere beruf-
liche Integration von behinderten Personen. Dieser Aspekt ist sehr wichtig. Um jedoch
von einer wirklichen kompletten Umsetzung des Gesetzes sprechen zu kdnnen, wird es
wohl noch einige Jahre dauern.

Probleme bei der Umsetzung

Wie schon im Zuge dieser Masterarbeit erwéhnt, haben viele Vorgesetzte Vorurteile
gegentiber behinderten Personen und untersagen ihnen deshalb eine Anstellung in ihrer
Firma. Im Prinzip verhindert das Gesetz nur, dass der Dienstgeber dem Stellenwerber
im Vorstellungsgespréch aufgrund der Behinderung eine Absage erteilt. Aber niemand
kann den Dienstgeber dazu zwingen, querschnittgeld@hmte Personen einzustellen. Ir-
gendwelche fadenscheinigen Griinde kénnen Chefs immer wieder finden, warum Ar-
beitnehmer nicht eingestellt werden. Und das nicht nur bei querschnittgel 8hmten Perso-
nen. Durch das Gesetz wird eigentlich nur ein Verhatensmuster unterbunden, dass in
einer zivilisierten Gesellschaft ohnehin nicht toleriert werden durfte. Um Vorurteile
gegentiber benachteiligten Personen auf die Dauer abzubauen, ist neben dem Gesetz
auch viel Uberzeugungsarbeit notwendig. Erst durch gute Zusammenarbeit mit beein-
trachtigten Personen werden auch die Vorurteile vieler Chefs abgebaut, was eine ver-
besserte berufliche Integration behinderter Personen garantiert.
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In diesem Abschnitt wurde die Diskriminierung im Vorstellungsgespréch als Paradebel -
spiel erwdhnt, weil eine erfolgreiche Bewerbung die Basis fur einen erfolgreichen Ar-
beitsprozess darstellt. Solche Benachteiligungen gegentiber beeintrachtigten Stellen-
werbern sind leider wesentliche Ausl6ser fur viele Integrationsbarrieren.

3.6.2 Ableitungen des Gesetzes

Durch Einfuhrung des Gesetzes ist fir behinderte Personen ein grof3es Potential ent-
standen, um die beruflichen Integration zu verbessern. Jegliche Form der Diskriminie-
rung wird dadurch gesetzlich verboten. Doch dieses Gesetz ist fUr die Integration von
querschnittgelahmten Personen in den Arbeitsmarkt nur der erste Schritt in die richtige
Richtung. Das Gesetz bietet gewisse Schutzfunktionen, die vorher fir behinderte Perso-
nen am Arbeitsmarkt nicht vorhanden waren. Sollten Verstof3e gegen das Diskriminie-
rungsverbot auftreten, sind diese durch das Festsetzen von Mal3nahmen zu unterbinden.
Diese Mal3nahmen sollen auch Praventivschritte fr die Zukunft beinhalten.

3.6.2.1 Probleme

Durch das neue Behinderteneinstellungsgesetz ergeben sich aber fur die beeintrachtig-
ten Arbeitnehmer auch einige Probleme. Diese werden nun angeftihrt und néher erklart.

Beweisharkeit

Das Behinderteneinstellungsgesetz verbietet jegliche Benachteiligungen beeintréchtigter
Personen in der Arbeitswelt. Dabei werden Diskriminierungen aufgrund der Behinde-
rungen untersagt. Doch ein wesentliches Problem liegt in der Beweisbarkeit. Wer kann
schon glaubhaft nachweisen, dass er nur aufgrund der Behinderung diskriminiert wor-
denist?

Psychischer Druck

Ein weiteres Problem, dasim Zuge von Diskriminierungen immer wieder auftritt, ist das
psychische Problem. Querschnittgel&hmte Personen leiden ohnehin schon schwer genug
unter ihrem Schicksal, auch wenn sie nicht diskriminiert werden. Sollten dann noch
irgendwel che Benachteiligungen am Arbeitsplatz entstehen, dann wird der psychische
Druck fur die Beteiligten zu grof3. Meistens zu grof3, um noch an gesetzliche Schritte zu
denken.

K Gindigungsschutz

Ein weiteres erhebliches Problem, welches durch das neue Behinderteneinstellungsge-
Setz entstanden ist, betrifft den Kindigungsschutz. Der Kindigungsschutz hat sich zu
einer Integrationshirde entwickelt. Arbeitgeber glauben, sie konnen behinderte Perso-
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nen Uberhaupt nicht kiindigen und stellen sie aus diesem Grund gar nicht ein. Das er-
schwert die berufliche Integration von behinderten Personen [ParO5b].

3.6.2.2 Fazit Bundesbehindertengleichstellungsgesetz

Das Bundesbehindertenglei chstellungsgesetz, insbesondere die Abschnitte, die sich mit
der allgemeinen Diskriminierung, der Diskriminierung am Arbeitsplatz sowie den Ab-
bau von baulichen Barrieren beschéaftigen, sind ein erheblicher Fortschritt in der Behin-
dertenpolitik. Das Gesetz unterstiitzt behinderte Personen bei der individuellen Lebens-
gestaltung, weil es die Behindertengleichstellung unterstiitzt. Und das ist das oberste
Ziel der aktiven Behindertenpolitik. Die Integration in den Arbeitsmarkt wird dadurch
auch erheblich verbessert. Durch den Gesetzesbeschluss wurde eine Basis geschaffen,
die behinderte Personen in der Arbeitswelt unterstiitzt. Diese juristische Unterstiitzung
verhindert feindselige Behandlungen, wie sie leider sehr haufig vorkommen, zum Teil.
Leider kommen noch zu viele Benachteiligungen behinderter Personen vor, die durch
die falsche Denkweise ausgelost werden. Diese falsche Denkweise beruht auf vielen
Vorurteilen gegentiber behinderten Personen.

Und genau diese Vorurteile sind verantwortlich fir das Scheitern von vielen beruflichen
Integrationsversuchen. Diesem negativen Umstand kann auch durch den Beschluss des
Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes in ndherer Zukunft nicht so leicht entgegen-
gewirkt werden.
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4 Informationstechnologie-Branche (IT-Branche)

Diese Masterarbeit soll die Vorteile der beruflichen Integration von guerschnittgel&hm-
ten Personen unter besonderer Berlicksichtigung der 1 T-Branche aufzeigen. Daher wird
im folgenden Kapitel ndher auf die einzelnen Berufe im Bereich der Informationstech-
nologie eingegangen. Im Zuge dessen werden jene Berufe, die fur die berufliche Ein-
gliederung fur querschnittgeldhmte Personen geeignet sind, spezifisch charakterisiert
und naher erklart. Dabel werden die nétigen Basistechnologien vorgestellt. Diese Basis-
technologien sind zur Ausiibung der einzelnen Berufe notwendig, da sie die jeweiligen
beruflichen Kernkompetenzen darstellen. Die Ausbildungsmoglichkeiten, die fur den
Erwerb der Basistechnologien zur Verfigung stehen, werden im néachsten Schritt ange-
fuhrt, wobei auch auf deren Eignung fur querschnittgeldhmte Personen ndher eingegan-
gen wird. Durch diesen Uberblick soll dargelegt werden, in welchen Teilbereichen der
IT-Branche eine erfolgreiche und dauerhafte Eingliederung in den Berufsalltag mdglich
ist und welche speziellen Basistechnol ogien daf tr ben6tigt werden.

In diesem Kapitel wird die zentrale Forschungsfrage ,, Wie kann die Integration von
querschnittgeldhmten Personen in den Arbeitsmarkt optimiert werden?* beantwortet.
Dabei wird aufgezeigt, wie dem Problem der mangelhaften Ausbildung und der daraus
resultierenden Langzeitarbeitslosigkeit durch die IT-Branche entgegengewirkt werden
kann. Im folgenden Kapitel wird immer wieder auf den Elektriker, der durch die Aus-
wirkungen eines pl6tzlichen Unfalles nur mehr im Rollstuhl arbeiten kann, Bezug ge-
nommen. Das Kapitel soll darlegen, wie die Person aus dem Beispiel und Personen mit
ahnlichem Schicksal im Bereich der I T-Branche den Anschlussin der Berufswelt finden
konnen. Zuerst muss jedoch kurz angeftihrt werden, warum die IT-Branche grof3e
Chancen und Herausforderungen fir querschnittgel&hmte Personen im Zuge der berufli-
chen Integration bietet.

4.1 Grunde IT-Branche

Viele querschnittgeldhmte Personen missen in Behindertenwerkstétten arbeiten, weil
sie vom Arbeitsmarktservice (AMS) dorthin vermittelt werden. Diese Einkinfte sind
aber zu gering, um einen durchschnittlichen Lebensstandard halten zu kénnen. Aul3er-
dem wird die berufliche Motivation einer querschnittgeléhmten Person in einer Behin-
dertenwerkstatt sehr rasch sinken, da die beruflichen Tétigkeiten in so einem integrati-
ven Betrieb nicht sehr anspruchsvoll sind. Dadurch wird die angestrebte Behinderten-
gleichstellung in der Berufswelt sicher nicht geférdert. Gerade bei querschnittgel éhmten
Personen, die aul3er der Gebundenheit an den Rollstuhl keine Einschrénkungen haben,
kann durch gezielte Mal3nahmen im Zuge der beruflichen Integration die angestrebte
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Gleichstellung im Berufsleben umgesetzt werden. Im nachfolgenden Abschnitt wird
angefuhrt, warum die I T-Branche die aktive Integration von querschnittgelahmten Per-
sonen in den Arbeitsmarkt erheblich unterstitzten kann [Bwc05].

Ergonomische Eignung

Die IT-Branche ist fir querschnittgel éhmte Personen, die ihre Arme einwandfrei bewe-
gen konnen, optimal fur die berufliche Integration geeignet. Dieser Umstand ist durch
die ergonomische Eignung und durch die Méglichkeit zur Arbeitsplatzadaptierung be-
grindet. Durch Schaffung geringer, ergonomisch bedingter Notwendigkeiten, auf dieim
funften Kapitel dieser Arbeit noch ndher eingegangen wird, kénnen Firmen den betrof-
fenen Personen eine Arbeitsumgebung schaffen, wo sie a's gleichgestellte Arbeitskraft
in der IT-Branche die erforderliche Leistung erbringen kénnen. Querschnittgel dhmte
Personen kénnen auch im Zuge der Heimarbeit in der 1 T-Branche beschéftigt sein. Die-
se Form der Beschéftigung ist aufgrund der ergonomischen Vorteile fur viele betroffene
Personen optimal geeignet. In der ergonomischen Eignung fur querschnittgel 8hmte Per-
sonen liegt ein wesentlicher Integrationsvorteil, der durch die IT-Branche gegeben ist.
Dieser Aspekt wirkt sich sehr fordernd auf die Motivation bei den betroffenen Personen
aus, was im Zuge dieser Arbeit noch bewiesen wird. Durch diese ergonomische Eig-
nung der 1 T-Branche kann die Behindertengleichstellung im Berufsleben aktiv gefordert
werden [Bwc05].

Schulung zur Fachkr aft

Betrachtet man noch einmal das Ausgangsbeispiel dieser Arbeit, wo der Elektriker als
Familienvater der Alleinverdiener in der Familie war. Bel diesem Beispiel wird die
Notwendigkeit zu einer beruflichen Umschulung verdeutlicht. Das Leben dieser Familie
ist durch die Auswirkungen des Unfalls komplett auf den Kopf gestellt. Neben der
schweren psychischen Belastung kommt aber auch noch ein gréferes Problem zum
Vorschein. Der Vater kann aufgrund der Beeintrdchtigung im Bewegungsapparat sei-
nem Beruf nicht mehr nachgehen. Es besteht bei der Person aus dem Beispiel der Be-
darf zu einer beruflichen Umschulung. Und das fir einen Bereich, wo auch im Rollstuhl
als Fachkraft gearbeitet werden kann. Dadurch kann das durch den Unfall entstandene
Problem der mangelhaften Ausbildung kompensiert werden. Gerade in der 1T-Branche
kann man durch gezielte fachliche Schulungen relativ rasch den Status einer Fachkraft
erlangen. Danach kann man in dem Bereich zu arbeiten beginnen und sich auch in der
Branche halten, was bei querschnittgel@hmten Personen ein essentieller Vorteil ist
[BisO7].
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Gewahrleistung des L ebensstandar ds

Die IT-Branche ist ein geeignetes Einsatzfeld, in dem die Person aus dem Beispiel auch
im Rollstuhl arbeiten kann. Und das als gleichgestellte Fachkraft. Dadurch ist einerseits
gewdhrleistet, dass die Person einen gewissen Lebensstandard halten kann, da Ange-
stellte im 1T-Bereich sehr gut bezahlt werden. Da es sich in den meisten Fallen um
Fachkrafte handelt, ist dieser Umstand begriindet. Auf der anderen Seite sind die Wel-
terbildungsmaoglichkeiten so enorm, dass man bei Verringerung des personellen Bedar-
fesin einem Fachbereich der IT-Branche durch gezielte Umschulungen in eéinem ande-
ren Bereich im I T-Sektor arbeiten kann, wodurch ein Verbleib am Arbeitsmarkt und ein
geregeltes Einkommen gesichert sind. Somit sollte es kein Problem sein, einen gewissen
L ebensstandard halten zu kénnen [Bwc05].

Hohe Nachfrage

Ein weiterer sehr wichtiger Grund, warum die I T-Branche als wesentliche Integrations-
unterstitzung fur die berufliche Eingliederung gesehen werden kann, ist die hohe Nach-
frage nach gut ausgebildeten Arbeitskréften. Durch den rasanten Boom rund um das
Internet und der Ausbreitung der Vernetzung des modernen Geschéaftslebens sowie der
Automatisierung sdmtlicher Bereiche wird in dieser Branche auch in Zukunft die Nach-
frage nach qualifizierten Mitarbeitern stetig steigen. Und die erfolgreiche, langfristige
Eingliederung in den Berufsalltag ist bei der Thematik dieser Arbeit as oberstes Ziel zu
sehen, weil dadurch vielen Schwierigkeiten aus dem Weg gegangen werden kann. Im
Rahmen dieser Arbeit werden die wichtigsten IT-Berufe vorgestellt, die ungeféhr ein
zehntel der wirklich existierenden Berufe im Bereich der 1T-Branche ausmachen. Da-
durch soll die hohe Nachfrage nach Arbeitskréften in diesem Bereich verdeutlicht wer-
den [Bwc05].

Breites Spektrum an Berufen

Die IT-Branche bietet fir Personen, die nach einer beruflichen Umschulung in diesem
Bereich arbeiten wollen, eine interessante Herausforderung. Dies beruht einerseits dar-
auf, dass in der 1T-Branche ein breit gefachertes Spektrum an Berufen vorhanden ist.
Andererseits gibt es in der 1T-Branche viele Aufstiegs- und Weiterbildungschancen.
Das ist fur beeintréchtigte Personen bei der beruflichen Umschulung ein wichtiger As-
pekt [BisO7]. Wer lasst sich schon gerne beruflich umschulen, wenn in diesem Bereich
keine Aufstiegs- und Weiterbildungschancen vorhanden sind?
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Interesse

Und das Interesse am Beruf ist auch ein wichtiger Aspekt, dem Beachtung geschenkt
werden muss. Gerade in der 1T-Branche hat das Interesse an der Arbeit immer wieder
einen sehr motivierenden Effekt, weil der Erfolg sichtbar wird. Das berufliche Interesse
wirkt sich sehr positiv auf die Motivation aus. Und dass der Motivationseffekt bei quer-
schnittgeldhmten Personen bei der Arbeit meist hoher liegt und andere Auswirkungen
hat als bei Personen ohne Beeintréchtigung, ist schon am Anfang der Arbeit ndher erléu-
tert worden.

4.2 Berufsbilder IT-Branche

Im folgenden Abschnitt werden einige Berufe, die den Kern der IT-Branche bilden,
vorgestellt und ndher erkléart. Dabei wird zuerst der allgemeine Fachbereich und danach
die dazu gehdrenden Berufe naher erklart. Bei dieser Erklarung wird zuerst immer auf
das allgemeine Berufshild eingegangen. Dabei werden die beruflichen Tétigkeiten, die
Beschéaftigungsmoglichkeiten und der Verdienst néher beschrieben. Danach werden die
notwendigen Basistechnologien anhand einer Tabelle dargestellt. Diese Basistechnolo-
gien sind die notwendigen Kernkompetenzen, die zur Ausiibung der einzelnen Berufe
beféahigen. Abschlief3end wird die Integrationseignung des vorgestellten Berufes anhand
der Integrationspotentiale beschrieben. Beim Integrationspotential wird immer wieder
auf den Elektriker aus dem Beispiel dieser Masterarbeit Bezug genommen. Die wich-
tigsten Aspekte bel der Berufswahl werden dabei berticksichtigt. Bei diesen Aspekten
handelt es sich um die Nachfrage nach Fachkréften, die Integrationsdauer sowie die
Komplexitédt der Basistechnologien. Es werden im Zuge dieser Arbeit nur IT-Berufe aus
dem Bereich der Software vorgestellt, da Berufe im Bereich der Hardware nicht unbe-
dingt fur querschnittgel@&hmte Personen geeignet sind. Dieser Aspekt ist durch die Be-
wegungsbeeintrachtigung begrindet. Generell ist in der IT-Branche fast immer eine
Uberlappung der einzelnen Technologien zu bemerken und in den einzelnen Fachberei-
chen ist mit der Ausiibung eines Berufes auch meistens die Fahigkeit zur Arbeit in ande-
ren Berufen im selben Fachbereich gegeben, was sicherlich auch positiv im Bezug auf
die Integration zu erwahnen ist. Die nachfolgende Unterteilung soll einen genauen Ein-
blick in die Fachbereiche vermitteln und helfen, einen genaueren Uberblick tber die
Berufe der I T-Branche zu erhalten [Bis07].

4.2.1 Fachbereich Programmierung

Programmierung ist der Fachbereich, der im herkébmmlichen Sinn mit der I T-Branche
assoziiert ist. Doch mit dem letzten Jahrzehnt, vor allem mit der wachsenden Bedeutung
des Internets im Bereich des alltaglichen Geschéftslebens sind viele neue Berufe im I T-
Sektor entstanden. Programmierung ist aber nach wie vor der Bereich, der charakterisie-
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rend fUr die ganze Branche zu sehen ist. Man ist hier direkt mit der Verarbeitung von
eingegebenen Daten und der Transformation in einen Output konfrontiert, was ein wich-
tiges Grundprinzip der Informatik ist. Im Bereich der Programmierung werden nun die
gangigsten Berufe vorgestellt [Bis07].

4.2.1.1 Systemprogrammierer

Systemprogrammierer sind primér fir das Erstellen von Betriebssystemen verantwort-
lich. Zusétzlich beschéftigen sie sich noch mit der Wartung des Betriebssystems oder
adaptieren individuelle Kundenwiinsche. Ein zusétzlicher wichtiger Punkt in diesem
Bereich ist das Betreuen der Systemsoftware. Diese wird getestet und auftretende Fehl-
funktionen werden durch Umprogrammierung behoben. Die Einsatzmdglichkeiten rei-
chen in diesem Zweig der IT-Branche von grofRen Computerfirmen, Softwarefirmen
Uber grofRere Unternehmen aus der Wirtschaft mit eigener EDV-Abteilung sowie auch
Beratungsfirmen fur die EDV. Als Durchschnittgehalt kann man hier von 1400€ pro
Monat ausgehen. In der nachfolgenden Tabelle werden die wichtigsten Basistechnolo-
gien, mit denen ein Systemprogrammierer arbeitet, dargestellt [Bis07].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien

C++

C

4 GL Sprachen
JAVA

XML

Tabelle 1: Basistechnologien Systemprogrammierer

Systemprogrammierer

Integrationspotential fur querschnittgel@hmte Per sonen

Systemprogrammierer ist ein Beruf, der sehr viel technisches Versténdnis von den be-
troffenen Personen erfordert. In diesem Bereich ist es fir Neueinsteiger nach einer be-
ruflichen Umschulung sehr schwierig, eine geeignete Anstellung zu finden. Dass beruht
auf der Tatsache, dass dieser Beruf aufgrund der enormen Komplexitét erst nach mehr-
jahriger Praxis wirklich korrekt ausgefihrt werden kann. In bestehende Betriebssysteme
einzugreifen und diese zu verandern ist eine sehr heikle Aufgabe. In der Praxis vermit-
telt nicht einmal ein fertig abgeschl ossenes Hochschul studium die fachliche Kompetenz,
die zur Austibung dieses Berufes erforderlich ist. Eswird durch ein einschlégiges Hoch-
schulstudium (Informatik, Wirtschaftsinformatik) lediglich die Basis vermittelt, die
durch entsprechende Berufserfahrung im Alltag entscheidend erweitert wird. Aufgrund
dieser Tatsache ist dieser Beruf nur dann fur die Eingliederung in den Arbeitsmarkt ge-
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eignet ist, wenn schon fundierte Kenntnisse in der Programmierung, speziell in der Sys-
temprogrammierung vorhanden sind [Bis07].

An dieser Stelle sei angemerkt, dass fur ale vorgestellten IT-Berufe der einwandfreie
Umgang mit dem PC sowie das Beherrschen der damit verbundenen Standardsoftware
(beispielsweise MSOffice) as notwendige Vorkenntnisse zu sehen sind. Darauf aufbau-
end kann man durch gezielte Kurse und Weiterbildungen die erforderlichen Basistech-
nologien erwerben, die as notwendige Schllsselqualifikationen in den entsprechenden
Tabellen angefuhrt werden. Durch Erlangung dieser Technologien ist der Fachkraftsta-
tus in der IT-Branche gewahrleistet, der sich sehr positiv auf den Integrationsprozess
auswirkt. Im Fachbereich der Programmierung gibt es noch das Berufsbild des Anwen-
dungsprogrammierers.

4.2.1.2 Anwendungsprogrammierer

Anwendungsprogrammierer erstellen mittels eines Anforderungskataloges bestimmte
EDV-Programme. Dabei handelt es sich um automatisierte Anwendungen die bel einem
bestimmten Betriebssystem ausgefihrt werden. Funktionen, die mittels der Anwendung
durch das Programm realisiert werden, sollen in die entsprechende Programmiersprache
Ubersetzt werden. Zusétzlich missen die Programmierschritte auch dokumentiert wer-
den, um die Wiederverwendungsfahigkeit bzw. die Erweiterbarkeit des Programms zu
gewdhrleisten. Anwendungsprogrammierer werden in Softwarehausern oder Software-
abteilungen von grofderen Konzernen eingesetzt. Aufderdem sind Anwendungsprogram-
mierer in Forschungseinrichtungen der Wissenschaft und in Rechenzentren bei Compu-
terkonzernen beschéftigt.

Im Bereich der Anwendungsprogrammierung kann man beispielsweise mit der Aufgabe
konfrontiert werden, die bestehende Software fir die Buchhaltung zu Uberarbeiten. Es
koénnen hier immer wieder kleine Programme erstellt werden, die das persistente Spei-
chern von Mitarbeiterdaten zum obersten Ziel haben. Anwendungsprogrammierer ver-
dienen durchschnittlich etwa 1600€ monatlich. In Tabelle 2 werden die Basistechnolo-
gien eines Anwendungsprogrammierers visualisiert [Bis07].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien
Anwendungsprogrammierer o CH+
gsSprog e JAVA
e C
e XML

Tabelle 2: Basistechnologien Anwendungsprogrammierer
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Integrationspotential flr querschnittgel@hmte Per sonen

Die Anwendungsprogrammierung bietet ein interessantes berufliches Umfeld, welches
auch noch sehr gut bezahlt wird. Auferdem sind die Weiterbildungsmdglichkeiten in
diesem Bereich ziemlich enorm, was fur die Eignung fur die Integration in den Ar-
beitsmarkt spricht. Ein Studium ist hier nicht unbedingt Vorraussetzung, um die not-
wendigen Kernkompetenzen fur die Berufsausiibung zu erlangen. Man kann die erfor-
derlichen Technologien, die in der Tabelle angefihrt sind, fir eine Anstellung in diesem
Beruf durch gezielte Schulungen an einer Weiterbildungseinrichtung erwerben.

Im Bereich der Anwendungsprogrammierung wird der standige Wechsel der neuen
Technologien in der 1T-Branche bemerkbar. Wer hier auf dem neuesten Stand bleiben
will, muss sich durch personliches Interesse dafirr einsetzen. Viel notwendiges Wissen,
wie die Eigenheiten der gangigsten Programmiersprachen kann man sich auch in Eigen-
regie aneignen. Bucher, wie sie in Fachbibliotheken erhdtlich sind oder das Internet
bieten hierfir eine gute Lernquelle. Man kann sich also in diesem Bereich optimal wei-
terbilden, auch unabhangig von diversen Kursen. Betrachtet man nun wieder das Bei-
spiel des Alleinverdieners, so kénnte er nach Erwerb der notwendigen Technologien in
diesem Bereich in den Arbeitsmarkt einsteigen und zu arbeiten beginnen. Daher ist die-
ser Beruf gut fur die berufliche Integration geeignet, was letztendlich die Gewéhrleis-
tung eines gewissen Lebensstandards mit sich bringt und der Problematik der Langzeit-
arbeitdosigkeit entgegenwirkt. Und die Zukunftsaussichten sind auch sehr gut in diesem
Bereich. Ein weiterer Vortell der Anwendungsprogrammierung liegt in der guten Eig-
nung fur die Heimarbeit, was im Bezug auf querschnittgeléhmte Personen als sehr posi-
tiv zu erwdhnen ist.

4.2.2 Fachbereich Datenbanken

Neben der Programmierung gibt es in der IT-Branche einen weiteren Fachbereich, in-
dem auch mehrere Berufe und damit verbundene Integrationschancen fir querschnittge-
l&hmte Personen existieren. Es handelt sich dabel um den Fachbereich der Datenbanken.
Datenbanken dienen generell dem persistenten Speichern von spezifischen Daten, auf
die dann immer wieder zugegriffen werden kann. Man kann sich die Datenbank as
Aufbewahrungsort fur die Daten vorstellen. Im Fachbereich der Datenbanken werden
nun die wichtigsten Berufe genauer vorgestellt [Bis07].

4.2.2.1 Datenbankentwickler

Datenbankentwickler werden primér bei der Planung von gréf3eren Datenbanksystemen
beschaftigt. Weiters arbeiten sie auch an der Entwicklung und Implementierung von
Datenbanksystemen. Datenbankentwickler sind meist in gréf3eren Firmen oder Instituti-
onen beschéftigt, die durch die IT unterstiitzt werden. Aber auch Softwarehdusern oder
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EDV -Beratungsunternehmen stellen typische Firmen fur Datenbankentwickler dar. Eine
praxisnahe Aufgabe aus der Datenbankentwicklung ist beispielsweise das Anlegen einer
Kundendatenbank, wo alle kundenspezifischen Transaktionsdaten gespeichert werden.
Der Datenbankentwickler muss die Datenbank fir diese Aufgabe einmal konzeptionell
entwerfen. Dazu missen spezielle Schemata festgelegt werden. Dartber hinaus muss
nun festgelegt werden, wie die Daten aus den einzelnen Programmen in die Datenbank
gelangen. Auch daflr ist der Datenbankentwickler verantwortlich. Datenbankentwickler
verdienen ungeféhr 2000€ im Monat. In Tabelle 3 werden die Technologien dargestellt,
mit denen Datenbankentwickler arbeiten [Bis07].

Berufsbezeichnung Basistechnologien
Datenbankentwickler e QL
e MSSQL SERVER
e JAVA
o (C++

Tabelle 3: Basistechnologien Datenbankentwickler

I ntegrationspotential fur quer schnittgelahmte Per sonen

Fur die Integration der Person aus dem Beispiel ist dieser Beruf deshalb so gut geeignet,
weil die Datenbankentwicklung einen Bereich der IT-Branche darstellt, bei dem die
Nachfrage nach ausgebildeten Fachkradften sehr hoch ist. Fir den Elektriker aus dem
Beispidl ist dieser Beruf nach Erwerb der notwendigen Schlisselqualifikationen, wie sie
bei den Basistechnologien dargestellt sind, sehr gut geeignet und mit optimalen Integra-
tionsmoglichkeiten verbunden. Durch eine Anstellung in diesem Beruf sind ein guter
Verdienst und der zukinftige Verbleib am Arbeitsmarkt gesichert.

4.2.2.2 Datenbankadministrator

Ein weiterer Beruf im Fachbereich der Datenbanken ist der des Datenbankadministra-
tors. Datenbankadministratoren sind beim Aufbau einer Datenbank fir die Festlegung
von deren Struktur verantwortlich, aber auch die Kriterien der Datenerfassung und Zu-
ordnung der Daten werden von ihnen definiert. Zusétzlich haben Datenbankadministra-
toren die Verantwortung fur die Sicherheitsaspekte und die Performance bei den ver-
wendeten Datenbanken. Datenbankadministratoren sind grundsétzlich in alen grofieren
Unternehmungen der Wirtschaftsbranchen vertreten, sowie auch in der offentlichen
Verwaltung oder in EDV-Konzernen. Wissenschaftliche Einrichtungen sind ein weite-
res Einsatzspektrum fur Datenbankadministratoren. Datenbankadministratoren sind for
die korrekte Bedienung der erstellten Datenbanken verantwortlich. Aber auch der As-
pekt der Sicherheit der Datenbank wird durch die Datenbankadministration beaufsich-
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tigt. Beispielsweise kdnnen Zugriffssperren auf die Kundendatenbank mittels Passwort
an einzelne Benutzer oder Benutzergruppen vergeben werden. Der durchschnittliche
Verdienst liegt etwa bei 1500€ monatlich. In Tabelle 4 werden die Basistechnologien
visualisiert, die Datenbankadministratoren zur Berufsaustibung benétigen [Bis07].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien
Datenbankadministrator e SQL
e MSSQL SERVER
e ORACLE
e JAVA

Tabelle 4: Basistechnologien Datenbankadministrator

Integrationspotential fur querschnittgel@hmte Per sonen

Die Datenbankadministration ist ein Fachgebiet, das es bei jeglicher Art der Unterstit-
zung durch die IT zum Einsatz kommt. Das persistente Speichern von groferen Daten-
mengen ist eine Hauptaufgabe, die durch die IT-Unterstiitzung erflllt werden muss. In
fast jedem Betrieb in Osterreich werden sowohl die Daten von Kunden als auch von
Mitarbeitern in Datenbanken gespeichert, da die Automatisierung durch die I T-Branche
in den letzten Jahren enorm zugenommen hat. Daher sind in diesem Bereich relativ vie-
le Arbeitsplétze frei und dementsprechend zu besetzen, wodurch die Integration fir den
Elektriker aus dem Beispiel erleichtert wird. Gerade in diesem Bereich kann man von
einer raschen Integration in den Arbeitsmarkt ausgehen, well die Nachfrage nach Fach-
personal sehr grol3 ist. Die notwendigen Basi stechnol ogien kdnnen relativ unkompliziert
erworben werden, wodurch ein zigiger Berufseinstieg gewahrleistet ist. Im Gegenzug
dazu missen geringerer Verdienst und geringere Weiterbildungschancen im direkten
Vergleich zur Datenbankentwicklung in Kauf genommen werden.

4.2.3 Fachbereich Netzwerktechnik

Einen weiteren interessanten Fachbereich in der IT-Branche stellt die Netzwerktechnik
dar. Interessant deshalb, weil es dabel viel anspruchsvolle Teilaufgaben zu bewdtigen
gibt. Und durch die wachsende Bedeutung und die Ausbreitung des Internets nimmt der
Bedarf an Fachkréften in diesem Bereich auch stetig zu. Im Netzwerkbereich gibt es
wieder zwel unterschiedliche Berufe, die fir querschnittgel &hmte Personen als Beschéf-
tigungsfeld in Frage kommen. Natirlich auch fir andere Personen, aber im Sinne dieser
Masterarbeit werden 1 T-Berufe angefihrt, die durch eine hohe Nachfrage nach qualifi-
zierten Arbeitskréften ausgezeichnet sind. Wie schon am Anfang dieses Kapitel er-
wahnt, ist die hohe Nachfrage ein sehr wichtiger Grund fir die Integrationsunterstit-
zung durch die IT-Branche. Und die Nachfrage nach Fachkraften im Bereich der Netz-
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werktechnik wird in den nachsten Jahren mit der wachsenden Ausbreitung des moder-
nen Geschéftslebens durch Unterstiitzung der 1 T-Branche permanent steigen [Bis07].

4.2.3.1 Netzwerktechniker

Netzwerktechniker sind grundsétzlich mit den Einsatzmdglichkeiten von Netzwerken
und den damit verbundenen Komponenten zustandig. Eine weitere Tétigkeit ist die Ver-
tiefung in die technischen Methoden der Ubertragung von Daten, speziell um die Da-
tentibertragung in vorhandenen Computernetzwerken zu optimieren. Zusétzlich instal-
lieren Netzwerktechniker auch Netzwerke nach vorhandenen Anforderungen.

Netzwerktechniker kdnnen in der 6ffentlichen Verwaltung oder bei Anbietern von Tele-
kommunikationsdienstleistungen beschéftigt sein. Des Welteren finden sie Beschéfti-
gungsmoglichkeiten bei grofReren Unternehmen aus der Wirtschaft. Eine Paradeaufgabe
fur Netzwerktechniker ist beispielsweise das Vernetzen der Rechner einer Firma. Alle
Computer einer Firma werden zu einem eigenen Firmennetzwerk verbunden. Dadurch
kann man sich im Bereich der Anwendersoftware einiges an unnétigen Investitionen
sparen. Aber auch die Optimierung vorhandener Netzwerke aufgrund von physischen
Differenzen kann in diesen Bereich fallen. Netzwerktechniker kdnnen mit einem Gehalt
von 1500€ im Monat rechnen. In Tabelle 5 werden die beruflichen Kernkompetenzen
eines Netzwerktechnikers dargestellt [BisO7].

Berufsbezeichnung Basistechnologien
Netzwerktechniker e NETZWERKTOPOLOGIEN
o LINUX
o (C++
o NETZWERKPROTOKOLLE

Tabelle 5: Basistechnol ogien Netzwerktechniker

Integrationspotential fur querschnittgel@hmte Per sonen

Netzwerktechniker stellt grundsétzlich ein ideales Berufsbild dar. Es sind viele Zu-
kunftschancen und Weiterbeildungsméglichkeiten in diesem Beruf vorhanden. Vor a-
lem rund um den Bereich des Internets sind solche Leute sehr gesucht und die Nachfra-
ge nach Fachpersonal wird auch noch stetig steigen. Durch Praxis und durch wachsende
Berufserfahrung wird man in jedem Beruf der IT-Branche den eigenen Wissenshorizont
erweitern. Das sei hier an dieser Stelle angemerkt. Die Personen kdnnen sich im weite-
ren Verlauf ihrer Tétigkeit in einer Firma noch zusétzliche Fachkenntnisse aneignen, um
die eigenen Quadlifikationen zu erweitern. Im Berufsfeld der Netzwerktechnik werden
immer wieder firmeninterne Schulungen abgehalten. Und jede zusétzliche Klassifikati-
on kann in der IT-Branche fur querschnittgeléhmte Personen nur von Vortell sein, da
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die eigenen Qualifikationen erweitert werden und somit eine gewisse Absicherung fur
den Verbleib am Arbeitsmarkt darstellen. Somit ist dieser Beruf optimal fur die berufli-
che Eingliederung von querschnittgel 8hmten Personen geeignet.

4.2.3.2 Netzwerkadministrator

Im Bereich der Netzwerke gibt es noch den klassischen Beruf des Netzwerkadministra-
tors. Die Hauptaufgabe von Netzwerkadministratoren liegt in der Optimierung von lo-
kalen und regionalen Netzwerken. Ein lokales Netzwerk kann zum Beispiel ein Firmen-
netzwerk im Haus, ein regionales Netzwerk ein Firmennetzwerk zwischen mehreren
Filialen einer Firma sein. Zusétzlich kontrollieren Netzwerkadministratoren vorhandene
Systemkonfigurationen in vorhandenen Netzwerken. Sie vergeben auch Zugangsberech-
tigungen zu bestehenden Netzwerken und kontrollieren die einzelnen Speicherkapazité-
ten. Netzwerkadministratoren finden in fast allen gréferen Wirtschaftsunternehmen
Beschéftigungsmdglichkeiten. Eine weitere Beschéftigungsmadglichkeit stellen Provider
sowie EDV-Beratungsfirmen dar. Eine typische Aufgabe eines Netzwerkadministrators
liegt in der Vergabe von einzelnen Zugriffsberechtigungen auf die unterschiedlichen
Rechner in einem Firmennetzwerk. Weiters kann auch die Vergabe der Speicherkapazi-
téten auf die einzelnen Rechner unterschiedlich aufgeteilt werden. In kleineren Betrie-
ben Ubernimmt der Netzwerkadministrator auch die Aufgaben des Systemadministra-
tors, wie etwa die Systemkonfiguration. Das Durchschnittsgehalt betragt 1400€ monat-
lich. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Uiber die Basistechnologien eines
Netzwerkadministrators [Bis07].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien
Netzwerkadministrator e NETZWERKTOPOLOGIEN
e FTP
e HTTP
e TCP/IP

Tabelle 6: Basistechnologien Netzwerkadministrator

I ntegrationspotential fir quer schnittgelahmte Per sonen

Die Netzwerkadministration ist gut fUr die rasche Integration von Fachkréften geeignet,
da in diesem Bereich qualifizierte Fachkrafte immer wieder gesucht werden. Die erfor-
derlichen Schulungen, bel denen die notwendigen Basistechnologien vermittelt werden,
sind relativ unkompliziert und nehmen nicht sehr viel Zeit in Anspruch. Daher ist dieser
Beruf fur den Elektriker aus dem Beispiel gut geeignet, um eine entsprechende Anstel-
lung zu finden. Wie in der Netzwerktechnik handelt es sich hierbel auch um einen sehr
interessanten Beruf. Spezifisches Fachwissen wird auch in diesem Bereich am besten
durch die laufende Berufspraxis vermittelt. Als Netzwerkadministrator kann man rasch
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eine Anstellung finden, weil der Bedarf nach Arbeitskréften in diesem Bereich sehr
grof3 ist. Auf der anderen Seite ist aber mit geringerem Verdienst im Vergleich zu
Netzwerktechnikern zu rechnen. Der Vortell ist aber, dass man nach einer gewissen
Praxis in der Netzwerkadministration auch als Netzwerktechniker arbeiten kann, weil
beides in engem Zusammenhang steht und von den verwendeten Technologien ziemlich
ahnlichist.

4.2.4 Fachbereich Internet

Nun sind in der letzten Zeit im Zuge der steigenden Vernetzung der modernen Ge-
schéftswelt durch das Internet einige Berufe in der I T-Branche entstanden, die speziell
auf das Internet abgestimmt sind. Hierbei handelt es sich wiederum um Berufe, die bes-
tens fur die berufliche Integration von querschnittgelédhmten Personen geeignet sind,
weil die dafir notwendigen Basistechnologien im Zuge von beruflichen Weiterbildun-
gen immer wieder angeboten werden. Ein weiterer Integrationsvorteil liegt in der be-
sonderen Eignung fur die Heimarbeit, der im Fachbereich des Internets besonders zum
Vorschein kommt. Natirlich stehen die weiter oben angefiihrten Berufe auch in enger
Verbindung mit dem Internet, doch die nun angefihrten Berufe sind rein nur durch die
evolutionadre Entwicklung des Internets entstanden.

Aus diesem Grund werden sie hier as Internetberufe bezeichnet, obwohl sie generell in
den Bereich Printmedien und neue Medien klassifiziert werden. Da in diesen Berufen
durch aus mit vertrauten Prinzipien aus der Informatik (Eingabe, Verarbeitung, Ausga-
be) gearbeitet wird, werden sie in diesem Kontext als Internetberufe beschrieben und
vorgestellt.

4.2.4.1 User-Interface-Designer

User-Interface-Designer sind Spezialisten in ihrem Einsatzgebiet. Sie sind fur die be-
nutzerfreundliche Gestaltung der verwendeten Software verantwortlich. Weiters opti-
mieren sie den Einsatz von grafischen Benutzerschnittstellen durch Adaption. Zusétz-
lich kénnen sie auch komplett neue Benutzerschnittstellen entwerfen.

User-Interface-Designer finden vor allem bei Unternehmen in der Softwareentwicklung
Einsatz. AulRerdem konnen sie bei EDV-Dienstlei stungsunternehmen sowie bei grof3e-
ren Unternehmen in der Wirtschaft beschéftigt sein. User-Interface-Designer haben héu-
fig die Aufgabe, die Benutzerschnittstellen von bestehenden Webapplikationen zu ver-
bessern oder das Design zu Uberarbeiten. Aber auch ein volliger Neuentwurf einer Be-
nutzerschnittstelle fallt in diesen Bereich. Eine Webapplikation ist zum Beispiel die
Webseite der Buchhandlung AMAZON, wo man uber das Internet Blcher bestellen
kann und diese auch kaufen kann. Hat sich an den Seiten, wo die Kunden ihre spezifi-
schen Daten (Name, Passwort) eingeben haben, etwas verandert, so wurde diese Veran-
derung durch die Arbeit des User-Interface-Designers realisiert. Eine reelle Verénde-
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rung ware, dass eine Eingabemaske fur die Kundendaten um ein weiteres Eingabefeld,
beispielsweise fur eine Kundennummer erweitert wurde.

User-Interface-Designer verdienen durchschnittlich 2000€ im Monat. In Tabelle 7 wer-
den die Basistechnologien eines User-Interface-Designers visualisiert [Bis07].

Berufsbezeichnung Basistechnologien
User-Interface-Designer o Gt

e JAVA

° SQL

o HTML

Tabelle 7: Basistechnologien User-Interface-Designer

Integrationspotential flr querschnittgel@hmte Per sonen

Um als User-Interface-Designer eine Anstellung zu finden, sind einige technologische
Fahigkeiten notwendig, die in der obigen Tabelle dargestellt werden. Um diese Basis-
technologien zu erwerben, ist ein gewisser Zeitaufwand nétig. Durch Erwerb dieser
Kernkompetenzen kann man aber as perfekt ausgebildete Fachkraft im Bereich des
Internets arbeiten. Zusétzlich ist der Verdienst auch besser und man kann sich mit
wachsender Berufspraxis in jede Richtung der 1T-Branche weiterentwickeln. Und als
gut ausgebildete Fachkraft ist die Eingliederung und der Verbleib am Arbeitsmarkt
leichter moglich, vor allem im Zusammenhang mit einer kdrperlichen Beeintrachtigung.

Nimmt man jetzt wieder das Beispiel des Elektrikers, so hat er mit einer Anstellung in
diesem Beruf sicher sehr gute berufliche Zukunftsaussichten. Dadurch wird auch die
Motivation geférdert. Die Person aus dem Beispiel muss sich aber mehreren Kursen
unterziehen und immer wieder personlich in diesem Bereich weiterbilden.

4.2.4.2 Web-Master

Web-Master sind fur den laufenden Betrieb von Internet und Applikationen im Multi-
mediabereich verantwortlich. Sie betreuen den Betrieb von einzelnen Applikationen und
Uberwachen die technischen Funktionen von laufenden Internetapplikationen. Zusatz-
lich vergeben sie diverse Zugangsberechtigungen und sorgen auch fur die Aufrecherhal-
tung des Datenschutzes sowie der Datensicherheit. Web-Master werden hauptsachlich
bei grof3eren Internetagenturen oder bei Providerfirmen beschaftigt. Auf3erdem finden
sie bei Softwareherstellern Beschéftigung. Sie kdnnen aber auch bei grof3en Unterneh-
men in den unterschiedlichen Branchen beschéftigt sein. Webmaster sind fir den kor-
rekten Betrieb von erstellten Webapplikationen verantwortlich. Funktioniert beispiels-
weise eine Webapplikation nicht korrekt, so muss diese Uberarbeitet werden. Darunter
kann bei spiel sweise die Relthenfolge der aufgerufenen Seiten gemeint sein.
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Wird bel Betétigung eines Buttons oder eines Hyperlinks die falsche Seite aufgerufen,
so muss der Webmaster den Fehler beheben, da sonst die eigene Applikation nicht kor-
rekt arbeitet. Hyperlinks oder Buttons sind Verweise auf andere Webseiten.

Ein typisches Beispiel ware hier die Regelung und die Uberwachung des Auftrittes ei-
nes Internet-Providers, beispielsweise aon.at. Als durchschnittliches Gehalt kann man
von einem Richtwert von 1600€ im Monat ausgehen. In der nachfolgenden Tabelle
werden die Technologien dargestellt, die ein Web-Masters bel der Berufsaustibung be-
notigt [Bis07].

Berufsbezeichnung Basistechnologien
Webmaster e HTML
e XML
e PHP

Tabelle 8: Basistechnologien Web-Master

Integrationspotential fur querschnittgel@hmte Per sonen

In diesem Teilbereich eine Anstellung zu finden ist aufgrund der hohen Nachfrage nach
Fachpersonal nicht so schwierig. Daher ist dieser Beruf fur die Integration von quer-
schnittgel @hmten Personen bestens geeignet. Zusétzlich handelt es sich um ein sehr inte-
ressantes Beschaftigungsspektrum, das sich mit der Weiterentwicklung des Internets
mitentwickeln wird. Dadurch ist ein Job in diesem Bereich gewahrleistet. Fundierte
Kurse, die den betroffenen Personen die notwendigen Basistechnologien zum Einstieg
in diesen Beruf vermitteln, werden in renommierten Bildungseinrichtungen angeboten.
Hier gilt wiederum wie bei allen erwéhnten Berufen der I T-Branche, dass die betroffe-
nen Personen am meisten durch die Berufspraxis lernen. Fur den Alleinverdiener, der
seinem ursprunglichen Beruf als Elektriker aufgrund der Behinderung nicht mehr nach-
gehen kann, bietet der Beruf des Webmasters eine optimale Chance, eine geeignete An-
stellung zu finden. Und die Nachfrage nach Fachkraften wird auch hier mit dem Wachs-
tum des Internets steigen, was flr eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt
spricht.

4.2.4.3 Webdesigner

Webdesigner sind fir die Planung von Projekten in der Mediengestaltung tétig.

Sie gestalten sie das Erscheinungsbild von Benutzeroberflachen fir Internet-Dienste,
Homepages oder auch von CDs. Zusétzlich kénnen Webdesigner multimediaunterstiitz-
te Orientierungssysteme sowie L ernsoftware erstellen oder Uberarbeiten.
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Webdesigner finden vorwiegend bei Werbeagenturen und in Grafikstudios Beschéfti-
gung. Oder sie konnen auch bei Mediengestaltungsunternehmen und in EDV-
Unternehmen arbeiten. Webdesigner sind beispielsweise fur die Webseiten renommier-
ter Zeitungen zustandig. Sie planen und gestalten zuerst das Erscheinungsbild theore-
tisch. Dann setzen sie es mit Hilfe von grafischen Konzepten in die Realitét um und
haben so fur das notwendige kreative Layout gesorgt. Weiters kénnen Webdesigner
auch fur die Gestaltung sdmtlicher Webseiten verantwortlich sein. Dabei erstellen sie
die Webseiten aufgrund von individuellen Kundenwiinschen, wobei primér auf grafi-
sche Konzepte wie die ergonomisch richtige Gestaltung von Webseiten Riicksicht ge-
nommen wird. Solche Auftrage kommen vorwiegend aus der Werbebranche. Webde-
signer sind also primér fir das Erstellen und Uberarbeiten von Webseiten verantwort-
lich. Webdesigner verdienen durchschnittlich 1100€ im Monat. Tabelle 9 gibt einen
Uberblick (ber die Basistechnologien, die Webdesigner bei ihrer Arbeit benétigen
[BisO7].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien
Webdesigner e HTML
e XML
e JAVA-SCRIPT
e PHP

Tabelle 9: Basistechnologien Webdesigner

I ntegrationspotential fur quer schnittgeldhmte Per sonen

Der Beruf des Webdesigners ist auch mit einem sehr grof3en Integrationspotential fir
guerschnittgeldhmte Personen verbunden. Dieser Aspekt ist dadurch begriindet, dass es
sich um en sehr interessantes Betdtigungsfeld handelt und auch die Nachfrage nach
guten Arbeitskréften in diesem Bereich sehr grof ist. Fir diesen Beruf sollten die be-
troffenen Personen aber eine gewisse grafische Kreativité mitbringen. Da es sich dabei
um die Gestaltung der Erscheinung von Internetseiten handelt, ist das sicherlich eine
unabkémmliche Notwendigkeit. Allesin alem ist auch dieser Beruf fur die Eingliede-
rung von querschnittgel@hmten Personen in den Arbeitsmarkt bestens geeignet, weil die
erforderlichen Kernkompetenzen zur Berufsausibung in kurzer Zeit erlernt werden
konnen. Danach kann in diesem Beruf gearbeitet werden. Ein weiterer Aspekt, der hier
stellvertretend fur alle Berufe im Fachbereich Internet angefihrt wird, ist die hervorra-
gende Eignung fir die Heimarbeit. Durch individuelle Arbeitsplatzadaptierung im Zuge
der Heimarbeit kdnnen viele ergonomische Barrieren Uberwunden werden.
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4.2.4.4 Multimedia-Programmierer

Eine welitere interessante berufliche Herausforderung wird im Bereich der Multimedia-
Programmierung geboten. Multimedia-Programmierer sind Spezialisten auf dem Gebiet
der Programmierung von Applikationen fur das Internet. Dartiber hinaus warten sie die
erstellten Applikationen und erweitern diese gegebenenfals. Multimedia-
Programmierer konnen aber auch mit der Entwicklung von E-Commerce-Ldsungen
besché&ftigt sein. Multimedia-Programmierer sind hauptséchlich in speziellen Internet-
agenturen beschéaftigt. AuRerdem kdnnen Multimedia-Programmierer auch in Software-
unternehmen und grof3en Unternehmen aus anderen Branchen mit eigener EDV-
Abteilung tétig sein. Jegliche Art von Webauftritten von Firmen, wo Personen tber das
Internet Waren beziehen konnen, félt in diesen beruflichen Bereich. Dabel werden
vorwiegend dynamische Webapplikationen verwendet, weil ein Kundenkonto auf einen
gewissen Lagerbestand angepasst werden muss. Beispielsweise fédllt jede Art des Bu-
chens von Fligen Uber das Internet in diesen Bereich. Aber auch die korrekte Realisie-
rung von Online-Bankings wird Uber die Multimedia-Programmierung gesteuert. Das
Durchschnittsgehalt liegt hier bei 1500€ im Monat. In der nachfolgenden Tabelle wer-
den die Basistechnol ogien eines Multimedia-Programmierers dargestellt [Bis07].

Berufsbezeichnung Basistechnologien

HTML

XML
JAVA-SCRIPT
JAVA

JAVA

Tabelle 10: Basistechnologien Multimedia-Programmierer

M ultimedia-Programmierer

I ntegrationspotential fur quer schnittgelahmte Per sonen

Multimedia-Programmierung ist wie die anderen vorgestellten Berufe im Umfeld des
Internets aufgrund der Zukunftsorientierung bestens fur die berufliche Integration ge-
eignet. Die Programme fir Online-Banking oder dhnliche moderne Szenarien zu erstel-
len ist mit sehr reizvollen beruflichen Herausforderungen verbunden. Dadurch wird die
Motivation geférdert und das berufliche Engagement bei den betroffenen Personen ge-
fordert. Aus diesem Grund wird es auch in Zukunft eine Menge von beruflichen Entfal-
tungsmoglichkeiten geben, was fur eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt
auf langere Sicht spricht. Die Person aus dem Beispiel kann auch in diesem Bereich
eine Anstellung finden.
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4.25 Fachbereich SAP

Im Anschluss werden einige Berufe vorgestellt, die in engerem Zusammenhang mit
betriebswirtschaftlichen Komponenten der Unternehmen stehen. Hierbel handelt es sich
um Berufe im SAP-Bereich. SAP ist eine Software, die sich parallel zur evolutiondren
Entwicklung des Internets und der vernetzten modernen Geschéftswelt entwickelt hat.
Viele Vorteile von SAP werden durch das Internet realisiert. Dadurch kann die Software
effizient eingesetzt werden. Durch SAP werden Prozesse des Finanzwesens, des Cont-
rollings, der Planung, der Beschaffung und der Produktion in Unternehmen abgedeckt
und auch wesentlich optimiert. Es werden dadurch also alle Komponenten des Rech-
nungswesens bis zur Betriebs- und Produktionsplanung behandelt und effizienter ge-
macht. In diesem Fachbereich werden die wichtigsten Berufe erkléart [Bis07].

4.2.5.1 SAP- Administratoren

SAP-Administratoren sind Experten auf dem Gebiet der SAP-Software. Sie betreuen
und administrieren die Software in samtlichen Einsatzgebieten der Unternehmen. Zu-
dem sind sie fur die Umsetzung der betriebswirtschaftlichen Anforderungen im Kreis-
lauf der Software verantwortlich. Durch die enormen Vorteile der SAP-Software sind
SAP-Administratoren in fast allen Branchen der modernen Geschéftswelt vertreten.
Besonders haufig werden sie in grof3en Unternehmen mit eigener EDV-Abteilung ein-
gesetzt, sofern das Unternehmen Uber die SAP-Software verflgt. Ein zusétzlicher Ein-
satzbereich sind Firmen mit SAP-Vertrieb oder SAP-Beratung. In der Praxis sind SAP-
Administratoren mit allen Aufgaben rund um die Verwatung und die Betreuung der
speziellen SAP-Software tétig. Beispielsweise legen SAP-Administratoren im Bereich
des Controllings den Weg fest, wie man mit Hilfe der umfangreichen Anwendersoft-
ware, was ja SAP eigentlich ist, die Risikorechnung vorzunehmen hat. SAP bietet in
diesem Bereich mehrere Moglichkeiten, daher mussen die SAP-Administratoren mit
den Controllingexperten des Unternehmens kooperieren, um die Software effizient ein-
Zusetzen. Somit missen ihnen auch unternehmerische Prinzipien vertraut gemacht wer-
den. Aul3erdem sind sie fur den laufenden und korrekten Betrieb der Software verant-
wortlich. Das inkludiert auch die Unterstiitzung von anderen Mitarbeitern bei dem Um-
gang mit der Software. Zusétzlich installieren sie die SAP-Umgebung bei den einzelnen
Workstations und administrieren den SAP-Server, was auch die Vergabe von Berechti-
gungen inkludiert. SAP-Administratoren verdienen ungefahr 1500€ im Monat. In Tabel-
le 11 werden die beruflichen Kernkompetenzen eines SAP-Administrators visualisiert
[BisO7].
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Berufsbezeichnung Basistechnologien
SAP-Administrator e SAP/R3-ANWENDUNG
e SAP/R3-MODULE
e ABAP

Tabelle 11: Basistechnologien SAP-Administrator

Integrationspotential flr querschnittgel@hmte Per sonen

Das SAP-Umfeld ist ein Bereich, der sich stetig weiterentwickeln wird. Deshalb wird
auch in Zukunft die Nachfrage nach SAP-Administratoren, die das Softwaresystem be-
treuen konnen, sehr grol3 sein. Das ist dadurch bedingt, dass viele kleine und mittlere
Unternehmen die SAP-Software zur Automatisierung der betriebswirtschaftlichen Pro-
zesse einfUhren. Ein weiterer Vorteil, den dieser Beruf mit sich bringt ist die eher kauf-
mannische Ausrichtung. Es handelt sich dabei um Anwenderkenntnisse, kombiniert mit
kaufmannischen Fahigkeiten. Diese sind aber aufgrund des Umfanges der Software sehr
weit reichend. Zuerst missen die betroffenen Personen die notwendigen Basistechnolo-
gien durch gezielte Schulungen erwerben. Danach kann man in dem Beruf eine Anstel-
lung finden, weil die betroffenen Personen gut ausgebildete Fachkrafte im Bereich der
SAP-Administration sind. Was noch fir eine Integration in dem Bereich spricht ist die
Tatsache, dass im SAP-Bereich vorwiegend in Teams gearbeitet wird. Es kann ja sein,
das trotz Barrierefreiheit des Arbeitsplatzes vielleicht ein Fenster in einem Biro zu hoch
ist und so von der querschnittgeldhmten Person nicht gedffnet werden kann. Dann kann
die Unterstitzung von Kollegen durchaus von Vorteil sein.

4.2.5.2 SAP-Programmierer

Im Fachbereich von SAP gibt es aber noch einen anderen interessanten Beruf, auf den
hier noch naher eingegangen wird. SAP-Programmierer sind Experten in der Entwick-
lung von Software in der SAP-Programmumgebung. Sie sind mit der Wartung und dem
Testen von entwickelter Software fur den SAP-Bereich beschéftigt AulRerdem sind
SAP-Programmierer mit der Integration von bereits vorhandener, spezifischer Software
in eine vom Unternehmen vorgegebene SAP-Umgebung beauftragt. SAP-
Programmierer sind vorwiegend im SAP-Konzern selbst beschéftigt. Oder sie arbeiten
in Softwareabteilungen von grofleren Firmen, in Computerkonzernen oder bei renom-
mierten Softwarehdusern. Aul3erdem konnen SAP-Programmierer bei spezialisierten
EDV-Dienstleistungsunternehmen beschéftigt werden. In der Praxis kénnen SAP-
Programmierer mit der Aufgabe konfrontiert werden, eine Erweiterung fur das Finanz-
modul einer Firma zu programmieren. Beispielsweise sollen alle Firmen, die nach dem
Jahresabschluss rote Zahlen (=Schulden gegeniiber der Unternehmung aufweisen) eine
Verstandigung mit der Hohe der Schulden erhalten. Weiters konnen im Distributions-
modul die einzelnen Vertriebskana e umprogrammiert und somit geandert werden. Die-
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se Aufgabe ist bei groReren Anderungen im Kundenstamm von Vorteil. Zusétzlich kon-
nen durch SAP-Programmierung auch kundenspezifische Daten aus Datenbanken in die
SAP-Umgebung integriert werden. Somit kann beim Einsatz von SAP darauf zurtickge-
griffen werden, was die Performance steigert. Darliber hinaus werden im SAP-Konzern
viele Anwendungen entwickelt, die speziell auf die einzelnen Unternehmen (individuel-
le Unternehmensgrundsétze) ausgerichtet sind und dadurch die Rationalitét der Unter-
nehmen steigern. Das Durchschnittsgehalt liegt hier bel 1700€. In der nachfolgenden
Tabelle werden die Basistechnologien eines SAP-Programmierers dargestellt [Bis07].

Ber ufsbezeichnung Basistechnologien

SAP/R3-ANWENDUNG
SAP/R3

ABAP

ABAP/4

JAVA

Tabelle 12: Basistechnologien SAP-Programmierer

SAP-Programmierer

Integrationspotential flr querschnittgel@hmte Per sonen

Durch die schon oben erwahnte evolutiondre Entwicklung von SAP ist auch dieser Be-
ruf in Zukunft sicherlich auch durch ein hohes Mal3 an Nachfrage nach Fachpersonal
ausgezeichnet. Und die Nachfrage nach SAP-Programmierern ist am Arbeitsmarkt um
einiges hoher as nach SAP-Administratoren, well sie ja sowohl mit der Betreuung der
Software als auch mit der Programmierung vertraut sein mussen. Es sind also absolute
Speziaisten auf dem Gebiet von SAP. Daher sind auch langere und komplizierte Um-
schulungen notwendig, um die notwendigen Schltisseltechnologien fir die erfolgreiche
Berufsausiibung zu erlernen. Nimmt man wieder den Elektriker aus dem Beispiel, so
musste er vorerst als SAP-Administrator arbeiten. Nach ungeféhr 3 Jahren hat die Per-
son aus dem Beispiel soviel praxisbezogene Erfahrung in diesem Bereich gesammelt,
dass bei Interesse eine berufliche Weiterentwicklung zum SAP-Programmierer erfolgen
kann. Damit wére der Person ein fachlicher Expertenstatus garantiert. Und dieser Exper-
tenstatus im SAP-Bereich garantiert einen hohen Verdienst und eine Absicherung fur
die Zukunft, was bel querschnittgelahmten Personen im Zuge der beruflichen Integrati-
on besonders wichtig ist. Querschnittgeléhmte Personen sind bei entsprechender Ar-
beitsplatzadaptierung auch in der Lage, direkt im SAP-Konzern als SAP-Programmierer
zu arbeiten. Der einzige Nachtell bei diesem Beruf ist die relativ teure Ausbildung, die
nur durch Firmen finanziert werden kann.
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4.2.6 Schlussfolgerung IT-Berufe

Im vergangenen, etwas ausfuhrlichen Abschnitt wurden einige Berufe der 1T-Branche
naher beschrieben. Jeder einzelne Beruf ist fur die berufliche Eingliederung von quer-
schnittgeléhmten Personen geeignet, sofern sie ihre Arme uneingeschrankt bewegen
koénnen. Wie man sieht, existiert ein breites Spektrum an Berufen. Im Bereich der IT-
Branche gibt es nur Fachkrafte. Angelernte Hilfskréfte stellen in dieser Berufsbranche
die seltene Ausnahme dar. Daher ist diese Branche optimal fur die berufliche Integrati-
on von Personen geeignet, die aufgrund von Bewegungsbeeintréchtigungen an eine Be-
rufsaustibung im Rollstuhl gebunden sind. Das deshalb, weil der Fachkraftstatus einer
guerschnittgelhmten Person einen gewissen Schutz vor Diskriminierungsattacken bie-
tet. Dadurch wird die Behindertengleichstellung im Berufsleben aktiv unterstiitzt
[Bwc05].

4.3 Moglichkeiten zum Erwerb der Basistechnologien

Bel der Unterscheidung der einzelnen IT- Berufe sind in den Tabellen dazu die notwen-
digen Basistechnologien angeftihrt worden, welche zur Berufsausiibung beféhigen. Die
angefuhrten Technologien sind also ein Grunderfordernis. Im folgenden Abschnitt wer-
den nun Mdglichkeiten angefuhrt, wie betroffene Personen die notwendigen Basisquali-
fikationen erwerben konnen. Im Zuge dessen wird zuerst auf Institutionen, an denen
spezielle IT-Kurse zum Erwerb der notwendigen Technologien angeboten werden, ein-
gegangen. Danach werden akademische Ausbildungen, die als Grundlage fur den er-
folgreichen Berufseinstieg in die I T-Branche dienen, naher beschrieben [Wif07].

4.3.1 Weiterbildungseinrichtungen

Es gibt einige Weiterbildungseinrichtungen, wo spezielle 1T-Schulungen zum Erwerb
der Basistechnologien angeboten werden. Diese Weiterbildungseinrichtungen werden
jetzt angefuhrt. Im Zuge dessen wird auch auf deren Eignung flr querschnittgeldhmte
Personen eingegangen. Bei der Eignung fur Personen mit einer Beeintréchtigung wer-
den sowohl die ergonomische Sicht (Barrierefreiheit) as auch die psychische Sicht
(Motivation zum Kursbesuch) berticksichtigt. Das deshalb, welil sich diese Komponen-
ten sehr wesentlich auf den Integrationsprozess auswirken und von erheblicher Bedeu-
tung sind. Sie kdnnen die Integrationsbereitschaft von beeintrachtigten Personen mal3-
geblich beeinflussen und dadurch auch steuern. Motivation und Barrierefreiheit sind im
Zuge der beruflichen Eingliederung von querschnittgeléhmten Personen sehr wichtige
Faktoren.
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4.3.1.1 Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI)

Das WIFI ist jene Weiterbildungseinrichtung, an der viele Schulungen angeboten wer-
den. Hier werden ale wichtigen Basistechnologien durch gezielte Kurse vermittelt. Die
Informatikausbildung am WIFI wird von einer eigenen Akademie, der Fachakademie
fur Angewandte Informatik abgehalten. Die Aushildung ist inhaltlich sehr anspruchsvoll
und verlangt den Teillnehmern viel an personlichem Engagement ab, was fur ein hohes
Ausbildungsniveau spricht. Im Zusammenhang mit der beruflichen Integration von be-
hinderten Personen kann sich dieser Aspekt aufgrund der hohen Qualitdt der Ausbil-
dung sicherlich nur positiv auswirken. Und mit einer qualitativ hohen Ausbildung kon-
nen auch diverse Eignungstests von Unternehmen, die zur Uberprifung der beruflichen
Fahigkeiten der Stellenwerber dienen, leichter absolviert werden. Damit wird das Prob-
lem der mangelhaften Ausbildung aus dem ersten Kapitel, was dann in weiterer Folge
bei querschnittgelahmten Personen auch zur Langzeitarbeits osigkeit fihren kann, kom-
pensiert. Weiters schlief3en die Schulungen beim WIFI nicht mit einer Kursbesuchsbes-
tétigung ab, sondern mit einem Zeugnis tber den Kurs und die abschlieffende Priifung.
Dadurch ist ein anerkannter Nachwel's tiber den hohen Ausbildungsstandard gewdahrleis-
tet [Wif07].

Angebotene I nhalte

Das WIFI bietet Schulungen fur ale Teilbereiche der IT-Branche an. Das notwendige
berufliche Fachwissen kann an dieser Weiterbildungseinrichtung erworben werden.
Durch Vermittlung dieser beruflichen Kernkompetenzen kann der Person aus dem Beli-
spiel bel der beruflichen Integration geholfen werden. Somit werden mégliche Integra-
tionswege fur die betroffene Person aus dem Beispiel aufgezeigt. Folgende Tabelle zeigt
einige spezielle Kurse, die als Grundlage fur eine Anstellung im jeweiligen Fachbereich
der IT-Branche dienen. Fir alle Fachbereiche werden die entsprechenden Basistechno-
logien in den Schulungen vermittelt. Am Ende der Kurse werden dann die Prifungen
durchgefuihrt. Dabei werden die Kursteilnehmer Uber den vermittelten Kursinhalt ge-
prift. Nach Absolvierung dieser Prifungen wird den Kursteilnehmern ein Kurszeugnis
ausgestellt. Dieses Zeugnis ist wie schon erwahnt von einer Fachakademie fir Ange-
wandte Informatik. Dadurch wird die Arbeitsuche in diesem Bereich erleichtert, weil
der Fachkraftstatus nachgewiesen werden kann [Wif07].
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IT-Fachbereich WIFI-Kurstitel Technologien
Programmierung Software Developer JAVA, C++
Datenbanken Database Administration MS SQL, SQL
Netzwerke Netzwerktechniker Aufbau,Topologien
SAP SAP-Einfuhrung SAP-Anwendung
Internet Webdesign HTML,XML,JAVASCRIPT
Internet Webprogrammierung PHP,MySQL,HTML

Tabelle 13: Spezielle IT-Schulungen beim WIFI [Wif07]

In der oben visualisierten Tabelle sind spezielle IT-Kurse dargestellt, die beim WIFI
angeboten werden. Diese Schulungen zielen auf Beschéftigungen in den jeweiligen
Fachbereichen ab. Aus Griinden der Ubersicht wurden in der Tabelle immer der Kurs-
name, der dazugehdrige Fachbereich aus der 1T-Branche sowie die dabel vermittelten
Technologien dargestellt. Nun wird wieder auf den querschnittgel8hmten Elektriker aus
dem Beispiel Bezug genommen. Die oben angefiihrten Spezialkurse in den einzelnen
Bereichen sind fur die Person aus dem Beispiel oder Personen mit dahnlichem Schicksal
eine sehr grof3e Chance, sich das Wissen in geeigneter Form anzueignen und dadurch
die notwendigen Qualifikationen fir einen erfolgreichen Berufseinstieg in der IT-
Branche zu erlangen [WifQ7].

Kursformen

Im Kurs selbst wird nach den Unterrichtsprinzipien der Informatik vorgegangen. Dabei
werden einfache Beispiele zu den jeweiligen Technologien zuerst vom Trainer (Vortra-
gender) vorgezeigt und dann von den Kursteilnehmern am eigenen Rechner in den
Kursrdumen gelost. Die Eigeninitiative und der Lerneffekt sind dadurch bei den betrof-
fenen Personen sehr hoch.

Motivation am WIFI

Das WIFI ist eine Einrichtung, an der mit sehr viel Engagement gearbeitet wird. Und
das sowohl von der Kursleitung als auch von den einzelnen Kursteilnehmern. Dadurch
ist ein optimaler Lernerfolg in den Kursen garantiert. Das merkt man schon an der Viel-
falt der angebotenen Lehrinhalte. Jeder Kursteilnehmer ist bestrebt, die optimale Leis-
tung in den Kursen zu erbringen. Dadurch wird ein gewisses Niveau geschaffen. Aber
auch die Kurdleitung ist sehr engagiert, die Inhalte in optimaler Form zu vermitteln. Aus
diesem Grund wird an dieser Weiterbildungseinrichtung in den Kursen sehr professio-
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nell gearbeitet. Vor allem im Bereich der Informatikausbildung kommt die Professiona
litét dieser Weiterbildungseinrichtung besonders zum Vorschein. Dass kommt daher,
dass viele Kurdeiter im Bereich der IT-Branche arbeiten und auch die entsprechende
fachliche Kompetenz mitbringen. Aufgrund der I T-Schulungen am WIFI konnten schon
viele Personen in der I T-Branche eine Anstellung finden [Wif07].

Eignung fur querschnittgelahmte Per sonen

Das WIFI Kursgebaude ist fir querschnittgelahmte Personen besonders gut geeignet, da
es absolut barrierefrei ist. Ergonomische Probleme sind dadurch ausgeschlossen. Es sind
genug Aufzige vorhanden, wo die betroffenen Personen auch mit ihrem Rollstuhl
transportiert werden kénnen. Dartber hinaus gibt es absolut keine Siegenaufgénge, die
man Uberwinden muss. Und in jedem Stockwerk befinden sich behindertengerechte
Toiletten. Das liegt an der Modernitét des Gebaudes. Somit ist die fur querschnittge-
l&hmte Personen besonders wichtige Barrierefreiheit gegeben.

Aber neben der ergonomischen Eignung und der Tatsache, dass alle relevanten Techno-
logien der IT-Branche vermittelt werden, sind die hohe Motivation und die Qualitét der
Ausbildung wichtige Faktoren, die fur das WIFI als Weiterbildungseinrichtung spre-
chen. Besonders bel behinderten muss auf die gute Qualitét der Ausbildung ein beson-
deres Augenmerk gerichtet werden. Nur eine qualitativ gute Ausbildung kann die Basis
fUr eine entsprechende Anstellung in der 1T-Branche sein. Die Person aus dem Beispiel
kann sich mit diesen Schulungen optimal fir jeden Beruf der 1T-Branche vorbereiten.
Nach Absolvierung der Schulungen kann dann mit einer Anstellung in dem jeweiligen
Tellbereich gerechnet werden. Das wird dadurch ermdglicht, dass die Leute aus der IT-
Branche die hohe Qualitat der Ausbildung beim WIFI kennen und Uber deren Vorzige
bestens informiert sind. An dieser Stelle ist schon jetzt zu erwéhnen, dass fir die Person
aus dem Beispiel das WIFI die einzige vernunftige Lésung zur Verfligung stellt, um
ohne universitare Ausbildung die notwendigen Basistechnologien zu erwerben, die in
der I T-Branche zur Berufsausiibung befahigen [Wif07].

Im Zusammenhang mit den Weiterbildungseinrichtungen werden im Zuge dieser Arbeit
noch andere kurz erwahnt und deren charakteristische Merkmale erlautert.

4.3.1.2 Berufsforderungsinstitut (BFI)

BFI steht fir Berufsforderungsinstitut. Das BFI besitzt mehrere Zweigstellen in Wien,
wo Weiterbildungen und Schulungen in vielen unterschiedlichen Berufssparten abgehal -
ten werden. Dabel handelt es sich meist um Weiterbildungen, die arbeitslosen Personen
den beruflichen Wiedereinstieg ermdglichen sollen. Das BFI ist aber nur bedingt geeig-
net, um die notwendigen Basistechnologien der I T-Branche zu vermitteln [Bfi07].
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Angebotene I nhalte

Beim BFI werden im Vergleich zum WIFI deutlich weniger Kurse angeboten. Es wer-
den zwar auch Kurse Uber die gangigsten Technologien der I T-Branche angeboten. Bel
diesen Schulungen wird vom Lerninhalt aber deutlich weniger Fachwissen als beim
WIFI vermittelt, wortber auch die einstellenden Personen aus der Wirtschaft informiert
sind. Dieser Umstand wirkt sich vor allem bei Kursen in der IT-Branche sehr negativ
aus.

Kursformen

Die Kurse sind in der Regel zeitlich erheblich kirzer als beim WIFI, was sich wieder
negativ auf die Vermittlung des Basiswissens und dadurch auf das Verstandnis der ein-
zelnen Technologie auswirkt. Dartiber hinaus gibt es keine Prifungen am Kursende,
sondern als Abschluss nur Kurshesuchsbestétigungen. Das zeigt schon die qualitativen
Defizite vom BFI im Vergleich zum WIFI auf. Es ist mit einem Priifungszeugnis einer
Fachakademie fur Angewandte Informatik sicher leichter, jemanden von der fachlichen
Eignung zu Uberzeugen, als mit einer einfachen Kursbesuchsbestatigung. Bei der Kurs-
durchfthrung wird auch hier nach dem Prinzip gearbeitet, dass der Kursleiter Beispiele
vorzeigt und diese dann von den Teilnehmern am PC durchgefihrt werden.

Eignung fur querschnittgelahmte Per sonen

Ein negativer Umstand im Zusammenhang mit der Integration von querschnittgelahm-
ten Personen ist jener, dass viele Kurse in dteren AulRenstellen des BFI abgehalten wer-
den. Dort steht aber fir Personen im Rollstuhl kein geeigneter Aufzug zur Verfiigung,
was eine unuberwindbare ergonomische Barriere darstellt. In der Zweigstelle in der
Schonbrunnerstrasse werden viele I T-Kurse im funften Stockwerk abgehalten. Der Auf-
zug ist aber nicht fur den Transport von Rollstuhlfahrern geeignet, wodurch quer-
schnittgelahmte Personen von einem Kursbesuch in diesem Geb&ude ausgeschlossen
sind. NatUrlich werden Einzelfélle mit Unterstiitzung von anderen Personen mit dem
Lift trotzdem fahren konnen, doch generell stellt diese ergonomische Barriere ein Hin-
dernis am Kursbesuch dar. Geht man von den ergonomischen Barrieren einmal ab, so ist
das BFI fir die grundlegenden Schulungen aus dem Bereich der fihrenden Technolo-
gien schon alleine vom fachlichen Standpunkt nur bedingt geeignet. Die einstellenden
Personen in der Wirtschaft sind sehr wohl Uber die fachlichen Defizite in der Ausbil-
dung unterrichtet und handeln bel der Einstellung in ein Dienstverhdtnis auch danach.
Dabei werden Personen bevorzugt, die fachliche Ausbildungen am WIFI absolviert ha-
ben. Aber elementare PC-Kenntnisse, wie beispielsweise der korrekte Umgang mit dem
Betriebssystem Windows und den damit verbundenen Microsoft Office-Anwendungen
kann man sich durch Kurse am BFI aneignen.
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4.3.1.3 Volkshochschulen (VHS)

Als letzte Weiterbildungseinrichtung werden nun kurz die Volkshochschulen néher be-
schrieben. In jedem Bezirk in Wien befindet sich eine Volkshochschule, die als Weiter-
bildungseinrichtung in allen Bereichen dient. Aus diesem Grund hat die Informatikaus-
bildung an den einzelnen Volkshochschulen meist nur einen eingeschrankten Stellen-
wert. Bei den Volkshochschulen werden nur kurz deren Vor- und Nachteile néher erl&u-
tert.

VorteilleVHS

In einer VHS werden Kurse nur von Leuten besucht, die auch Interesse am Kurs und am
vermittelten Kursinhalt haben, was fir ein gewisses angenehmes Kursklima spricht.
Nichts ist bel einer Fortbildung fir den Berufsseinstieg stérender, als wenn das Kurs-
klima von unwilligen Personen negativ beeinflusst wird. AulRerdem sind einige Volks-
hochschulen durch Einbau eines Plattformtreppenliftes fir querschnittgelahmte Perso-
nen barrierefrel zuganglich. An einer VHS konnen sich querschnittgeldhmte Personen
durchaus mit den essentiellen Umgangsweisen der 1T- Branche vertraut machen, wenn
sie Uber zu geringe Fahigkeiten beim Umgang mit einem Computer verfigen. Der
ECDL (European Computer Driving Licence) ist ein international anerkanntes Zertifi-
kat, welches die Fahigkeit zum Umgang mit den gangigsten Anwendungsprogrammen
(WORD, EXCEL, POWERPOINT) nachweist und auch optimale Kenntnisse darin
vermittelt. Solche Kurse kdnnen an einer VHS absolviert werden. Sie dienen aber nur
zur eigenen Weiterbildung. Mit einer beruflichen Integration in einem Fachbereich der
IT-Branche haben diese Ausbildungen nichts zu tun. Nur ohne diese PC-
Grundkenntnisse kann niemand Fachkurse aus der | T-Branche besuchen, weil die essen-
tielle Basis fehlt. Und diese essentielle Basis im Umgang mit einem Computer kann an
einer VHS ziemlich kostengiinstig erworben werden.

Nachteile VHS

Ein wirklich grof3er Nachtell ist das beschrankte Sortiment an angebotenen Kursen.
Durch die rédumlich eher geringeren Ausstattungen im Verhdtnis zum WIFI kénnen
eben nicht so viele Kurse angeboten werden. Ein weiterer Nachteil von den einzelnen
Volkshochschulen ist sicher auch die etwas dltere Ausstattung der Gebaude. Gerade in
der IT-Ausbildung schldgt sich eine weniger moderne Ausstattung durch das Auftreten
von gewissen technischen Mangeln nieder. Auf3erdem sind auch nicht alle Volkshoch-
schulen barrierefrel zugénglich, was den Kursbesuch fur querschnittgel &hmte Personen
erschwert.
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4.3.1.4 Schlussfolgerung Weiterbildungseinrichtungen

Querschnittgel 8hmte Personen bendtigen eine fundierte fachliche Ausbildung, um in der
IT-Branche eine entsprechende Anstellung zu finden. Diese fundierte Ausbildung ist
eine essentielle Notwendigkeit. Fur querschnittgeléhmte Personen ist das WIFI jene
Weiterbildungseinrichtung, die am besten dafUr geeignet ist. Hier sind sowohl die Qua-
litét der Aushildung als auch die Barrierefreiheit gewdahrleistet. Die hohe Qualitét der
Ausbildung wird durch die erfolgreichere Integration in den Arbeitsmarkt erwidert, die
Barrierefreiheit fuhrt zur Erhéhung der Motivation bei den betroffenen Personen wah-
rend der einzelnen Schulungen. Durch gezielte Kurse im IT-Sektor beim WIFI wird
durch die hohe Qualitét der Ausbildung der Fachkraftstatus an die Absolventen der
Schulungen vermittelt. Dieser Fachkraftstatus ist notwendig, um in der IT-Branche eine
entsprechende Anstellung ohne akademische Ausbildung zu bekommen. Das BFI und
die Volkshochschulen kommen fir Schulungen im professionellen Bereich nicht in Fra-
ge. Diese Kurse eignen sich aber fir das Erlernen der essentiellen Fertigkeiten im Um-
gang mit einem Computer aus der Sicht eines Endanwenders. Auf diesem Wissen auf-
bauend kénnen dann spezielle I T-Kurse besucht werden[Bfi07] [Wif07].

4.3.2 Akademische Ausbildung

Eine wirklich fundierte Ausbildung im Sektor 1 T-Branche wird auf akademischer Ebene
angeboten. Dabei kommen die Studienrichtungen der Informatik mit allen Auspragun-
gen sowie das Studium der Wirtschaftsinformatik in Frage. Auf Fachhochschulebene
kommen auch einige Lehrgange, die speziell auf den I1T-Sektor ausgerichtet sind, in
Betracht. Im nun folgenden Abschnitt werden diese drei Formen der akademischen
Ausbildungen unterschieden, wobei auf die Studien etwas ndher eingegangen wird. Die
Ausbildung auf Fachhochschulebene wird im Anschluss etwas algemeiner beschrieben.
Alle akademischen Ausbildungen sind der Garant und die optimale Zugangsvorausset-
zung fur eine erfolgreiche Integration im Bereich der I T-Branche, auch bei einer korper-
lichen Behinderung. Eine akademische Ausbildung tragt wesentlich zur erfolgreichen
beruflichen Integration im Zusammenhang mit einer Querschnittldhmung bei [Bis07].

4.3.2.1 Studium der Wirtschaftsinformatik

Das Studium der Wirtschaftsinformatik wird sowohl von der Technischen Universitét
Wien, der Universitdt Wien und auch von der Wirtschaftsuniversitdt Wien angeboten.
Der Aufbau und die Ausrichtung des Studiums sind sowohl an der Universitdt Wien as
auch an der Technischen Universitét sehr ahnlich. Beide Studien sind eher auf den tech-
nischen Bereich ausgerichtet, was durch die fachlichen Vertiefungen erreicht wird. Im
Gegenzug dazu ist das Studium der Wirtschaftsinformatik an der Wirtschaftsuniversitét
Wien eher kaufmannisch ausgerichtet. Dabei kommen Bereiche wie E-Commerce, E-
Learning und viele andere betriebswirtschaftliche Komponenten zum Vorrang, was ei-
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nen Rickgang in der informationstechnologischen Ausbildung bei diesem Studium zur
Folge hat. Im strukturellen Aufbau sind aber alle Studien gleich. Zuerst wird ein Ba-
cherlorstudium absolviert, welches eine Mindeststudienzeit von sechs Semestern bein-
haltet. Nach Abschluss des Bachel orstudiums erhdlt jeder Absolvent den akademischen
Grad BACHELOR. Danach kann man ein Masterstudium der Wirtschaftsinformatik
absolvieren, welches auf eine Mindeststudienzeit von vier Semestern angesetzt ist. Das
Studium endet mit dem akademischen Mastergrad DI (DIPLOMINGENEUR).

Integrationsvorteile durch das Studium der Wirtschaftsinfor matik

Im Studium, egal ob im Bachelorstudium oder Masterstudium erhalten die Studenten
eine fundierte Ausbildung in der Informatik, kombiniert mit vielen betriebswirtschaftli-
chen Fahigkeiten. Aber auch im Spezialgebiet der Wirtschaftsinformatik findet eine
sehr intensive Aushildung statt. Die Vortelle der Wirtschaftsinformatik werden durch
die Interdisziplinaritét zwischen der Betriebswirtschaft und der Informatik charakteri-
siert. Diese interdisziplinédre Fertigkeiten kommen beispielsweise bel der Vernetzung
einer Bank durch IT-Unterstiitzung zu tragen, da daftr sowohl spezielle Kenntnisse der
Informatik als auch der Betriebswirtschaft erforderlich sind. Das Studium der Wirt-
schaftsinformatik bietet aufgrund des breiten Einssatzspektrums in der I T-Branche eine
interessante, solide Ausbildung. Sollte sich der Elektriker aus dem Beispiel sich zu die-
ser universitaren Ausbildung entschlief3en, so kann er nach Abschluss des Bachel orstu-
diums in alen angeflihrten Berufen zu arbeiten beginnen, weil alle notwendigen Basis-
technologien vermittelt werden. Es werden durch das Studium viel mehr technol ogische
Fahigkeiten und Kenntnisse vermittelt, die sich positiv auf eine langfristige berufliche
Integration in auswirken, weil dadurch auch eine Fihrungsposition erreicht werden
kann.

4.3.2.2 Studium der Informatik

Wie das Studium der Wirtschaftsinformatik wird dieses Studium auch von der Universi-
tét Wien und der Technischen Universitét in Wien angeboten.

Im Studium der Informatik gibt es wesentlich mehr fachliche Vertiefungen in den Tell-
breichen der Informatik, was wiederum fur ein breiteres Einsatzfeld im anschlief3enden
Berufsleben spricht. Es gibt hier Bachelorstudien mit den Auspragungen in den Berei-
chen der Medieninformatik, der medizinischen Informatik sowie der Technischen In-
formatik. Das sind die wichtigsten fachlichen Vertiefungen. In den ersten beiden Se-
mestern der angefuhrten Bachelorstudien der Informatik wird Uberall der gleiche Inhalt
vermittelt. Die Spezialisierung auf die einzelnen fachlichen Vertiefungen erfolgt erst ab
dem dritten Semester. Auch hier betrégt die Mindeststudiendauer sechs Semester. Auf-
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bauend auf einem Bachelorstudium der Informatik kdnnen die Studenten dann ein dem-
entsprechendes Masterstudium, welchesim Regelfall vier Semester dauert, absolvieren.

Integrationsvorteile durch das Studium der Informatik

Mit einem Studium der Informatik, das in den letzten Jahren durch die fachlichen Ver-
tiefungen erweitert wurde, bekommen die Studenten sicher eine sehr gute Ausbildung,
um in einem Teilbereich der IT-Branche zu arbeiten. Dieser Aspekt ist fur querschnitt-
geldhmte Personen ein enormer Vorteil im Hinblick auf eine erfolgreiche Integration.
Alleine schon mit dem erworbenen Bachelor-Titel in der Vertiefung der technischen
Informatik kann man in allen angefuhrten Berufen der 1 T-Branche zu arbeiten beginnen,
weil durch die universitdre Ausbildung sehr viel spezifisches Fachwissen vermittelt
wird. Dieses Fachwissen wirkt sich sicher sehr positiv auf die berufliche Integration von
querschnittgel ahmten Personen aus.

4.3.2.3 Schlussfolgerungen Studium der Informatik und Wirtschaftsinformatik
Vortelle

Beide Studien vermitteln sowohl praktische als auch theoretische Fahigkeiten und
Kenntnisse, die in der IT-Branche gefordert und gefragt sind. Und die Nachfrage nach
Absolventen dieser Studienrichtungen ist am Arbeitsmarkt auch ziemlich grofl3. Was bei
der Integration von querschnittgel 8hmten Personen noch als grof3er Vorteil zu bewerten
ist, ist die Tatsache, dass man auch schon nach Abschluss des Bachelorstudiums in einer
gehobenen Position in der I T-Branche arbeiten kann. Dadurch muss nicht die volle Stu-
dienzeit in Anspruch genommen werden. Somit ist eine raschere Eingliederung in den
Arbeitsmarkt als akademische Fachkraft moglich. Dadurch konnen ganz andere berufli-
che Perspektiven in Betracht gezogen werden. Die universitéare Ausbildung hat in die-
sem Bereich einen ganz besonderen Stellenwert im Hinblick auf die berufliche Integra-
tion.

Nachteile

Der hohen Qualitét der universitéren Ausbildung im Bereich der Informatik stehen aber
auch einige Nachteile gegentiber, die sich bel der Integration von dem im Beispiel ange-
fuhrten Elektriker bemerkbar machen. Der erste Nachtell ist die Tatsache, dass ein Stu-
dium eine Reifeprifung voraussetzt. Nun gut, mit einer Studienberechtigungsprifung
kann man auch die Zulassung zu dem gewinschten Studium erhalten und zu studieren
beginnen. Die Studienberechtigungsprifung wird hier deshalb angefihrt, weil es der
schnellste Weg ist, die Hochschulreife zu erlangen. Einen wesentlich grof3eren Nachtell
im Gegensatz zur Studienberechtigungsprifung, die im Regelfall in einem Jahr absol-
viert werden kann, ist die Dauer des Studiums an sich. Im gunstigsten Fall dauert es drei
Jahre, bis man einen akademischen Grad (Bachelor) erhédlt. Und dann gibt esjanoch die
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Maoglichkeit, dass einem das Studium nicht mehr geféllt oder dass man es aus irgend-
welchen anderen Grinden abbricht.

Begrenzungen

Um die Integration von querschnittgel ahmten Personen, durch eine universitare Ausbil-
dung erfolgreich ausfihren zu kdnnen, sollte das Alter als Kernfaktor genommen wer-
den. Ist die betroffene Person tber 35 Jahre alt, so ist der Prozess der Integration durch
ein Studium, selbst wenn es nur ein Bacherlorstudium ist, einfach zu lange. Es vergeht
im ginstigsten Fall eine Zeit von mindestens drei Jahren was in dem Alter fast nicht
tolerierbar ist. Aber jingere Personen konnten diesen Weg durchaus in Betracht ziehen,
daer eine gewisse Absicherung fur die Zukunft am Arbeitsmarkt bedeutet.

Bel der Wahl des Studienortes empfiehlt sich fir Personen mit einer Querschnittléh-
mung eher die Technische Universitdt, weil sie weniger bauliche Barrieren aufweist.
Zusétzlich befindet sich an der Technischen Universitdt in Wien ein Institut ,INTE-
GIERT-STUDIEREN®, auf dessen Vorteile fur beeintréchtigte Personen im nachsten
Kapitel noch ndher eingegangen wird. An dieser Stelle sei nur so viel gesagt, dass sol-
che Institute den Studienalltag von behinderten Studenten erheblich erleichtern [Bis07].

4.3.2.4 Fachhochschule Technikum Wien

In den meisten Bundeslandern in Osterreich besteht die Mglichkeit, die akademische
Ausbildung im Bereich der Informationstechnologie auch an einer Fachhochschule zu
absolvieren. In Wien kommt dabei beispielsweise das Technikum Wien in Frage. Auch
bei der Ausbildung an einer Fachhochschule wird zuerst das Bachel orstudium, und dann
darauf aufbauend das Masterstudium absolviert werden. Die Mindeststudienzeiten sind
so wie die an den Universitéten, sechs Semester fur das Bachelorstudium und vier Se-
mester fUr das darauf aufbauende Masterstudium. Der grof3e Unterschied zu den univer-
sitéren Studienrichtungen liegt vor allem im verstarkten Praxisbezug bel dieser Form
der Ausbildung. Die Studenten werden im Zuge der Ausbildung immer wieder mit rea-
len Projekten aus der Praxis konfrontiert, die sie dann auch im Berufsleben vorfinden.
Somit werden sie mit den wichtigsten Technologien vertraut gemacht und lernen diese
fachgerecht einzusetzen. Ein weiterer Unterschied im Vergleich zur universitdren Aus-
bildung ist die Beschrankung der Teillnehmer. Dadurch wird ein qualitativ hoheres Aus-
bildungsniveau erzielt, weil ein intensiverer Kontakt zwischen den Studenten und den
Professoren vorhanden ist.

I ntegrationsvorteile Fachhochschule

Was bel den Fachhochschulen im Zusammenhang mit der Integration von querschnitt-
geldhmten Personen al's aulferst positiv zu erwadhnen ist, ist die Tatsache, dass bei einem
Fachhochschulstudium ein langeres Praktikum bei einem Unternehmen absolviert wer-
den muss. Und dieses Praktikum bedeutet dann bei den meisten Studenten den berufli-
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chen Einstieg in diesem Unternehmen. Im Technikum Wien haben bei spiel sweise 90%
der Studenten bereits vor Beendigung ihrer Ausbildung einen Arbeitsplatz oder zumin-
dest Kontakte fur eine Anstellung gekntipft, was alles auf das spezielle Praktikum wéh-
rend der Ausbildung zurlickzuftihren ist. Das Studium an einer Fachhochschule bietet
sicher die optimale Vorrausetzung fir die erfolgreiche berufliche Eingliederung in dem
Bereich. Das betrifft sowohl die Integrationsvorteile durch das Praktikum aber auch die
praxisnahe Ausbildung. Ein akademischer Abschluss einer Fachhochschuleist ein 100%
Garant dafir, trotz der Querschnittlahmung eine ideale Anstellung zu finden. Und mit
dieser Form der Ausbildung ist auch der berufliche Aufstieg garantiert.

Nachteile Fachhochschule

Auch fur die Fachhochschule bendtigt man wie bei den Universitéten zumindest eine
Studienberechtigungspriifung, um zugelassen zu werden. Die Integrationsvorteile durch
den Abschluss einer Fachhochschule werden auch nur bis zu einem Hdochstalter von 35
Jahren bemerkbar. Sollte die betroffene Person dter sein, so wirde der Prozess der be-
ruflichen Integration zu lange dauern. Was bei einer Fachhochschule noch a's Integrati-
onshiirde dazu kommt, ist der Umstand, dass fir die einzelnen Lehrgénge Aufnahme-
verfahren vorgesehen sind. Diese Aufnahmeverfahren dienen dazu, dass nur die besten
Bewerber aufgenommen werden.

4.4 Schlussfolgerung IT-Branche

Die IT-Branche ist optimal fUr querschnittgelahmte Personen geeignet, die sich nach
einem Unfall wieder in den Arbeitsmarkt eingliedern wollen. In diesem Bereich kdnnen
die betroffenen Personen auch im Rollstuhl die volle Arbeitsleistung erbringen. Durch
die gute Bezahlung und die beruflichen Herausforderungen ist die I T-Branche eine inte-
ressante Alternative, um den Problem der Langzeitarbeitslosigkeit zu entgehen. Durch
die grof3e Nachfrage in den einzelnen Berufen der Branche ist auch der weitere Verbleib
am Arbeitsmarkt in Zukunft gesichert, was bei behinderten Personen auch von wesentli-
cher Bedeutung ist. Aber auch die vielen Schulungsméglichkeiten und die Weiterbil-
dungsmoglichkeiten in der I T-Branche sprechen fir eine solide Unterstiitzung der beruf-
lichen Integration in diesem Bereich. Dadurch wir auch die Zusammenarbeit zwischen
behinderten Personen und Personen ohne Einschrankungen forciert.

Diese Art der Kooperation tragt wesentlich dazu bei, dass viele Vorurteile fur die Zu-
kunft abgebaut werden konnen. Somit kann eine tolerantere Gesellschaft heranwachsen,
in der es dann hoffentlich weniger Diskriminierungen gibt. Stille Diskriminierungen, bel
denen behinderte Personen ohne Angabe von Griinden benachteiligt werden, weil man
ihnen nicht die volle Leistungsfahigkeit einrdumt, werden dann hoffentlich Geschichte
sein. Durch diesen Umstand kann die Behindertengleichstellung im Berufsleben sehr
wesentlich unterstitzt werden.
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5 Optimierungsansatze fur die berufliche Integration

In diesem Kapitel werden einerseits Projekte und Organisationen vorgestellt, die mit
der Unterstiitzung von behinderten Personen beauftragt sind. Diese Institutionen unter-
stitzen die Behindertengleichstellung in allen Bereichen des alltaglichen Lebens. Die
berufliche Eingliederung beeintréchtigter Personen konnte durch das Engagement dieser
Organisationen und Projekte in letzter Zeit erheblich optimiert werden. Im néchsten
Schritt werden im Zuge dieses Kapitels einige technische Innovationen angefuhrt, die
sich mit der Optimierung der Kommunikation an der Schnittstelle COMPUTER-
MENSCH beschéftigen. Die Ergonomie hat sich aufgrund der fortschrittlichen Technik
fur korperbehinderte Personen in diesem Bereich sehr wesentlich verbessert. Aber auch
andere Innovationen, die querschnittgel@hmte Personen aufgrund der korperlichen Ein-
schrénkungen zur Bewadltigung des Arbeitsalltages benttigen, werden in diesem Kapitel
vorgestellt. In diesem Kapitel wird im Zuge dieser Masterarbeit auf die zentrale For-
schungsfrage ,, Wie kann die Integration von querschnittgelahmten Personen in den
Arbeitsmarkt optimiert werden?* naher eingegangen. Dieses Kapitel soll aufzeigen,
wie die beruflichen Integrationsprobleme von querschnittgeléahmten Personen erfolg-
reich gel6st werden konnen [Aba07].

5.1 Organisationen und Projekte

Um behinderten Personen den Einstieg in den Berufsalltag zu erleichtern und diese Per-
sonen auch wahrend des Berufslebens zu unterstiitzen, wurden daflr einige wichtige
Organisationen gegrundet. Da alle behinderten Personen eine gewisse Hilfe im Zusam-
menhang mit den durch die Einschrankungen ausgel 6sten Probleme bendtigen, missen
diese Vereinigungen im Zusammenhang mit der Integration in den Arbeitsmarkt unbe-
dingt angefuhrt werden.

Im Anschluss werden die wichtigsten Organisationen und Projekte angefthrt, die in
Verbindung mit der beruflichen Integration von beeintrachtigten Personen stehen. Die
wichtigste Organisation, die sich fir eine steigende Gleichberechtigung von behinderten
Personen einsetzt, ist der Behindertendachverband (KOBV).

5.1.1 Behindertendachverband (KOBV)

Dabel handelt es sich um den Kriegsopfer- und Behindertendachverband. Sein Zustén-
digkeitsbereich umfasst die Gebiete Wien, Niedertsterreich und Burgenland. Die Zent-
rale befindet sich in Wien. Und dieser KOBYV ist der Behindertendachverband in Oster-
reich, der sich mit sémtlichen Anliegen und Problemen seiner Mitglieder beschéftigt.
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Dabel geht es sowohl um Probleme aus dem privaten Bereich as auch um Schwierig-
keiten im Berufs eben.

M otivation beim Behindertendachver band (KOBV)

Beim KOBV handelt es sich um einen Verein, der 1945 a's Selbsthilfeorganisation fir
Kriegsopfer gegrindet wurde. Das wichtigste Ziel war es dabei, den Kriegsopfern die
Integration in das 6ffentliche Leben und in die Gesellschaft zu erleichtern. Aufgrund
von enger Zusammenarbeit mit dem Bund, den Landern und den Gemeinden konnte
dieses VVorhaben realisiert werden. Mittels dieser gesetzlichen Grundlagen fir die Integ-
ration konnte auch der Weg fiir Osterreichs Behindertenpolitik geebnet werden. Viele
unterstiitzende Regelungen wurden auf den Personenkreis der behinderten Menschen
ausgedehnt und dementsprechend erwelitert. Seit dem Jahr 1975 ist der KOBV auch fir
alle behinderten Personen verantwortlich. Und seit dieser Zeit wéachst auch die Anzahl
der behinderten Mitglieder stetig.

5.1.1.1 Aufgaben des Behindertendachverbandes (KOBV)

Der KOBV hat einige spezifische Aufgaben. Diese Aufgaben sollen die Behinderten-
gleichstellung in der Gesellschaft forcieren. Im néachsten Abschnitt werden diese Auf-
gaben naher erklart [KOBVO7].

Einflussnahme des KOBV auf die aktuelle Gesetzgebung

Seit der Grindung hat es der KOBV geschafft, die Anliegen der betroffenen Personen
an die zusténdigen gesetzlichen Instanzen zu vermitteln. Das oberste Anliegen ist die
Gleichstellung von beeintrachtigten Personen in allen Bereichen des altaglichen Le-
bens. Der KOBYV ist dafiir an die gesetzgebenden Gremien herangetreten, wobel inten-
sive Verhandlungen mit den politisch verantwortlichen Personen gefuhrt wurden, um
die Interessen der Mitglieder zu wahren. Bei der Beschlief3ung des Bundesbehinderten-
gleichstellungsgesetzes war der KOBV durch seinen Einfluss mal3geblich an den Geset-
zesverhandlungen beteiligt. Dadurch konnten viele Verbesserungen bei den Arbeitsbe-
dingungen fur behinderte Personen erreicht werden [KOBV07].

Juristische Vertretung der Mitglieder

Der KOBV unterstiitzt seine Mitglieder durch die rechtliche Vertretung vor Amtern,
Behodrden und Gerichten. Dazu werden den Mitgliedern kostenlos Rechtsanwélte des
KOBV zur Verfigung gestellt. Gerade vor Gerichten ist die Vertretung durch einen
Rechtsanwalt besonders wichtig. Bel einem Gerichtsverfahren sind immer Anwaltskos-
ten zu entrichten, welche die behinderten Personen ziemlich schwer belasten wirden.
Gerichtsverfahren konnen zum Beispiel bei einem Verstol3 gegen das Diskriminie-
rungsverbot beim Behinderteneinstellungsgesetz anfallen.
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Aber auch in Pflegegeldangelegenheiten werden durchschnittlich 60% der abgeschlos-
sen Klageverfahren durch Experten des KOBV fir die beeintrachtigten Personen ge-
wonnen. Dabei geht es meist um die Hohe und den Bezugszeitraum fur Pflegegeld, dass
im Zusammenhang mit Behinderungen ein sehr wichtiger Punkt ist [KOBV07].

Zusatzliche Leistungen

Weitere Leistungen, die der KOBV seinen Mitgliedern noch zur Verfigung stellt, sind
der Betrieb von Erholungseinrichtungen und die Hilfe bei pl6tzlichen unverschuldeten
Notlagen. Aber auch die regelméaliige Information der Mitglieder Uber Veranderungen
im Behindertenrecht zahlt zu den Leistungen des KOBV. Nachdem die Motivation und
die Aufgaben des KOBV erlautert worden sind, wird erklart, wie der Behindertendach-
verband (KOBV) seine Mitglieder bel der beruflichen Integration unterstiitzt
[KOBVO7].

5.1.1.2 Unterstutzung der beruflichen Integration

Durch die Kooperation mit einigen gesetzgebenden Gremien der aktiven Behinderten-
politik und die langjéhrige Erfahrung im Bezug auf die Integration von behinderten Per-
sonen konnte der KOBV einige Unterstiitzungen erzwingen, die den beruflichen Alltag
von behinderten Personen optimieren und wesentlich erleichtern. Der KOBV stellt diese
Untersttitzungen den Mitgliedern jedoch nicht direkt zur Verfigung. Diese finanziellen
Forderungen werden meist aus dem Ausgleichstaxfonds und dem europdischen Sozial-
fonds (ESF) zur Verfiigung gestellt.

Aber der KOBV berédt seine Mitglieder ausfuhrlich Gber die Moglichkeit zur Inan-
spruchnahme dieser finanziellen Unterstiitzungen. Durch diese intensive Beratungsar-
beit wird der Arbeitsalltag von behinderten Personen erheblich verbessert, weil diese
dadurch erst die Mdglichkeiten zur Reduzierung der individuellen Barrieren erkennen
und auch in Anspruch nehmen kénnen. Und rechtskréftig wurden diese Forderungsmog-
lichkeiten auch nur durch das Engagement des KOBV. Im nachfolgenden Abschnitt
werden die wichtigsten Forderungsmoglichkeiten, die den Arbeitsalltag von quer-
schnittgel @hmten Personen erleichtern, genauer erkléart [KOBV07].

5.1.1.3 Finanzielle Férderungsmoglichkeiten

In dieser Masterarbeit wurden im dritten Kapitel zwel staatliche Forderungen vorge-
stellt, die Unternehmen bei der Einstellung von begiinstigt behinderten Personen finan-
ziell unterstiitzen. Nun werden Forderungsmaoglichkeiten vorgestellt, die behinderte
Personen im Zuge der beruflichen Integration unterstiitzen. Dabei geht es um finanzielle
Unterstiitzungen, die direkt an die betroffenen Personen Uberwiesen werden Dadurch
soll der berufliche Eingliederungsprozess erleichtert werden. Diese Forderungsmdglich-
keiten werden aus den Mitteln des Ausgleichstaxfonds und des Européischen Sozial-
fonds in Zusammenarbeit mit der aktiven Behindertenpolitik der Bundesregierung zur
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Verfigung gestellt. Diese Moglichkeiten zur finanziellen Unterstiitzung konnten auf-
grund des starken Engagements des KOBYV realisiert werden.

Im folgenden Abschnitt wird kurz auf die finanziellen Férderungen fur Personen mit
Bewegungsbeeintrachtigung eingegangen. Durch diese Unterstiitzungen kdnnen quer-
schnittgeldhmte Personen viele Transportprobleme, die bei der Benutzung offentlicher
Verkehrsmittel entstehen, 16sen. Durch diese Forderungen wird der reibungslose Trans-
port von beeintréchtigten Personen im Zuge des Berufslebens ermoglicht [KOBV07].

Fahrtendienst

Fur querschnittgel 8hmte Personen sind Fahrtendienste im Zuge der beruflichen Integra-
tion besonders wichtig. Diese fuhren den Transport zum Arbeitsplatz durch. Sollte die
im Ausgangsbeispiel dieser Masterarbeit schon 6fter angefihrte querschnittgeldhmte
Person einen speziellen Fahrtendienst fur den Transport zum Arbeitsplatz bendtigen, so
kann dieser in Anspruch genommen werden. Uber die finanziellen Unterstiitzungen, die
dafur zur Verfugung stehen, werden die einzelnen Klienten durch den KOBV genau
informiert. Das Transportproblem kann sich bei querschnittgel@hmten Personen sehr
negativ auf den beruflichen Integrationsprozess auswirken. Durch die Nutzung von
Fahrtendiensten kann dieses Problem erheblich reduziert werden [KOBV07].

Finanzielle Forderungen fur den PKW-Transport

Eine weitere Alternative, um dem massiven Transportproblem zu entgehen, besteht in
der Beforderung durch einen eigenen PKW. Vorraussetzung daflr ist, dass die betroffe-
nen Personen ihre Arme uneingeschrankt bewegen kénnen. Nur dann sind sie in der
Lage, ein Auto zu lenken. In diesem Zusammenhang gibt es Forderungen, die beein-
trachtigte Personen bei der Erlangung einer Lenkerberechtigung finanziell unterstiitzen.
Querschnittgeldhmte Personen koénnen aufgrund ihrer korperlichen Einschrankungen
den Fihrerschein nur in speziellen Fahrschulen absolvieren, was mit vielen Kosten ver-
bunden ist. Dazu passend kénnen auch noch Zuschiisse zum Kauf eines neuen, fur quer-
schnittgel@éhmte Personen geeigneten Personenkraftwagens aus den Mitteln des Aus-
gleichstaxfonds gewdahrt werden. Aber auch finanzielle Unterstiitzungen fir den behin-
dertengerechte Umbau eines vorhandenen Autos konnen beantragt werden. Uber diese
vielen FOrderungsmoglichkeiten berdt der KOBV seine Mitglieder bis ins genaueste
Detail.

Neben den Hilfen fir gehbehinderte Personen, die wesentlich zur Minimierung des
Transportproblems beitragen, werden jetzt noch andere finanzielle Férderungen rund
um den Berufsalltag behinderter Personen angefihrt. Durch diese Unterstiitzungen sol-
len viele vorhandene Integrationsprobleme kompensiert werden [Bas06].
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Forderungen am Arbeitsplatz

Bei den technischen Arbeitshilfen werden zur Erschaffung von geeigneten Arbeitsplét-
zen fUr behinderte Personen, aber auch zur behindertengerechten Adaptierung von be-
reits existierenden Raumen und Arbeitspléatzen finanzielle Férderungen aus den Mitteln
des Ausgleichstaxfonds gewahrt. Dabei soll die Erschaffung von Arbeitsplétzen, die
auch von querschnittgeléhmten Personen ohne Einschrdnkungen verwendet werden
koénnen, gefordert werden [KOBV07].

Ausbildungsbeihilfen

Behinderte Personen missen meistens diverse Ausbildungen absolvieren, um einem
geregelten Berufsleben nachgehen zu kénnen. Entsteht durch die Teilnahme an einer
Schulung im Zuge der beruflichen Integration ein finanzieller Mehraufwand, so kénnen
Ausbildungsbeihilfen gewéhrt werden. Darunter féllt meistens eine komplette Ricker-
stattung der Kurskosten, beispielsweise wenn ein spezieller Kurs am WIFI im Bereich
der IT-Branche besucht wird und wenn der Kursbesuch die berufliche Integration for-
dert.

Diese Forderungsmoglichkeiten konnten aufgrund des starken Einsatzes des KOBV in
der aktiven Behinderungspolitik umgesetzt werden. Nun wird auf eine andere spezielle
Funktion im Zusammenhang mit der Behinderungspolitik am Arbeitsmarkt eingegan-
gen. Dabei handelt es sich um die Behindertenvertrauensperson [KOBV07].

Behindertenvertrauensper son

Die Behindertenvertrauensperson hat die Aufgabe, die wirtschaftlichen und die gesund-
heitlichen Interessen der behinderten Personen in Kooperation mit dem Betriebsrat zu
wahren. In diesen Aufgabenbereich kann sowohl das Unterbinden von Beléstigungen
als auch die Forderung nach ergonomischen Faktoren (z.b. Behindertenrampe) fallen.
Neben dem Betriebsrat sind sie die wichtigsten Personen, die fur die Umsetzung der
Behindertenpolitik im Berufsleben verantwortlich sind. Dadurch tragen sie wesentlich
zur Optimierung der beruflichen Integration von behinderten Personen bei.

Behindertenvertrauenspersonen missen gewahlt werden, wenn der Betrieb mindestens
funf behinderte Arbeitnehmer beschéftigt. Zu der Behindertenvertrauensperson ist auch
eine Person fur die Stellvertretung zu wahlen. Ab einer Zahl von finfzehn behinderten
Arbeitnehmern sind 2 Personen fur die Stellvertretung zu wahlen.

Die Behindertenvertrauenspersonen in den einzelnen Betrieben kooperieren mit dem
KOBV. Sollten grobe Missstande zu Tage treten, dann werden sie durch die einzelnen
Behindertenvertrauenspersonen der Betriebe an den KOBV weitergeleitet [KOBV07].
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5.1.1.4 Schlussfolgerung Behindertendachverband (KOBV)

Der KOBV hat durch sein aktives Engagement viel zur Verbesserung der Behinderten-
integration beigetragen. Und das in vielen Bereichen des altéaglichen Lebens. Dieser
Behindertendachverband wird auch in Zukunft entscheidende Impulse bei der aktiven
Behindertenpolitik setzen. Viele Forderungen fir behinderte Personen sind durch den
Einsatz dieser Organisation in die Realitét umgesetzt worden. Diese Verglnstigungen
sind notwendig, um die Behindertengleichstellung aktiv unterstiitzen zu kdnnen. Der
Behindertendachverband (KOBV) ist die wichtigste Organisation, die sich fur die Un-
terstiitzung von behinderten Personen einsetzt.

Im folgenden Abschnitt werden einige Projekte vorgestellt, die sich mit der Optimie-
rung der beruflichen Integration beschéftigen. Diese Projekte sind direkt mit der berufli-
chen Eingliederung von beeintréchtigten Personen in den Arbeitsmarkt vertraut
[KOBVO07].

5.1.2 Projekt fur behinderte Akademiker (ABAK)

Beim Projekt ABAkK handelt es sich um ein Projekt, das die Integration von behinderten
Personen unterstiitzen soll. ABAK steht fir Arbeitsvermittlung fir Akademiker mit Be-
hinderung oder chronischer Erkrankung [Aba07].

Abgrenzungen beim Projekt ABAk

Wie aus dem Titel des Projektes hervorgeht, ist die Inanspruchnahme von Leistungen
rund um die berufliche Integration ausschlief3dlich auf Akademiker begrenzt. Aber gera-
de im Bereich der querschnittgelahmten Arbeitnehmer haben sich schon viele betroffene
Personen dazu entschlossen, eine akademische Ausbildung an einer Universitét nachzu-
holen. Dadurch kénnen die Integrationschancen am Arbeitsmarkt um ein vielfaches
erhéht werden, weil die eigenen beruflichen Qualifikationen erheblich verbessert wer-
den [Aba07].

Motivation fur das Projekt ABAk

Motivation des Projektes ABAK ist es, den Klienten durch gezieltes Job-Coaching den
Einstieg in das Berufseben zu erleichtern. Dabei werden sowohl die personlichen Er-
fahrungen der Betreuer des Projektes im Zusammenhang mit der beruflichen Integration
as auch Beziehungen vom Projekt ABAK zu grof3eren Firmen der Wirtschaft als wich-
tigstes Potential genutzt. Dieses Potential soll dazu verhelfen, die berufliche Integration
der einzelnen Klienten zu optimieren. Viele betroffene Akademiker konnten dadurch
dem Stadium der Langzeitarbeitsosigkeit entgehen. Das wichtigste Projektziel liegt
dabei in der erfolgreichen Vermittlung der beeintrachtigten Kursklienten an die koope-
rierenden Unternehmen. Das Projekt ABAK wurde 1999 vom Verein Uniability ins Le-
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ben gerufen. Der Verein Uniability wird spéter noch genauer erkléart. Das Projekt wurde
damals von einer einzigen Betreuerin initiiert und betrieben.

Mittlerweile ist die Arbeit der Arbeitsvermittiung des Projektes ABAk so erfolgreich,
dass sich dieses Projekt aufgrund der Erfolge im Bereich der beruflichen Integration
etabliert hat. NatUrlich sind nun auch schon mehr Betreuer bei diesem Projekt beschéf-
tigt. Das Projekt ABAK wird in den nachsten Jahren sicher noch stetig wachsen und die
Integrationsunterstiitzung von beeintréachtigten Personen wird dadurch sehr wesentlich
verbessert werden. Das Projekt ABAK wird durch das Bundessozialamt WIEN gefordert
[Aba07].

5.1.2.1 Arbeitsprinzipien beim Projekt fur behinderte Akademiker (ABAK)

Da das Projekt ABAK vielen beeintrachtigten Klienten mit akademischer Ausbildung
den Berufsseinstieg ermoglichte und so sehr erfolgreich in dem Bereich agiert hat, wer-
den nun die Prinzipien, die fur diesen Erfolg verantwortlich sind, ndher angefuhrt. Er-
folgreich deshalb, weil viele behinderte Personen durch die Integrationsunterstiitzung
des Projektes eine adaquate Anstellung gefunden haben [Aba07].

Job-Coaching

Die wichtigste Aufgabe ist die Unterstiitzung der Klienten bel der Integration in den
Arbeitsmarkt. Das wird beim Projekt ABAK durch ein gezieltes Job-Coaching realisiert.
Beim Job-Coaching wird den betroffenen Personen bei der Erstellung der Bewerbungs-
unterlagen geholfen. Die Betonung liegt dabei auf geholfen, und nicht erstellt. Es wird
beim Projekt ABAk ein gewisses Mal3 an Eigeninitiative von den Klienten erwartet, die
alswichtige Grundlage fur die erfolgreiche berufliche Integration gesehen werden kann.

Zusétzlich erstellt der Betreuer ein personliches Profil der einzelnen Klienten. In diesem
personlichen Profil werden die beruflichen Qualifikationen der Projektteilnehmer ver-
merkt. Besonders wichtig beim Job-Coaching ist die kompetente Begleitung und Bera-
tung der Klienten bel der Jobsuche. Dabei nehmen die zustandigen Betreuer vor alem
auch auf die psychische Situation der Klienten Ricksicht und motivieren diese bei Be-
darf. Im Durchschnitt ist ein Zeitraum von einem Jahr notwendig, um mit einer Behin-
derung einen geeigneten Arbeitsplaiz zu finden. Absagen von Arbeitgebern kdnnen
immer wieder zu mentalen Ruckschlagen bel den Klienten fihren. Um die psychischen
Auswirkungen dieser Rickschlége bel den betroffenen Klienten kompensieren zu kon-
nen, mussen die Betreuer des Projektes ABAK die Projektteilnehmer im Zuge der Job-
suche dementsprechend motivieren.

Wichtig beim Job-Coaching ist auch die Kontaktaufnahme mit den Arbeitgebern. Dabei
kann beim Projekt ABAk auf einen breiten Pool von kooperierenden Firmen zurtickge-
griffen werden [Aba07].
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Peer Counseling

Peer Counseling ist eine spezielle Beratungstechnik. Die Grundlage dabei ist aktives
Zuhdren und auch gegenseitiges Verstandnis. Das Peer Counseling wird im Projekt
ABAK dadurch realisiert, dass die ergonomischen Probleme im Zusammenhang mit den
einzelnen Behinderungen den Berufsbetreuern bereits bekannt sind. So braucht zum
Beispiel ein querschnittgelahmter Betreuer Uber die ergonomischen Anforderungen von
guerschnittgel8hmten Arbeitnehmern nicht informiert werden. Um diese Effizienz zu
gewdhrleisten, werden bel diesem Projekt werden die Personen nach den einzelnen Ar-
ten der Behinderungen zu den Projektmitarbeitern zugeteilt. Querschnittgelahmte Klien-
ten werden auch zu einem querschnittgelahmten Betreuer zugeteilt, da er die Schwierig-
keiten genau kennt. Dadurch entsteht eine gewisse Vertrauensbasis zwischen den Klien-
ten und den Betreuern, die bel diesem Projekt erforderlich ist. Dadurch wird das Peer
Counseling beim Job-Coaching im Projekt ABAk umgesetzt. Durch die Erfolge bei der
beruflichen Eingliederung ist das Peer Counseling in dieser Form sehr effizient [A-
ba07].

Realisierung der Integrationsarbeit beim Projekt ABAK

Im Zuge der Jobvermittlung fuhrt der zustandige Betreuer vom Projekt ABAK ein in-
formierendes Erstgesprach mit den Klienten. Danach kommen die Klienten in den Pool
des Betreuers. Dieser ist die zentrale Anlaufstelle der Projektklienten. Im Rahmen des
Job-Coachings wird den Projektklienten bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen
geholfen. Dabei werden den behinderten Personen niitzliche Tipps gegeben, wie sie die
eigene Behinderung in den Bewerbungsunterlagen anfuhren. Gerade dabel wirkt sich
die Erfahrung der Betreuer sehr vorteilhaft fur die Klienten aus. Das ist besonders wich-
tig, weil die Klienten dadurch meist die Moglichkeit zu einem personlichen Vorstel-
lungsgesprach bekommen. Zusdtzlich werden die Projekteilnehmer optimal und indivi-
duell auf Bewerbungsgesprache vorbereitet. Der Betreuer vermittelt seine Klienten im
Zuge der Integrationsarbeit an entsprechende Firmen, die Arbeitskrafte einstellen. Der
Betreuer Ubermittelt der betroffenen Person dabel die Firma und meistens auch die Kon-
taktperson fir die Bewerbung. Und hier liegt auch die Stérke des Projektes ABAK, da
aufgrund der Kooperation mit den Unternehmen eine Vielzahl von Posten vermittelt
werden kdnnen.

Jegliche Kontaktaufnahme zwischen den Betreuern und den Klienten findet beim Pro-
jekt ABAK nur in personlichen Gesprachen und in weiterer Folge auch Uber E-Mail statt
[Aba07]. Es werden also die Privatsphare und die individuellen Bedurfnisse, die durch
mogliche Behinderungen entstehen kdnnen, vollstandig berticksichtigt.
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5.1.2.2 Beispiel fur die Integrationsunterstiitzung durch das Projekt ABAk

In diesem Beispiel handelt es sich um einen querschnittgel éhmten Absolventen der Be-
triebswirtschaft. Er wollte der durch mangelhafte Ausbildung ausgel dsten, mehrjahrigen
Langzeitarbeitdosigkeit entgehen, indem er sich nachtréglich zum Studium der Be-
triebswirtschaft entschied. Dadurch wollte der die eigenen beruflichen Qualifikationen
erweitern. Nach Abschluss des Studiums erhielt er aber Uber einen Zeitraum von fast
zwei Jahren nur Absagen, die teilweise auch auf das Alter (Uber 40 Jahre) und auch auf
die Behinderung zurtickzufihren waren. Das Projekt ABAk hat der betroffenen Person
geholfen, eine passende Anstellung zu finden. Die Person ist von der motivierenden
Unterstiitzung und der Erfahrung des Projektmitarbeiters bei der Erstellung der Bewer-
bungsunterlagen als wesentliche Erfolgsfaktoren beim Integrationsprozess Uberzeugt.
Ohne Unterstitzung durch das Projekt ABAK hétte er auch als Akademiker dem unge-
wollten Stadium der Langzeitarbeitslosigkeit nicht entgehen kénnen. Vor alem der psy-
chische Druck wahrend der Bewerbungsphase ist dabei durch die Unterstitzung des
Projektes ABAKk stark reduziert worden [Aba07].

5.1.2.3 Schlussfolgerung Projekt ABAk

ABAKk ist ein Projekt, das viele Klienten bei der beruflichen Integration unterstiitzen
konnte. Dadurch konnte die Langzeitarbeitslosigkeit bei vielen behinderten Personen
beendet werden. Aufgrund der besonderen Erfahrungen der Projektmitarbeiter im Zu-
sammenhang mit beruflichen Bewerbungen konnten viele beeintréchtigte Personen er-
folgreich in das Berufsleben eingegliedert werden. Einziger Kritikpunkt an diesem Pro-
jekt ist die Beschrankung auf Akademiker, da nicht jede behinderte Person die M6g-
lichkeit hat, eine akademische Ausbildung zu absolvieren. Dieses erfolgreiche Projekt
wird aber auch in Zukunft viele behinderte Personen bel der beruflichen Integration
unterstiitzen [Aba07].

5.1.3 Projekt ALBATROS

Das Projekt ALBATROS beschéftigt sich auch mit der beruflichen Integration von be-
hinderten Personen. Auch dieses Projekt hat schon vielen beeintréchtigten Personen
dabel geholfen, dem Problem der Langzeitarbeitdosigkeit zu entgehen. Seit dem Jahr
2006 wird dieses Projekt durchgefihrt. Das Projekt ALBATROS entspricht von seinem
Prinzip her dem Konzept des Projektes TRENDWERK. Beide Projekte werden von der
Firma Context Impulse abgehalten. Bei Context Impulse handelt es sich um ein Unter-
nehmen, dass seit Jahren die Wiedereingliederung von Personen in den Arbeitsmarkt
fordert. Dazu werden Bildungsmal3nahmen und Beratungseinrichtungen zur Verfligung
gestellt. Dieses Projekt wird einmal jahrlich durchgefihrt, um behinderten Personen die
Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu erleichtern.
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Die Unterstiitzung der beruflichen Integration der Mitglieder wird seitens des Behinder-
tendachverbandes (KOBV) durch das Projekt ALBATROS redlisiert. Durch die Kom-
munikation zwischen dem Behindertendachverband (KOBV) und dem Projekt AL-
BATROS kodnnen viele behinderte Personen an dem Projekt teilnehmen und haben so
die Gelegenheit, erfolgreich eine Anstellung zu finden.

Beschrankungen

Das Projekt ALBATROS ist ausschliefdlich auf behinderte Personen beschrankt. Dabei
werden sowohl korperliche Einschrankungen als auch alle anderen Arten der Behinde-
rung akzeptiert. Weiters missen die betroffenen Personen mindestens ein Jahr ohne
Beschaftigung sein, um an diesem speziellen Projekt teilnehmen zu kdnnen. Dadurch
soll der Bedarf nach einer Anstellung bei jedem Klienten gewéahrleistet sein.

Durch die Frist von einem Jahr ohne Beschéftigung ist die dringende Notwendigkeit fur
eine Beschéftigung bei den betroffenen Personen gesichert, die sich dann im Kursver-
lauf durch die notwendige Motivation der Klienten wiederspiegelt.

Das letzte, zugleich aber wichtigste Grunderfordernis fir die Teilnahme ist die Eignung.
Diese Eignung fir das Projekt wird durch ein Einzelgesprach mit den betroffenen Per-
sonen festgestellt. Besonders im Bereich von behinderten Personen ist das Uberprifen
der Eignung besonders wichtig, daja das Projektziel die erfolgreiche berufliche Integra-
tion ist. Sollte sich bei dem Gesprach der Umstand ergeben, dass Personen wegen ge-
sundheitlicher Umsténde nicht in der Lage zur beruflichen Integration sind, so kdnnen
sie an dem Projekt ALBATROS nicht teilnehmen.

Vorgehensweise beim Projekt ALBATROS

Im ersten Tell des Projektes werden die betroffenen Personen im Gruppenrahmen hin-
sichtlich ihrer fachlichen Qualifikationen Uberprift. Dabei handelt es sich um die Work-
shopphase. In dieser Workshopphase wird den Projektklienten auch viel Wissen zur
erfolgreichen Bewerbungsfahigkeit vermittelt. Im Zuge dessen werden zahlreiche U-
bungen und Tipps fir die Erstellung der Bewerbungsunterlagen sowie das wichtige Be-
werbungsgesprach vorgenommen. Ein besonderes Ziel in dieser ersten Projektphase
liegt in der beruflichen Orientierung der Klienten. Dabel wird mit den Projektteilneh-
mern abgeklart, in welchen Berufen sie in Zukunft arbeiten wollen. Vorhandene Aus-
bildungen und berufliche Qualifikationen spielen in dieser Workshopphase genauso
eine wichtige Rolle wie die Art der Behinderung, um eventuelle ergonomische Ein-
schrénkungen zu beriicksichtigen. Diese Tétigkeiten unterstiitzen die Klienten dabei,
das eigentliche Projektziel zu erreichen. Und das eigentliche Projektziel liegt in der be-
ruflichen Integration der Teilnehmer durch Grindung eines fixen Dienstverhatnisses. In
der zweiten Phase des Kurses werden dann die betroffenen Personen nach erfolgreicher
Bewerbung zu den einzelnen Firmen vermittelt. Dort werden sie dann im Rahmen eines
kostenlosen Praktikums getestet. Dieses Praktikum bietet fir Firmen eine interessante
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Maoglichkeit, die fachliche Eignung der betroffenen Personen zu beurteilen. Im Rahmen
der Praktika konnen die kooperierenden Unternehmen wichtige Eindricke Uber die
fachlichen Eignungen und die Lernfahigkeiten der Personen gewinnen. Viele Projekt-
teilnehmer sind von den Firmen aufgrund der Leistungen im Praktikum angestellt wor-
den und wurden im Rahmen der beruflichen Weliterbildung im Unternehmen zu einer
Fachkraft ausgebildet. Diese Anstellung als permanente Arbeitskraft ist auf die Lernwil-
ligkeit und die charakterliche Eignung der Projektklienten zurtickzufihren. Aber nicht
alle Projektklienten konnten bei den Firmen, wo sie das Praktikum absolvierten, eine
Anstellung finden. Bei einigen Personen stellte sich im Zuge des Praktikums heraus,
dass sie keinerlel fachliche Eignung besitzen, um in ihrem Wunschberuf arbeiten zu
konnen. Diese Klienten erhalten im Zuge des Projektes ALABATROS die Moglichkeit,
deren fachliche Eignung fir eine andere Berufsgruppe durch ein dementsprechendes
Praktikum zu testen. Das Praktikum im Projekt ALABATROS dient also zur Informati-
on Uber die beruflichen Fahigkeiten der Klienten. Und das einerseits fur die Projektteil-
nehmer, als auch fur die Kurstrainer. In der zweiten Projektphase ist der Kontakt zwi-
schen den kooperierenden Unternehmen und den Projekttrainern sehr intensiv. Dadurch
wird gewahrleistet, dass die Kurstrainer zeitgerecht Uber fachliche Inkompetenzen bei
den Projektklienten informiert werden.

Die kooperierenden Unternehmen wissen Uber die Probleme der Klienten im Zusam-
menhang mit der beruflichen Integration Bescheid und wollen ihnen durch ihre Zusam-
menarbeit dabei helfen. Viele kooperiere Unternehmen haben durch das Projekt AL-
BATROS neue Arbeitskrafte gewonnen. Und die Absagen fir die Einstellung einzelner
Projektklienten werden von den Unternehmen nur dann erteilt, wenn es wirklich keine
Maoglichkeit zur permanenten Anstellung gibt. Dadurch wird eine gewisse Nachsicht
seitens der Unternehmen bei der Unterstiitzung dieses Projektes bemerkbar.

Schlussfolgerung Projekt ALBATROS

Auch dieses Projekt hat viel zur Integration von behinderten Personen in den Arbeits-
markt beigetragen. Vor alem durch die Praktika im Rahmen des Projektes kdnnen sich
die kooperierenden Unternehmen aus der Wirtschaft immer wieder von den beruflichen
Fahigkeiten der behinderten Personen lberzeugen und diese dann auch fix im Unter-
nehmen beschaftigen.

5.1.4 UNIABILITY

Der Verein UNIABILITY steht zwar nicht im unmittelbaren Zusammenhang mit der
beruflichen Integration. Doch beim Studium von behinderten Personen, das eine gute
Grundlage fur eine erfolgreiche Eingliederung in den Arbeitsmarkt darstellt, muss diese
Organisation angefuihrt werden. Die Absolvierung eines Studiums stellt vor allem for
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korperlich behinderte Personen eine denkbare Alternative dar, um die berufliche Integ-
ration zu erleichtern [InfO7].

Aufgaben UNIABILITY

UNIABILITY beschéftigt sich hauptsachlich mit der Verbesserung der Studienbedin-
gungen fur behinderte Studenten. Dies wird durch den Zusammenschluss der behinder-
tenbeauftragten Personen der einzelnen Universitéten und auch von betroffenen Studen-
ten erfolgreich umgesetzt. UNIABILITY ist ein Netzwerk zwischen den behindertenbe-
auftragten Personen der einzelnen Universitéten. Der Verein UNIABILITY beschéftigt
sich primér mit den Verbesserungen der ergonomischen Bedingungen rund um die In-
tegration von behinderten Personen in einen akzeptablen Studienalltag, was meistens
durch die behindertenbeauftragte Person realisiert wird. Dazu zdhlen unter anderem die
Beratung von behinderten Personen bel allen Belangen rund um das Studium, wie etwa
rechtliche Rahmenbedingungen oder auch finanzielle Forderungen. Weiters arbeiten die
behindertenbeauftragte Personen der einzelnen Universitdten eng mit den Lehrkorpern
und auch mit den zustandigen Einrichtungen zusammen, um Lernbedingungen, Pri-
fungsmaoglichkeiten und auch die Mdglichkeit zum Besuch der permanenten Lehrveran-
staltungen im Studienbetrieb optimal auf die Einschrankungen der behinderten Studen-
ten abzustimmen. AulRerdem bieten die behindertenbeauftragten Personen Moglichkel-
ten zum permanenten Erfahrungsaustausch an, wobel meistens einzelne Interessenskrei -
se gebildet werden. Der Verein UNIABILITY unterstiitzt die einzelnen Universitéten
durch die gesammelten Erfahrungen bei der Optimierung des Studienalltages von be-
hinderten Studenten [Inf07].

Projekt ,,INTEGRIERT-STUDIEREN*

Dabel handelt es sich um ein Projekt, das von speziellen Instituten im universitéaren Be-
reich durchgefihrt wird. In das Projekt inkludiert sind alle Institutionen und Zentren, die
sich im universitéren Bereich mit der Lehre und der Forschung im Bereich der Informa-
tionstechnologie und auch der Rehabilitationstechnol ogie sowie der Kommunikation fir
behinderte Personen beschéftigen. Dadurch kann die Unterstiitzung der Studierenden im
Studienalltag forciert werden. In diesen speziellen Instituten werden spezielle For-
schungen zur Verringerung von Barrieren fur behinderte Studenten durchgefihrt. Vor
dem Studieneinstieg werden bei dem Projekt besondere Informationsmaterialien fir
behinderte Studenten angeboten. Wahrend des Studiums stehen bei dem Projekt ,, IN-
TEGRIERT-STUDIEREN" Tutoren zur Verfigung, die behinderten Personen den Stu-
dienalltag erleichtern. Dies geschieht beispielsweise durch aufbereitete Lernunterlagen
oder auch durch die Einschulungen in unterstiitzende Technologien. Die berufliche In-
tegration in den Arbeitsmarkt wird dadurch geférdert, dass die Institute ,INTEGRIERT-
STUDIEREN* sehr berufsspezifische Praktika und Diplomarbeiten fur behinderte Per-
sonen anbieten [InfO7].
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Schlussfolgerung UNIABILITY

UNIABILITY beschéftigt sich nur indirekt mit der beruflichen Integration von behin-
derten Personen. Da aber die Absolvierung eines Studiums fir querschnittgelahmte Per-
sonen im Zuge der Eingliederung in den Arbeitsmarkt durchaus denkbar ist, sind der
Verein UNIABILITY und das Projekt INTEGRIERT-STUDIEREN hier angefuihrt wor-
den. Im ersten Teil dieses Kapitels sind Organisationen und Projekte angegeben, die
sich mit der Optimierung der beruflichen Integration befassen. Durch Inanspruchnahme
der Hilfestellung dieser Organisation und Projekte konnten viele behinderte Personen
erfolgreich in den Arbeitsmarkt eingegliedert werden und dadurch dem ungewollten
Stadium der Langzeitarbeitd osigkeit entgehen [Inf07].

5.2 Ergonomische Optimierungsansatze

Der nun nachfolgende Tell dieses Kapitels soll darlegen, welche technischen Optimie-
rungsansatze entwickelt worden sind, um querschnittgelahmten Personen den Arbeits-
alltag zu erleichtern. Dadurch werden die ergonomischen Probleme, die im zweiten Ka-
pitel dieser Masterarbeit angefihrt wurden, reduziert. Diese Verringerung der ergono-
mischen Barrieren wirkt sich sehr positiv auf die Arbeitsmoral und die Motivation bel
den betroffenen Personen aus.

Alle Produkte, die nun ndher beschrieben werden, konnen tber den Europdischen Sozi-
afonds(ESF) und den Ausgleichstaxfonds zumindest zu 50% finanziell gefordert wer-
den [Gle06a]. Um diese finanziellen Forderungen zu erhalten, muss der Arbeitgeber
nachweisen, dass diese Produkte zur Verringerung der Barrieren fur behinderte Perso-
nen am Arbeitsplatz notwendig sind. Dadurch kann der Arbeitsalltag fur beeintréchtigte
Personen erheblich erleichtert werden [Lif07a).

5.2.1 Optimierungsansatze an der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH

Nachdem in dieser Masterarbeit die Moglichkeiten zur beruflichen Integration in den
mittels der 1T-Branche angefuihrt wurden, werden nun einige technische Innovationen,
die querschnittgel@dhmte Personen beim Umgang mit Computern unterstiitzen, genauer
erklart. Diese Innovationen sollen querschnittgel éhmten Personen die Arbeit am Com-
puter so angenehm wie moglich gestalten und dadurch in diesem Bereich den Arbeits-
alltag optimieren. Hauptsachlichstes Ziel ist es dabei, die Probleme, denen querschnitt-
geldhmte Personen bei der Nutzung eines Computers ausgesetzt sind, zu minimieren
und die Kommunikation an der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH erheblich zu ver-
bessern. NatUrlich existiert in diesem Bereich ein weitaus breiteres Spektrum, aber auf-
grund der Spezialisierung in dieser Masterarbeit auf querschnittgeldhmte Personen wer-
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den nur Produkte vorgestellt, die fir Personen mit dieser Art der Behinderung entwi-
ckelt worden sind [LifO7al.

5.2.1.1 LIFETOOL

Um die Kommunikation an der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH fir behinderte
Personen effizient und angenehm zu gestalten, gibt es in Osterreich eine Einrichtung mit
dem Namen LIFETOOL. Das hauptséchliche Ziel von LIFETOOL liegt in der Entwick-
lung von innovativen Produkten. Diese Innovationen sollen Menschen mit Behinderung
die Arbeit mit dem Computer erleichtern. Bei LIFETOOL handelt es sich um eine ge-
meinnitzige Arbeitsgemeinschaft, die mehrere Forderer besitzt. Diese Arbeitsgemein-
schaft wurde 1998 gegrindet und ist in keiner Weise am Gewinn interessiert. Die Zent-
rale von LIFETOOL Computer Aided Communication, wie dieses Einrichtung mit vol-
lem Namen heifdt, befindet sich in Linz [Lif07a].

Aufgaben von LIFETOOL

Die wichtigste Aufgabe von LIFETOOL ist die Beratung und Schulung von behinderten
Personen. Dabei werden die speziellen individuellen Bedirfnisse der Klienten im Um-
gang mit einem Computer berticksichtigt. Im Zuge dessen werden den behinderten Per-
sonen technische Hilfen, die von LIFETOOL entwickelt worden sind, zur Optimierung
der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung vorgeschlagen. Dadurch werden die Ar-
beitsmdglichkeiten mit dem Computer erheblich verbessert. Um dies zu ermdglichen,
mussen immer wieder psychologische, integrative und soziale Wissensaspekte in die
Forschungsarbeit von LIFETOOL einflief3en. Die Lésungsanséize bei der Produktent-
wicklung kénnen dadurch optimal auf die Bedurfnisse der Klienten abgestimmt werden.
Dieser Vorgang wird durch das technische und medizinische Spezialwissen der For-
scher unterstiitzt. Ein weiteres sehr wichtiges Aufgabengebiet von LIFETOOL sind na-
turlich auch die Forschung und die Entwicklung im Bereich der computerunterstiitzten,
ergonomisch optimalen Arbeitsplatzgestaltung. Daflr ist das Forschungszentrum in
Seibersdorf(Seibersdorf Research) verantwortlich. Seibersdorf Research ist das grofite
auReruniversitdre Forschungszentrum in Osterreich. Somit werden der enorme For-
schungsumfang auf dem Gebiet der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH sowie das zu
erforschende Optimierungspotential erkennbar. Diese Forschungsarbeit ist die Grundla-
ge der erfolgreichen Produktentwicklung von LIFETOOL.

Durch das fachliche Spezialwissen der Forscher, dass sich sowohl auf die Bedirfnisse
der beeintrachtigten Klienten als auch auf die technischen Moglichkeiten zur Realisie-
rung bel der Produktentwicklung bezieht, kbnnen immer wieder neue Produkte entwi-
ckelt werden. Die erfolgreiche, innovative Produktentwicklung von LIFETOOL ist auf
eine spezielle Kombination von mehreren Faktoren zuriickzufihren. Es handelt sich
dabel um das technische Expertenwissen auf der einen Seite, kombiniert mit der Erfah-
rung von beeintréchtigten Personen im Umgang mit dem Computer auf der anderen
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Seite. Diese erfolgreiche Kombination des Expertenwissens der Entwickler mit der Er-
fahrung der behinderten Personen ist fir die erfolgreiche Entwicklung zahlreicher inno-
vativer Produkte an der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH verantwortlich. Eine wei-
tere wichtige Aufgabe von LIFETOOL liegt im Vertrieb. Dabel werden die Produkte
mittels vieler Vertriebspartner in ganz Osterreich bei Bedarf angeboten und auch ausge-
liefert [LifO74].

5.2.1.2 Produkte von LIFETOOL

Durch die beiden unterschiedlichen Arten der Querschnittléhmung kommt es an der
Schnittstelle COMPUTER-MENSCH zu ganz unterschiedlichen Lésungsansétzen, die
den Arbeitsalltag in diesem Bereich erheblich verbessern konnen. Das relevante Unter-
scheidungskriterium ist dabei die Bewegungsfahigkeit in den Armen. Darauf wird bei
der nun folgenden Beschreibung Ricksicht genommen [Lif074a].

5.2.1.3 Produkte fur Personen mit Paraplegie

Die Paraplegie ist eine Querschnittldhmung, bei der die Patienten meistens die Arme
uneingeschrankt bewegen kdnnen. Speziell fur diese Art der Querschnittlahmung wur-
den einige ergonomische Produkte entwickelt, die jetzt naher definiert werden. Diese
Produkte wurden bel LIFETOOL mit dem Ziel entwickelt, die Patienten beim Umgang
mit einem Computer zu unterstiitzen und dadurch den Arbeitsalltag so angenehm wie
maoglich zu gestalten [Lif07b].

Spezielle Tastaturen von LIFETOOL

Ergonomische PC-Tastaturen sind eine wesentliche technische Innovationen, die von
LIFETOOL fur Personen mit Paraplegie entwickelt wurde. Im folgenden Abschnitt
werden einige Tastaturen angefihrt, die Personen mit einer Paraplegie bel der Arbeit
mit einem Computer unterstiitzen [Lif07b].

Tastatur fur Personen mit Muskelschwéche

Bel vielen querschnittgel hmten Personen kann im Laufe der Zeit eine gewisse Muskel-
schwéche in den Armen eintreten. Leider kann diese Muskel schwéche auch permanent
auftreten, was dann den Kraftverlust und die Einschrénkung des Aktionsbereiches in
den Unterarmen und eine Einschrankung des Aktionsbereiches zur Folge haben kann.
Um trotz einer Muskel schwéche eine PC-Tastatur uneingeschrénkt bedienen zu kénnen,
wurde von LIFETOOL eine ergonomische Tastatur entwickelt. Dadurch kann das Prob-
lem der Muskelschwéche bei der Bedienung eines Computers kompensiert werden. Die-
se spezielle Tastatur wird in der nachfolgenden Abbildung dargestellt. Dieses innovati-
ve Produkt kostet ungefahr 1300€ [Lif07b].
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Abbildung 8: Tastatur fur Personen mit Muskel schwéache [LifO7b]

Die oben dargestellte Tastatur hat einen grof3en Nutzen fir Personen mit eingeschrank-
tem Aktionsradius in den Unterarmen. Der gréfite Vorteil, der die Entwicklung der Tas-
tatur rechtfertigt, ist sicherlich die geringe GroRRe. Alle notwendigen Elemente, die zur
Bedienung des Computers und der Maus erforderlich sind, befinden sich in einem viel
kleineren Arbeitsbereich as bei einer herkébmmlichen Computertastatur. Durch Ver-
wendung dieser speziellen Tastatur kénnen betroffene Personen ihre Muskulatur in den
Unterarmen entlasten, wodurch eine eventuelle Besserung der Muskelschwéche zu er-
warten ist. Da der Aktionsradius durch die kleinere Tastatur um fast ein drittel reduziert
wurde, verbessert sich dadurch wesentlich die Ergonomie bei der Computerarbeit.
Durch Einsatz dieser speziellen Tastatur kann auf eine Standardtastatur, deren Bedie-
nung bei Muskelschwache nur erschwert moglich ist, verzichtet werden [LifO7a).

Tastatur fur Personen mit einer Hand

Leider kommt es bei Querschnittlahmungen im Falle einer Paraplegie auch haufig vor,
dass betroffene Personen aufgrund von Beeintréchtigungen im Bereich des Ricken-
marks nur mehr eine Hand einwandfrei bewegen konnen. Diese Einschrankung wird
meistens durch den Unfall ausgelost. FUr querschnittgeléhmte Personen, die nur mehr
eine Hand bewegen konnen, hat LIFETOOL eine ergonomische Tastatur entwickelt.
Dadurch konnen auch einhéndige Personen effizient mit einem Computer arbeiten. Die
abgebildete Tastatur ist fir Rechtshénder ausgefihrt. Dieses Produkt kostet 1600€. Ana-
log gibt es dasselbe Produkt auch zur Unterstiitzung von Linkshandern.
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Abbildung 9: Tastatur fUr Personen mit einer Hand [LifO7Db]
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Der wichtigste Vorteil der oben dargestellten Tastatur liegt in der Gréf3e der einzelnen
Tasten. Sie sind deutlich grofRer und dadurch kénnen sie einfacher bedient werden. Ein
weiterer Vorteil liegt in der Regelung fur die Umschaltung der Kleinschreibung, die an
der linken oberen Gehausekante angebracht ist. Dabei kann die Selbsthalterung so zuge-
schaltet werden, dass die Umschaltung nur mit einem Finger bedient werden kann. Dar-
Uber hinaus verflgt diese Tastatur auch Gber ein ergonomisches Tastenfeld, das auf die
einhandige Bedienung abgestimmt worden ist. Dazu passend wurde eine Lernsoftware
entwickelt, die den einhdndigen Umgang mit dieser Tastatur schrittweise beschreibt,
wodurch die einhandige Bedienung sehr effizient gestaltet werden kann. Mit diesem
Optimierungsansatz kann auch der Arbeitsalltag von querschnittgeldhmten Personen,
die nur eine Hand bewegen kénnen, ergonomisch gestaltet werden [Lif074].

Armstutze MAG

Eine weitere ergonomische Errungenschaft von LIFETOOL ist die Armstitze MAG.
Diese elektronische Armstitze kann an den Rollstuhl angebracht werden. Sie unterstiitzt
die Personen bei der Computerarbeit durch Entlastung der Arme. Die Aufgabe der Un-
terarmstltze liegt in der Unterstiitzung der Unterarme bei den waagrechten und senk-
rechten Bewegungen. Die Armstiitze MAG kann grundsétzlich bei jeglicher Arbeit mit
dem PC verwendet werden, um der Muskelschwéche préventiv vorzubeugen. Die An-
schaffungskosten fr dieses Produkt betragen ungefahr 850€ [Lif07b].

Abbildung 10: Armstiitze MAG [LifO7b]

Aus der Abbildung 10 wird ersichtlich, wie die Armstiitze die betroffenen Personen
unterstiitzt. Die Armstiitze bewegt den Unterarm elektronisch, in unserem Fall in waag-
rechter Richtung. Dadurch werden die Bewegungen zur Tastatur und von der Tastatur
weg stabilisiert. Die Besonderheit der Stitze liegt in der elektronischen Feinabstim-
mung der notwendigen Bewegungen. Durch Einsatz dieser ergonomischen Innovation
kann der Arbeitsalltag wesentlich erleichtert werden [LifO7b].

5.2.1.4 Schlussfolgerung Produkte fir Personen mit Paraplegie

Die in diesem Abschnitt vorgestellten Produkte waren auf die ergonomischen Beduirf-
nisse von Personen mit Paraplegie ausgerichtet.
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Durch die Produktentwicklung von LIFETOOL in diesem Bereich kénnen viele quer-
schnittgeléhmte Personen auch mit einer Bewegungsbeeintréchtigung in den Unterar-
men sehr effizient mit einem Computer arbeiten. Dadurch wurde die Kommunikation an
der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH wesentlich verbessert. Im Zuge des folgenden
Abschnittes werden einige technische Innovationen vorgestellt, die querschnittgel éhm-
ten Personen mit einer Quadriplegie die eigenstandige Arbeit mit einem Computer er-
maoglichen.

5.2.1.5 Produkte fir Personen mit Quadriplegie

Personen mit Quadriplegie konnen aufgrund der Querschnittl&hmung ihre Arme nicht
mehr bewegen. Wegen dieser Einschrankung sind sie immer auf fremde Hilfe angewie-
sen. Diese Tatsache wirkt sich leider sehr negativ auf die Integration in den Arbeits-
markt aus. Jedoch konnte LIFETOOL auch fur diese Personengruppe Produkte entwi-
ckeln, die zumindest von der technischen Seite die Chance zur beruflichen Integration
durch die IT-Branche zur Verfligung stellen. Das resultiert daraus, dass durch Einsatz
dieser speziellen Innovationen die Kommunikation an der Schnittstelle COMPUTER-
MENSCH auch ohne Armtétigkeit der betroffenen Person realisiert werden kann
[LifO7a].

Kopfmaus

Die Kopfmaus ist eine sehr bedeutende technische Errungenschaft, die von LIFETOOL
aufgrund von mehrjdhriger Forschungstétigkeit auf diesem Sektor entwickelt wurde.
Mittels der Kopfmaus kann die Bedienung des Computers einwandfrel gesteuert wer-
den. Die Maus behélt dabei die Funktion zur Steuerung des Computers bei, nur wird sie
durch Kopfbewegungen gesteuert. Die nachfolgende Abbildung visualisiert eine Kopf-
maus, die bel LIFETOOL entwickelt wurde. Durch diese Errungenschaft wird die
Kommunikation mit einem PC fir Personen mit Bewegungsunfahigkeit in den Armen
ermdglicht. Diese spezielle Kopfmaus kostet ungefahr 1500€ [LifO7b].

Abbildung 11: Kopfmaus mit Halterung [LifO7b]
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Die Funktionsweise der Maus basiert darauf, dass eine kleine Metallplatte in Kombina-
tion mit einem Infrarotgerét eingesetzt wird. Das Infrarotgerét befestigt man an der Stirn
und kann durch die Kopfbewegungen die Richtungsbewegungen der Maus steuern. Zu-
sdtzlich inkludiert ist ein Softwarepaket, mit dem alle gangigen Funktionen einer nor-
malen Computermaus(Doppelklick, Einfachklick, usw.) ausgefihrt werden konnen. Wie
man sieht, ist LIFETOOL bei der Entwicklung solcher Produkte immer am neusten
Stand der gegenwartigen Technik. Dadurch kann auch bel so schwerwiegenden korper-
lichen Beeintréchtigungen Abhilfe verschafft werden, was eine individuelle Arbeits-
platzanpassung ermoglicht [LifO7b].

Mundmaus

Es gibt bel der Quadriplegie auch Falle, wo die einwandfreie Bewegung des Kopfes
aufgrund von Beeintrachtigungen in der Halsmuskulatur nicht mehr moéglich ist. Somit
ist auch die Bedienung eines Computers mittels einer Kopfmaus, wie es soeben be-
schrieben wurde, unmoglich. Aber auch dafir hat LIFETOOL eine Alternative entwi-
ckelt, um die Kommunikation zwischen den beeintrachtigten Personen und einem Com-
puter zu ermdglichen. Dabel handelt es sich um eine Mundmaus, bei der die Steuerung
des Zeigegerdtes mit dem Mund der betroffenen Person vorgenommen wird. Mit dem
Mund werden alle Funktionen, die mit einer Computermaus ausgefuhrt werden kénnen,
gesteuert. Die Anschaffungskosten fur diese spezielle Computermaus betragen 2000€
[LifO7b].

Abbildung 12: Mundmaus mit Halterung [LifO7b]

Die oben visualisierte Mundmaus ermdglicht durch leichtes Auslenken des roten Mund-
stiickes die Positionierung des Bildschirmzeigers. Durch die Luftdruckverénderungen in
der Mundhohle werden die Mausklicks Uber das Mundstiick ausgel6st. Dabel handelt es
sich um ein technologisch sehr kompaktes und hoch entwickeltes Gerét, welches die
herkbmmliche Maus vdllig ersetzt und so die behinderten Personen bel der Arbeit mit
dem Computer unterstiitzt. Diese Innovation ist sehr fortschrittlich, da sie fir Personen
mit absoluter Bewegungsunfahigkeit entwickelt wurde [LifO7b].
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Spracher kennungssoftwar e

Eine welitere technische Errungenschaft zur Unterstiitzung der Kommunikation an der
Schnittstelle COMPUTER-MENSCH ist die Verwendung einer Spracherkennungssoft-
ware. Der Computer wird dabei ausschliefdlich durch die Stimme der betroffenen Person
gesteuert. Im Vergleich zu einer Kopfmaus wird bei dieser Art der Computersteuerung
der Kopf viel weniger beansprucht, was bei einer Quadriplegie sehr oft eine wichtige
gesundheitliche Entlastung darstellt. AuRerdem kdnnen mit der Kopfmaus oder der
Mundmaus nur die Funktionen einer normalen Maus ersetzt werden. Die Erstellung von
Dokumenten ist dabel nicht inkludiert. Diesen Vortell bietet die Spracherkennungssoft-
ware, mit der auch Textdokumente und Makros erstellt werden kénnen. Durch Einsatz
dieses ergonomischen Produktes ist auch mit einer komplizierten korperlichen Beein-
trachtigung wie einer Quadriplegie bei den behinderten Personen die Moglichkeit zur
professionellen Arbeit mit dem PC gegeben. Diese Software kostet ungefdhr 900€
[LifO7Db].

PC fur die Augensteuerung

Das modernste Gerét, das im Zuge der ergonomischen Arbeitsplatzanpassung fur Men-
schen mit Behinderung entwickelt wurde, ist ein Computersystem fir die Augensteue-
rung. LIFETOOL hat in diesem Bereich eine interessante Innovation auf den Markt
gebracht. Diese Innovation unterstiitzt schwer behinderte Personen bel der professionel-
len Arbeit mit einem PC. Durch Entwicklung dieses Produktes hat LIFETOOL seine
Vormachtstellung im Bereich der Arbeitsplatzanpassung fir behinderte Personen zum
Ausdruck gebracht. Mittels Blicke auf Symbole am Bildschirm kdnnen die behinderten
Personen mit diesem speziellen PC fir die Augensteuerung eigene Dateien oder Doku-
mente erstellen, genau so wie eigene Programme. Dieser spezielle PC fir die Augen-
steuerung kostet ungefahr 20000€ [Lif074].

Abbildung 13: Monitor fir die Augensteuerung [LifO7b]
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Der dargestellte Monitor ist dabel das Herzstiick des ganzen Systems, weil sich die Ka-
mera und der PC darin befinden. Die Augensteuerung tbernimmt bei diesem System die
Aufgabe von der Tastatur und von anderen Eingabegeraten. Dabei werden die Augen-
bewegungen der betroffenen Person in der integrierten Kamera des Gerétes in die ent-
sprechenden Aktionen auf dem Bildschirm umgewandelt. Beispielsweise kann durch
Hinschauen auf ein Symbol das ganze System gesteuert werden. Wie man in der obigen
Abbildung auch sehen kann, befindet sich am Monitor auch eine Halterung fur den
Rollstuhl, was Patienten mit Quadriplegie entgegenkommt [Lif07b].

Schlussfolgerung Produkte fir Personen mit Quadriplegie

Gerade durch die intensive Forschungsarbeit und der daraus resultierenden Produktent-
wicklung sind in den letzten Jahren bei LIFETOOL fir querschnittgeléhmte Personen
mit Quadriplegie innovative Produkte entstanden. Diese Innovationen ermdglichen die
Kommunikation zwischen den Patienten und dem Computer ermoglichen. Der PC fir
die Augensteuerung setzt bel der professionellen Arbeit mit einem Computer ganz neue
Mal3stabe. Die Technik wird sich in der Zukunft sicher evolutiondr weiterentwickeln
und den betroffenen Personen neue Perspektiven im Bereich der Schnittstelle COM PU-
TER-MENSCH er6ffnen. Die eben beschriebenen Produkte sind Innovationen, die nach
mehrjahriger Forschung durch die effiziente Produktentwicklung von LIFETOOL ent-
wickelt worden sind. Sie sind nur auf den Zweck ausgerichtet, die Kommunikation an
der Schnittstelle COMPUTER-MENSCH fir querschnittgeldhmte Personen zu verbes-
sern [LifO7a].

Da aber bei der Integration von guerschnittgel@hmten Personen in den Arbeitsmarkt
noch andere Problemaspekte zum Vorschein kommen, werden nun einige Innovationen
angefihrt, die den Arbeitsalltag von querschnittgeléhmten Personen optimieren. Es
handelt sich dabei um Innovationen, die ergonomische Barrieren kompensieren.

5.2.2 Ergonomische Innovationen zur Reduzierung von Barrieren

Durch Verminderung der Barrieren fir querschnittgeléhmte Personen kann seitens der
Arbeitgeber viel fur die erstrebte Anndherung an die Behindertengleichstellung im Ar-
beitsdeben bewirkt werden, weil barrierefreie Arbeitsplétze das Integrationsbewusstsein
fordern. Somit wird der laufende Arbeitsalltag optimiert. An dieser Stelle sei noch ein-
mal angemerkt, dass die Arbeitgeber einen Anspruch auf mindestens 50% der Anschaf-
fungskosten haben, die sie im Zuge der Behindertenbeschéftigung in ergonomische
Produkte investieren. Durch Reduzierung der Barrieren konnen querschnittgeléhmte
Personen am Arbeitsplatz die angestrebte Gleichstellung erreichen. Dadurch werden die
Motivation und die Arbeitsmoral bei den beeintréchtigten Personen erheblich steigen
[Fmc04].
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5.2.2.1 Lifte

Aufzige stellen im Zuge der beruflichen Integration von querschnittgel 8hmten Personen
ein sehr erhebliches Problempotential dar. Diese sind teilweise rédumlich zu eng und
koénnen dadurch von guerschnittgeldahmten Personen nicht fUr den Transport genutzt
werden. In den letzten Jahren wurden innovative Lifte zur Beférderung von querschnitt-
geldhmten Personen entwickelt. Dabei gibt es grundsétzlich zwei Arten, die sich je nach
dem ortlichen Umfeld und der Anzahl der zu Uberwindbaren Treppenaufgangen besser
eignen. Diese beiden Liftarten werden nun ndher unterschieden [Plat05].

Treppenlift

Wie im Zuge dieser Arbeit schon 6fter erklart, stellt die Uberwindung von Treppen fiir
querschnittsgeldhmte Personen eine sehr grof3e ergonomische Barriere dar. In der IT-
Branche befinden sich viele Firmen in dteren Gebauden, wo die Aufziige réaumlich zu
eng sind. In manchen dlteren Gebauden sind auch gar keine Aufziige vorhanden. Da-
durch ist die Uberwindung eines oder mehrerer Stockwerke fir querschnittgel shmte
Personen ausgeschlossen. Ein wesentlicher Optimierungsansatz, um diese Barriere zu
kompensieren, liegt in der Installation eines Treppenliftes. Dadurch kénnen Rollstuhl-
fahrer ein oder zwei Stockwerke Uberwinden. Dieser Treppenlift kann nachtréglich G-
berall eingebaut werden kann. Die Anschaffungskosten betragen bei diesem Produkt ca.
4500€ [Sel03].

Abbildung 14: Treppenlift [Sel03]
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Dieser abgebildete Treppenlift kann auch bei den engsten Stiegenaufgangen eingebaut
werden, was aus der Abbildung ersichtlich wird. Dazu gibt es zwei elektronische Fern-
steuerungen, die den betroffenen Personen das Rufen des Liftes aus jeder Position er-
maoglichen. Sollte sich keine Person im Stuhl des Liftes befinden, so wird der Stuhl an
die Wand geklappt und der Lift hat nur eine Breite von ca. 350 mm, was andere Perso-
nen nicht an der Benutzung der Treppe hindert. Der Stuhl l&sst sich zum Aus- und
Einsteigen bis zu 90 Grad drehen, wodurch diese Téatigkeiten wesentlich erleichtert
werden. Treppenlifte sind ein optimaler Ldsungsansatz bel einfachen Stiegenaufgangen,
da die Bewegungen Uber eine einfache Flhrungsschiene gesteuert werden konnen. Soll-
ten jedoch mehrere Stiegenaufgange auf unterschiedlichen Anhdhen zu Uberwinden
sein, ist der Einsatz eines Treppenliftes nicht mehr geeignet. Dieser Losungsansatz
kommt aufgrund seiner Eignung nur fir den privaten Bereich oder bei kleineren Firmen
zum Einsatz, da damit hoéchstens zwei kleine Stockwerke Uberwindet werden konnen
[Sel03].

Plattfor mtreppenlift

Um den Aufzugsproblemen von querschnittgelhmten Personen erfolgreich Abhilfe zu
schaffen und in diesem Bereich die Barrierefreiheit zu gewahrleisten, gibt es noch eine
kompaktere Innovation. Diese Innovation wird vorwiegend in grofReren Gebauden ein-
gesetzt, wo mehrere Stockwerke zu tUberwinden sind und die Stiegenaufgange auch breit
genug sind. Bei dieser Innovation handelt es sich um den Plattformtreppenlift, der Per-
sonen im Rollstuhl die uneingeschrankte Bewegung zwischen den Stockwerken ermog-
licht. Die Anschaffungskosten betragen bel diesem Plattformtreppenlift ca. 15000€.

Abbildung 15: Plattformtreppenlift [Plat05].

Mittels des oben abgebildeten Plattformtreppenliftes ist es querschnittgel&hmten Perso-
nen moglich, in die unterschiedlichen Stockwerke des Gebaudes zu gelangen. Dadurch
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wird in diesem Bereich die Barrierefreiheit garantiert. Der grof3e Unterschied zum nor-
malen Treppenlift besteht darin, dass der Plattformtreppenlift mit dem ganzen Rollstuhl
genutzt werden kann, was auch eine Zeitersparnis darstellt. Ein weiterer Vorteil liegt in
der Nutzungsmdglichkeit der Treppe durch andere Personen wahrend des Transportes.
In groReren Firmen kommt der Plattformtreppenlift besser zur Geltung, da er fir den
Transport mit dem gesamten Rollstuhl geeignet ist und die kompaktere Transportalter-
native darstellt. Im Zuge des Etappenplanes werden in sdmtlichen 6ffentlichen Gebau-
den Plattformtreppenlifte eingebaut, um diese Barrieren fir querschnittgeldhmte Perso-
nen zu kompensieren [Plat05].

5.2.2.2 Weitere Innovationen

Nachdem nun einige technische Innovationen vorgestellt wurden, die querschnittge-
lahmte Personen bei der Beseitigung des Aufzugsproblems unterstiitzen und damit eine
grof3e Integrationshirde aus dem Weg raumen, werden im néchsten Abschnitt noch an-
dere ergonomische Ansétze beschrieben. Diese verbessern die ergonomischen Bedin-
gungen von querschnittgelahmten Personen beim Arbeitsalltag und fordern die Barriere-
freiheit.

Arbeitstische

Fur querschnittgel@hmte Personen im Rollstuhl sind bei Arbeitstischen aus ergonomi-
scher Sicht zwei Kriterien relevant. Einerseits muss die Unterfahrbarkeit gegeben sein,
denn sonst ist der Arbeitstisch fur eine Person im Rollstuhl nicht verwendbar. Diese
Unterfahrbarkeit ist in den meisten Fallen aber ohnehin gegeben. Einzig der geringe
Abstand zwischen den tragenden Stiitzen des Tisches kann sich als zu gering erweisen
und dadurch den Wenderadius des Rollstuhles einschranken.

Dieser Umstand wirkt sich sehr negativ auf die Ergonomie am Arbeitsplatz aus. Auf der
anderen Seite ist die Verstellbarkeit der Hohe des Arbeitstisches ein wichtiges Kriteri-
um, da dadurch die uneingeschrankte Bewegungsfahigkeit am Arbeitstisch gegeben ist.

Ergonomische Arbeitstische tragen viel zum Wohlbefinden von querschnittgelhmten
Personen am Arbeitsplatz bei und reduzieren dadurch auch gesundheitliche Proble-
me,was sich auch sehr positiv auf die Ergonomie auswirkt.[Fmc04].
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Abbildung 16: Arbeitstisch fir Personen im Rollstuhl [Fmc04]

Wie die oben visualisierte Abbildung zeigt, sind bei diesem Arbeitstisch die beiden re-
levanten Faktoren gegeben. Somit ist ein ergonomisches Arbeiten trotz der Behinderung
maoglich. Durch diese wesentliche Unterstiitzung steigen sicher auch die Motivation und
die Arbeitsmoral der querschnittgeldhmten Personen.

Behinderten-Toiletten

Toiletten fir Personen im Rollstuhl gibt es schon in vielen Gebduden. Doch gerade bei
der Toilette ist eine Anpassung an die individuellen Bedirfnisse der einzelnen Personen
notwendig. Damit ist primér die unterschiedliche Hohe des Toilettensitzes gemeint. Die
einheitlichen Behindertentoiletten konnen fir einzelne Personen ohne Hilfspersona
nicht verwendet werden, da es bei den Querschnittldhmungen individuelle Einschrén-
kungen bei gewissen koérperlichen Bewegungen geben kann. Diese Beeintrachtigungen
konnen dazu fuhren, dass zu hohe Toiletten nicht verwendet werden kdnnen. In der
nachfolgenden Abbildung wird ersichtlich, dass der Toilettensitz manuell héhenver-
stellbar ist, und zwar um ca. 40cm. Somit kann die Toilette problemlos auf die bendtigte
Hohe eingestellt werden [Nul06].
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Abbildung 17: Hohenverstellbares WC [Nul 06]
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Schlussfolger ung er gonomische Innovationen

In den letzten Jahren sind einige Innovationen entwickelt worden, die vielen ergonomi-
schen Problemen von querschnittgel&hmten Personen entgegenwirken. Diese Entwick-
lungen kdnnen dazu genutzt werden, die Barrieren am Arbeitsplatz zu reduzieren und
dadurch den Arbeitsalltag erheblich zu erleichtern.

Bel Produkten wie den Liften oder den Toiletten sowie den Arbeitstischen gibt es schon
sehr viele Anbieterfirmen, die sich mit der fortschrittlichen Entwicklung dieser Innova-
tionen beschéftigten. Mit dem vorigen Abschnitt soll aufgezeigt werden, wie leicht es
eigentlich fir Arbeitgeber ist, barrierefreie Arbeitsplétze fir querschnittgel&hmte Perso-
nen zu schaffen. Es ist fur grofRere Unternehmen kein besonderer Aufwand, da sie bel
der Schaffung von behindertengerechten Arbeitsplétzen finanziell unterstitzt werden
[Gle06a].
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6 Interviews Uber die berufliche Integration

Im Zuge dieser Masterarbeit wurden Interviews mit beteiligten Personen gefihrt. Diese
sollten wichtige Fakten rund um den beruflichen Integrationsprozess querschnittgel hm-
ter Personen liefern. In den Interviews wurde hauptsachlich auf die beruflichen Integra-
tionsmdglichkeiten von querschnittgelahmten Personen eingegangen. Im Zuge dieser
Interviews wurden 3 querschnittgel@hmte Personen Uber ihren eigenen beruflichen In-
tegrationsprozess befragt. AufRerdem wurden Experten der Projekte ABAK und AL-
BATROS hinsichtlich der beruflichen Integrationsméglichkeiten flr querschnittgelahm-
te Personen befragt. Zusétzlich wurde auch ein Interview mit der behindertenbeauftrag-
ten Person der TU-WIEN gefihrt. Im Anschluss an die Interviews werden in diesem
Kapitel relevante Schlussfolgerungen aus den Befragungen dargestellt, die wichtige
Erkenntnisse tiber den beruflichen Integrationsprozess liefern sollen. Dieses Kapitel soll
die beiden zentralen Forschungsfragen® Welchen Problemen sind querschnittgel&hmte
Personen bel der Integration in den Arbeitsmarkt ausgesetzt?‘ und ,Wie kann die
Integration von querschnittgeldhmten Personen in den Arbeitsmarkt optimiert wer-
den?” beantworten.

6.1 Darstellung der Interviews

Die durchgefuhrten Interviews sollen fir diese Masterarbeit praxisnahe Fakten rund um
die berufliche Integration querschnittgel&hmter Personen liefern. Die Befragungen ha-
ben bel dieser Arbeit dazu gedient, um exakte Schlussfolgerungen tber den beruflichen
Integrationsprozess treffen zu kénnen. Diese Interviews werden jetzt angefihrt. Zuerst
werden drei Interviews dargestellt, die mit Mitarbeitern von unterstiitzenden Integrati-
onsprojekten Projekte geftihrt worden sind. Im Anschluss daran werden drei Befragun-
gen dargestellt, die mit betroffenen querschnittgeléhmten Personen gefiihrt wurden.
Dabel wird immer zuerst das Interview mit der zugehdrigen Nummer sowie dem Inter-
viewpartner angefihrt. Zusétzlich wird auch die Motivation zu der Befragung kurz be-
schrieben. Danach werden die Kernpunkte des jeweiligen Interviews in einer Tabelle
dargestellt, um einen kurzen Uberblick (iber die behandelten Fragen zu vermitteln. Im
Anschluss wird das Interview inhaltlich wiedergeben. Dabel werden die Kernpunkte der
jeweiligen Befragung ausfihrlich beschrieben.

6.1.1 Interview 1 mit einer Kurstrainerin vom Projekt ALBATROS

Dieses Interview wurde mit einer Kurstrainerin vom Projekt ALBATROS gefihrt. Das
Interview ist deshalb wichtig, weil es praxisnahe Erkenntnisse tber die Integrationsar-
beit des Projektes liefert. Das Projekt ist auf behinderte Personen, die langer arbeitslos



6 Interviews Uber die berufliche Integration 111

sind, speziadisiert. Zusétzlich wird durch das Projekt ALBATROS auch die Integrati-
onsarbeit des Behindertendachverbandes(KOBYV) realisiert. Behinderte Mitglieder des
KOBV kénnen an diesem Projekt teilnehmen, um dadurch die Langzeitarbeitsosigkeit
Zu beenden.

I nterviewpartner Frau Gabriele Eckert

I ntegrationschancen

Integrationsbarrieren

Integrationsdauer

Projektdauer

Bevorzugte Berufssparten
Integrationserfolge durch das Projekt

K ooperation mit Firmen

Barrierefreie Arbeitsplatze
Integrationsvorteile durch die I T-Branche

Besprochene Punkte

Tabdlle 14: Inhalt Interview 1

» Integrationschancen

Das Projekt ALBATROS wird grundsétzlich mit dem obersten Ziel durchgefihrt, be-
hinderte Personen bel der Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Dabei han-
delt es sich nicht nur um querschnittgel@hmte Personen, aber fur querschnittgel8hmte
Personen sind die Integrationschancen laut der Interviewpartnerin sehr gut, da viele Ar-
beitsplatze nachtréglich fur querschnittgelhmte Personen adaptiert werden konnen.

» Integrationsbarrieren

Viele Barrieren sind auf die personliche Einstellung der Kursteilnehmer zuriickzufiih-
ren. Meistens handelt es sich dabei um Klienten, die schon langere Zeit ohne Beschéfti-
gung sind. Aufgrund von vielen negativen personlichen Erfahrungen rund um den Integ-
rationsprozess haben die behinderten Klienten jegliche Motivation zur Arbeit verloren
und haben sich mit dem Stadium der Arbeitdosigkeit schon abgefunden. Naturlich spie-
len da auch ergonomische Barrieren und Diskriminierungen mit, welche die notwendige
Eigeninitiative zur erfolgreichen beruflichen Integration deutlich senken kénnen. Weite-
re Integrationsbarrieren sind auf mangel nde fachliche Ausbildungen bei den betroffenen
Personen zurtickzuf thren.

» Integrationsdauer

Der Zeitraum der beruflichen Integration ist bel den Projektklienten sehr unterschied-
lich. Im Regelfall kann man aber von einer Zeitspanne von einem Jahr ausgehen. In
ungunstigen Fallen ist aber mit einer Integrationsdauer von zwei Jahren zu rechnen, was
durch den wiederholten Kursbesuch von einigen Projektklienten verdeutlicht wird.
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» Projektdauer

Das Projekt ALBATROS ist momentan auf einen Zeitraum von 10 Monaten angesetzt.
In dieser Zeit haben die betroffenen Personen die Moglichkeit, durch gezielte Bewer-
bungsarbeit und Praktika eine geeignete Firma und eine Anstellung zu finden. Dieser
Zeitraum ist optimal, da im Zuge der beruflichen Praktika immer wieder mit Riick-
schlagen gerechnet werden muss.

» Bevorzugte Berufssparten

Viele Personen mit korperlichen Beeintrachtigungen wollen in der 1T-Branche zu arbei-
ten. Aber auch andere Sparten, wie etwa die Lebensmittelbranche oder die Baubranche
sind bei den Projektklienten sehr gefragt. Die einzelnen Behinderungen der Projekt-
klienten spielen dabei eine wichtige Rolle.

» Integrationserfolge durch das Projekt

Die Integrationserfolge durch das Projekt sind laut der Interviewpartnerin noch zu
verbessern. Bei den Projektklienten wirken sich immer wieder die mangelnde Motivati-
on sowie auch die Schwere der Beeintrachtigungen immer wieder negativ auf den Integ-
rationsprozess aus. Generell kann durch die Integrationsunterstiitzung des Projektes
ungeféahr die Hélfte der Klienten dauerhaft eine Anstellung finden. Von 100 Projekt-
klienten finden ungefahr 50 Personen durch das Projekt eine Beschéftigung.

» Kooperationen mit Firmen

Das Projekt ALBATROS wurde in den letzten zwei Jahren durchgefhrt, um behinderte
Personen bel der beruflichen Integration zu unterstiitzen. Dadurch konnten natirlich
auch einige Kontakte mit den Firmen fir die Praktika geknipft werden. Dadurch wissen
die Kurstrainer des Projektes schon vorher Uber den ungeféhren Bedarf der einzelnen
Firmen nach Arbeitskraften, aber auch Uber die vorhandenen ergonomischen Hilfsmittel
Bescheid. Es wird beim Projekt ALBATROS sowohl mit grof3en als auch mit kleinen
Firmen kooperiert, da dadurch wichtiges Integrationspotential genutzt werden kann.
Natdrlich ist auch das notwendige Verstandnis der Firmen fur die jeweiligen Beein-
trachtigungen der Projektteilnehmer vorhanden. Wahrend der Praktika der Teilnehmer
ist die Kommunikation zwischen den Kurstrainern und den Firmen sehr intensiv.

> Barrierefreie Arbeitsplatze

Bel dieser Frage wurde vor allem auf die Schaffung von barrierefreien Arbeitsplatzen
fUr querschnittgelahmte Personen eingegangen. Laut der Interviewpartnerin haben gro-
[Rere Firmen in der I T-Branche das Potential und die Bereitschaft dazu, wenn die beein-
trachtigten Personen gut ausgebildete Fachkréfte in diesem Bereich sind. Dies wird
durch die Nachfrage nach Fachkraften in der I T-Branche gerechtfertigt. Und die staatli-
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chen Forderungsmassnahmen unterstiitzen die Unternehmen finanziell bei der Schaf-
fung von barrierefreien Arbeitspl&tzen.

» Integrationsvorteile durch diel T-Branche

Laut der Interviewpartnerin haben querschnittgel@hmte Personen mit Bewegungsfahig-
keit in den Armen durch die IT-Branche viele Vorteile bel der beruflichen Integration.
Die IT-Branche ist optima fur den beruflichen Wiedereingliederungsprozess dieser
Personen geeignet. Ein weiterer grofder Integrationsvorteil der 1T-Branche liegt darin,
dass bel vielen groReren Firmen der Branche behindertengerechte Arbeitspldtze fur
querschnittgelahmte Personen zur Verfigung stehen. Und auch die Nachfrage nach
Fachkréften sowie die zahlreichen Weiterbildungsmoglichkeiten sind Kriterien, die bei
guerschnittgelahmten Personen beim beruflichen Integrationsprozess eine grof3e Rolle
spielen.

» Projektein Zukunft

Das Projekt ALBATROS ist im Hinblick auf die berufliche Integration von behinderten
Personen bestens geeignet, was durch die Integrationserfolge verdeutlicht wird. Daher
wird mit ziemlicher Sicherheit auch im néchsten Jahr ein Projekt durchgefihrt, um be-
hinderte Personen bel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

6.1.2 Interview 2 mit der Behindertenbeauftragten der TU-WIEN

Dieses Interview wurde mit der behindertenbeauftragten Person der TU-Wien gefuhrt.
Es ist aufgrund der akademischen Ausbildung von behinderten Personen als Vorberei-
tung fur die Integration in den Arbeitsmarkt von erheblicher Signifikanz. Zusétzlich
wird bei diesem Interview auch auf die Behindertengleichstellung beim Studium ndher
eingegangen.

Interviewpartner Frau Mag. Marlene Fuhrmann-Ehn

Aufgabenbereiche

Kontakte zur Wirtschaft

Probleme beim Studium

Kontakt zu Studenten

Bevorzugte Studien

Integrationschancen durch ein Studium
Integrationsvorteile durch die I T-Branche

Projekt TU 2015

V erbesserungsansétze fir die berufliche Integration

Besprochene Punkte

Tabedlle 15: Inhalt Interview 2
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» Aufgabenbereiche

Der Hauptaufgabenbereich der behindertenbeauftragten Person der TU-WIEN liegt e-
nerseits in der Betreuung von behinderten Personen rund um das Studium. Andererseits
unterstiitzt sie durch ihre Mitarbeit die TU-Wien aktiv bei der Integration von behinder-
ten Personen in den Studienalltag. Momentan betrégt der Behindertenanteil der Studen-
ten an der TU-WIEN momentan ca. 12%.

> Kontakte zur Wirtschaft

Die Interviewpartnerin verfugt zwar Uber Kontakte zu Wirtschaftsunternehmen. Diese
aber zur Unterstiitzung von behinderten Studenten bei der beruflichen Eingliederung zu
nutzen, liegt definitiv nicht in ihrem Aufgabenbereich. Fur die Arbeitsvermittiung von
beeintrachtigten Akademikern ist hauptsachlich das Projekt ABAk verantwortlich. Die
Interviewpartnerin war Impulsgeberin fir das Projekt ABAK, das zu diesem Zweck ein-
gerichtet worden war. Die Integrationsarbeit kann so professioneller erfolgen, welil die-
ses Projekt auf die erfolgreiche Arbeitsvermittlung spezialisiert ist.

> Problemebeim Studium

Laut Interviewpartnerin handelt es sich dabei vorwiegend um ergonomische Probleme.
Diskriminierungen sind eher ausgeschlossen. Um ergonomischen Problemen aus dem
Wege zu gehen, hat sie schon ofter VVorlesungen in barrierefreie Raume verlegen lassen,
beispielsweise fur Personen im Rollstuhl. Aber auch Vorlesungen in Blindenschrift hat
sie schon fur blinde Studenten organisiert. Durch dieses Engagement kdnnen die ergo-
nomischen Probleme meistens sehr einfach behoben werden.

> Kontakt zu Studenten

Die Interviewpartnerin hat ungefahr zu 20 behinderten Studenten permanenten Kontakt.
Dabel werden Erfahrungen im Zusammenhang mit der Verbesserung des Studienallta-
ges ausgetauscht, sowie auch individuellen Probleme der Studenten vorgebracht. Dabel
handelt es sich vorwiegend um Studenten in der Studieneingangsphase. Die anderen
Studenten kennt sie teilweise Uberhaupt nicht, aber sieist jederzeit um die Anliegen von
behinderten Studenten bemiht. Dadurch kann der Studienalltag optimiert werden.

» Bevorzugte Studien

Bei den behinderten Studenten, vor allem bel querschnittgel@hmten Studenten, sind die
Studienrichtungen im Fachbereich der Informatik sehr gefragt und werden deshalb auch
am haufigsten gewahlt. In Einzelféllen werden aber auch Mathematik oder Physik als
Studienrichtung ausgewahlt. Jedoch ist ein Studium im Bereich der Informatik trotz der
Behinderung eine gute Ausgangsbasis fur eine erfolgreiche und dauerhafte Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt.
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» Integrationschancen durch ein Studium

Die Integrationsmoglichkeiten in den Arbeitsmarkt sind durch das Studium sehr hoch.
Und das speziell fur querschnittgeldhmte Personen im Vergleich zu anderen Behinde-
rungen. Die betroffenen Personen erhalten durch ein Studium eine ausgezeichnete be-
rufliche Qualifikation. Das gilt laut der Interviewpartnerin grundsétzlich fur alle Stu-
dienrichtungen an der TU-Wien. Vor alem in der IT-Branche féllt es behinderten Per-
sonen nach einschldgigem Studium im Fachbereich der Informatik immer sehr leicht,
eine adaguate Anstellung zu finden

» Integrationsvorteile durch diel T-Branche

Die Interviewpartnerin sieht den groften Vorteil der IT-Branche in der ergonomischen
Eignung. Jede querschnittgelahmte Person ist bei voller Bewegungsfahigkeit in den
Armen und bei fachlicher Ausbildung zu einer Beschéftigung in der 1T-Branche fahig,
wenn der Arbeitsplatz dementsprechend adaptiert wird. Ein weiterer Punkt, der fur die
IT-Branche spricht, ist der rasante Wachstum der Branche durch die Modernisierung
des Geschéftslebens. Angesehene Unternehmen wiirden aus Prestigegriinden in barrie-
refreie Gebéaude ziehen, was querschnittgelahmte Personen bel der Eingliederung in den
Arbeitsmarkt unterstiitzt. Und auch die Nachfrage der Unternehmen nach Fachkréften
im Bereich der IT-Brancheist ein weiterer Integrationsvorteil dieser Berufssparte.

» Projekt TU 2015

Im Zuge der Gleichstellung von behinderten Studenten erwéhnte die Interviewpartnerin
das Projekt TU 2015. Dabei handelt es sich um die Verbesserung der ergonomischen
Studienbedingungen an der TU-WIEN, um behinderte Studenten zu unterstiitzen. Die
Umsetzung dieses Projektes soll bis 2015 durch die erforderlichen baulichen Mal3nah-
men realisiert werden. Danach sollte ein absolut barrierefreies Studium méglich sein.

» Verbesserungsansatze fur die berufliche I ntegration

Aufgrund der Erfahrung beim Projekt ABAK konnte die Interviewpartnerin auch einige
Verbesserungsvorschlage fur die berufliche Integration von querschnittgeldhmten Per-
sonen machen. Einerseits mussen die Firmen Uberzeugt werden, dass querschnittge-
l&hmte Personen neben ihrer korperlichen Einschréankung die volle Leistung erbringen
konnen und dazu auch bereit sind. Das heil3t die Vorurteile und die daraus resultieren-
den Diskriminierungen missen abgebaut werden. Auf der anderen Seite miissen beein-
trachtigte Personen besonders auf ihre fachliche Ausbildung achten, denn ohne fundier-
te Ausbildung wird man als beeintréchtigte Person immer ungerecht behandelt werden.
Dadurch kann der vollige Verlust der Motivation zur Arbeit entstehen, was ein Ausl 0ser
fUr die Langzeitarbeitd osigkeit ist.
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6.1.3 Interview 3 mit einem Betreuer vom Projekt ABAk

Dieses Interview wurde mit dem Referenten gefuhrt, der beim Projekt ABAkK fur die
Integrationsunterstiitzung von querschnittgeléhmten Personen zustandig ist. Er leidet
auch an einer Querschnittldhmung. Das Projekt ABAK fordert die ist fur die berufliche
Integration von behinderten Akademikern. Ziel dieses Interviews war es, Einblicke in
die Arbeitsweise des Projektes ABAk gewinnen, weil es ein Projekt zur Forderung der
beruflichen Integration ist.

I nterviewpartner Herr DI Martin Datzinger

Aufgaben

Motivation

K ooperationen mit Unternehmen
Integrationsvorteile durch das Projekt
Integrationsbarrieren

Gewahlte Studienrichtungen

Integrationsvorteile durch die I T-Branche

V erbesserungsansétze fr die berufliche Integration

Besprochene Punkte

Tabelle 16: Inhalt Interview 3

» Aufgaben

Die Hauptaufgabe des Projektes ABAK liegt in der Unterstiitzung von behinderten Aka-
demikern bei der beruflichen Integration. Das Projekt ist eine Arbeitsvermittlung fir
beeintrachtigte Akademiker. Das Projekt unterstiitzt auch die berufliche Neuorientie-
rung der einzelnen Klienten, wenn sie durch die Behinderung oder durch die Nachfrage
am Arbeitsmarkt ausgel 0st wird.

> Motivation

Die personliche Motivation des Interviewpartners fur die Arbeit bei diesem Projekt liegt
darin, betroffene Personen bel der Eingliederung in den Arbeitsmarkt auf langere Sicht
unterstiitzen zu konnen. Der Interviewpartner leidet an einer Querschnittléhmung und
betreut bei dem Projekt die Klienten mit gleichen oder dhnlichen Einschréankungen im
Bewegungsapparat. Dem Interviewpartner ist es ein personliches Anliegen, Personen
mit diesem Schicksal bel dem Prozess der beruflichen Integration helfen zu kénnen.

» Kooperationen mit Unternehmen

Aufgrund der Arbeitsvermittlung kooperiert das Projekt ABAk mit groféen, mittleren
und kleinen Untenehmen der Wirtschaft. Die Zusammenarbeit bel der Stellenvermitt-
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lung wird in der Form realisiert, dass die Unternehmen vakante Stellen bei der Arbeits-
vermittlung bekannt geben. Dort werden diese freien Stellen dann an die Klienten wel-
tergegeben. Naturlich werden dabei auch Details Uber ergonomische Barrieren bekannt
gegeben und auch dementsprechend berticksichtigt.

» Integrationsvorteile durch das Projekt

Durch das Projekt wird die berufliche Integration von behinderten Personen auf akade-
mischer Ebene realisiert. Dadurch ist ein gewisses Mal3 an Qualitét bel der Ausbildung
der Stellenwerber gewahrleistet, was sich sehr positiv auf den Integrationsprozess aus-
wirkt. Abgeschlossene Akademiker haben es bel der beruflichen Integration leichter,
weil eine akademische Ausbildung eine fundierte Ausbildung ist und eine gute berufli-
che Basis darstellt. Dadurch kdnnen Probleme mit den Behinderungen kompensiert
werden. Ein weiterer Integrationsvorteil bel diesem Projekt liegt in der relativ kurzen
Integrationsdauer. Die Projektklienten kdnnen meistens innerhalb von wenigen Mona-
ten eine adaguate Anstellung finden. Durch die Professionalitdt des Projektes im Zu-
sammenhang mit dem beruflichen Eingliederungsprozess konnten viele behinderte
Klienten bei der Arbeitssuche erheblich unterstiitzt werden.

» Integrationsbarrieren

Diese sind laut Interviewpartner teilweise auf die mangelhafte Ausbildung der behinder-
ten Personen zurtickzufthren. Der wichtigste Aspekt bei der beruflichen Eingliederung
von behinderten Personen ist eine fundierte Ausbildung, da man dadurch vielen Prob-
lemen aus dem Weg gehen kann. Das kann einerseits eine akademische Ausbildung,
andererseits eine spezielle berufliche Ausbildung, wie die Ausbildung zu einer IT-
Fachkraft sein.

» Gewadhlte Studienrichtungen

Die Integrationschancen der einzelnen Klienten hangen sehr wesentlich von den ge-
wahlten Studienrichtungen ab. Projektklienten mit akademischen Abschliissen in den
Bereichen der Politikwissenschaft, der Soziologie und auch der Handel swissenschaft
sind im Vergleich zu Absolventen von technischen Studienrichtungen viel schwerer
vermittelbar. Dieser Umstand wird dadurch bemerkbar, dass Absolventen der techni-
schen Universitdt die Integrationshilfe des Projektes grundsétzlich nicht in Anspruch
nehmen.

» Integrationsvorteile durch diel T-Branche

In der IT-Branche herrscht eine grof3e Nachfrage nach Fachkréften. Daher gibt es keine
Absolventen dieser Studienrichtungen, die as Klienten bel dem Projekt ABAk auf-
scheinen. In diesen beruflichen Bereichen ist der Bedarf nach Fachkréften so enorm,
dass die Absolventen auch ohne Unterstiitzung durch das Projekt ABAK erfolgreich eine
Anstellung finden konnen. Aber auch die ergonomische Eignung fur querschnittgelahm-
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te Personen ist ein wesentlicher Aspekt, der sich in der IT-Branche positiv auf den be-
ruflichen Integrationsprozess auswirkt.

» Verbesserungsansatze fur die berufliche Integration

Der Schlissel zum Erfolg am Arbeitsmarkt liegt laut dem Interviewpartner in der fun-
dierten Ausbildung. Jede behinderte Person sollte eine akademische Ausbildung in Be-
tracht nehmen. Eine abgeschlossene akademische Ausbildung erleichtert den berufli-
chen Integrationsprozess von behinderten Personen erheblich. Laut dem Interviewpart-
ner ist aber auch die Uberzeugungsarbeit bei den Firmen sehr wichtig, um die berufliche
Integrationsarbeit zu verbessern. Nur durch Uberzeugungsarbeit kénnen viele Vorurtei-
le, die im Bezug auf die Arbeitsleistung von behinderten Personen existieren, abgebaut
werden.

In den soeben dargestellten Interviews ging es um allgemeine Fragen im Zuge der be-
ruflichen Eingliederung. Dazu stellten sich Mitarbeiter von unterstiitzenden Projekten
als Interviewpartner zur Verfigung. Die nun folgenden Befragungen wurden mit betrof-
fenen querschnittgelahmten Personen Uber deren eigenen beruflichen Integrationspro-
zess gefuhrt. Diese Interviews sollen im Zuge dieser Arbeit personliche Erfahrungen
von betroffenen Personen Uber deren berufliche Integration vermitteln und signifikante
Schlussfolgerungen ermdglichen. Auf personlichen Wunsch der Interviewpartner wer-
den deren personliche Daten aufgrund des Datenschutzes in dieser Masterarbeit anonym
behandelt.

6.1.4 Interview 4 mit einem Laborangestellten

Bel diesem Interviewpartner handelt es sich um einen Laborangestellten im medizini-
schen Bereich. Dieses Interview war im Zuge dieser Arbeit deshalb sehr wichtig, weil
die Person trotz des Unfalls den erlernten Beruf austiben konnte. Durch den Unfall erlitt
die Person eine Querschnittl&hmung, wobei die volle Bewegungsfahigkeit in den Armen
erhalten geblieben ist. Daher war auch der berufliche Integrationsprozess nicht sehr
kompliziert. Es handelt sich dabel um eine Person, die nicht unmittelbar im I T-Bereich,
aber mit Unterstiitzung der 1T-Branche arbeitet. Das deshalb, weil die labortechnischen
Auswertungen durch die IT-Unterstitzung wesentlich effizienter ausgefiihrt werden
kénnen. Die interviewte Person ist auch die Behindertenvertrauensperson von dieser
medi zinischen Einrichtung.
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Interviewpartner Anonym

Integrationschancen generell

Eigene berufliche Integration

Kenntnis Behindertengl el chstellungspaket
Ergonomische Barrieren

Integrationsbarrieren

Diskriminierungen

Préventivmassnahmen gegen Diskriminierung
Integrationsvorteile durch die I T-Branche

Kurse an Weiterbildungseinrichtungen

V erbesserungsansétze fr die berufliche Integration

Besprochene Punkte

Tabelle 17: Inhalt Interview 4

» Integrationschancen generell

Die generellen beruflichen Integrationschancen fur querschnittgel&hmte Personen sind
laut dem Interviewpartner vor allem bei voller Bewegungsfahigkeit in den Armen sehr
gut und werden sich durch die Automatisierung des Geschaftslebens noch um einiges
verbessern, vor alem im Bereich der IT-Branche. Wichtig ist dabel die Tatsache, dass
die betroffenen Personen genug Eigeninitiative und Motivation zur erfolgreichen beruf-
lichen Integration besitzen. Ohne die nétige Motivation ist es schwierig, mit einer kor-
perlichen Behinderung zu finden eine geeignete Anstellung zu finden.

» Eigeneberufliche Integration

Die eigene berufliche Integration hat bel dem Interviewpartner sehr gut funktioniert,
also hatte er keine direkten Integrationsprobleme. Er konnte aufgrund seiner Ausbildung
zum Laborfacharbeiter auch trotz der Beeintrachtigung in der Bewegung in seinem Be-
ruf weiterarbeiten, wortber er sehr glicklich ist. Dadurch wurden bei der Eingliederung
in das Berufsleben nach dem Unfall keine Nachteile aufgrund der Behinderung bemerk-
bar.

» Kenntnis Behindertengleichstellungspaket

Durch seine Tétigkeit als Behindertenvertrauensperson ist der Interviewpartner natirrlich
bestens mit dem Behindertengleichstellungspaket vertraut. Vor alem durch die Ande-
rungen im Behinderteneinstellungsgesetz sieht er viele Verbesserungen fir die Zukunft
bei der beruflichen Integration von behinderten Personen. Dadurch wird auch die Be-
hindertengleichstellung unterstiitzt.
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» Ergonomische Barrieren

Der Interviewpartner hat an seinem Arbeitsplatz schon einige ergonomische Barrie-
ren(Arbeitsplatzhohe, Waschbeckenhohe) tberwinden missen. Diese Barrieren waren
aber sehr gering. Generell jedoch kdnnen ergonomische Barrieren die Motivation zur
Arbeit sehr negativ beeinflussen.

» Integrationsbarrieren

Neben den ergonomischen Barrieren gibt es aber auch andere Barrieren, die sich sehr
negativ auf die berufliche Integration von querschnittgel@éhmten Personen auswirken.
Meistens ist die Langzeitarbeitslosigkeit ein sehr wesentliches Problem im Zuge des
beruflichen Eingliederungsprozess. Damit verbunden ist die sinkende Motivation, die
den beruflichen Integrationsprozess fr behinderte Personen fast unmoglich macht.

» Diskriminierungen

Diskriminierungen verursachen immer wieder Probleme, die sich bei der beruflichen
Integration von querschnittgeldhmten Personen immer wieder sehr negativ auswirken.
Der Interviewpartner war aber nie Opfer von Diskriminierungsattacken. Diskriminie-
rungen basieren laut dem Interviewpartner auf Vorurteilen, und diese missen abgebaut
werden.

» Préaventivmassnahmen gegen Diskriminierung

Leider werden auch sehr viele querschnittgelahmte Personen aufgrund ihrer korperli-
chen Beeintrachtigung durch andere Kollegen beleidigt. Um dieser feindseligen Be-
handlung am besten entgegenzuwirken, ist laut dem Interviewpartner eine fundierte
fachliche Ausbildung notwendig. Leider werden behinderte Personen auf der untersten
Hierarchieebene sehr oft beleidigt. Dadurch treten bel den betroffenen Personen sehr
haufig psychischen Probleme auf.

» Integrationsvorteile durch diel T-Branche

Der Interviewpartner ist von den Integrationsvorteilen durch die 1T-Branche sehr Uber-
zeugt. Nach Absolvierung einer fachlichen Ausbildung kénnen viele querschnittgel &hm-
te Personen aufgrund des erworbenen Fachwissens und der ergonomischen Eignung der
IT-Branche ein erfolgreiches Berufsleben fuhren. In Zukunft wird die 1T-Branche auf-
grund der Nachfrage nach ausgebildeten Fachkréften die berufliche Integration bel
querschnittgelahmten Personen sehr stark unterstiitzen.

» Kursean Welterbildungseinrichtungen

Kurse an Weiterbildungseinrichtungen sind die optimale Zugangsvoraussetzung fur die
berufliche Integration, wenn die betroffenen Personen keine akademische Ausbildung
absolvieren konnen. Vor allem das WIFI ist optimal fUr den Erwerb von Spezialwissen
im Zusammenhang mit der beruflichen Integration geeignet.
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» Verbesserungsansatze fur die berufliche Integration

Laut dem Interviewpartner kdnnen viele V erbesserungen im Zuge der beruflichen Integ-
ration durch Uberzeugungsarbeit erzielt werden. Durch gezielte Uberzeugungsarbeit
konnen viele Firmen und fahrende Angestellte davon Uberzeugt werden, dass quer-
schnittgeléhmte Personen durchaus in der Lage sind, die erforderliche Arbeitsleistung
zu erbringen. Nur die ergonomischen Barrieren missen dazu reduziert werden, was
auch die dementsprechende Adaptierung der Arbeitsplétze beinhaltet. Durch die staatli-
chen Forderungen werden diese Arbeitsplatzanpassungen finanziell unterstiitzt. Aber
der Schiiissel zur Bekdmpfung der Integrationsprobleme liegt in eindeutig in der Uber-
zeugung der Unternehmen. Uberzeugung heif3t, dass viele Vorurteile gegeniiber behin-
derten Personen abgebaut werden miissen.

6.1.5 Interview 5 mit einem Absolventen einer IT-Fachhochschule

Dieses Interview wurde mit einer Person gefuhrt, die wahrend der Ausbildung einen
Autounfall hatte und seit dem an einer Paraplegie leidet. Es ist deshalb von Bedeutung,
weil die betroffene Person aufgrund der qualitativ hervorragenden Rehabilitation nach
dem Unfall die akademische Ausbildung an einer Fachhochschule im Sektor der IT-
Branche erfolgreich und ohne viel Zeitverlust beenden konnte. Danach konnte die be-
troffene Person ohne Schwierigkeiten in diesem Bereich als Anwendungsprogrammierer
eine geeignete Anstellung finden.

I nterviewpartner Anonym

Eigener Integrationsweg

Ausgefuhrte Tétigkeiten

Ergonomische Barrieren

Integrationsvorteile durch die I T-Branche
Integrationsbarrieren

Diskriminierungen

Akademische Ausbildungen

Kurse an Weiterbildungseinrichtungen

V erbesserungsansétze fir die berufliche Integration

Tabelle 18: Inhalt Interview 5

Besprochene Punkte

» Eigener Integrationsweg

Dem Interviewpartner ist im Anschluss an die akademische Ausbildung an der Fach-
hochschule die sofortige Eingliederung in das Berufsleben gelungen. Das fuhrt er nicht
zuletzt auf eine erstklassige Rehabilitation zuriick, die ihm nach dem schweren Unfall
eine rasche Eingliederung in das alltégliche Leben und die Gewdhnung an die neuen
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L ebensumstande ermdglichte. Aber auch die solide Ausbildung war laut dem Inter-
viewpartner fir die problemlose berufliche Eingliederung ausschlaggebend.

» Ausgefihrte Tatigkeiten

Nach Abschluss der akademischen Ausbildung war der Interviewpartner in der Soft-
wareentwicklung als Anwendungsprogrammierer tétig. Den Grundstein dafir legte er in
einem Praktikum wahrend der Ausbildung, woraus die fixe Anstellung resultierte. Die-
sen Umstand fuhrt er auf die akademische Ausbildung an der Fachhochschule im Be-
reich der Informationstechnol ogie zuriick.

» Ergonomische Barrieren

Mit ergonomischen Barrieren war der Interviewpartner am Arbeitsplatz nie konfrontiert
gewesen. Ergonomische Barrieren wirken sich bei Beeintréchtigung der eigenen Unab-
hangigkeit negativ auf die Motivation der betroffenen Personen aus. Und Unabhéangig-
keit und Motivation sind vor allem bel seinem Krankheitshild wichtige Faktoren, um
den Arbeitsalltag erfolgreich zu bewéltigen.

» Integrationsvorteiledurch diel T-Branche

Die IT-Branche ist vor allem durch das breite Spektrum an Berufen fir querschnittge-
l&hmte Personen sehr gut geeignet. In dieser Branche werden immer wieder Fachkréfte
benttigt. Daher kbnnen viele betroffene Personen in diesem Bereich eine geeignete An-
stellung finden. Und fir querschnittgelahmte Personen mit uneingeschrankter Bewe-
gungsfahigkeit in den Armen kénnen viele Arbeitspldtize im Bereich der IT-Branche
behindertengerecht ausgestattet werden. Dadurch kdnnen viele ergonomische Barrieren
fUr diese Personen abgebaut werden.

» Integrationsbarrieren

Integrationsprobleme hat der Interviewpartner trotz seiner Behinderung aufgrund der
soliden Aushildung eigentlich keine gehabt. Erfahrungsgemal gibt er aber an, dass ei-
nerseits die mangelnde Ausbildung, sowie andererseits Diskriminierungen und ergono-
mische Barrieren die Ausldser fir massive Integrationsprobleme sind. Bel Personen mit
Quadriplegie ist die Abhangigkeit von Betreuungspersona eine weitere grol3e Integrati-
onshirde.

» Diskriminierungen

Der Interviewpartner wurde wegen seiner Behinderung am Arbeitsplatz nie diskrimi-
niert oder schlechter behandelt. Das basiert seiner Meinung nach auf der Tatsache, dass
er alle Tétigkeiten, sowohl bei der Arbeit as auch rund um die Arbeit in volliger Eigen-
standigkeit und ohne fremde Hilfe ausgefihrt hat. Die absolute Barrierefreiheit fur Roll-
stuhlfahrer an seinem Arbeitsplatz hat ihn dabei wesentlich unterstitzt.
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» Akademische Ausbildungen

Der Interviewpartner ist davon Uberzeugt, dass sich eine akademische Ausbildung sehr
positiv auf den beruflichen Integrationsprozess von behinderten Personen auswirkt. Er
empfiehlt diese Form der Ausbildung jeder behinderten Person, die vom Alter und von
der physischen Verfassung dazu in der Lage ist. Als optimale Studienrichtungen gibt er
den Bereich der Informatik an. Gerade der Fachkraftstatus in der 1T-Branche, den be-
troffene Personen durch eine akademische Ausbildung in dem Bereich erwerben, macht
sie zu gesuchten Fachkréften, die keine Schwierigkeiten bel der beruflichen Integration
haben. Von kaufmannischen Studienrichtungen(Betriebswirtschaft, Handelswissen-
schaft) rét der Interviewpartner aber aufgrund der eher geringen Integrationschancen ab,
daesin diesem Bereich zu viele Absolventen gibt.

» Kursean Welterbildungseinrichtungen

Die IT-Schulungen am WIFI sind fir Personen, die kein Studium absolvieren kénnen,
die optimale Ausbildung in diesem Bereich. Dabei werden den betroffenen Personen die
notwendigen Basistechnologien vermittelt. Dieses Wissen bendtigen sie, um im IT-
Bereich eine geeignete Anstellung finden zu kénnen. Gerade das WIFI ist in der Bran-
che dafiir bekannt, qualitativ hochwertige Schulungen im I T-Bereich abzuhalten.

» Verbesserungsansatze fur die berufliche Integration

Bel diesem Punkt vertritt der Interviewpartner den Standpunkt, dass bei vielen Firmen
ein grolRer Uberzeugungsbedarf tiber die Notwendigkeit der Behindertengleichstellung
herrscht. Jedes grof3ere Unternehmen im I1T-Bereich ist durchaus in der Lage, die Ar-
beitsplétze auf die Bedurfnisse querschnittgel@dhmter Personen zu adaptieren. Dadurch
kénnen hochmotivierte Mitarbeiter gewonnen werden. Nur missen die Unternehmen
durch gezielte Uberzeugungsarbeit von der Notwendigkeit der Behindertenbeschafti-
gung Uberzeugt werden.

6.1.6 Interview 6 mit einem Absolventen der Studienrichtung Informatik

Dieses Interview hat im Zuge dieser Masterarbeit eine besondere Signifikanz. Bei dem
Interviewpartner handelt es sich um einen Elektriker, der einen Unfall hatte und seit
dem an einer Querschnittldhmung ( Paraplegie) leidet. Durch die Auswirkungen des
Unfalles war bei dem der Interviewpartner der Bedarf nach einer beruflichen Umschu-
lung gegeben. Aufgrund des eigenen Interesses und den Vortellen der IT-Branche, hat
er sich zu einer akademischen Ausbildung im 1T-Sektor entschieden, wodurch er auch
in diesem Bereich eine Anstellung finden konnte. Und genau deshalb ist dieses Inter-
view so wichtig. Diese Befragung behandelt das Ausgangsbeispiel dieser Masterarbeit.
Anhand der nun dargestellten Kernpunkte ist es moglich, exakte Riickschliisse Gber den
beruflichen Integrationsprozess der Person aus dem Beispiel treffen konnen.
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Interviewpartner Anonym

Eigener Integrationsweg

Ausgefuhrte Tétigkeiten

Ergonomische Barrieren

Integrationsbarrieren

Integrationsvorteile durch die IT-Branche
Diskriminierungen

Akademische Ausbildungen

Kurse an Weiterbildungseinrichtungen

V erbesserungsansétze fir die berufliche Integration

Besprochene Punkte

Tabelle 19: Inhalt Interview 6

» Eigener Integrationsweg

Nach dem Unfall, der den Interviewpartner an der Weiterarbeit in seinem urspringli-
chen Beruf(Elektriker) gehindert hatte, wollte er in der IT-Branche arbeiten. Die beruf-
liche Umschulung zur I T-Fachkraft absolvierte der Interviewpartner durch ein Studium
der Informatik. Hauptséachlich wegen dem personlichem Interesse und der vorhandenen
Integrationsvorteile. Er sah die Notwendigkeit einer fundierten Ausbildung in der IT-
Branche und entschied sich fir das Studium der Informatik, obwohl er schon tber 35
Jahre alt war, da er sich erfolgreich und dauerhaft in das Erwerbsleben eingliedern woll-
te. Besonders wichtig bezeichnet der Interviewpartner die Phase der Rehabilitation nach
dem Unfall, da er in dieser Zeit notwendige Motivation zur erfolgreichen beruflichen
Wiedereingliederung erlangt hat. Aufgrund der akademischen Ausbildung konnte der
Interviewpartner nach Abschluss des Studiums sofort als Programmierer eine geeignete
Anstellung finden.

» Ausgefihrte Tatigkeiten

Der Interviewpartner war in vielen Bereichen der Programmierung, speziell im Bereich
der medizinischen Informatik tétig, wo er auch heute noch fur Krankenhduser arbeitet.
Wahrend des Studiums arbeitete er auch immer wieder in diesem Fachgebiet.

» Ergonomische Barrieren

An manchen Arbeitsplétzen war der Interviewpartner mit kleinen ergonomischen Prob-
lemen konfrontiert. Dabel handelte es sich beispielsweise um die Hohe des Arbeitsplat-
zes. Laut Interviewpartner kdénnen untberwindbare ergonomische Barrieren fir quer-
schnittgel éhmte Personen auf Dauer zum Scheitern von bestehenden Dienstverhéltnis-
sen fuhren. Dadurch geht die Motivation zur Arbeit bel den betroffenen Personen verlo-
ren. Bei ihm sind aufgrund dem fachlichen Interesse und der hohen Mativation zur Ar-
beit die kleinen ergonomischen Barrieren nicht ins Gewicht gefallen.
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» Integrationsbarrieren

Aufgrund der guten Ausbildung durch das Studium hat der Interviewpartner keine
Schwierigkeiten gehabt, eine Anstellung in diesem Bereich zu finden. Integrationsprob-
leme sind meistens auf die mangelnde Motivation bei den betroffenen Personen zuriick-
zufUhren. Das resultiert aus vielen negativen Erfahrungen im Zusammenhang mit dem
Berufsleben, wodurch auch in den meisten Félen das notwendige Interesse an einer
beruflichen Eingliederung verloren geht. Mangelhafte Ausbildung ist eine weitere we-
sentliche Integrationsbarriere.

» Integrationsvorteile durch diel T-Branche

Die IT-Branche ist laut dem Interviewpartner aufgrund der damit verbundenen Vorteile
optimal fr die berufliche Integration von querschnittgel 3hmten Personen geeignet. Die
einfache Adaptierbarkeit von Arbeitspldtzen in der IT-Branche an die Anforderungen
einer querschnittgelahmten Person ist aber nur ein Grund. Ein weiterer Integrationsvor-
teil der 1T-Branche liegt im breiten Einsatzspektrum mit vielen Berufsmoglichkeiten.
Jedoch ist auch zu bedenken, dass nicht jede querschnittgeldhmte Person automatisch
fUr die Arbeit als I T-Fachkraft geeignet ist.

» Diskriminierungen

Der Interviewpartner war in seiner bisherigen Berufspraxis nie irgendwelchen Diskri-
minierungsattacken aufgrund der Behinderung ausgesetzt. Diesen Umstand fihrt er dar-
auf zurlck, dass er aufgrund der universitaren Ausbildung einen gewissen Expertensta-
tus hat. Beeintrachtigte Personen ohne fachliche Ausbildung sind aber immer wieder
das Opfer von Diskriminierungsattacken, speziell von Belastigungen.

» Akademische Ausbildungen

Wie schon erwdhnt, hat sich der Interviewpartner bereits in der Phase der Rehabilitation
zum Studium der Informatik entschlossen, um erfolgreich in diesem Bereich arbeiten zu
koénnen. Er legt diese Form der Aushildung jeder querschnittgel @&mten Person nahe, da
dadurch vielen Integrationsproblemen aus dem Weg gegangen werden kann. Aber auch
der eigene Wissenshorizont wird dadurch erweitert, was sich nur positiv auswirken
kann. Das einzige Problem sieht er in der Lange des Studiums und der dadurch verbun-
denen Zeit ohne Arbeit, was sich aber durch die neuen Studienplane (Bachelorstudien)
in diesem Bereich geandert hat.

» Kursean Welterbildungseinrichtungen

Vor dlem im Bereich der IT-Branche sind qualitativ hochwertige Kurse, wie sie am
WIFI angeboten werden, durchaus fur eine erfolgreiche berufliche Eingliederung im 1 T-
Bereich geeignet. Dadurch kénnen sich die betroffenen Personen eine Basis schaffen
und in der I T-Branche zu arbeiten beginnen. Danach kann man sich in den Fachrichtun-
gen der 1 T-Branche weiterbilden und individuell entfalten.
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» Verbesserungsansatze fur die berufliche Integration

Ein Punkt, der die Problematik der Behindertenintegration wesentlich entspannen kann,
ist die Uberzeugungsarbeit. Dabei gilt es vor allem groRere Firmen davon zu tiberzeu-
gen, dass sie bel Schaffung von behindertengerechten Arbeitsplétzen ein Maximum an
L eistungsbereitschaft von den betroffenen Personen erwarten kdnnen. Vor allem im
Bereich der IT-Branche ist diese Tatsache gegeben, weil beeintrachtigte Personen mehr
leisten wollen a's andere und in diesem Fachbereich auch die ergonomischen Méglich-
keiten dazu haben.

6.2 Schlussfolgerungen aus den Interviews

Nachdem nun die Interviews inhaltlich wieder gegeben wurden, werden nun die wich-
tigsten Erkenntnisse daraus fur die Schlussfolgerungen verwendet. Diese Schlussfolge-
rungen sollen im Zuge dieser Masterarbeit die wichtigsten Fakten darlegen, dieim Zuge
der beruflichen Integration von querschnittgel éhmten Personen relevant sind.

Uber zeugungsar beit

Die Uberzeugung der Unternehmen ist sehr wichtig, um die Integration von quer-
schnittgel dhmten Personen in den Arbeitsmarkt zu verbessern. Dabel miissen die Vorur-
teile, die Unternehmer gegeniiber behinderten Personen haben, abgebaut werden. Wich-
tigstes Ziel dabei ist es, die Notwendigkeit zur Férderung der Behindertenarbeit darzu-
legen. Bestehende Vorurteile, dass beeintrachtigte Personen aufgrund der Einschrén-
kungen nicht die volle Arbeitsleistung erbringen kdnnen, mussen bekampft werden. Wie
die Interviews mit den betroffenen Personen gezeigt haben, hat sich bei ihnen die kor-
perliche Einschrankung nicht negativ auf die berufliche Eingliederung und auch auf den
weiteren Verbleib am Arbeitsmarkt ausgewirkt. Somit

wird die Fahigkeit zur Erbringung der notwendigen Arbeitsleistung erkennbar. Behin-
derte Personen arbeiten mit viel mehr Engagement und kénnen dadurch die maximale
Arbeitdeistung erbringen.

M otivation

Wie schon im ersten Kapitel dieser Masterarbeit erwéhnt, ist die Motivation bei der be-
ruflichen Integration von querschnittgel@hmten Personen ein sehr wichtiger Schllissel-
faktor. Um diese Motivation fur die berufliche Eingliederung aufrecht zu erhalten, mis-
sen psychische Tiefschlége im Zusammenhang mit dem beruflichen Integrationsprozess
vermieden werden. Solche psychischen Tiefschldge resultieren meist aus Diskriminie-
rungen, vorwiegend durch Belastigungen. Aber auch andere Faktoren, wie das ergono-
mische Umfeld am Arbeitsplatz oder auch die Integrationsdauer kénnen sich sehr nega-
tiv auf die Motivation auswirken. Dadurch wird der berufliche Eingliederungsprozess
erschwert. Die notwendige Motivation wird bei querschnittgeléhmten Personen durch
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das eigene Bestreben, sich unabhangig von anderen Personen im Berufsleben behaupten
zu konnen, ausgedriickt. Dadurch ist ein gewisses Mal3 an Unabhangigkeit garantiert.

Ausbildung

Eine fundierte Aushildung ist n der heutigen Zeit in der Arbeitswelt eine absolute Not-
wendigkeit, um eine adadguate Anstellung zu finden. Aus diesem Grund ist bei beein-
trachtigten Personen im Zuge der beruflichen Integration eine berufliche Ausbildung
sehr wichtig.

Eine fundierte Ausbildung verleiht einer beeintréchtigten Person den Status einer Fach-
kraft, wodurch auch eine gewisse Position in der Firmenstruktur gewéhrleistet ist.

Und diese Position schitzt beeintréchtigte Personen vor Diskriminierungsattacken der
Kollegen. Diese Attacken kommen auf unterster Hierarchieebene leider 6fter vor. Dabei
wird sehr oft die Menschenwiirde der betroffenen Personen durch Beleidigungen erheb-
lich verletzt, was auf den eingeschrankten geistigen Horizont der Beleidiger zuriickzu-
fuhren ist. Eine solide fachliche Ausbildung ist die Grundlage einer erfolgreichen und
dauerhaften berufliche Integration, wodurch auch die Aufrechterhaltung eines gewissen
L ebensstandards gewahrleistet ist. Dadurch kénnen sich behinderte Personen individuell
entfalten und auch selbst verwirklichen.

Ergonomische Probleme

Ergonomische Probleme sind bel querschnittgeldhmten Arbeitnehmern aufgrund der
Bewegungsbeeintrachtigung leider gegeben. Die eine oder andere ergonomische Barrie-
re kann meistens auch von den betroffenen Personen alleine oder in Kooperation mit
den Kollegen Uberwunden werden, wenn bel dem Arbeitnehmer die notwendige Moti-
vation und das Bestreben nach Eigeninitiative vorhanden sind. Grébere ergonomische
Probleme waren aber schon der Grund fir die Beendigung bestehender Dienstverhélt-
nisse. Dieser Punkt wird durch die aktive Behinderungspolitik in den néchsten Jahren
sicher noch optimiert werden, vor allem durch die technischen Innovationen der letzten
Jahre. Dadurch kénnen viele Probleme bei der beruflichen Integration reduziert werden.

IT- Branche

Die IT-Branche ist fur querschnittgelédhmte Personen mit uneingeschrankter Bewe-
gungsfahigkeit bestens fir die berufliche Eingliederung in geeignet. Das beruht darauf,
dass die behindertengerechte Adaptierung von Arbeitsplétzen in der IT-Branche nicht
sehr kostenintensiv ist. Ein weiterer Punkt, der fUr die I T-Branche als Integrationsunter-
stitzung spricht, ist die hohe Nachfrage nach Arbeitskréften in diesem Bereich. Da-
durch kdnnen querschnittgel&hmte Personen durchaus gleichwertige, wenn nicht sogar
bessere Arbeit leisten, da sie die notwendige Motivation dazu haben. Als Zugangsvor-
aussetzung sind sowohl die akademische Ausbildung als auch die Ausbildung durch
fachliche Kurse am WIFI geeignet, wobei betroffene Personen selber entscheiden miis-
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sen, welche Form der Ausbildung fur sie in Frage kommt. Die gute Bezahlung und die
damit verbundene Gewéhrleistung eines gewissen Lebensstandards sind auch Aspekte,
die eine berufliche Eingliederung im Sektor der 1T-Branche rechtfertigen. Wie bei den
Interviews festgehalten, konnten die betroffenen Personen aufgrund ihres Speziawis-
sens in der 1T-Branche trotz der Querschnittlahmung eine entsprechende Anstellung
finden.

I ntegrationsprobleme

Die beruflichen Integrationsprobleme sind bei querschnittgelhmten Personen auf meh-
rere Faktoren zuriickzufiihren. Einerseits auf die Art der Querschnittl&hmung. Personen,
die ihre Arme aufgrund der L&hmung nicht mehr bewegen konnen, sind leider aufgrund
ihrer Beeintrachtigung fast immer auf fremde Hilfe angewiesen. Dadurch wird die be-
rufliche Integration erheblich erschwert. Langzeitarbeitslosigkeit ist ein weiterer Faktor,
der fur viele Integrationsprobleme verantwortlich ist. Sollten Personen tber zwel Jahre
ohne Beschéftigung sein, dann gestaltet sich die berufliche Integration als sehr kompli-
zZierter Prozess. Aber auch andere Faktoren, wie mangelnde Ausbildung, mangelhafte
Motivation oder ergonomische Barrieren aber auch Diskriminierungen kénnen die be-
rufliche Integration erschweren. Und an diesen Schwierigkeiten muss auch in Zukunft
verstarkt gearbeitet werden, um die Behindertengleichstellung zu forcieren. Mit der Be-
schliefung des aktuellen Behindertenglei chstellungspaketes wurden neue Richtlinien
gesetzt. Dasist aber nur der erste Schritt in die richtige Richtung.
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7 Verbesserungsvorschlage fur die berufliche
Integration

In diesem Kapitel werden nun einige kreative Verbesserungsvorschlage dargestellt, um
die berufliche Integration von querschnittgeldhmten Personen effizienter gestalten zu
konnen. Diese Verbesserungsvorschldge konnten aufgrund der im Zuge dieser Master-
arbeit gesammelten Erkenntnisse und relevanten Fakten rund um den beruflichen Integ-
rationsprozess erarbeitet werden. In diesem Kapitel wird die zentrale Forschungsfrage®
Wie kann die Integration von querschnittgeldhmten Personen in den Arbeitsmarkt
optimiert werden?* beantwortet. Ziel dieses Kapitelsist es, Ldsungsansétze darzulegen,
mit denen die berufliche Integration von querschnittgel @hmten Personen in Zukunft er-
heblich erleichtert werden kann.

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene V erbesserungsszenarien angefihrt, die auf
die beiden unterschiedlichen Arten der Querschnittlahmung und die dadurch notwendi-
gen ergonomischen Unterstiitzungen abgestimmt sind. Durch Umsetzung dieser Verbes-
serungsvorschlége in die Praxis kénnen alle Probleme, die bei der beruflichen Integrati-
on von querschnittgel@hmten Personen im Zuge dieser Arbeit aufgetreten sind, erheb-
lich reduziert werden.

7.1 Integrationsmoglichkeit fur Personen mit Quadriplegie

Bei diesem konstruktiven Verbesserungsvorschlag handelt es sich um ein Szenario fur
Personen, die vom Hals ab gelahmt sind. Durch Ausnutzung der fortschrittlichen Tech-
nik und der IT-Branche kénnen diese Personen trotz der schweren korperlichen Ein-
schrénkungen aktiv im Berufsleben tétig sein. Das wichtigste Grunderfordernis ist ein
PC fur die Augensteuerung, der im funften Kapitel dieser Masterarbeit ndher beschrie-
ben wurde. Dieser spezielle PC wurde fir Personen, die an einer Quadriplegie leiden
entwickelt. Durch Verwendung dieses innovativen Produktes sind diese Personen zur
professionellen Arbeit im IT-Bereich fahig, well es sich dabel um ein sehr kompaktes
Computersystem handelt. Personen mit solchen Beeintréchtigungen kdnnen durchaus
als Programmierer, meistens extern und im Zuge der Heimarbeit fir eine Firma arbei-
ten. Die erstellten Programme konnen Uber das Internet an die Firma oder auch an
Kunden versandt werden, wodurch die Mdéglichkeit zur permanenten Kommunikation
bei der Heimarbeit gewahrleistet ist. Die Heimarbeit ist fur Personen mit Quadriplegie
die beste Alternative, um vielen ergonomischen Barrieren aus dem Weg zu gehen. Ein
weiterer grof3er Vortell im Zuge der Heimarbeit liegt in der individuellen personlichen
Zeiteinteilung, die bel einer schweren Behinderung wie der Quadriplegie den Patienten
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sehr entgegenkommt. Generell ist die Heimarbeit fir Personen mit einer Beeintrachti-
gung in der Bewegung eine optimale Losung fir die Arbeit in der IT-Branche. Es sind
dabel mehr Freiraume bei der Arbeitseinteilung vorhanden. Durch die Modernisierung
rund um das Internet (SKYPE) ist aber eine gewisse permanente Prasenz und Fahigkeit
zur Kommunikation gegeben. SKY PE bietet die Moglichkeit, Echtzeitkonferenzen Uber
das Internet abzuhalten Somit wird auch hier der Integrationsvorteil der I T-Branche klar
bemerkbar, weil die technischen Innovationen in diesem Bereich fir diese Art der Quer-
schnittléhmung entwickelt wurden. Dadurch kdnnen die Mdglichkeiten zur Beschéfti-
gung genutzt werden. Bei diesem Szenario handelt es sich um einen kompakten Vor-
schlag fur die berufliche Integration. Leider kann dieser Vorschlag aufgrund der medi-
zinischen Umsténde, die durch solch eine komplizierte Verletzung entstehen kénnen,
nicht als allgemeine L 6sung definiert werden.

7.2 Integrationsmoéglichkeit fir Personen mit Paraplegie

Querschnittgeldhmte Personen, die in der Bewegung ihrer Arme nicht eingeschrankt
sind, kdnnen im Zuge der Heimarbeit in der IT-Branche arbeiten. Bel einer Paraplegie
kann im Normalfal an einem herkdmmlichen PC ohne Probleme gearbeitet werden.
Somit haben diese Personen die Mdglichkeit, im Zuge der Heimarbeit als Freelancer zu
arbeiten. Dabei konnen sie entweder selbststandig als eigene kleine Firma oder als An-
gestellte von Unternehmen im Einsatz sein. Selbststéandigkeit ist dabei eher die Aus-
nahme, meistens handelt es sich um externe Angestellte einer Firma. Und bei diesem
Verbesserungsszenario kdnnen die Personen in vielen Fachbereichen der 1T-Branche,
wie etwa in der Programmierung oder im Bereich rund um das Internet tétig sein. Im
Bereich des Internets kdnnen ale notwendigen grafischen Unterstiitzungen durch die
uneingeschrankte Fahigkeit zur Bedienung des Computers bel den betroffenen Personen
voll ausgenutzt werden. Das ist im Bereich des Internets bei der professionellen Arbeit
sehr wichtig. Im Fachbereich des Internets stellt die Heimarbeit eine durchaus gangige
Beschaftigungsform dar, auch bel Personen ohne korperliche Einschrankungen. Die
Heimarbeit eignet sich fir querschnittgel éhmte Personen besonders, weil dadurch vielen
ergonomischen Barrieren aus dem Arbeitsalltag ausgewichen werden kann. Sollte zur
Adaptierung des Arbeitsplatzes fur die Heimarbeit ein Treppenlift erforderlich sein, so
werden die Kosten dafiir zumindest zur Hélfte aus den staatlichen Forderungsmitteln
rickerstattet. Genauso wie ein eventuell benétigter ergonomischer Arbeitstisch. Sollten
die betroffenen Personen Uber ausreichende fachliche Kenntnissen verfiigen, so stellt
diese Form der Anstellung eine sehr reizvolle Aufgabe dar, mit der auch der Erhalt ei-
nes gewissen Lebensstandards garantiert ist. Zusétzlich werden durch diese Form der
Beschéftigung viele schwerwiegende Integrationsbarrieren abgebaut oder entscheidend
reduziert. Dieses Verbesserungsszenario ist auch fir die Person aus dem Ausgangsbei-
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spiel dieser Masterarbeit eine sehr kompakte Ldsung, um zahlreichen Integrationsprob-
lemen zu entgehen und auch den dauerhaften Verbleib am Arbeitsmarkt zu sichern.

7.3 Schaffung von behindertengerechten Arbeitsplatzen

In der IT-Branche wird bei den fuhrenden EDV-Unternehmen dieser Berufsbranche
vorwiegend in gréfderen Biros gearbeitet. Durch behindertengerechte Adaptierung eines
Biroraumes kdnnen in jeder gréf3eren Firma geeignete Arbeitsplétze

far querschnittgeldhmte Personen geschaffen werden. Dadurch kann der berufliche In-
tegrationsprozess sehr aktiv unterstiitzt werden. Unter Verwendung der ergonomischen
Optimierungsansétze, die im funften Kapitel dieser Arbeit genauer beschrieben wurden,
kann dieses VVorhaben relativ einfach in die Praxis umgesetzt werden. Eine behinderten-
gerechte Ausstattung in einer Firma, die querschnittgel&hmten Personen die barriere-
frele Nutzung von Arbeitsplétzen ermoglicht, kostet ca. 20000€. Diese behindertenge-
rechte Ausstattung besteht aus einem Plattformtreppenlift, mehreren Behinderten-
Toiletten und mehreren ergonomischen Arbeitstischen. Durch Anschaffung dieser ergo-
nomischen Notwendigkeiten kdnnen geeignete Arbeitspldtze fur querschnittgelédhmte
Personen entsprechend adaptiert werden. Dadurch kénnen diese Personen die volle Ar-
beitseistung erbringen. Und eine einmalige Investition in eine behindertengerechte
Ausstattung kann bel renommierten Firmen keine grof3eren finanziellen Einbul3en zur
Folge haben. Sollten diese speziell fir querschnittgel 8hmte Personen ausgestatteten Bi-
ros im Erdgeschoss eingerichtet sein, so kann auf den Plattformtreppenlift verzichtet
werden, wodurch ca. 15000€ bei der Anfangsinvestition eingespart werden kénnen. So
einfach kann bei diesem Verbesserungsszenario querschnittgeld@hmten Personen der
Zugang zum Arbeitsmarkt erheblich erleichtert werden, weil dadurch die ergonomi-
schen Barrieren beseitigt werden. Und dass die fuhrenden Unternehmen der Branche
qualifizierte Mitarbeiter suchen, ist eine Tatsache, genauso wie die Leistungsbereit-
schaft bei den betroffenen Personen. Dieses Verbesserungsszenario unterstiitzt Unter-
nehmen dabel, qualifizierte und engagierte Mitarbeiter zu gewinnen, was fir jede grofie-
re Firma ein Vortell ist. Die Problematik bel der Realisierung von diesem Verbesse-
rungsszenario liegt nicht im finanziellen Bereich, sondern in der ablehnenden Haltung
vieler Firmen gegenuiber querschnittgelahmten Arbeitnehmern. Diese Haltung resultiert
aus vielen Vorurteilen gegeniiber behinderten Personen. Es sind zwar bei einigen Fir-
men vereinzelt Rollstuhlfahrer beschéftigt, diese sind aber im Verhdtnis zu den anderen
Arbeitskréften prozentuell sehr gering. Durch Schaffung mehrerer Arbeitsplétze fir
querschnittgelahmte Personen kdnnen grofdere Unternehmen querschnittgel éhmte Per-
sonen aktiv bei der beruflichen Integration im Bereich der IT-Branche unterstiitzen.
Dadurch kénnen sich fihrende Firmen in der Branche von der L eistungsbereitschaft und
den tatséchlichen Fahigkeiten von querschnittgel 8hmten Arbeitnehmern Gberzeugen.



7 Verbesserungsvorschldge fur die berufliche Integration 132

7.4 Spezielle Schulungen bei groReren Firmen

Beim vorigen Verbesserungsvorschlag wurde beschrieben, wie Unternehmen  quer-
schnittgeldhmte Personen bei der beruflichen Integration durch die Schaffung von be-
hindertengerechten Arbeitsplatzen aktiv unterstiitzen konnen. Dieses V erbesserungssze-
nario beschéftigt sich mit dem Erwerb des notwendigen Fachwissens, das die betroffe-
nen Personen bei der Arbeit in der I T-Branche bendtigen. Alternativ zur I T-Ausbildung
am WIFI oder auch zur akademischen Ausbildung kénnen auch die grofReren Unter-
nehmen der I T-Branche spezielle Schulungen fir querschnittgel@éhmte Personen anbie-
ten. Der Unterschied zu der Ausbildung am WIFI oder an einer akademischen Bil-
dungseinrichtung liegt dabei darin, dass die speziellen firmeninternen Schulungen sehr
praxisorientiert sind. Gerade im Bereich von SAP gibt es immer wieder firmeninterne
Schulungen zur Ausbildung von Mitarbeitern. Wirde man solche Kurse auf quer-
schnittgel @hmte Personen begrenzen, so konnten jahrlich mindestens 20 betroffene Per-
sonen zu einer Speziakraft im jeweiligen Fachbereich der I T-Branche ausgebildet wer-
den, die dem Unternehmen auf Dauer zur Verfligung stehen. Dadurch leistet das betrof-
fene Unternehmen einen grof3en Beitrag zum Abbau der Integrationsbarrieren, weil da-
durch die Mativation bei den betroffenen Personen erheblich geférdert wird. Durch die-
ses und das vorige Verbesserungsszenario konnen fuhrende Unternehmen der Branche
ihren Teil zur Bekampfung der Behindertenarbeitslosigkeit leisten und den betroffenen
Personen die Chance zur dauerhaften und erfolgreichen beruflichen Integration zur Ver-
flgung stellen. Dadurch kénnen viele negative Vorurteile gegentiber behinderten Perso-
nen abgebaut werden. Und jeglicher Abbau von Vorurteilen unterstiitzt die Toleranz in
einer modernen Gesellschaft, wodurch die Behindertengleichstellung gefordert wird.

7.5 Gezielte Aufklarungsarbeit bei den Unternehmen

Im dritten Kapitel dieser Masterarbeit wurde erwahnt, dass Firmen ab einer Mitarbeiter-
zahl von 25 Personen behinderte Arbeitnehmer einstellen missen. Werden zuwenig
behinderte Personen eingestellt, so ist das Unternehmen zur Zahlung der Ausgleichstaxe
verpflichtet. Diese Taxe mindet zwar in den sozialen Ausgleichstaxfonds, doch die be-
rufliche Eingliederung von behinderten Personen wird dadurch nicht verbessert. Vor
allem fur grofiere Betriebe stellt diese Ausgleichstaxe keinen uniiberwindbaren finan-
ziellen Verlust dar und die Unternehmen kénnen sich so von der Einstellung behinderter
Arbeitnehmer freikaufen. Diese Betriebe missen durch gezielte Aufklérungsarbeit tber
die Vorteile der Behinderteneinstellung, vor allem tber die damit verbundenen mensch-
lichen Aspekte fur die betroffenen Personen unterrichtet werden. Im Zuge dieser geziel-
ten Aufklarungsarbeit muss auf die erhdhte Motivation von behinderten Personen zur
Erbringung der Arbeitsleistung eingegangen werden. Ein weiterer Schliisselaspekt die-
ser Uberzeugungsarbeit sollte die Einfachheit zur Adaptierung von Arbeitsplatzen fir
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querschnittgelahmte Personen sein. Durch diese gezielte Aufklarungsarbeit, die in einer
toleranten AulRerdem Gesellschaft geleistet werden muss, sollen in Zukunft die beste-
henden Vorurteile gegeniber behinderten Mitarbeitern abgebaut werden. Durch die Ein-
stellung von behinderten Arbeitskréften konnen viele Unternehmen aktiv an der Behin-
dertenpolitik teilnehmen. Dadurch leisten die Firmen ihren Teil zur Modernisierung des
gesellschaftlichen Lebens. Und hat man die Unternehmen einmal von der Leistungsbe-
reitschaft und der Motivation von behinderten Personen Uberzeugt, werden sie wohl
eher beeintréchtigte Personen einstellen, anstatt die Ausgleichstaxe zu bezahlen. Das
darum, weil motivierte Mitarbeiter sehr wesentlich zum Unternehmenserfolg beitragen.
Und der langfristige Unternehmenserfolg ist in jeder Firma das oberste Ziel, das erreicht
werden soll.

7.6 Motivationsarbeit flir Langzeitarbeitslose

Gerade im Kontext der Integration von behinderten Personen in den Arbeitsmarkt ist die
Langzeitarbeitslosigkeit ein Aspekt, der sich sehr negativ auf die betroffenen Personen
auswirkt. Langzeitarbeitslosigkeit senkt die Motivation erheblich, was den Integrations-
prozess sehr erschwert. Als erstes sollte bei diesem Verbesserungsszenario der Ausl0ser
fur die Langzeitarbeitsdosigkeit bel den betroffenen Personen ermittelt werden. Resul-
tiert die Langzeitarbeitslosigkeit aus gesundheitlichen Problemen (Quadriplegie im Fal-
le der Querschnittléhmung), so wird man nicht immer Abhilfe schaffen konnen. Ist die
Langzeitarbeitdosigkeit auf die mangelnde Motivation zur beruflichen Integration zu-
rickzufUhren, dann kann den betroffenen Personen durch gezielte psychische Betreuung
geholfen werden. Vor alem dann, wenn die mangelnde Motivation durch gangige In-
tegrationsbarrieren ausgelost wird. Bel dieser Motivationsarbeit soll erreicht werden,
dass die beeintréchtigten Personen dem beruflichen Integrationsprozess wieder positiv
gegenlber stehen und dementsprechend motiviert sind. Diese Motivationsarbeit kann
vom Bundessozialamt durch psychisch geschultes Personal geleistet werden. Dadurch
sollen die betroffenen Personen die Langzeitarbeitslosigkeit aus eigener Kraft beenden
konnen. Gerade bei behinderten Arbeitnehmern muss die Motivation im Zuge der beruf-
lichen Integration geférdert werden, da sie den Integrationsprozess sehr wesentlich be-
einflusst.

7.7 Schaffung einer Integrationsplattform

Im Zuge dieser Masterarbeit wurden im funften Kapitel Vereinigungen und Projekte
angefihrt, die sich hauptsachlich mit der beruflichen Integration von behinderten Perso-
nen beschaftigen. Diese Projekte nutzen ihre Kontakte zur Wirtschaft, um dadurch die
Beschaftigung von beeintrachtigten Personen unterstiitzen zu kénnen. Durch Griindung
einer eigenen Integrationsplattform fir behinderte Arbeitnehmer konnte die berufliche
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Eingliederung viel effizienter gestaltet werden. Jedes Projekt verfugt Uber sehr wertvol-
les individuelles Wissen im Zusammenhang mit der beruflichen Integration. Bel dieser
Integrationsplattform kann dieses spezifische Wissen projektubergreifend vernetzt wer-
den und als wichtige Grundlage fir die Integrationsarbeit dienen.

Wichtige Kriterien sind dabel die Art der Behinderung sowie die ergonomischen Unter-
stitzungen der jeweiligen Firmen. Darauf aufbauend kann die berufliche Integrationsar-
beit sehr erfolgreich und effizient durchgefihrt werden. Welters sollte bei so einer In-
tegrationsplattform auch fur jede behinderte Person die Moglichkeit zur Abfrage des
Bedarfes nach Fachkréften bei den einzelnen Unternehmen moglich sein. Dadurch sol-
len beeintréchtigten Personen vor der Umschulung jene Branchen vermittelt werden,
bei denen ein groRerer Bedarf nach Fachkraften herrscht. Die berufliche Neuorientie-
rung kann dadurch erleichtert werden.

Unter Mitwirkung von ausgewahlten Referenten vom Bundessozialamt und auch den
Projekten zur Integrationsforderung, aber auch aller beeintrachtigten Personen ist diese
Plattform eine sehr effiziente Losung zur Kompensierung der Integrationsschwierigkei-
ten von behinderten Personen. Dadurch kann enorm viel wertvolles Wissen im Zusam-
menhang mit der beruflichen Integration ausgetauscht werden. Gerade im Zeitalter der
IT-Branche ist es ziemlich unkompliziert, so eine effektive Plattform zu grinden. Ein
weiterer, nicht unwesentlicher Vortell bei einer Integrationsplattform ist der gegenseiti-
ge Erfahrungssaustausch von betroffenen Personen. Durch diese Plattform werden eine
Vereinigung und dadurch auch eine Unterstlitzung fur behinderte Personen im Zusam-
menhang mit der beruflichen Integration geschaffen.
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8 Zusammenfassung und Ausblick

In diesem kurzen Kapitel wird der Inhalt dieser Masterarbeit kurz zusammengefasst.
Danach folgt ein abschlief3endes Reslimee.

8.1 Zusammenfassung

In dieser Masterarbeit wurde zuerst auf die Schwierigkeiten von querschnittgel@hmten
Personen eingegangen. Dabei wurde die Krankheit an sich genauer erlautert. Im An-
schluss wurden die Probleme aufgezeigt, die im direkten Zusammenhang mit der beruf-
lichen Integration stehen. Dabei wurde sowohl auf ergonomische Barrieren als auch auf
Diskriminierungen naher eingegangen. Danach wurden relevanten alle Problemfaktoren
und deren zusammenhangende Wirkung beim beruflichen Integrationsprozess von quer-
schnittgelahmten Personen analysiert. Nach dieser Problemidentifikation wurde in wei-
terer Folge dieser Maserarbeit aufgezeigt, wie diese Integrationsbarrieren erfolgreich
kompensiert werden kénnen, um den Prozess der beruflichen Eingliederung zu verbes-
sern. Dabel wurde zuerst das Behindertengleichstellungsgesetz beschrieben. Durch die-
ses Gesetz werden in Zukunft viele Benachteiligungen am Arbeitsplatz ausgerdumt
werden, wodurch die Behindertengleichstellung in der Berufswelt unterstitzt wird. Im
néchsten Schritt wurde die I T-Branche ndher erklart. Zuerst wurden die Grinde fur eine
Anstellung im IT-Bereich naher erortert. Durch die ergonomische Eignung ist diese
Berufsbrache optimal fur die berufliche Integration von querschnittgeldhmten Personen
geeignet. Danach wurden die Berufe, die den Kern dieser Branche darstellen, naher er-
klart. Im Zuge dessen wurde immer wieder auf die Eignung des jeweiligen Berufes fir
die Person aus dem Ausgangsbeispiel Bezug genommen. Ausbildungszeit, Nachfrage
nach Fachkraften und der Verdienst waren dabei wichtige Kriterien. In diesem Zusam-
menhang wurden auch die einzelnen Ausbildungsmdglichkeiten, die zu einer Anstellung
im I T-Bereich fihren, vorgestellt. Im nachsten Schritt wurden Optimierungsansatze fir
die berufliche Integration vorgestellt. Dabel wurde zuerst auf einige Projekte, die sich
mit der beruflichen Eingliederung beschaffen, Bezug genommen. Im Zuge dessen ist die
Integrationsunterstiitzung durch die Projekte ndher erléutert worden. Danach wurden
einige technische Innovationen vorgestellt. Einerseits, um die Kommunikation an der
Schnittstelle COMPUTER-MENSCH zu verbessern, was im Zusammenhang mit der
beruflichen Eingliederung von querschnittgeldhmten Personen im Bereich der IT-
Branche besonders wichtig ist. Auf der anderen Seite wurden Innovationen vorgestellt,
die zur Reduzierung der ergonomischen Barrieren am Arbeitsplatz dienen. Im néachsten
Schritt wurden Interviews mit betroffenen Personen gefiihrt. Diese Interviews waren
wichtig, um reale Fakten Uber den Integrationsprozess zu gewinnen. Es wurden dabei
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Personen, die bel unterstiitzenden Projekten arbeiten, Uber die beruflichen Integrations-
maoglichkeiten von querschnittgel &hmten Personen befragt. Aber auch betroffene Perso-
nen wurden Uber ihren eigenen Integrationsweg befragt. Dabei wurde

auch die Person aus dem Ausgangsbeispiel dieser Masterarbeit interviewt. Durch dieses
Beispiel sollte verdeutlicht werden, wie Personen mit diesem Schicksal den Prozess der
beruflichen Integration erfolgreich gestalten konnen. Aus den realen Fakten dieser In-
terviews Uber den beruflichen Integrationsprozess konnten einige konstruktive Verbes-
serungsvorschlége ausgearbeitet werden. Diese Verbesserungsvorschldge kénnen die
Ausgangsbasis dafiir sein, um die berufliche Integration von querschnittgel éhmten Per-
sonen in Zukunft erfolgreich zu gestalten.

8.2 Ausblick

Die Behindertengleichstellung ist ein Problem, dass schon seit Jahren transparent ist.
Durch den Beschluss des Behindertenglei chstellungsgesetzes im Jahr 2006 wurde ein
erster Schritt in die richtige Richtung getan. Benachteiligungen aufgrund von Behinde-
rungen werden dadurch erheblich reduziert werden. Damit sind auch erhdhte berufliche
Integrationsmoglichkeiten fur querschnittgeléhmte Personen verbunden. Durch diese
Masterarbeit wurde aufgezeigt, wie querschnittgeldhmte Personen in der 1T-Branche
eine Anstellung finden kdnnen. Wie die Interviews bewiesen haben, ist diese Berufs-
sparte dafir sehr gut geeignet. Diese Integrationsmoglichkeiten werden in Zukunft
durch die Automatisierung des Geschéftslebens in dieser Branche noch erheblich wach-
sen. Dadurch wird die Behindertengleichstellung im Berufsleben gefordert. Und dieser
Umstand kann sich nur positiv auf die Toleranz in der Gesellschaft auswirken. Vorurtei-
le gegeniiber behinderten Personen werden dann hoffentlich der Vergangenheit angeho-
ren.
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