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1 Abstract

Das offentliche Riume in Stidten zu gefihrlichen und iiberwachten Hot-Spots' werden,
liegt hdufig an der Lage der Plidtze im stddtischen Raum, sowie an den umliegenden
und angrenzenden Gebieten. Die Planung der Stadt, sowie die rdumliche Aufteilung der
Gebiete und Plétze, entscheidet ob innerstddtische Rdume als sicher oder als gefahrlich
eingestuft werden. Die einheimische Bevolkerung, als auch Touristen bevolkern offentli-
che Plitze und besetzen den offentlichen Raum in Stddten. Durch die unterschiedlichen
Ansichten entstehen aber moglicherweise Konflikte bei der Nutzung dieser 6ffentlichen
Riume. Dies hat sich im Laufe der Zeit, zum Beispiel durch die fortschreitende Globa-
lisierung, stark verdndert. Die Nutzungsmuster sowie die Aufenthaltsqualitdt haben sich
ebenfalls in den letzten Jahren gedndert. Auf diese Umsténde und die daraus resultieren-
den Konflikte wird in dieser Arbeit genauer eingegangen.

'Ein Hot-Spot ist ein Brennpunkt, Krisenherd bzw. ein gefihrlicher Punkt
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2 Einleitung

Das Ziel dieser Arbeit ist die Darstellung und Beschreibung von innerstddtischen Plédtzen
sowie die Gestaltung von stidtischen Rdumen um die Bildung von Hot-Spots zu vermei-
den. Folgende Ansitze werden dazu genauer untersucht:

e Raum- und Stadtplanung

e Verstindnis der Nutzung durch verschiedene soziale Schichten
e Grundverstidndnis der Kriminologie

e Planung sozialer Projekte

e Einbeziehung von Sicherheitsfirmen

e Befragungen und Kontrollen

e Anwendung von Videoiiberwachung

Da es im 6ffentlichen Raum in letzter Zeit vermehrt zum Einsatz von Uberwachungs-
technik kommt[29, vgl. Seite 27], wurde die Thematik Raumnutzung und Kontrolle so-
wie die Wahrnehmung von Sicherheit untersucht. Um die Wahrnehmung von Sicherheit
zu beleuchten, wurden Fragebogen eingesetzt, um Eindriicke von Passantlnnen zu erhal-
ten. Die Auswertung der Fragebogen sowie die durchgefiihrten Interviews mit der Polizei
am Karlsplatz, der Initiative HelpU[68] und den Wiener Linien dienten als Grundlage der
Forschung. Weiters wurde eine Fotoanalyse durchgefiihrt um einen weiteren Eindruck der
Situation zu erhalten.

Da das Thema Videoiiberwachung fiir die Offentlichkeit und die Wissenschaft immer
mehr an Bedeutung zunimmt, wurde ein groes Augenmerk auf den aktuellen Stand der
Technik gelegt. Es soll untersucht werden, in wie weit sich Videoiiberwachung als Krimi-
nalprivention bewihrt hat und wie sie in Zusammenhang zur wahrgenommenen Sicher-
heit steht.

In diesen Zusammenhang werden auch die Nutzungsmuster der PassantInnen und die Mo-
tive beleuchtet, warum sie den Karlsplatz nutzen. AbschlieBend werden die Fragebogen,
die Fotoanalyse und die Interviews ausgewertet und einige Thesen aufgestellt, die sich
aus der Untersuchung ergeben.



3 Forschungsfrage

Die Auswirkung der Videoiiberwachung auf das Verhalten von Menschen, die Besserung
der Aufkliarungsrate, sowie die Einstellung der PassantInnen zur Videoiiberwachung, stel-
len die zentralen Fragen in dieser Untersuchung am Karlsplatz dar.

Der Aufbau und die Platzierung der Videokammeras, sowie deren technische Ausstat-
tung und der Bezug der Menschen dazu, fiihren zu einer differenzierten Wahrnehmung
der gefiihlten Sicherheit in sozialen Rdumen. Weiters wird das Handeln von Menschen in
einem iliberwachten Raum und die technische Anforderung an solche Systeme beleuchtet.
Um diese Zusammenhénge zu analysieren, wurden drei Experteninterviews gefiihrt. Zum
Ersten wurde mit Herrn Mag. Schindler von der Initiative HelpU ausfiihrlich iiber die Pro-
bleme und Moglichkeiten von Sozialarbeit gesprochen. Weiters wurde ein Interview mit
Chefinspektor Lehner von der Polizeistation am Karlsplatz durchgefiihrt. Als dritter we-
sentlicher Punkt wurde ein Interview mit Herrn Dipl. Ing. Kritzer von den Wiener Linien
gefiihrt.

Weiters wurde eine Befragung von PassantInnen, Geschiftsleuten und Besuchern als quan-
titative Analyse der subjektiven Wahrnehmung von Gefahr und Videoiiberwachung durch-
gefiihrt. Dies wurde mittels einem Fragebogen, welcher bewusst kurz gehalten wurde, ge-
macht. Weiters wurden Gespriche mit zwei Siichtigen® gefiihrt um eine Einsicht in die
Szene vor Ort zu erhalten.

Um weiteren Einblick in die Situation am Karlsplatz zu erhalten, wurde auch eine Foto-
analyse durchgefiihrt. Dabei ging es darum, zu verschiedenen Zeiten die drei wichtigen
Bereiche: Opernpassage, Resselpark/Schutzzone und den Geschéftsbereich beim Rondell
zu analysieren. Wichtig war dabei zu sehen, welche und wie viele Menschen, zu welchen
Tageszeiten diese Rdume frequentieren.

3.1 Hypothesen

1. Durch die stindige Prisenz des wachsamen Auges, der Videoiiberwachung, sind
die Passanten in ihrem freien Willen beeintrachtigt und verhalten sich, wenn auch
unbewusst, an die Situation angepasst.

2. Durch die Schutzzone im Resselpark, welche 2006 eingefiihrt wurde, hat sich das
Problem des Handels mit Drogen sowie die dadurch entstehenden Gefahren fiir
Kinder und Geschiftsleute deutlich verbessert.

3. Die Zahl der gemeldeten Delikte und die Aufkldrungsrate der Polizei haben sich
seit der Verwendung der Videoiiberwachung eklatant verbessert.

2Im Gesprich mit diesen beiden Personen, haben diese bereitwillig erzéhlt, dass sie sich in der
Drogenszene befinden und den Karlsplatz tiglich als Aufenthaltsort nutzen.



3.2

Das Forschungsfeld

Als Forschungsfeld wurde der Karlsplatz mit all seinen Zonen untersucht. Rdumliche
Strukturen und die Aufteilung der einzelnen Zonen wurden wie folgt definiert:

1.

Aufgang zur Secession (Westpassage)

Die Westpassage ist ein 180 Meter unterirdischer Bereich von der Hauptpassage bis
zum Aufgang zur Secession. Es wurde von Ken Lum[2, 07.10.2005] eine aufwen-
dige Statistik Anzeige installiert’, welche unter anderem folgende Informationen
zeigt:

e Hohe der Verschuldung der Dritten Welt
e Zahl der verzehrten Wiener Schnitzel seit Jahresbeginn
e Wiener, die derzeit eine Affdre haben

e Die Zahl ”Pi” mit sehr vielen Nachkommastellen

Der Resselpark

Der Resselpark erstreckt sich von der Wiedner Hauptstralle, bis zur Evangelischen
Schule, zur Karlskirche und bis zum Wien-Museum und zu den 3 Eingéingen der
U-Bahnstation des Karlsplatzes.

Die Schutzzone

Die Schutzzone am Karlsplatz wurde am 9. Janner 2006 eingefiihrt, um die Schiiler
der Evangelischen Schule im Resselpark zu schiitzen und mogliche Gefahren von
den Kindern fern zu halten. Auf Abbildung 2 auf Seite 12 ist die Schutzzone des
Wiener Karlsplatzes genau zu sehen. Weiters ist auf Abbildung 1 auf Seite 11 die
Verordnung der Bundespolizeidirektion Wien zur Schutzzone abgebildet.

Der U-Bahn-Bereich

Der U-Bahnbereich ist jener Bereich, in dem Ziige der Wiener Linien verkehren.
Dies sind die Bahnsteige der Linien U1, U2 und U4. Der oberirdische Bereich,
wo die StraBenbahnen verkehren, wurde in dieser Arbeit nicht analysiert, da hier
keine Videoiiberwachung stattfindet, die Zahl der Passanten eher gering ist und die
soziale Kontrolle weitgehend gegeben ist. Weiters ist der Raum, durch das hohe
Stra3enverkehrsaufkommen, zum Verweilen eher ungeeignet und dadurch wenig
genutzt.

. Die Karlsplatzpassage (Opernpassage, Ladenstrasse, Hauptpassage)

Die Ladenstral3e erstreckt sich vom McDonald’s bei der Polizeistation im Siiden bis
zum Rondell im Norden. Der Durchgangsweg Richtung Norden in der Ladenstra-
Be ist leicht ansteigend und wird auch Opernpassage genannt. Die Hauptpassage

3Die einzelnen Uberschriften sind in verspiegeltes Glas gefrist. Die Zahlen werden unter an-
derem vom Wien-Museum eingespeist und mit LED-Leuchten visualisiert.



befindet sich im Anschluss zur Ladenstrafle bis zum Ausgang Resselpark. Der ge-
samte Bereich der Karlsplatzpassage wird gerade zur “Kulturpassage Karlsplatz”
umgestaltet[41] und ist die hochstfrequentierte U-Bahnpassage Osterreichs. Mit
mehr als 200.000 Personen tiglich[63] ist sie ein sehr wichtiger 6ffentlicher Raum.

Weiters werden die Nutzergruppen sowie die Sichtbarkeit der Kameras untersucht.
Die raumlichen Strukturen und das ”Soziale Gut” Raum werden definiert und untersucht.

3.3

Wahrnehmung durch Passanten

Die Wahrnehmung der Uberwachung durch Passanten und die sozialen Folgen des Han-
delsn werden in diesem Punkt beleuchtet. Dazu wird auf folgende Fragen Riicksicht ge-
nommen:

1.

34

Wie wird Videoiiberwachung im Zusammenhang mit Sicherheit von PassantInnen
gesehen.

. Wie beeinflusst ein iiberwachter Raum das Handeln von Menschen?

Wie wird die Initiative HelpU aufgenommen?

Wie wird die Funktion der Polizei in einem offentlichen Raum empfunden?

. Wurde der Karlsplatz friiher sicherer empfunden?

. Welche Gebiete werden als am unsichersten empfunden?

Zu welchen Zeiten wird der Karlsplatz am unsichersten empfunden?

. Wie fiihlen sich Kinder und Schiiler am Karlsplatz?

Videoiiberwachung (Hardware)

Das System der Videoiiberwachung und der technische Aufbau der Kameras im For-
schungsfeld werden definiert und untersucht. Die Einsetzbarkeit sowie die Anforderun-
gen und neue Techniken von Videoiiberwachung sind ein zentraler Punkt der Forschung.
Bei den sozialen Auswirkungen des videoliberwachten Raumes, wird auf die Verdnderung
des Verhaltens durch Videoiiberwachung eingegangen. Das Verhalten und die mogliche
priventive Wirkung durch Uberwachung wird beleuchtet und genauer untersucht.
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Verordnung
der Bundespolizeidirektion Wien
swachutzzone

GemaB § 36a des Sicherheitspolizeigesetzes 1991, BGBI Nr 566 idgF, wird das in Wien 4, Karls-
platz 14, gelegene Gebdude, in welchem sich die Evangelische Private Volksschule und die
Evangelische Kooperative Mittelschule befinden, sowie der wie folgt beschriebens umliegende
Bereich zur ,Schutzzone” erklart:

Sudiiche Begrenzung der Resselgasse (Hausfassaden) vom Gehsteigrand der Wiedner Hauptstraie nach Ostan
bis zur Einfahrt in den GroBen Hot der Techrischen Univarsitat, dann in nérdliche Richtung die rechte/astliche
Begrenzung der Resselgasse (Hausfassade des Hauptgebéudes der TU Wien) bis Karlsplatz, weiter die Fassade
[stdliche Begranzunyg des Karlsplatzes/Resselpark) des Hauptgebiudes der TU nach Osten bis zum Ende des
Hauptgebaudes, dort in ngrdliche Richtung bis zum Oval {Grinzone) des Kinderspielplatzes, am nordostichen
Rand dieses Spielplatzes (Begrenzung durch einen Zaun) hinter der dort aufgesteliten Sesselreine Richtung
Zugang zur U-Bahn-Station Karlsplatz/FuRgangerdurchgang Akademiestrafe. Links/sudlich am do. Qval {Grin-
zone mit Baum) tangential vorbel direkt zur Nordspitze des groBen Ovals (Grinbereich) westlich des Ressel-
Denkmals, an der Nordspitze dieses Ovals die direkte Verbindungslinie zum nérdlichen Rand des Gehweges
(asphaltierten Bereiches) rechts/ostich vom Treppenaufgang zur gtraBenbahn‘ dann in westliche Richtung am
nardlichen Rand des asphaltierien Bereiches bis zum Eingang in die Kartnertorpassage, in dieser 50 m weit am
rechten/ostlichen Rand Richtung Norden/Richtung Ringstrafie, nach 50 m im rechten Winkel nach links/westlich
bis zu den Eingangssperren des U-Bahnbereiches, diese Sperren entlang in siidliche Richtung 50 m weit bis zum
Ende der Kartnertorpassage. Aulerhall der Passage entlang der Mauer die kiirzeste Verbindungslinie hinaut zum
selbsténdigen Gleiskérper der StraBenbahn, diz dstliche Schiene in stdlicher Richtung bis zum FuRgangeriber-
gang Wiedner Hauptstrae, danach in geradliniger Fortsetzung weiter am éstlichen Fahrbahnrand der Wiedner
HauptstraBe bis zur Einmindung der Ressalgasse bis zum Schnittpunkt mit der gedachten Verlangerung der sad-
lichen Hausfassade in der Resselgasse.

Die Schutzzone gilt von 00.00 Uhr bis 24.00 Uhr sowohl werktags als auch an Sonn- und Feiertagen.

Die Erkidrung zur Schutzzone erfolgt wegen der im oben beschriebenen Bereich bestehenden
Bedrohung von Minderjahrigen durch die Begehung von — nicht notwendiger Weise unmittelbar gegen
sie gerichteten - strafbaren Handlungen nach dem Strafgesetzbuch, dem Verbotsgesetz oder
gerichtlich strafbaren Handlungen nach dem Suchtmittelgesetz.

Im Bereich der Schutzzone sind die Organe des Sffentlichen Sicherheitsdienstes ermichtigt. einen
Menschen, von dem aufgrund beslimmier Tatsachen, insbesondere wegen vorangegangener
gefanhrlichar Angriffe, anzunehmen ist, dass er strafbare Handlungen nach dem Strafgesetzbuch, dem
Verbolsgesetz ader gernichilich strafbare Handlungen nach dem Suchtmittelgesetz begehen werde, aus
der Schutzzone wegzuweisen und ihm das Betreten der Schutzzone zu verbieten

Wer tratz eines gegen ihn ausgesprochenen Betretungsverbotes die Schutzzone betritt, begeht geman
§ 84 Abs 1 2 4 Sicherheitspolizeigesetz eine Verwaltungstbertretung und ist mit Geldstrafe bis
zu € 360, im Falle ihrer Uneinbringlichkeit mit Freiheitsstrale bis zu 2 Wochen, zu bestrafen

Diese Verordnung tritt mit 08.01.2007, 00.00 Uhr, in Krafl. Solem nicht zwischenzeitig wegen des
Wegfalls der Gefahrdungslage eine Aufhebung durch die Bundespolizeidirektion Wien ertfolgt. tritt die
Verordnung mit Ablauf des 07.07 2007 auBBer Kralt.

Wien, am 19122006

Der Polizeiprasident
Gez.: Dr. Stied! eh

Abbildung 1: Verordnung der Bundespolizeidirektion Wien zur Schutzzone
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Grafische Darstellung der Schutzzone

Abbildung 2: Plan der Schutzzone am Karlsplatz Wien
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4 Der Raum

Der Raum und die Raumvorstellung beruhen seit der Antike auf den geometrischen Er-
kenntnissen von Euklid von Alexandria. Euklid war ein griechischer Mathematiker und
Wissenschaftler, der sich mit Geometrie und Raumvorstellung beschiftigte[5, vgl.]. Durch
die Entwicklung von Gauf} und Riemann wurde die euklidische Geometrie iiberwunden
und es entstand die Relativitidtstheorie von Albert Einstein. Einstein fiigte zu den drei
bestehenden Dimensionen noch eine vierte dazu, die Zeit. Dies hat unsere Vorstellung
von Raum grundlegend verédndert[14, vgl.]. Um einen Raum soziologisch zu beschreiben,
haben sich viele Methoden entwickelt. Es lassen sich nun drei unterschiedliche philoso-
phische Raumtheorien unterscheiden[13, vgl.]:

e Der absolute (euklidische) Raum

Die absolute Raumauffassung sieht den Raum als einen Behiilter, in dem man etwas
hinein geben kann. Der Raum wird mit Léange, Breite und Hohe nach den geome-
trischen Prinzipien Euklids* definiert. Die meisten Menschen aus dem westlichen
Raum denken euklidisch. Ab Beginn der Ausbildung wird diese euklidische Raum-
vorstellung den Menschen vermittelt. Den jungen Menschen wird frith vermittelt,
dass der Raum in 3 Dimensionen eingeteilt werden kann. Die Winde, die Decke
und der Boden dienen als Vorstellungshilfe. Die Abmessungen werden meist iiber
absolute MaBangaben definiert.

e Der relative (relationale) Raum

Im relativen Raum existieren im Vergleich zum euklidischen Raum keine absoluten
Mafe. Die rdumlichen Dimensionen werden laufend veridndert und verzerrt. Diese
Verzerrung der riumlichen Dimensionen hingt maigebend von der Wahrnehmung
des Individuums ab. Absolute Distanzen werden abhingig von der Art der Fort-
bewegung ganz unterschiedlich empfunden. Es kann dabei vorkommen, dass die
Reisezeit in iiberfiillten Bussen oder Ziigen bei hohen Temperaturen endlos lange
erscheint. Anders als wenn man ein angenehmes Gesprich fiihrt, oder ein inter-
essantes Buch liest. Somit kann eine Strecke zu durchfahren sehr unterschiedlich
empfunden werden.

e Der topische Raum
Nishida Kitaro hat 1945 ein neues Raumverstindnis entwickelt. Der Raum wird
hier nicht mehr nur als Relationsgefiige verstanden wie es beim relationalen Raum-
verstidndnis der Fall ist. Beim topischen Raumverstindnis stellt man sich den Raum
als ein aufgespanntes Feld mit Raumpunkten vor. Diese Methode stammt aus Ost-
asien und Japan und gewinnt seit Anfang des 21. Jahrhunderts auch zunehmend in
der westlichen Philosophie an Bedeutung.

Die deutsche Soziologin Prof. Dr. Martina Low[20] spricht von zwei Raumtypen:
dem absolutistischen Raum und dem relativistischen Raum[40, Seite 24]. Aus diesen De-

“Euklid war ein griechischer Mathematiker um 300 v. Chr. Sein Buch “Die Elemente” war iiber
2000 Jahre lang Grundlage fiir den Geometrieunterricht
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finitionen des Raumes kann man schlussfolgern, dass der Mensch bewusst, also absolut
denkt und den Raum aber wiederum relativ erlebt. Die zunehmende Mobilisierung die
seit den 70er Jahren anhilt, sowie die Beschleunigung und Entmaterialisierung der Kom-
munikation tragen dazu bei, dass das relative Raumempfinden immer stirker ausgeprigt
wird. Dies hat zur Folge, dass es immer wichtiger wird, sich exakt und euklidisch auszu-
driicken, um sich an einem Ort zu treffen oder sich abseits der bekannten Orte zurecht zu
finden. Wenn man anderen Menschen einen Treffpunkt in relativer Form nennen wiirde,
wiirden diese Personen den Treffpunkt mit groBer Wahrscheinlichkeit nicht finden. Ein
weiterer Punkt ist das Erleben von Raum. Da es in letzter Zeit zu einer Zunahme von
Mobilitidt kam, erlebt der Mensch den Raum nicht mehr aktiv. Viel mehr wird er nur
noch als vorbeiziehende Landschaft wahrgenommen. Es werden nur noch das Ziel und
der Ausgangspunkt rdumlich gesehen. Dieses Phdnomen zeigt sich, wenn man z.B. ei-
ne Landkarte zeichnet und nur die Orte, die man hiufig besucht und kennt einzeichnet,
die euklidischen Kilometer aber weglisst. Dadurch entstiinde eine grof3e schwarze Fliche,
wo nur die Orte die man kennt sichtbar wéren. Die Verkehrswege dazwischen konnten mit
relationaler Reisedauer versehen werden und die Orte wiirden zueinander rutschen. Mar-
tina Low spricht in diesem Zusammenhang von einer “verinselten Gesellschaft”[40, vgl.
Seite 82]. In solch einer Karte kime es zu einer extremen Verzerrung. Dieser Effekt be-
deutet, dass junge Menschen nicht mehr den Raum als Ganzes verstehen lernen, sondern
nur noch verschiedene Rdume einer Stadt betrachten. Diese raumliche Vergesellschaftung
priagt den Lernprozess und die raumliche Wahrnehmung von Kindern maf3geblich. Dies
trifft aber auch auf Erwachsene zu, die den Raum mit der euklidischen Geometrie wahr-
nehmen. Diese raumliche Fragmentierung bewirkt, dass viele Menschen iiber das Internet
kommunizieren und mit Menschen Kontakt haben, die an den entlegensten Winkeln der
Welt leben, aber in der unmittelbaren Nédhe und in der Nachbarschaft wenig unmittelbare
Kommunikation fithren[52, vgl. Seite 44ff].

4.1 Der offentliche Raum

Der offentliche Raum ist jener Raum, der durch Stadtgestaltung und Planung sowie Be-
bauung und Nutzungsregelung durch die Gemeinde verwaltet wird. Dazu zéhlen Stra3en,
Freifldchen, 6ffentliche Einrichtungen und Plitze. Weiters sind Beleuchtungskorper und
Bepflanzung sowie Haltestellen des offentlichen Verkehrs beinhaltet. Offentliche Frei-
flachen wie Parks werden als Alternative zum bebauten offentlichen Raum gesehen, sie
sind naturnah und bieten keine Barrieren. Der Raum soll einsehbar und sozial kontrollier-
bar sein, um die Nutzbarkeit nicht durch Anonymitét einzuschrinken[52, in Anlehnung
an, Seite 19ff].

4.2 Wahrnehmung von Riumen

Die Wahrnehmung des Raumes kann sehr unterschiedlich sein. Es gibt Unterschiede zwi-
schen den verschiedenen Betrachtern als auch den verschiedenen Rdumen. Offentliche,
innerstidtische Raume werden hédufig mit einer gewissen Sorge betrachtet, da es in sol-
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chen Réaumen héufig zu Problemen zwischen unterschiedlichen Nutzern kommt. Private
Riume werden sehr hiufig als Zufluchtsorte gesehen. In privaten Riumen ist die Erholung
optimal und die gefiihlte Sicherheit am hochsten[40, vgl. Seite 195ff].

4.3 Der Begriff Habitus

Der “Habitus” ist ein Begriff, der das Auftreten und das Verhalten von Menschen be-
schreibt. Er wurde von Norbert Elias[9] und Pierre Bourdieu[12] zum Fachterminus erho-
ben. Norbert Elias verwendete erstmals den Begriff ”sozialer Habitus”[40, vgl. Seite 187].
Er steht fiir das Denken und das Fiihlen sowie fiir das Handeln einer Gruppe. Bourdieu be-
zieht sich ausschlieBlich auf Elias und bezeichnet den Habitus als das gesamte Auftreten
einer Person. Dazu zdhlt die Sprache, der Lebensstil, die Kleidung und der Geschmack.
Uber den Habitus einer Person lisst sich auch ihr Rang oder Status in der Gesellschaft
ablesen. Der Habitus ist also eine sehr gute und interessante Moglichkeit, Menschen oder
eine Gesellschaft zu klassifizieren.

4.4 Geschichte der Raumnutzung

Im geschichtlichen Teil werden Raum- und Stadtkonzepte von der Antike bis zur moder-
nen Grofstadt beschrieben. Die Unterschiede der Nutzung und die Besetzung des stidti-
schen Raumes werden ebenso beriicksichtigt.

Die Wahrnehmung der Menschen hat sich im Laufe der Zeit kontinuierlich gewandelt.
Durch die zunehmende Mobilitidt der Menschen heute, werden Entfernungen nicht mehr
so stark wahrgenommen. Die Reise durch den Raum, ist anders als friiher, nicht mehr re-
levant. Sie wird auf den Ausgangspunkt sowie auf das Ziel reduziert. Meist wird das vor-
beiziehende Land nicht mehr gesehen, da andere Tétigkeiten wie Lesen oder Fernsehen
die Zeit iiberbriicken, die bendtigt wird, um von einem Punkt zum anderen zu gelangen.
Auch durch die steigende Geschwindigkeit wird das Wahrnehmen der “durchfahrenen
Landschaft” zunehmend schwierig. Die Unméglichkeit den Raum zu erleben, lésst sich
bei der Trassierung im Bahnverkehr sowie Flugverkehr sehr gut erkennen. Bei diesen
Fortbewegungsmitteln ldsst sich die Umwelt nahezu nicht mehr erfahren, da die Fortbe-
wegung auf ein Mittel zum Zweck reduziert wird.

Die Realitit in Abhiingigkeit von kulturellen und evolutionédren Faktoren, hat sich in die-
sem Zusammenhang ebenso gewandelt. Der virtuelle Raum, welcher in der Neuzeit ent-
standen ist, konstruiert sich, indem ein zweidimensionales Bild virtuell {iber Computer in
ein dreidimensionales Bild gewandelt wird. Dadurch entsteht eine virtuelle dreidimensio-
nale Welt[4].

Frither war die Raumnutzung eine soziologische Grundlage fiir das offentliche Leben.
Offentliche Raume wurden hiufig fiir Versammlungen und gesellschaftliche Anlisse genutzt[43,
vgl. Seite 171]. Es kam sehr selten zu einer physischen Raumaneignung durch die Bewoh-
ner. Auch durch die groflen gesellschaftlichen Unterschiede wurde die Raumaneignung
fiir gewisse Gruppen recht schwierig. Aktuell entstehen Raumnutzung und Raumaneig-
nung im Kontext des sozialen Umfeldes. Stidte versuchen freie und offentliche Rdume
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der Bevolkerung zur Verfiigung zu stellen, um persoénliche Interessen und Veranstaltungen
durchzufiihren. Dabei werden diese Raume hiufig fiir sportliche Aktivititen, personliche
Treffen und zum Verweilen genutzt. Dadurch entstehen héufig, auf Grund von sozialen
Unterschieden, Konflikte zwischen unterschiedlichen Gruppen. Weiters kann es zu Pro-
blemen kommen, wenn z.B. Raumnutzer wie Kinder, auf Gruppen wie Drogensiichti-
ge oder Obdachlose treffen, die den Raum als Aufenthaltsort fiir das tigliche Leben
nutzen[32, vgl. Seite 47ff]. Um diese Probleme zu meistern, setzt hier die Raumplanung
an.

4.5 Geschichte des Stadtebaus
Die Geschichte des Stiadtebaus gliedert sich grob in folgende Epochen:

o Antiker Stiadtebau

Als erste bekannte Stadt wurde “Jericho” im 7. Jahrtausend vor unserer Zeitrech-
nung genannt. Zum stéddtischen, differenzierten Gemeinwesen kam es aber erst ab
dem dritten und zweiten Jahrtausend v. Chr. Dabei entstanden zuerst Stadte in den
Nil-Niederungen und in Mesopotamien. Zur Lagerung und zum Umschlagen von
Ernten entstanden diese Stddte in den fruchtbaren Gegenden. Um Sicherheit zu
gewihrleisten entstanden auch Stadttore, Ummauerungen und Schutzwiélle. Dabei
grenzte sich die Stadt bereits von ihrer Umgebung ab und gesellschaftliche Grup-
pen und Funktionen entstanden, um unterschiedliche Bauaufgaben zu verrichten.
Um 1000 v. Chr. gab es in der 4dgéischen Kultur bereits Burgstdadte und Paléste[31,
Seite 9].

e Stidtebau im Mittelalter

Zwischen dem 12. und 15. Jahrhundert gab es eine Urbanisierungswelle vom Wes-
ten in den Osten, ausgeldst durch Bevolkerungszunahme und gesteigerter land-
wirtschaftlicher Produktion. Im Mittelalter war das Stadtbild durch Mauern ge-
préagt, welche eine deutliche Abgrenzung zwischen Stadt und Land erkennen lieB3.
Das Stadtbild war dadurch abgeschlossen und iiberschaubar. Von den Randzonen
zur Stadtmitte nahm die bauliche Hohe und die Bevolkerungsdichte zu. Auch die
StraBenfiihrung war meist nicht gerade, da die Verteidigung so einfacher war. Da-
durch entstanden nicht gut einsehbare Bereiche und weite Durchblicke waren nicht
moglich[31, Seite 23].

e Stiddtebau in der Renaissance

In der Renaissance wurden Stidte als Kunstwerke gebaut. Alles sollte harmonisch
gestaltet sein und den Regeln des Universums folgen, sowie den ordnenden Zugriff
des Fiirsten ermoglichen. Die Entwiirfe entstanden nach abstrakten Schonheitsvor-
stellungen auf dem Reisbrett mit Lineal und Zirkel[31, Seite 39]. Beim Entwurf
wurde auf allseitig ausgewogene Zentralgrundrisse Wert gelegt. Diese Stadtpla-
nung ging allerdings Hand in Hand mit dem Festungsbau, da eine Stadt ohne Mauer
keine Stadt darstellte.
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o Stiidte der friihen Neuzeit
In der friihen Neuzeit wurden Straflen gerade gebaut und als Punkt zu Punkt Verbin-
dung zwischen wichtigen Monumenten verkniipft. Es wurde eine formale Ordnung
in den Stddten geschaffen und begriinte Promenaden oder Prachtstraf3en errichtet[31,
Seite 53].

e Stddtebau im Zeitalter der Aufklidrung
Im Zeitalter des aufgeklidrten Absolutismus wurden die Stddte modernisiert. Die
stiadtische Infrastruktur und damit die Lebensbedingungen haben sich dadurch ver-
bessert. Der Stiddtebau hat sich in dieser Zeit der Gestaltungsmittel des formalen
franzosischen Gartens bedient. Das Stadtbild war von frei stehenden Monumen-
ten geprigt, welche Bauten der Fiirsorge, der Justiz, der Kultur oder der Bildung
waren[31, Seite 87].

e Die GroBstadt im 19. Jahrhundert

Zu Beginn des 19. Jahrhunderts gab es z.B. in Paris noch katastrophale hygienische
Zustinde. Dies wurde aber zur Jahrhundertmitte durch Napoleon III durch umfas-
sende Modernisierung der Stadt verbessert. Dadurch wurde Paris zum Vorbild fiir
Stadteplanung. Zu dieser Zeit wurde auch in Wien die prachtvolle Ringstralle ge-
baut, was die Verbindung von Stadtkern und Vorstidten ermoglichte. Es stand bei
der Gestaltung die wirtschaftlich effektive Stadt im Mittelpunkt. Dies wurde durch
den Ausbau des Stralennetzes sowie der offentlichen Verkehrsmittel ermoglicht.
Gegen Ende des 19. Jahrhunderts entwickelte die Chicago School einen neuen Typ
des Wohnhochbaus und der Biirogebdude. Dadurch entfernte sich die GroBstadtar-
chitektur Nordamerikas deutlich von den europédischen Modellen[31, Seite 115].

e Die Stadt im Zeitalter der Globalisierung
Im Zeitalter der Globalisierung war die traditionelle Architektur endgiiltig unver-
einbar mit dem Fortschritt der modernen Massengesellschaft. Um 1970 kam es zur
Wiederentdeckung der Architektur als Kunst. Die gewachsenen Innenstadte wur-
den aufgelost und die tristen GroBsiedlungen am Stadtrand wurden umgestaltet.
Die zersiedelten, suburbanen Strukturen entzogen sich jedoch mehr und mehr der
Gestaltung. Dadurch schien das urbanistische Konzept zu scheitern[31, Seite 154].
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4.6 Raumplanung

Da das Bediirfnis nach 6ffentlicher Sicherheit eine grofle Bedeutung fiir das Wohlbefinden
hat und ein Grundbediirfnis von Menschen ist, gewinnt die Raumplanung zunehmend an
Bedeutung[32, Seite 5]. Um Angstrdume zu vermeiden und Sicherheit zu vermitteln, wir-
ken sich SchlieBungen von Geschiften und Versorgungseinrichtungen sehr negativ aus.
Ein weiters Problem stellt die Verwahrlosung des 6ffentlichen Raumes dar. Dadurch muss
in Zukunft die Aufmerksamkeit stéirker als bisher auf sicherheitstaugliche Gestaltung des
offentlichen Raumes gelegt werden, schrieb Schuberg[32, Seite 7]. Um den offentlichen
Raum zu beleben, sodass sich Menschen darin gerne aufhalten, muss darauf geachtet wer-
den, dass sich die Menschen wohlfiihlen. Die Belebung des 6ffentlichen Raumes ist fiir
die Stadtplanung zwar schwierig, aber essentiell fiir die natiirliche Uberwachung, also
dem Sehen und dem Gesehen werden. Dies wird durch die stidndige Prdsenz von Passan-
tInnen erreicht. Nicht nur die baulichen Gegebenheiten und die technischen Ma3nahmen
sollen im Mittelpunkt der Planung stehen, sondern der Mensch als Bewohner. Es kann
sonst zu einer Abwanderungstendenz und dadurch zu einer sinkenden Wirtschaftskraft
fiihren.

Denn eine sehr wirkungsvolle Sicherheitsstrategie ist die Revitalisierung von Nachbar-
schaften. Dadurch ldsst sich ein hohes Mal} an Kriminalprdvention und die Aufrechterhal-
tung der sozialen Ordnung bewirken. MaBgeblich ist die Uberschaubarkeit des Raumes im
sozialen Sinn. Durch eine iiberschaubare Anzahl von Nachbarn ergeben sich automatisch
Nachbarschaften, die zur Sicherheit beitragen[32, Seite 8]. Darauf wird in einem spiteren
Kapitel genauer eingegangen. Die Vermeidung von Grofsiedlungen ist ebenso ein Teil
der Verbesserung durch Stadtplanung. Anonyme Wohnverhiltnisse, Isolation, Verwahr-
losungstendenzen und ein mangelndes Verantwortungsgefiihl konnen damit vermieden
werden. Es ergibt sich allerdings ein Problem dadurch, dass Architekten sich wenig fiir
Sicherheit in der Planung interessieren, da dies moglicherweise einen Einschnitt in die
kreative Entwurfsfreiheit ihrer Arbeit bedeuten wiirde. Auch bei den Stadtsoziologen ist
eine gewisse Skepsis vorhanden, da diese fiirchten, dass der Zugang zum offentlichen
Raum dadurch gefidhrdet werden wiirde.

In der ”gegliederten und aufgelockerten Stadt”[33, vgl. Seite 9] sollen sich groBere, weitldufi-
ge Stadtlandschaften, die durchgriint sind, zu einem gréBeren Ganzen zusammenfiigen.
Dies soll durch eigenstindige Nachbarschaften und Stadtbezirke realisiert werden. Diese
Idee wurde von der Avangarde aus der Charta von Athen® aufgegriffen.

4.6.1 Aufbau und Methoden der Raumplanung

Die Raumplanung beginnt mit Konzepten und Entwiirfen zur geplanten Raumnutzung.
Sehr wichtig ist der Zusammenhang und die Kommunikation mit Architekten. Abhéngig
davon wird die Funktion und die Lage des Raumes geplant. Weiters ist ein wichtiger Punkt
der Raumplanung die Lage und Zuginglichkeit zum Raum. Beleuchtung, Farbgebung und
Ubersichtlichkeit sind ebenfalls zu beachten. Um dunkle, nicht einsehbare Bereiche zu

Die Charta von Athen ist 1933 unter der Federfiihrung von Le Corbusiers entstanden.
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vermeiden, lassen sich Beleuchtung und offene Bauweise einsetzen. Neuerdings werden,
um das Sicherheitsgefiihl verschiedener Nutzer zu steigern, auch Videoiiberwachung in-
stalliert und Sicherheitsfirmen engagiert[43, vgl. Seite 135].

4.6.2 Warum wird Raumplanung immer wichtiger

Durch die Veridnderung der Bevolkerungsdichte im Zeitablauf werden Raumplanung und
Sicherheit immer relevanter. Zuwanderung und soziale Integration sowie steigende so-
ziale Probleme in Stéddten sind ebenso in die Raumplanung miteinzubeziehen. In der ge-
samten westlichen Gesellschaft ergibt sich dadurch ein neuer Ansatz, der die Raumpla-
nung immer wichtiger macht. Die Raumplanung trigt auch zum Wohlfiihlen in Stddten
bei. Merkmale, die Unsicherheit und Angst auslosen und in vielen Kriminalstatistiken
und Befragungen sowie Untersuchungen belegt wurden, sind das Fehlen von Menschen,
uniiberschaubare Orte, fehlende Blickbeziehungen sowie nicht einsehbare Bereiche. Wei-
ters fordern Versteckmoglichkeiten, schlechte Infrastrukturangebote, schlechte Orientie-
rungsmoglichkeiten, fehlende Sicherheitsanlagen, wenig Raumnutzung und Verwahrlo-
sung das Unsicherheitsgefiihl bei PassantInnen[33, vgl. Seite 13].

Wenn man in einer amerikanischen Grof3stadt wie Los Angeles oder Chicago die aktuel-
le Situation betrachtet, wo der Polizei und den Stadtplanern die Kontrolle entglitten ist,
wird man feststellen, dass neben den Cities mit eng aneinander gereihten Hochhéusern,
Villen und uniformierten Portieren immer wieder Liicken entstanden sind. Diese Liicken
werden voriibergehend als Parkplétze genutzt und es entstehen bereits neue Bauvorha-
ben. Je weiter man sich von den Zentren entfernt, desto ofter kann man brach liegende
Odlandschaften und Freifliichen sehen. Zwischen diesen Bereichen findet man zerfallene
Villen und Einwanderer lassen sich nieder. Dadurch entstehen in den Vorstddten Slums
und die Polizei muss sich bewaffnen, um auf Streife zu fahren. Die meisten weillen, eta-
blierten Amerikaner schlieBen ihr Auto ab, wenn sie durch diese Slums fahren[61, vgl.
Seite 170ff]. In Europa sieht das Bild ein wenig anders aus. Da Angst nicht durch das
absolute Risiko, sondern durch Gefahrenzunahme empfunden wird, ergab sich in Europa
eher das Problem der steigenden Kriminalitit durch Arbeitslosigkeit und ihren Folgen. Es
gab allgemein eine Zunahme von Eigentumsdelikten wie Raub, Diebstahl und Einbruch.
Aus diesen Griinden ist die Raumplanung gefragt, dem entgegenzuwirken.

4.6.3 Geschichte der Raumplanung

Von der Antike bis zur modernen Stadtplanung hat sich einiges verdndert. Friiher galt es
den offentlichen Raum als Biihne fiir Geschifte und Handel zu gestalten. Es wurde auf
Sicherheit und Farbgebung ebenso wenig, wie auf Attraktivitat Wert gelegt. Dies hat sich
im Laufe der Zeit doch stark verdndert. Heutzutage werden Raume von unterschiedlichs-
ten Gruppen gleichzeitig genutzt. Durch steigende Kriminalitét entsteht auch ein Unsi-
cherheitsgefiihl welches nur durch stiddtebauliche Mainahmen eingeddmmt werden kann.
Private Interessen und Nutzungsmuster miissen nun bei der Planung ebenfalls beriick-
sichtigt und in Einklang gebracht werden. In den 70er Jahren kam es in Amerika erstmals
zu einem Umdenken. Da die Kriminalitit damals ein hohes Ausmal erlangte, wurde die
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Gestaltung des Siedlungsraumes erstmals relevant. Weiters wurden Strategien wie Kri-
minalprdvention und polizeiliche Intervention genutzt, um das Problem in den Griff zu
bekommen[32, Seite 13].

Ein weiterer Faktor von Problembereichen waren hohe Bewohnerdichte und eine einsei-
tige Belegung sowie monotone Architektur. Dadurch bleibt eine soziale Bindung aus und
der Raum wird unbelebt und steril. Dadurch ergibt sich auch, dass die Bewohner sich
nicht mit dem Raum identifizieren und die soziale Kontrolle nicht mehr funktioniert. Es
entstanden Vandalismus und hohe Kriminalitét. Diese Probleme konnten nur durch stédte-
bauliche MaBinahmen gelost werden. Beleuchtung und Belebung von 6ffentlichen Raum-
en wurde dadurch immer wichtiger. Durch den ungebrochenen Optimismus der techni-
schen Beherrschbarkeit und dem wirtschaftlichen Wachstum sind in den 60er und 70er
Jahren Megastrukturen entwickelt worden[33, vgl. Seite 9]. Als Zauberformel wurde Ur-
banitédt und Dichte umgesetzt. Mit diesem Konzept entstanden jedoch Satellitenstidte mit
vielen Hochhdusern und undefinierten Freirdumen, sowie eine sich stindig wiederholen-
de Baustruktur. Diese Megastidte waren jedoch auf Grund von vielen Problemen sozial
und o6konomisch nicht zu bewiltigen, schreibt[33]. Zum Beispiel waren diese Siedlun-
gen nur sehr schlecht durch den 6ffentlichen Verkehr erschlossen und dadurch entstanden
Probleme mit Arbeitsplitzen und bei der Bewiltigung des Alltags.

4.7 Die Besetzung des stadtischen Raumes

Die Besetzung des Raumes ldsst sich beschreiben, indem die sozialen Gruppen und Schich-
ten analysiert werden. Welche Gruppen besetzen aus welchen Griinden verschiedene Riume?
Unterschiede ergeben sich auch, wenn man die Verdnderungen im Zeitablauf betrachtet.
Die Nutzung lésst sich in verschiedene Kriterien einteilen. Wihrend 6ffentliche Veranstal-
tungen meist eine bestimmte Gruppe von Menschen anziehen, steht dies oft in Konflikt
mit dem permanenten Aufenthalten von anderen Gruppen. Das Alter der Nutzer ist ebenso
wie die soziale Stellung zu unterschieden. An vielen stdadtischen Plidtzen finden sportliche
Betitigung ebenso wie Tourismus statt. Die Aufteilung und Zonierung ist deshalb beson-
ders wichtig. Auch das Flanieren z.B. im Sommer, trigt zu einem grofen Teil zur Nutzung
der Rdaume bei. Deshalb sind die Aufenthaltsqualitit und die Sauberkeit wichtige Punk-
te. Nicht zuletzt tragen diese Punkte auch zur Zufriedenheit und zum Sicherheitsgefiihl
malgeblich bei[40, vgl. Seite 2551f].

4.8 Sicherheit im offentlichen Raum

Es ist bekannt, dass das Maf3 der Sicherheit auf Straflen und Plidtzen im 6ffentlichem
Raum, durch offene, helle und kommunikationsférdernde Strukturen, die zu jeder Zeit -
auch unter ungiinstigen Lichtverhiltnissen - gut einsehbar sind, positiv beeinflusst wird.
Durch klare, iibersichtliche Fiihrung der Verkehrswege sowie die direkte Zuordnung der
Hauseingénge zum offentlichen Raum, kann das individuelle Sicherheitsgefiihl und die
reale Sicherheitslage erhoht werden. Hiuser und Gebiude sollten sich mit ihren Fenstern
und Tiiren den offentlichen Riumen zu- und nicht abwenden. Bei der Neuplanung und
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Neugestaltung von Wohngebieten, sollten Sicherheitsaspekte bereits bei der Anordnung
und baulichen Gestaltung beriicksichtigt werden[32, vgl. Seite 13]. Uberwachung und
Kontrollen fordern weiters das Gefiihl, sich in einem sicheren Umfeld zu befinden. Haufig
finden sich Sicherheitsfirmen und Polizeistationen an 6ffentlichen und stark frequentierten
Plédtzen, um zusitzliche Sicherheit zu vermitteln.

4.9 Forderung der Nachbarschaft

In Folge von Zuwanderung und hoher regionaler Mobilitit, weisen neu gebaute Wohn-
gebiete, aber auch erneuerungsbediirftige Wohnungsbestinde oft eine grofle Vielfalt ver-
schiedener Bevolkerungsgruppen auf. Hier sind das Sozialmanagement, die Wohnungs-
unternehmen und die sozialen Dienstleistungen der Kommunen so auszurichten, dass aus
dem oft verunsichernden Nebeneinander fremder Menschen und Kulturen, vertrauensvol-
le Nachbarschaften entstehen konnen[32, vgl. Seite 47]. Eine besondere Rolle bekommt
die Mieterbeteiligung. Durch die Stirkung von Mietervertretungen bei den Wohnungsun-
ternehmen und die Ubertragung von siedlungsbezogenen Kompetenzen, kénnen das Ver-
antwortungsgefiihl der BewohnerInnen, die Nachbarschaften und damit auch die soziale
Kontrolle im Quartier nachhaltig gestirkt werden[32, vgl. Seite 137].

4.10 Uberschaubarkeit und Zuordnung

In Tiefgaragen und Parkhédusern trigt die Grofe der Flichen magebend zum Sicherheits-
gefiihl bei. Das Entdeckungsrisiko fiir Téter ist viel geringer wenn sich viele Autos und
wenig Freifliche bietet. In verwinkelten Riumen oder zwischen geparkten Autos gibt
es eine Fiille von Moglichkeiten, sich nach einer Tat zu verstecken oder moglichen Op-
fern aufzulauern. Dadurch sollten viele freie Flichen und gute Beleuchtung vorhanden
sein, um Sicherheit zu suggerieren. Gerade in Wohngebieten sollten dadurch mehrere ab-
grenzende Stellflichen, groBrdumig und iibersichtlich angeordnet werden[32, Seite 138].
Dadurch ldsst sich das "Wir-Gefiihl” und die soziale Kontrolle verbessern. Abwechslungs-
reiche Gestaltung der Parkfliachen ist weiters ein Punkt der zu beachten ist, da sich auch
dadurch eine Verbesserung der sozialen Kontrolle erzielen ldsst. Auch abschlieBbare Be-
reiche und Schranken konnen in Betracht gezogen werden, um frei zugiingliche Bereiche
zu schiitzen.

4.11 Beleuchtung und Farbgebung

Die ausreichende Beleuchtung verschiedener Plitze ist in Stiddten eine wichtige Vor-
aussetzung fiir die gefiihlte Sicherheit der Benutzer. Abhingig von Funktion und La-
ge des Raumes gibt es unterschiedliche Ansétze. Parkflichen, welche frei liegen, soll-
ten durchgehend beleuchtet sein. Speziell in der Ddmmerung ist eine gute Ausleuchtung
der gesamten Flidche unverzichtbar. Weiters miissen auch Zufahrten und Stellplitze dau-
erhaft gut beleuchtet sein. Die Gehwege zu den anliegenden Objekten sollten versetzt
durch gegeniiberliegende Lampen mit weilem Licht beleuchtet werden. Das Areal sollte
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durch helle, widerstandsfihige Farben und Makierungen versehen werden um das Are-
al aufzuhellen. Wichtig ist auch, dass die Beleuchtungsanlagen vor unberechtigten Zu-
griff geschiitzt werden. Es darf nicht moglich sein, die Beleuchtungsanlagen zu beschéadi-
gen oder zu zerstoren. Dieser Schutz vor Vandalismus muss zu jeder Zeit gewihrleistet
sein[35, vgl.].

4.12 Sauberkeit und Beschidigungen

Als weiterer wichtiger Faktor ist die Sauberkeit dieser Areale zu beachten. Im gesam-
ten Bereich sollte Sauberkeit herrschen. Je sauberer ein Raum ist, desto weniger besteht
die Gefahr, dass Randalierer oder andere soziale Gruppen Schaden anrichten und ein
Gefiihl der Unsicherheit entsteht[38, vgl. Seite109]. Sauberkeit impliziert ein Gefiihl der
Kontrolle und permanenten Uberwachung durch Personal, wie auch die Theorie ”Bro-
ken Window” im Kapitel 6.10 auf Seite 36 beschreibt. Vandalismusresistente Materialien
sollten eingesetzt werden, um Beschddigungen vorzubeugen. Als Beispiel seien hier Ma-
terialien anzufiihren, die die leichte Entfernung von Graffitis und anderen Schmierereien
ermoglichen[43, vgl. Seite 176ff]. Da in urbanen Stddten solche "Markierungen” nicht zu
vermeiden sind, sollte zumindest eine einfache Entfernung erméglicht werden. Bahnhofe
und Haltestellen sollten hell und freundlich gestaltet und haufig gesdubert werden, um die
subjektive Sicherheit zu stirken. Auch Schiiden an Warteanlagen sollten moglichst schnell
behoben werden, um den Wartenden ein hohes Mal} an Sicherheit zu vermitteln[32, vgl.
Seite 33]. Weiters sollte die Einsehbarkeit aller Winkel gegeben sein, da dies das Ent-
deckungsrisiko fiir mogliche Titer erhoht. Deshalb sollte auf sichtbehindernde Werbe-
flachen und Kioske nach Moglichkeit verzichtet werden.

4.13 Informelle Raumkontrolle

Um die soziale, informelle Raumkontrolle zu erh6hen, werden Ansitze und Ideen kon-
kretisiert, die stadtebauliche Grundsitze schaffen, um sichere Rdume zu konstruieren. Es
geht um allgemein giiltige Problemlosungen, um unsichere Riume zu vermeiden. Dass
stadtebauliche Leitlinien menschliches Verhalten nicht determinieren, hat der Modernis-
mus bereits gezeigt. Es ist jedoch moglich diverse Fehler zu vermeiden, indem man ge-
machte Fehler in Zukunft vermeidet. Als Basis dienen eingehende Untersuchungen an
bereits verwirklichten Projekten. Die Herstellung von sicheren Rdumen, zur Herstellung
einer funktionierend gebauten Struktur, wird von John Punter[34] beschrieben. John Pun-
ter entwickelte allgemein giiltige Leitlinien fiir den sicheren Stiddtebau. Die informelle
Raumkontrolle beschiftigt sich mit dem Zusammenhang von Raum und Verhalten in Be-
zug zueinander. Dies entspricht dem System des Panoptikums[11, vgl.]. Das Panoptikum
bietet die Moglichkeit einer stindigen Uberwachung und priigt somit das Verhalten. Akti-
vierung des Raumes mit potentieller Uberwachung ist dafiir n6tig. Die Rollen von Uber-
wacher und Uberwachtem kénnen dabei getauscht werden. Es bedeutet die Kontrolle des
Beobachteten und Beschriankung seiner Rechte[32, vgl. Seite 112]. Der Mechanismus ist
dhnlich dem der Videoiiberwachung. Es setzt eine Reaktionsbereitschaft der Beobachter
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voraus, welche anwesend sein miissen. Das subjektive Sicherheitsgefiihl steigt durch die
informelle Raumkontrolle. Solange keine Dominanz des Raumes durch Einzelgruppen
existiert, funktioniert dieses System auch recht gut. Insbesondere fiir 6ffentliche Rdume
und Infrastruktureinrichtungen ist dies von besonderer Wichtigkeit. Wenn der Raum fiir
alle Gruppen der Gesellschaft nutzbar und attraktiv ist, ldsst sich eine ausgeglichene Nut-
zung des Raumes erziehlen.

4.14 Raum und Globalisierung

Die Definition und Funktion von 6ffentlichen Rdumen hat sich im Zeitablauf stark verindert.
Die Globalisierung hat auf diesen Prozess einen starken Einfluss genommen. Die Vermi-
schung von verschiedenen Kulturen ist fiir den Raum und die Raumnutzung ein wichtiger
Faktor geworden. Durch kulturelle Unterschiede kann es zu Spannungen und Problemen
zwischen verschiedenen Nutzern des Raumes kommen. Weiters wird durch die Zuwande-
rung von fremden Kulturen sowie der Marktoffnung die Struktur und Funktion der Stidte
stark verdndert[32, vgl. Seite 47ff]. Plitze werden nicht mehr so stark wie friiher fiir Han-
del und Geschifte genutzt, sondern héufig als Treffpunkt fiir soziale Gruppen. Jugend-
liche treffen sich ebenso wie soziale Randgruppen welche kulturelle Aktivitdten hédufig
in den offentlichen Raum verlegen. Dadurch ergeben sich ofter als frither Konflikte und
Gefahrenpotentiale fiir alle beteiligten Nutzer. Eine Gestaltung des offentlichen Raumes
welche fiir alle Nutzer eine optimale Losung bietet, ist dadurch nicht moglich. Deshalb
muss versucht werden, mogliche Probleme zwischen den Nutzern, durch soziale Projekte
zu verhindern[40, vgl. Seite 104ff].

Wenn man nun Riume in der Stadt und am Land Land vergleicht, lassen sich Unter-
schiede durch die Bevolkerungsdichte und aus soziologischer Sicht erkennen. Das Zu-
sammenleben ist im ldndlichen Raum ein anderes als in Grof3stidten. Die Beniitzung von
offentlichen Rdumen ist weiters in stidtischen Gebieten vollkommen unterschiedlich zum
landlichen Raum. Im léndlichen Raum sind héufig kulturelle Veranstaltungen und Zere-
monien anzutreffen. Im stidtischen Raum dagegen ist die Nutzung meist interkulturell
und viel differenzierter. Dadurch entstehen im stddtischen Raum h#ufiger Probleme als
im lindlichen[32, vgl. Seite 109ff].

4.15 Ordnung im Raum

Die soziale Ordnung im Raum wird durch grundlegende soziale und ethische Grundricht-
linien geregelt. Verstindnis und Akzeptanz andere Nutzer ist Grundvoraussetzung. Kom-
munikation und Interaktion sollten zwischen den Nutzern auch passieren, um ein besse-
res Verstindnis iiber andere und deren Beweggriinde zu erhalten. Weiters kann Ordnung
durch o6ffentliche Kontrolle geschaffen werden. Als Beispiel sei hier auch die Schutzzone
am Karlsplatz in Wien genannt. Diese schafft einen Bereich aus dem potenziell geféhrli-
che Menschen verwiesen werden konnen[43, vgl. Seite 38], um das Wohl von Kindern,
welche eine angrenzende Schule besuchen, zu wahren.
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4.16 Raumkonstruktion und Aneignung in 6ffentlichen Raum-
en

Die Aneignung von offentlichen Raumen geschieht durch Nutzung, Verdnderung oder Be-
setzung des Raumes. Diese Aneignung kann durch Vorschriften und Platzrechte geregelt
und verhindert werden. Die rdumliche Anordnung ist aber auch fiir soziale Beziehun-
gen verantwortlich und wird durch die Geschichte, die Architektur und die Asthetik ge-
pragt[25, vgl. Seite 92]. Dabei geben Stralennamen und Adressen eine gewisse Auskunft
iiber die Position im sozialen Raum. Dies kann zu Auseinandersetzungen fiihren und die
Aneignung des stddtischen Raumes kann einen Kampf um Hegemonie provozieren.

4.17 Besetzung des Raumes von Fremden

”Stadt ist der Ort, wo Fremde wohnen. Auf dem Dorf gibt es keine Fremden. In der Stadt
ist man iiberrascht ein bekanntes Gesicht zu sehen und je hdufiger dies geschieht, be-
schleicht einen das Gefiihl , in der Provinz zu leben, nicht eigentlich in einer Stadt. Auf
dem Dorf dagegen dreht man den Kopf nach jedem Fremden, und sieht man zu viele,
fiirchtet man, seine Heimat zu verlieren. Ohne Fremde und das heisst Zuwanderung, gibt
es keine grofien Stdidte.”[37, Seite 33]

Im 19. Jahrhundert, durch die industrielle Urbanisierung kam es zu einem Zuzug der
Landbevolkerung in die Stadte. Sie wurden, obwohl sie auch Einheimische waren, als
Fremde gesehen und als bedrohliche Rasse. Menschen, welche in die Fremde aufbre-
chen, tun dies aber nur wegen Hunger, Krieg oder Aussichtslosigkeit. Diese Menschen
sind aber nicht nur Fiillmasse fiir Arbeitsmarkt und Rentensystem, sie bringen auch meist
neue Fihigkeiten und neues Wissen mit. Die Stadt ist auch Ort der Anonymitit, wo man
ein Leben ohne Verwandte und Bekannte leben kann[37, vgl. Seite 33].

Da sich die nachindustrielle Gesellschaft zunehmend individualisiert und es zu einer Aus-
differenzierung der Lebensstile kommit, fiihrt auch die anhaltende Zuwanderung héufig zu
Interessenskonflikten und unterschiedlichen Anschauungen. Die Zahl der Menschen mit
Migrationshintergrund in Stidten steigt kontinuierlich an und es kommt zu Kommunikati-
onsbarrieren und Problemen[25, vgl. Seite 1]. Dies ldsst den Eindruck entstehen, dass der
offentliche Raum zunehmend von “Fremden” besetzt wird. In Folge dessen ist die Raum-
und Stadtplanung gefordert, diesen neuen Anspriichen gerecht zu werden.
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S Hot-Spots

Die Bezeichnung Hot-Spot kommt aus dem Englischen und heifit wortlich tibersetzt: hei-
Ber Punkt, im weiteren Sinne aber auch Krisenherd, Brennpunkt, Lichtfleck, oder Ort wo
etwas los ist. Im allgemeinen Sprachgebrauch wird dieser Begriff daher auch fiir eine
Sache verwendet, die im Mittelpunkt stehen soll[7].

5.1

Wie werden Riume zu Hot-Spots?

Um diese Frage genau zu beantworten, muss eine Region oder ein Brennpunkt genau
analysiert werden. Dies ldsst sich durch Zuhilfenahme verschiedener Techniken bewerk-
stelligen. Verschiedene Ansitze miissen betrachtet werden[60, vgl.]:

5.2

e Lebensbedingungen

Hier miissen die Lebensbedingungen und das Umfeld genau analysiert werden.
Welche Lebens- und Aufenthaltsbedingungen an einem kritischen Bereich herr-
schen, tragen einen grofen Beitrag zur Entstehung von gefihrlichen Bereichen bei.

Lage
Die Anbindung von Verkehrswegen und die Erreichbarkeit tragen ebenso einen
entscheidenden Beitrag zur Entstehung oder Vermeidung von Brennpunkten bei.

Planung

Wie und aus welchen Beweggriinden wurde die Planung durchgefiihrt? Hat sich
in der Zeit der Planung bis zum Zeitpunkt der Realisierung etwas fundamental
verdandert. Wenn neue Wohnquartiere oder Lokale entstanden sind, muss die Pla-
nung dementsprechend angepasst werden.

Angrenzende Bereiche

Welche Bereiche und Viertel an einen Platz oder Bereich angrenzen, kdnnen ent-
scheidend sein fiir die Entwicklung. Weiters sind die Grenzen und Barrieren von
zentraler Bedeutung.

Vermeidung von Hot-Spots mithilfe folgender Ansitze

Raumplanung

Durch die Raumplanung lassen sich viele Parameter anpassen, um soziale Span-
nungen zu vermeiden. Beleuchtung und Farbgebung kénnen angepasst werden.
Weiters ist darauf zu achten, dass keine nicht einsehbaren Bereiche und Nischen
entstehen. Zuginge und Verkehrswege miissen vorausschauend geplant werden.

Verstiandnis der Nutzung von verschiedenen sozialen Schichten

Welche sozialem Gruppen einen o6ffentlichen Raum nutzen, ist von zentraler Be-
deutung. Konflikte zwischen unterschiedlichen sozialen Schichten kénnen durch
Information und Verstindnis vermieden werden. Auch das Thema Auslénder spielt
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eine emotionale Rolle. Der Zuzug von Ausliandern wird hiufig in Verbindung ge-
bracht mit einem Imageverlust oder dem Sinken des Ansehens eines Bereiches oder
einer Siedlung[60, vgl.].

Soziale Projekte

Durch soziale Projekte wie Streetworker konnen Konflikte vermieden werden und
Aufkliarung passieren. Verschiedene Organisationen haben sich zum Ziel gesetzt,
soziale Brennpunkte zu entschirfen. Auch die Priasenz von sozial geschultem Per-
sonal kann schon zur Konfliktvermeidung beitragen.

Sicherheitsfirmen

Wie aktuelle Beispiele zeigen, tragen auch immer mehr private Sicherheitsdienste
zum Schutz und zum Sicherheitsempfinden bei. Dieses Personal kann zur Uber-
wachung von Objekten ebenso eingesetzt werden, wie zur Zutrittsbeschriankung zu
Bereichen oder Geschiften.

Befragungen und Kontrolle

Durch gezielte Befragung von Passanten konnen Sicherheitsdefizite aufgedeckt
und entsprechend verbessert werden. Dabei muss auf die Umsetzung und Einhal-
tung laufend geachtet werden. Mit Interviews oder Fragebdgen wird der Istzustand
ermittelt und es wird entsprechend darauf regiert. Die Auswertungen miissen aller-
dings unter verschiedensten Gesichtspunkten betrachtet werden.

Videoiiberwachung

Durch priaventive Mittel wie Videoiiberwachung kann eine abschreckende Wirkung
erzielt werden, welche aber einige Risiken birgt. Als Beispiel sei hier nur der Da-
tenschutz und die mogliche Verhaltensregulierung genannt.
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6 Kriminologische Grundlagen

Da es bei der Bevolkerung in Stddten zu Problemen und moglichen Angstpotentialen
kommen kann, wurde in zwei unterschiedlichen Stadtteilen in Amsterdam eine “face-
to-face” Befragung durchgefiihrt[38, Seite 99ff]. Die zwei Stadtteile ”De Baarsjes” und
”Zuidoost/De Bijlmer” wurden zur Analyse von Angstpotentialen genutzt. De Baarsjes
liegt etwas ausserhalb des Zentrums von Amsterdam, grenzt aber direkt an den Amsterda-
mer Grachtengiirtel. Hier leben 60 Prozent Autochthonen®, 23 Prozent Marokkaner und
ungefihr 10 Prozent Menschen mit tiirkischem Hintergrund. Der Stadtteil De Bijlmer in
Zuidoost besteht aus mehrstockigen Betonklotzen mit zehn Stockwerken, die in Waben-
form angeordnet sind und liegt in einer Parklandschaft mit vielen Seen. Hier leben 50
Prozent Autochthonen, 26 Prozent Surinamer und 14 Prozent Afrikaner.

Die Analyse von Burger, beschrieben von Irene Sagel-Grande und Leo Toornvliet[38, Sei-
te 113ff] zeigt im folgenden Abschnitt die Auswertung der Daten. Es wurden 16 mogliche
Problemfelder bei der Befragung in Amsterdam analysiert. Bei der Auswertung wurde 1
mit (gar kein Problem) und 5 (sehr groes Problem) verwendet. Als mogliche Problem-
felder wurden folgende herangezogen:

1. schlechte StraBlenbeleuchtung
2. heruntergekommene oder kaputte Gebdude
3. Graffitis
4. Gruppen von herumhéngenden Jugendlichen
5. Schmutz und Miill auf der Strae und in Parks
6. Obdachlose und Bettler
7. Beldstigung von Frauen und Midchen
8. Betrunkene auf der Straf3e
9. zu wenig Polizei auf der Strafle

10. zu wenig Freizeitangebote

11. Gewalt in der Familie

12. zu viel Larm

13. Vandalismus

14. Gewalt auf der Straf3e

® Autochthonen sind einheimische, alteingesessene, bodenstindige oder “an Ort und Stelle
entstandene”’[64]
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15.
16.

Belastigung von Kindern

zu wenig soziale Hilfsangebote

Sodann wurde eine Auswertung, auf die hdufigsten Nennungen der Probleme als Si-
cherheitsrisiko erstellt. Zu den am gefihrlichsten eingestuften Problemen zéhlen im Stadt-
teil De Baarsjes:

1.

2.

Schmutz und Miill auf der Straf3e und in Parks

Gruppen von herumhéngenden Jugendlichen

. zu wenig Freizeitangebote

zu viel Larm

. zu wenig soziale Hilfsangebote

Die hiufigsten Nennungen im Stadtteil Zuidoost/De Bijlmer:

1.

2.

Obdachlose und Bettler

Schmutz und Miill auf der StraB3e und in Parks

. Gewalt auf der Strafle

Vandalismus

zu wenig Polizei auf der Straf3e
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Als mogliche Verbesserung der Situation wurde den Befragten von Burger 16 moglich
Losungen fiir die Probleme vorgelegt und wieder bewertet.

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

bessere Straflenbeleuchtung

Videoiiberwachung auf 6ffentlichen Plitzen

. Zusammenarbeit zwischen Biirgern und der Polizei

. weniger uniibersichtliche Ecken und Plitze

mehr Sauberkeit auf StraBen und in Parks
Einsatz privater Sicherungsunternehmen

Einrichtung von Streifengéngen durch Biirger

. mehr Sport- und Freizeitmoglichkeiten

Beteiligung von Biirgern an der Stadtteilarbeit
Gewaltvorbeugung an Schulen

bessere Unterstiitzung fiir sozial schwache Gruppen
hirtere Strafen fiir Gewalttaten

Integration von Ausldndern

mehr Polizei auf der Strafle

Zuzug von Ausldndern bremsen

mehr Befugnis fiir die Polizei
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Dadurch ergaben sich die Top 5 der Verbesserungsvorschlige im Stadtteil Baarsjes:
1. Integration von Ausldndern

2. bessere Unterstiitzung fiir sozial schwache Gruppen

3. hirtere Strafen fiir Gewalttaten

4. mehr Sauberkeit auf Stralen und in Parks

5. mehr Sport- und Freizeitmoglichkeiten

Im Stadtteil Bijlmer/Zuidoost wurden diese 5 Verbesserungsvorschldage am hiufigsten
gewdhlt:

1. hirtere Strafen fiir Gewalttaten

2. Integration von Ausldndern

3. mehr Sauberkeit auf StraBen und in Parks

4. mehr Sport- und Freizeitmoglichkeiten

5. bessere Unterstiitzung fiir sozial schwache Gruppen

An dieser Analyse am Beispiel einer Befragung in Amsterdam lédsst sich erkennen,
dass die Gefahren und Probleme in einer Stadt sehr unterschiedlich wahrgenommen wer-
den. Miill und Obdachlose wurden als gro3tes Problem gewertet. Als Verbesserungsvor-
schldge wurden Integration und hirtere Strafen gefordert. Die Streuung der Daten sollte
in dieser Befragung gegeben sein, da Amsterdam einen sehr hohen Anteil von 1717 ver-
schiedenen Nationalititen besitzt.

7im Jahr 2004 ermittelt
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6.1 Soziale Kontrolle

Die soziale Kontrolle ist eine Schliisselfunktion zur Erzeugung sozialer Ordnung in kom-
plexen Gesellschaften und beschiftigt sich mit Steuerung dieser Gesellschaften. Dazu
zahlt das Beobachten und das Reagieren auf Abweichungen von Verhaltensregeln. Ein
abweichendes Verhalten besteht dann, wenn das tatsidchliche Verhalten von der normati-
ven Verhaltensanforderung an die Gesellschaft abweicht[52, vgl. Seite 64ff]. In solchen
Fillen sind negative Sanktionen vorgesehen. Sehr hiufig wird eine Abweichung der Ver-
haltensanforderung auch zum Anlass fiir priventive Mittel genommen. Um komplexe so-
ziale Ordnungsmuster zu erreichen, ist jedoch eine Befreiung jedes Einzelnen aus festen
Normvorgaben nétig. Dadurch hat sich die soziale Kontrolle gelockert und es sind neue
Kontrollformen entstanden[52, Seite 66].

6.2 Kontrolle durch Abgrenzung

Durch Abgrenzung und Segregation entstehen so genannte “Gated Communities”[6]. Die-
se zeichnen sich durch Abgeschiedenheit und Abgrenzung aus. Es gibt eine Fiille von
Sicherheitsfirmen und Hersteller von speziellen Tiiren und Toren die zur Sicherheit beitra-
gen sollen. Dadurch wird ein Markt geschaffen, der die Segregation weiter voran treibt[62].
Einer der wichtigsten Punkte sind die Verhaltensregeln und private Abgaben in Gated
Communities. Diese “internen Steuern” werden zur Finanzierung der Infrastruktur, fiir
Miillabfuhr, Poolpflege sowie fiir Sicherheitseinrichtungen verwendet. Ebenso dienen sie
zur Unterhaltung von Mauern und Clubhédusern. Gated Communities gehdren auch zu den
gern gesehensten da die wohlhabende Bevdlkerung viel konsumiert und wenig kostet. Der
zweite wichtige Teil, die Verhaltensregeln, ist sehr umfassend und meist restriktiv. Dar-
in enthalten sind die erlaubten Bauvorschriften wie Farbe und Hohe von Hiusern sowie
die Bepflanzungsvorschriften. Selbst die Art und Zahl der erlaubten Haustiere wird hiufig
geregelt. Weiters konnen die Art der Mobel welche von Aussen sichtbar sind geregelt wer-
den, das Mindestalter fiir BewohnerInnen und z.B. das Kiissen in der Offentlichkeit. Die-
se Regeln sind sehr unterschiedlich und es kénnten noch viele weitere aufgezihlt werden.
Der Umfang der Regeln unterscheidet sich jedoch in allen Anlagen. Ein Problem, welches
sich dadurch ergibt ist, dass viele neue Bewohner sich iiber den Umfang der Kontrollen
und Einschrinkungen gar nicht bewusst sind. Doch fiir die Wahl einer privaten Wohnung
nennen viele Menschen genau diese Regeln als wichtigen Grund zur Auswahl, da diese
Mauern und die garantierte Ordnung Homogenitét und formalisierte soziale Kontrollen
bedeuten. Diese physischen Mauern werden zum Symbol fiir die Kontrolle des eigenen
Lebens, der Ausgrenzung und der Abgrenzung. [62, vgl.]
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6.3 Defensible Space

Oscar Newman® wird oft als Begriinder der Crime Prevention Through Environmen-
tal Design Bewegung® gesehen. Sein Buch “Defensible Space” ist die Grundlage sei-
ner stidtebaulichen Forderungen. Ausgangspunkt sind dabei modernistische Grof3sied-
lungen, welche das soziale Gefiige verdndert haben. Oscar Newman begriindete seine
Forschung durch das immer drastischer werdende Problem Sicherheit in amerikanischen
GrofBstidten”[44, ebd.]. Das Hauptproblem ist der Zerfall des Gemeinschaftsgefiihls in
GroBsiedlungen. Es geht um ein Design sicheren Bauens und Planens in Grofstadten.
Die vier Grundpfeiler Newmans stidtebaulicher Lehre sind dabei[32, Seite 15ff]:

e Territorialitit
Durch eine Hierarchisierung des Raums sollen die Bewohner sich mit definierten
Raumeinheiten identifizieren konnen. Dadurch konnen sie ihn in Besitz nehmen
und somit auch verteidigen und bewachen.

e Natural Surveillance - Natiirliche Uberwachung
Durch das gezielte Gestalten von Gebduden werden 6ffentliche Rdume von priva-
ten Innenrdumen aus iibersehbar und iiberwachbar. Dazu gehoren die Gestaltung
von Fenstern, die Beleuchtung und die Lage von Zugangswegen und Eingéingen.

e Image and Milieu
Die Gestaltung von Gebduden bestimmt ihr Erscheinungsbild und kann ihre Stig-
matisierung und Isolation bestimmen.

Aber nicht alle Forderungen von Newman lassen sich mit anderen stidtebaulichen
MalBnahmen vereinbaren. Ein Problem, welches durch Defensible Space auftreten kann,
ist das grofle Freiflichen und Gebdude ggf. nicht mehr in Kontakt zum Straenraum ste-
hen. Newman beschiftigt sich auch nicht mit den moglichen Titern und hat nur eine sehr
opferbezogene Perspektive. Der Ansatz von Defensible Space kann hédufig auch zu einer
starken Abgrenzung von Riumen fiihren. Er kann auch zu einer Zugangsbeschrinkung
und Ausgrenzung durch soziale Kontrolle fithren. Diese Aspekte sind in keinem Fall
wiinschenswert fiir eine moderne Stadt sowie fiir 6ffentliche Rdume. Ein weiterer Kri-
tikpunkt von Newmans Defensible Space ist, dass die Ursachen von Kriminalitét nicht
betrachtet und auch die baulichen Effekte nicht einbezogen werden. Dieses strukturelle
Denken und die Nichtbeachtung der Ursachen von Kriminalitdt von Newman fiihren da-
zu, dass eine funktionierende Nachbarschaft viele Aspekte und mogliche Problemfelder
aufwirft und nur sehr schwierig zu gestalten ist.

6.4 Territorialitat

Der Ansatz der Territorialitiit beruht auf der Zonierung und der Schaffung von Barrieren.
Die soziale Kontrolle durch Bewohner wird durch die Zonierung der Wohnumwelt er-

80scar Newman ist ein Architekt und Stadtplaner. Sein Defensible-Space-Konzept hat vielen
Gemeinden in St. Louis und Dayton geholfen.
wird hiufig als CPTED abgekiirzt
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leichtert. Die Zonen werden nach der Nutzung gegliedert. Die jeweiligen Zonen sind klar
begrenzt und iiberschneiden sich meist nicht. Es werden offentliche, halb 6ffentliche und
private Raume unterschieden. Im Bereich der halboéffentlichen Rdume wird ein Anspruch
auf Eigentum und Einflussnahme mit Symbolen gekennzeichnet sagt Newman[44, Seite
51ff]. Der Zusammenhang von Wahrnehmung, Verhalten und der Raumplanung gestalten
die Rdume und fordern die Verantwortung der Bewohner fiir den Raum. Die Symbole und
Zeichen der Einflussnahme von Bewohnern in einem Bereich wirken sich auf das Verhal-
ten von Fremden aus und lenken diese. Fehlen allerdings diese Symbole sind Fremden
keine Barrieren gesetzt und das Verhalten wird nicht gesteuert oder beeinflusst[32, Seite
15].

6.5 Natiirliche Uberwachung

Die Uberwachung in einer Nachbarschaft gehort zu einer der #ltesten Mittel um Kri-
minalitdt vorzubeugen. Dieser Ansatz wird in den letzten Jahrzehnten vor allem in den
USA verfolgt. Die “Neighborhood Watch Zonen”!'® werden von Kriminellen Akteuren
meist gemieden, da die Gefahr beobachtet zu werden deutlich groBer ist als in nicht iiber-
wachten Bereichen. Zur Abschreckung und Information dienen Schilder welche an den
Grenzen solcher Bereiche angebracht werden und den Zusammenhalt der Nachbarschaft
verdeutlichen[32, vgl. Seite 24].

Die Natiirliche Uberwachung[44, vgl. Seite 78] formuliert Prinzipien, die aufzeigen wie
mit baulichen Mitteln natiirliche Aufmerksamkeit und Wachsamkeit in einer Nachbar-
schaft erzeugt werden kann[32, Seite 16]. Ein zentrales Konzept ist die Ausrichtung der
Fenster. Um die Sichtbarkeit von Geschehnissen im Wohnumfeld zu erh6hen und mogli-
chen Kriminellen das Gefiihl zu vermitteln beobachtet zu werden, ist eine Einsehbarkeit
der offentlichen Bereiche aulerordentlich wichtig. Um die Bevolkerung bei der sozialen
Kontrolle zu unterstiitzen ist die Planung der Gebiude, die Ausrichtung und die Wahl
der Fenster und Eingiinge, von zentraler Bedeutung. Die Verantwortung fiir den Raum
wird somit {ibernommen und unerwiinschte Handlungen oder Verschmutzungen werden
vermieden oder sehr schnell beseitigt[32, vgl. Seite 18].

6.6 Image

Oscar Newman hat durch Befragungen herausgefunden, dass Rdume und Gebzude nicht
nur auf Grund ihrer Grée und Verfiigbarkeit bewertet werden, sondern viel mehr aus
Griinden der Symbolik des damit verbundenen Life-Styles[44, Seite 106]. Als Image
wird das Ansehen, der Ruf oder das Prestige eines Bereiches oder einer Gegend be-
zeichnet. Durch architektonische Mittel und stidtebauliche Mainahmen ist es moglich
Gebidudeformen und Gegenden ansprechend und idsthetisch zu gestalten um das Image
zu verbessern[32, Seite 16]. Durch eine Umgestaltung und Aufwertung steigt das Anse-

19Neighborhood Watch bezeichnet das Prinzip der wachsamen Nachbarschaft. Dabei kooperie-
ren Gruppen von Biirgern mit der Polizei um Kriminalitit zu vermeiden.
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hen und es fordert das Image. Ein Wohngebiet mit gutem Image regt private Investitionen
ebenso wie immaterielles Engagement an.

6.7 Milieu

Um Milieus zu planen und mdglichst hohe soziale Kontrolle zu erhalten, werden die
Ausrichtung von Gebiduden ebenso wie die Ausrichtung der Fenster bestimmt. Es sollen
moglichst viele Fenster vorhanden sein, die zur Nachbarschaft ausgerichtet sind. Dadurch
lasst sich eine hohe soziale Kontrolle erreichen. Die Menge der Haushalte pro Hausein-
gang soll gering gehalten werden[32, vgl. Seite 16]. Die Kriterien fiir die Planung von
offentlichen Rdumen und Freiflichen sind eine gute Uberschaubarkeit und gute Sicht-
barkeit. Als planerische Losung fiir die vier Ansitze “Territorialitit”, ”Natiirliche Uber-
wachung”, “Image” und "Milieu” entwickelte Newman ein Planungsprinzip fiir kleine
Nachbarschaften. Diese "Mini-Neighborhoods”[45] werden bewusst klein gehalten um
die soziale Kontrolle durch die Bewohner zu gewéhrleisten. Die Bewohner sollen das
ganze Wohnumfeld vollstindig tiberblicken konnen. Ein weiterer zentraler Punkt von Ne-
wman ist die Zuordnung von Teilflichen zu einzelnen Hiusern und das die Ubergangs-
bereiche halboffentlich sind. Die Uberginge zu den offentlichen Riumen benutzen als
symbolische Grenzen z.B. offene Tore, dndernde Bodentexturen oder Bepflanzungen. Die
Grenzen zu privaten Rdumen werden jedoch durch reale Barrieren wie Mauern, Ziune
und verschlossene Tore gezogen. Newman plant diese Mini-Nachbarschaften in Form ei-
nes griechischen Kreuzes mit einer vertikalen und zwei horizontalen Straf3en. Die Grofie
der Gebiete soll dadurch sehr klein gehalten werden, um die Identititsentwicklung und
die natiirliche Uberwachung zu erreichen. Um die Bevolkerung in die Entscheidung ein-
zubeziehen, welche Straf3en fiir den Verkehr offen bleiben sollen und welche durch Tore
gesperrt werden, haben diese ein Mitentscheidungsrecht an der Planung der Milieus. Um
den Zusammenhang von Nachbarschaften zu unterstreichen und das Milieu zu kennzeich-
nen, konnten laut Newman die GroBe und Typen der Hiauser und Grundstiicke geregelt
werden. Durch diesen einheitlichen Architekturstil, lassen sich bestimmte Bereiche ohne
weitere Grenzen gut erkennen.

6.8 Raumqualitit

Die Raumqualitidt[32, vgl. Seite 21ff] gibt Auskunft iiber die Attraktivitit eines Raum-
es fiir seine Nutzer. Dabei spielen die Tageszeiten ebenso eine Rolle wie die baulichen
Gegebenheiten. Ein wichtiges Thema bei der Raumqualitit ist die Beleuchtung. Die Stra-
Benrdume sollten gut beleuchtet sein und die Passanten sicher begleiten. Ebenso muss dar-
auf geachtet werden, dass keine Nischen, unbeleuchtete Durchginge oder dunkle Ecken
sowie Versteckmoglichkeiten bestehen, um Sicherheit zu vermitteln. Wenn sich unbe-
wachte oder unsichere Rdume in der Nihe befinden, sollten diese mit Zdunen oder besser
mit blickdichten Zdunen begrenzt werden um moglichen Tétern keine Chance zum Ver-
stecken zu bieten. Auch die Raumpflege ist ein wichtiges Mittel um Sicherheit zu ver-
mitteln. Generell sollte aber auf Sauberkeit geachtet werden. Graffitis und Vandalismus
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fiihren ja, wie in der ”Broken Window” Theorie gezeigt wurde, zu weiteren Missachtun-
gen der Regeln und weiterer Zerstdrung und Verschmutzung. Auch die Territorialisierung
des Raumes ist ein wichtiger Faktor um Téter abzuschrecken. Dazu zihlt die Trennung
von privaten und 6ffentlichen Rdumen, sowie die Erkennbarkeit bei unberechtigtem Be-
treten. Diese Malnahmen hemmen die Wahrscheinlichkeit von Grenziiberschreitungen.
Um die Orientierung im Raum zu verbessern, dienen Schilder sowie Orientierungspunk-
te. Durch Personalisierung von Hiusern und der Moglichkeit zur Mitgestaltung wird das
Bewohnen der Raume angenehmer und soziale Raumkontrolle passiert. Dies verbessert
wieder die personliche Sicherheit jedes Einzelnen.

Vorteile durch verbesserte Raumgqualitét:

e Das Sicherheitsempfinden sowie die soziale Kontrolle werden verbessert.

e Durch eine Territorialisierung und Personalisierung wird ungewolltes Ubertreten
raumlicher Grenzen vermieden.

e Ein Stadtraum welcher gut ausgestattet, gepflegt und iibersichtlich ist, erhoht die
personliche Sicherheit.

o Eine gute Beleuchtung ist ein wichtiger Bestandteil eines sicheren Stadtraums.

6.9 Grundlagen des ’Neuen Realismus”

Die Entwicklung der Kriminalprivention beruht zumeist auf den in den USA in den 70er
Jahren entwickelten kriminologischen Grundlagen des "Neuen Realismus”[23, vgl. Seite
27] von James O. Wilson. Wilson hat sich 1975 gegen die allgemein vorherrschende Mei-
nung, dass alleine durch Bekdmpfung der Ursachen die tatsdchliche Kriminalitit gesenkt
werden konne, widersetzt. Zu diesen Ursachen gehoren fehlende Organisation von Ge-
meinden, Arbeitslosigkeit, Rassendiskriminierung und soziale Ungleichheit sowie durch
Familien resultierende Sozialisationsmingel[65, ebd.]. Wilson ging dabei davon aus, dass
Kriminalitét ein Ergebnis von freien und bewussten Willensentscheidungen sei. Da ein
Tiéter sein Verhalten und Handeln abwégen kann, wird dieser auch sein weiteres Verhal-
ten dem Ergebnis dieses Abwigens anpassen. Wilson hat aulerdem festgestellt, dass dies
im speziellen fiir Massenkriminalitit wie Einbruch, Raub und Ladendiebstahl zutrifft.
Daraus folgert Wilson, dass man den individuellen Aufwand einer kriminellen Handlung
erhohen muss, um den Nutzen zu reduzieren. Dadurch stellt sich sofort eine priaventive
Moglichkeit ein, Verbrechen zu bekdmpfen. Dies lédsst sich durch stirkere Polizeiprdasenz
und einer schnellen Bestrafung von Tétern erzielen. Weiters wirken diese Methoden auch
sehr abschreckend und somit pridventiv. Somit miisste es nur gelingen, mogliche Téter
sicher und hart zu bestrafen, sowie diese Strafen nach Aufien deutlich zu machen. So-
mit wiirde der Aufwand fiir Titer erhoht, Gesetzesiibertretungen zu begehen. Dies kann
natiirlich den rational handelnden Biirgern positiv beeinflussen, da somit den Regeln ent-
sprechendes Handeln durch geringeren Aufwand und hoherem Nutzen belohnt wird, so
Wilson.
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6.10 Zerbrochene Fenster — ’Broken Windows”’

Der Aufsatz ”Zerbrochene Fenster: Die Polizei und Sicherheit in der Nachbarschaft”
("Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety”) von James Q. Wilson und
George L. Kelling erschien erstmals 1982 im amerikanischen Magazin ”Atlantic Month-
ly”. In diesem Bericht geht es um die Weiterentwicklung des Neuen Realismus und einer
modernen Methode Kriminalitit in den USA zu bekdmpfen. Die Methode ist unter den
Begriff ”Zero Toleranz”!'! bekannt geworden. Nach Wilson und Kelling wird die Schwel-
le des Einschreitens niedrig gehalten. Somit wird den Biirgern eine hohe Sicherheit ver-
mittelt und 6ffentliche Ordnung geschaffen. Wenn Storungen, Stralenprostitution, Lirm-
beldstigung und der Gleichen verhindert werden, kommt es weiters zu einer Zuriickge-
winnung des 6ffentlichen Raumes[26, ebd.].

Basierend auf der Tatsache das verlassene und/oder verfallene Gebidude bereits Furcht
erzeugen und beschidigte Autos am Stralenrand weitere Zerstorung nach sich ziehen,
kommt es zum Zusammenbruch der informellen Kontrolle. Ein zerbrochenes Fenster, wel-
ches nicht ersetzt wird, ergibt unweigerlich eine Zerstorung auch der restlichen Fenster
innerhalb kurzer Zeit. In einem Experiment von dem Stanford Psychologen Philip Zim-
bardo 1969, wurde ein Auto ohne Nummernschilder und mit offener Motorhaube in der
Bronx in New York platziert. Bei dieser Konstellation passierte Anfangs gar nichts. Als
Zimbardo aber eine Scheibe bei dem Fahrzeug einschlug, wurde das Fahrzeug innerhalb
von zehn Minuten von fremden Menschen zerstort. Innerhalb von einem Tag, wurde na-
hezu jedes brauchbare Bauteil des Wagens gestohlen und darauf folgend das Fahrzeug
komplett zerstort. Es wurden wahllos Fenster eingeschlagen und das Interieur zerstochen.
Weiters diente der Wagen spéter als Spielplatz fiir Kinder. Mit diesem Experiment konnte
gezeigt werden, das sorgloses Verhalten zum Zusammenbruch der informellen Kontrolle
fiihrt[26, Seite 2]. Verlassene oder verwahrloste Gebdude, Abfall und zerschlagene Fens-
ter fiilhren also zu einem Zuzug von unerwiinschten Menschen folgert Zimbardo. Einen
Anstieg der Kriminalitit in einem Wohnquatier bewirken nach Wilson und Kelling fol-
gende sechs Punkte:

e Unordnung und Verwahrlosung bis hin zum physischen Verfall der Umgebung.
e Furcht der Biirger vor Kriminalitét, insbesondere Gewaltkriminalitt.

e Physischer Verfall lockt ungebetene Personen an, fiir die die Zeichen des Verfalls
signalisieren, dass eine Kontrolle ihres Verhaltens in dieser Gegend nicht stattfindet
oder zumindest eingeschrinkt ist.

e Das Auftreten dieser Personen bewirkt Furcht bei den Biirgern, die sich zuriickzie-
hen und so eine tatsidchliche Reduktion der Kontrolle verursachen.

e Diese verminderte Kontrolle erleichtert die Begehung von Straftaten.

H7ero Toleranz bezeichnet eine Methode, auch bei kleinen Delikten, keine Toleranz bei der
Bestrafung zu zeigen.
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e Der Anstieg der Kriminalitdt erhoht die Verbrechensfurcht und begiinstigt weiter
den Riickzug der “anstdndigen” BiirgerInnen. Sie zieht auch Bevolkerungsgruppen
an, die die Nachbarschaft sozial aus dem Gleichgewicht bringt.

Da dieser Prozess des Verfalls in Amerika in der Vergangenheit hiufig stattfand, muss-
ten sich die Biirger etwas einfallen lassen. Wenn auf Grund von Geldmangel oder fami-
lidgren Interessen ein Wegzug aber nicht moglich war, waren die Menschen gezwungen
um ihre Nachbarschaft zu kiimpfen.

6.11 Angstraume

Wie in Tabelle 1 auf Seite 38 und Tabelle 2 auf Seite 38 zu sehen ist, gibt es starke Un-
terschiede in der Wahrnehmung von Rdumen in Stidten und im léndlichen Bereich. Die
Wahrnehmung von Gefahr und die dadurch entstehenden Angste sind von Wohnraum, Al-
ter und Geschlecht abhingig[32, vgl. Seite 35]. Angstriume entstehen durch ein Gefiihl
von Bedrohung und die rdaumliche Gestaltung kann diesem Gefiihl entgegenwirken[32,
vgl. Seite 7]. So profitieren nicht nur Frauen sondern auch jene Personen, die sich angreif-
bar und verletzlich fiihlen. Dabei ist der Vorteil an stadtebaulichen Mafinahmen der, dass
im Vergleich zu Videoiiberwachung die soziale Kontrolle angeregt wird, welches wieder
sehr vorbeugend wirkt. Aber eine genaue Bestandsaufnahme ist an jedem Standort sowie
in verschiedenen Kulturen sehr wichtig. Es muss immer auf ein Gebiet und auf eine gewis-
se Gesellschaftsform bezogen werden. Da der 6ffentliche Raum fiir die Gesellschaft eine
hohe Bedeutung hat, sollte sich jeder ohne Angst darin authalten konnen. Ganz besonders
ist es auch fiir jede Frau wichtig, ohne Angst vor sexuellen Ubergriffen, den Raum nutzen
zu konnen. Aus diesem Grund haben sich z.B. in den Niederlanden in den achtziger Jah-
ren verschiedene Kommissionen gebildet. Unter anderem wurde von ”"Bauen & Wohnen”
1984 ein Projekt Namens “Sicherheit im 6ffentlichen Raum” gestartet[51, Seite 94]. Darin
enthalten war ein Katalog mit Moglichkeiten zur Herstellung von sicheren Riumen und
eine intensive Bestandsaufnahme. Die Gemeinde Rotterdam und die Gemeinde Leiden
haben ihre Umgestaltungsvorschldge zur Herstellung sicherer 6ffentlicher Rdume ebenso
dokumentiert und in Broschiiren zur Verfiigung gestellt. Auch in Deutschland gibt es z.B.
in Mainz den Arbeitskreis “Frauen und Stadtplanung”[1]. Dabei geht es um eine gleich-
berechtigte und angstfreie Nutzung des Raumes durch die Beteiligung von Frauen an der
Planung. Auch in Koln gibt es einen Frauenkreis “Frauengerechte Stadtplanung”. In Ta-
belle 2 auf Seite 2 befindet sich eine Auflistung der unterschiedlichen Wahrnehmung von
Gefahren, welche vom BCS!? durch eine Untersuchung 1998 in Grossbritannien durch-
gefiihrt wurde.

6.12 Konzept der Raumkontrolle

Unter dem Konzept der Raumkontrolle versteht man das aktivieren interner Ressourcen
der Benutzer um die Sicherheit zu erh6hen und auch stiddtebauliche Gestaltungsmafinah-

12British Crime Survey
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Innenstadt Stadtgebiet Land
Einbruch 27% 20% 17%
Uberfall 20% 10% 6%
Angriff durch Fremde 15% 11% 6%
Autodiebstahl 35% 31% 24%
Diebstahl aus Fahrzeug 40% 34% 26%

Tabelle 1: Wahrnehmung von Gefahren bei unterschiedlichen Delikten
(prozentuell)[58]

Innenstadt AuBenbezirke Land
Mainner 15% 9% 10%
Frauen 11% 8% 8%
Gesamt 13% 9% 9%

Tabelle 2: Unterschiedliche Wahrnehmung von Gefahr bei Minnern und Frauen
(prozentuell)[57, Seite 24]

men um das Eingreifen zu erleichtern und informelle Uberwachungsaktivitit zu férdern
um abweichendes Verhalten zu vermeiden schreibt Gossner[43, vgl. Seite 27]. Unter Kon-
trolle versteht man, dass eine Person im Raum nicht isoliert ist und das der Raum ange-
messen genutzt wird. Um diesen Ansatz zu realisieren, miissen Raume und Gebaude so
gestaltet werden, dass ein gewisses Mal} an Interaktivitit gewéhrleistet wird. Um Kon-
trollierbarkeit zu schaffen, muss der Raum versténdlich und gut beleuchtet sein. Weiters
sollen keine toten Winkel vorhanden sein und der Raum soll iiberschaubar bleiben um
die Umgebung einschitzen zu kénnen[32, vgl. Seite 51]. Teile dieses Konzeptes wurden
in den Achtzigerjahren entwickelt. Gepflegte und saubere Raume zu wahren, kommt aus
der CPTED Theorie[32, vgl. Seite 22ff]. Diese wird in einem spéteren Abschnitt genauer
beschrieben. Es ist auch wichtig, dass die Bevolkerung in die Gestaltung mit einbezogen
wird.

6.13 Kriminalprivention

Die Kriminalpridvention ist ein sehr umfangreiches Thema. Wie schon in den vorigen Ka-
piteln beschrieben, zdhlen dazu Stidtebau, informelle Kontrolle und Aufklirung. Priaven-
tion bedeutet Vorbeugung und dadurch ist z.B. das Anbringen besserer Schlosser auch
eine MaBnahme Kriminalitit zu vermeiden. Grundsétzlich lassen sich die pridventiven
Mittel in drei Teile gliedern. Laut Norbert Piitter[43, Seite 44] sind diese drei Stufen
die Primire, die Sekundire und die Tertidre Pravention. Primire Privention ist dabei die
Sicherstellung des Verhaltens nach den Normen. Als sekundére Privention bezeichnet
Piitter die Verhinderung des Normenbruchs und als tertidre Priavention wird die Riickfall-
vorbeugung bezeichnet.

Das Kriminalitét entsteht, liegt meist an einer Wechselwirkung zwischen verschiedenen
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Faktoren. Auch bauliche Gegebenheiten konnen Kriminalitdt begiinstigen oder vermei-
den. Kriminelle Handlungen werden in jedem Fall durch Anonymitit und Fluchtmdoglich-
keiten begiinstigt[39, vgl.]. Zwischen dem individuellen Verhalten von Menschen und ih-
rer riumlichen Umwelt besteht in jedem Fall ein starker Zusammenhang. Aber die Angste
vor Kriminalitdt stehen nicht immer im direkten Zusammenhang mit tatséchlich registrier-
ten Delikten[43, vgl. Seite 63].

Vandalismus entsteht meist durch eine Ablehnung oder das "Nichtmdgen” eines Raumes.
In diesem Fall ist wieder die architektonische Planung ein wichtiges Mittel um Vanda-
lismus zu vermeiden. Somit tragt die Architektur dazu bei, Tatgelegenheiten zu schaffen
und zu vermeiden. Die Gestalt einer Stadt verursacht dabei aber nicht direkt Kriminalitit
des Raumes[39, ebd.].

In den USA, Kanada und GroBbritannien hat eine Vielzahl von Experimenten gezeigt,
dass spezielle Kriminalitdtsformen und Tatgelegenheiten durch Verdnderungen der ge-
bauten Umgebung reduziert werden konnen[48].

6.14 CPTED - Crime Prevention Through Environmental De-
sign

CPTED ist eine Designrichtlinie die entworfen wurde, um Gebdude zu konstruieren die

Angst und Tatgelegenheiten mindern. Dadurch soll auch die Lebensqualitit fiir die Biirger

erhoht werden. CPTED konzentriert sich dabei auf den Aspekt der informellen Raumkontrolle[32,
vgl. Seite 21].

CPTED verfolgt vier Hauptstrategien[49]:

1. Natiirliche Uberwachung
Ein Designkonzept um die BenutzerInnen von Rdumen leicht beobachten zu kénnen.
Es wird auf die grofit mogliche Sichtbarkeit geachtet. Parkplitze, Menschen und
Gebidudeeinginge sollen gut einsehbar sein. Eingangstiiren sowie Fenster sollen
auf die StraBen und Parkplitze zeigen. Die Straen und Gehsteige sollen anspre-
chend und abwechslungsreich gestaltet werden. Nachts ist eine gute Beleuchtung
zu gewdhrleisten.

2. Territoriale Anspriiche
Das physikalische Design hat groSen Einfluss auf die Territorien. BenutzerInnen
iiben einen hohen Grad an Kontrolle aus, was potentielle Gefahrenquellen mindert.
Es werden Markierungen verwendet um private Bereiche von Offentlichen zu tren-
nen. Dies kann auch durch Bepflanzungen, Biirgersteige und andere Sonderformen
der Markierung passieren.

3. Natiirliche Zugangskontrolle
Dieses Designkonzept beruht auf der Anwendung von Verboten fiir sicherheitsrele-
vante Pldtze und Bereiche. Dadurch lésst sich das Gefahrenpotential stark mindern.
In dem Strafien, Gehsteige und Gebdudeeingéinge sowie Zugénge zu nachbarschaft-
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lichen Bereichen und Zugénge zu privaten Bereichen hell, offen und strukturiert
gestalten werden, lassen sich viele Probleme und Gefahren vermeiden.

4. Absicherung und Verbesserung der technischen SicherheitsmaBBnahmen
Diese Mittel sollen den Zugang zu Gebduden oder Wohnungen absichern und das
Eindringen erschweren. Dazu zidhlen Absicherungen der Fenster und Tiiren mit
besseren Schldssern und verstirkten Bolzen und Aufhingungen.

Dabei wird unterschieden zwischen:

e Organisierten Konzepten
Dazu zdhlen unter anderem Sicherheitsfirmen und die Polizei.

e Mechanischen Konzepten
Mechanische Konzepte enthalten Anforderungen an die Beleuchtung und an Schldsser.

e Natiirlichen Konzepten
Es sollen Fenster immer der Strae zugewendet werden und die rdumliche Gliede-
rung wird beschrieben.
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7 Videoiiberwachung

Die Beobachtung von Orten mittels optisch-elektronischen Anlagen zur Raumiiberwa-
chung wird als priventive Verbrechensbekdampfung immer attraktiver. Haufig steht diese
Uberwachung auch in Zusammenhang mit der Speicherung und Weiterverarbeitung dieser
Daten. Die Analyse und Verarbeitung dieser Daten wird heute oft von Computern iiber-
nommen und ist so sehr stark mit der Informatik verkniipft. Durch diese Techniken ist es
moglich Personen und Nummernschilder von Autos im Straenverkehr zu erkennen[27]
und zuzuordnen. Aus diesem Grund kommt es aber auch hiufig zu einem gewissen Beob-
achtungsdruck der beobachteten Personen, da man wie bei einem Panoptikum, nie genau
weil3, ob man gerade tatsidchlich beobachtet wird. Trotzdem finden diese Mallnahmen
breite gesellschaftliche Akzeptanz, da mit dem Thema “Terrorismus” argumentiert wird.
Jedoch befiirchten Kritiker dieser Anlagen, die Entstehung eines Uberwachungsstaates.
Weiters stellt die Moglichkeit des Missbrauchs eine gewisse Gefahr fiir die Privatsphére
der Menschen dar.

Da das Thema Videoiiberwachung[15] in den letzten Jahren immer hiufiger von Da-
tenschiitzern und der Bevolkerung diskutiert wird, kommt es zu verschiedenen Ansich-
ten da eine generelle Ablehnung sowie Zustimmung nicht vorhanden ist. Der Bereich
der Videoiiberwachung kann als sehr positiv angesehen werden, da mit diesem Hilfsmit-
tel Gefahren abgewihrt und moglich Straftaten aufgeklirt werden konnen. Die andere
Seite ist der Eingriff in die Privatsphére und die zweifelhafte Datenschutzlage. Da Perso-
nen mittlerweile in fast jedem 6ffentlichen Raum durch Uberwachung seitens Polizei und
Privatunternehmen stéindig beobachtet werden, wird erstens die Uberwachung fast nicht
mehr wahrgenommen und zweitens wird jede Person an allen offentlichen Pldtzen ver-
folgbar. Die Vorteile liegen klar auf der Hand, da mogliche Téter gut durch verschiedene
Rédume und Plitze verfolgt werden kdnnen.

Es sind Softwaresystem verfiigbar, welche iliber Bewegungsanalyse, Gesichtserkennung
oder mittels Analyse der Gangart, eine Person iiber verschiedene Kameras wieder auf-
finden konnen und so eine absolut automatisierte Verfolgung einer Person ermdglichen.
Die Richtung und Geschwindigkeit der Bewegung eines Objektes konnen ebenso erkannt
werden. Auch Storobjekte wie Regen, Schnee und Blitter stellen keine Probleme mehr
fiir derartige Systeme dar. Dadurch lassen sich auch Personenzihlungen realisieren und
erkennen wenn z.B. Objekte zuriickgelassen werden. Alle Objekte konnen als Ereignis-
se definiert werden, welche mit Parametern belegt werden konnen. Sobald ein Ereignis
eintritt oder ein Parameter {iberschritten wird, kann eine Alarmmeldung an das OnGuard
Monitoring System gesendet werden. Uber diese Alarme lassen sich somit spezielle Er-
eignisse bearbeiten[59].
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Um nun einen genauen Uberblick iiber die aktuellen Moglichkeiten und Techniken zu
geben werden folgende Themen genauer beleuchtet.

7.1

Allgemein
Hardware
Software
Mustererkennung
Einsatz
Akzeptanz

Kritik

Datenschutz

Allgemein

Allgemein unterscheiden sich Videokameras nach ihrer Form und ihrem Aufbau. Je nach
Anforderung werden folgende Systeme verwendet.

Kastenkamera

Die Kastenkamera (siehe Abbildung 4 auf Seite 44) ist kompakt und wie der Name
schon sagt in Kastenbauweise ausgefiihrt. Nicht nur das Erscheinungsbild variiert
mit den verschiedensten Designs, auch die individuelle Zusammenstellung macht
diese Kamera ideal fiir nahezu alle Einsatzgebiete.

Dome Kamera

Die Dome-Kamera wird auch Kuppelkamera genannt, dies bezeichnet ihr typisch
gewdlbtes Kuppelgehiduse (siehe Abbildung 3 auf Seite 43). Sie hat sich als klassi-
sche Uberwachungskamera in frei zuginglichen Ridumen, wie Liden und 6ffentli-
che Gebiude als diskrete Uberwachungstechnik etabliert. Ihr abgerundetes Design
und dunkle Abdeckung verleiht der Dome-Kamera augenscheinlich einen zurtick-
haltenden Charakter und ermdoglicht bei Bedarf eine einfache Séduberung. In der
Regel finden sich Dome-Kameras an den Decken, einige Modelle sind aber auch
fiir die Wandmontage geeignet.

Speed Dome Kameras

Speed Dome Kameras (sieche Abbildung 6 auf Seite 44) wurden entwickelt um
in sicherheitskritischen Bereichen eingesetzt zu werden. Sie konnen in Sekun-
denschnelle zum gewiinschen Bereich gedreht werden und haben sehr gute Zoom
Objektive. Durch die PTZ Funktion kénnen diese Kameras eine Geschwindigkeit
von 120 Grad pro Sekunde erreichen. Die Sichtweite betridgt bis zu 50 Meter und
die Objektive haben ein optisches Zoom im Bereich von 20-facher Vergrosserung

42



Abbildung 3: Eine IR (Infrarot) Dome Kamera

kombiniert mit digitalen Zoom. Auch der Beobachtungsbereich mit 360 Grad und
die hohe Dynamik des Bildsignals erlaubt exzellente Aufnahmen bei schwierigen
Lichtverhiltnissen.

Verdeckte Kameras

Wie der Name schon sagt, sind diese Uberwachungskameras getarnt als andere
Gerite. Wie in Abbildung 5 auf Seite 44 zu sehen ist, konnen Sie als Alarmsensor
oder als Feuermelder getarnt werden.

Pan Tilt Zoom Kamera

Fiir die moderne Uberwachung im professionellen Stil wurde diese Form der Ka-
meras konzipiert. Je nach Modell ist diese Kamera mit einem High Speed An-
trieb versehen. Abhiingig vom Hersteller ist die PTZ-Funktion'? vorhanden, wel-
che die Observation von beweglichen Objekten, von einem festen Standpunkt aus
ermoglicht. Diese Uberwachungskamera schwenkt, dreht, neigt und zoomt unter
den Anweisungen aus dem Leitstand oder automatisch nach vorprogrammiertem
Bewegungsmuster. Der High-Speed Antrieb garantiert der Speed-Dome-Kamera
hohe Drehgeschwindigkeiten. Je nach Modell bewegt sich die Kamera um 120
Grad pro Sekunde und bietet bis zu 27-fachen optischen Zoom und bis zu 10-
fachen digitalen Zoom.

7.2 Hardware

Ein Videoiiberwachungssystem besteht meist aus der Kamera welche hdufig schwenkbar
ist, sowie aus dem zugehdrigen Montagearm. Die Halterung wird an der Wand befestigt
und nimmt meist ein Kabel auf, welches durch die Wande und Zwischendecken zur Zen-
trale gefiihrt wird. In der Zentrale befindet sich der Schneidecomputer an welchen die
Daten aufgezeichnet werden. Am Bildschirm kann das aktuelle Bild live verfolgt werden.

I3PTZ bezeichnet Pan, Tilt, Zoom - schwenken, neigen, zoomen
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Abbildung 4: Aufbau einer Kastenkamera

Abbildung 5: Eine als Alarmsensor getarnte, verdeckte Kamera

Abbildung 6: Eine High Speed Dome Kamera 360 Grad drehbar und 220 faches
Zoom Objektiv
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Die Qualitét des Objektives ist einer der entscheidenden Faktoren beim Thema Videotiber-
wachung. Da immer mehr Kameras mit Sensoren bestiickt werden, welche im Megapixel
Bereich arbeiten, werden die Aufnahmen immer besser. Da aber mit hoherer Auflosung
nicht automatisch das Bild besser wird, ist die verwendete Optik auch entscheidend. Ein
weiteres Problem von hohen Auflosungen ist das hohere Datenvolumen welches iibertra-
gen werden muss.

Im Bereich der Verarbeitung von Videosignalen ist der ”Artpec-2 Chip”[18] von Axis
Communications[19] ein Quantensprung. Dieser ermoglicht eine unerreicht hohe Auflosung
sowie eine Bildqualitit die es in diesem Bereich bisher nicht gab. Auch die Kompressi-
onsraten sind sehr gut und dadurch kommt es zu gestochen scharfen Bildern und vollig
neuen Moglichkeiten. Die Videosignale werden vom Artpec-2 Chip erstmals im Megapi-
xelbereich geliefert, welches bisher nur bei digitalen Fotokameras moglich war.

Der Begriff CCTV steht fiir die Uberwachung von &ffentlichen Riumen. Die Abkiirzung
steht fiir ”Closed Circuit Television”. Damit ist ein geschlossener Kreis von Bildschirmen
und Kameras bezeichnet, welche die Bilder an eine Zentrale leiten die fiir die Aufnahme,
Verteilung, Speicherung und Auswertung zustandig ist[17].

7.3 Software

Da die Bildaufzeichnungstechnik in letzter Zeit nur noch digital erfolgt, stellt sich die Fra-
ge wie aufgezeichnet und bearbeitet werden soll. Die Aufzeichnungsrate und die Bildqua-
litat unterscheiden sich jedoch deutlich und bestimmen den Platzbedarf auf dem Speicher-
medium. Da die Videokameras heute im PAL'# Standard arbeiten, sind der Geschwindig-
keit der Aufzeichnung sowie der Bildqualitit Grenzen gesetzt. Als technische Obergrenze
sind eine Auflosung von 480 Linien horizontal und eine Bildfrequenz von 50 Halbbildern
pro Sekunde an Aufzeichnungs- und Ubertragungssysteme gesetzt. Sobald aber die Daten
direkt auf ein digitales Netz iibertragen werden konnen, kann der PAL Standard abgelost
und diese Grenzen iiberwunden werden. Die Firma SeeTec[28] hat eine neue flexible Soft-
ware SeeTec 5 als Client-Server Version verfiigbar gemacht. Dadurch lassen sich Kameras
direkt iiber PC Systeme steuern und aufzeichnen. Die Software kann auf Windows sowie
Linux Systemen installiert werden. Die Software kann zur Steuerung mittels Joystick und
zur Ubertragung von Sprache mittels dem Axis Audiomodul erginzt werden. Das System
ist als Client-Server System realisiert, wobei die Server Software meist auf einem stabi-
len Linux System installiert ist und die Zugriffe auf die einzelnen Kameras von Windows
basierten Client Rechnern passieren. Indem der Client einen Browser startet und die IP
Adresse des ”SeeTec” Servers eingibt, konnen die Videodaten direkt iibertragen werden.
Die Wahl der Kameras ist beim SeeTec System vollkommen frei. Es konnen je nach An-
wendungsgebiet unterschiedliche Kameras verwendet werden.
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Abbildung 7: Eine typische Mustererkennungssoftware von Siemens[55]

7.4 Mustererkennung

Die Mustererkennung bei Videosystemen wird z.B. wie in Abb. 7 auf Seite 46 durch-
gefiihrt. Es wird versucht in einem sich dndernden Bild vordefinierte Muster zu finden.
Dies kann mit Hilfe von Farben, Grole oder Bewegung gemacht werden. Die Zahl der
verschiedenen Systeme, die auf dem Markt verfiigbar sind, ist sehr grof. Die Kameras
werden durch aufwindige Software “intelligent” gemacht. Das grofle Problem, welches
durch die verschiedenen Softwaresysteme zu 16sen ist, ist die mogliche teilweise Uber-
deckung von Bildsequenzen. Weiters gestalten sich verschiedene Witterungsverhiltnisse,
sowie Beleuchtungsunterschiede als gro3e Herausforderung. Die Mustererkennung|[8] ist
ein Teilgebiet der Informatik und der digitalen Bildverarbeitung. Es werden Verfahren
untersucht, die gemessene Signale automatisch in Kategorien einordnen und somit auto-
matisch diverse Muster erkennen. Weiters ist ein zentraler Punkt, die Zuordnung zu Kate-
gorien von Dingen, die bestimmte Merkmale besitzen. Dadurch lassen sich Computer und
auch Roboter befihigen, bestimmte wenig exakte Eindriicke aus einer realen Umgebung
zu verarbeiten. Es miissen nicht mehr prizise Eingaben getétigt werden, da die Muste-
rerkennung eine Annédherung erlaubt. Weitere Anwendungen von Wahrnehmungen, die
miihelos von Menschen erledigt werden, Computer aber nicht ohne weiteres beherrschen,
sind Spracherkennung, Gesichtserkennung und Texterkennung!®. Da die Mustererken-
nung ein zentraler Teil der kiinstlichen Intelligenz ist und Abstraktion und Begriffsbildung
ebenso als elementare Fihigkeit von Menschen klassifiziert werden, ist die Entwicklung
in diesen Bereichen enorm. Die ersten Untersuchungsansitze der Mustererkennung ka-
men Mitte der 50er Jahre auf, als versucht wurde, Postzustellungen an statt von Hand
maschinell durchzufiihren. Durch syntaktische Verfahren statistischer und struktureller
Mustererkennung, entstanden im Laufe der Zeit die drei heute bekannten Gruppen von

I4PAL steht fiir Phase Alternating Line[10]
SHiufig als OCR - Optical Character Recognition - bezeichnet
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Mustererkennungsverfahren. Mit kiinstlichen neuronalen Netzen[53] und Support Vec-
tor Machines[54] wurden Ende der 80er Jahre einige Durchbriiche in diesen Bereichen
erzielt. Die breite Nutzung dieser Verfahren brauchte jedoch eine Verfeinerung der Ver-
fahren und eine Steigerung der Leistungsfihigkeit der verwendeten Computer. Dadurch
sind viele Verfahren erst seit kurzem nutzbar, jedoch wurden sie schon vor ldngerer Zeit
entwickelt. Somit blieb die Mustererkennung bis heute ein offenes Forschungsgebiet, in
welchem heute noch interessante Fortschritte erziehlt werden und neue Ideen entstehen.

7.5 Einsatz

Videoiiberwachung kann sehr vielfiltig und aus unterschiedlichen Motiven eingesetzt
werden[50, vgl. Seite 61ff]. Je nach Ort und Gegebenheit der Uberwachung ist der Zweck
recht unterschiedlich:

e Videoiiberwachung im privaten Bereich

Viele private Haushalte sowie Kleinfirmen nutzen die Technik der Videoiiberwa-
chung um Grundstiicke zu iiberwachen. Dabei kommen meist einfache Systeme
mit mehreren Kameras zum Einsatz. Diese Softwaresysteme sind meist als Client-
Server Architektur ausgefiihrt. Die Abdeckung der iiberwachten Fldche ist meist
gering und man beschréinkt sich auf wichtige Teile des Grundstiicks oder der Fir-
menflache wie dem Lager oder der Eingangstiiren. Fiir die Software werden meist
Personal Computer oder kleine Handterminals bzw. PDA s verwendet. Dadurch ist
es den Firmeninhabern moglich, einen Uberblick iiber das Gelinde zu bewahren
und dies sehr kostengiinstig zu realisieren. Ein weiterer Bereich der Uberwachung
passiert an Tiiren und Eingiingen. Als Uberwachungssystem kommen hier Gegen-
sprechanlagen, oder kleine Kameras zum Einsatz. Dadurch lassen sich Einfahrten
und Zugénge zu Hiusern und Firmen kontrollieren. Dies ermdglicht wieder, ei-
ne priventive MaBBnahme zu setzten, sowie im Falle eines Einbruchs den Titer zu
iiberfiihren. Auch konnen somit geplante Besuche schon an den Toren bestitigt
oder abgelehnt werden.

e Videoiiberwachung im Bereich von Firmen

Der Einsatz von Kameras zur Uberwachung von groBen Firmengelinden hat sich
als sehr sinnvoll und kostengiinstig herausgestellt. Es ist moglich ganze Areale oder
Riume sowie Arbeitsplitze und sicherheitskritische Bereiche zu iiberwachen. Die
Uberwachung von Arbeitsplitzen muss jedoch den Mitarbeitern bekannt sein und
diese miissen der Nutzung der Kameras zustimmen, um die Rechte der Arbeitneh-
mer nicht zu verletzen. Dadurch ist die Uberwachung der Arbeitsplitze selbst nur
in wenigen Fillen sinnvoll und Praxis.

Meist sind die Kontrolleure im Bereich des Portiers titig und konnen eine Vielzahl
von Kameras gleichzeitig tiberwachen. Die Speicherung der Daten erfolgt hiufig in
einem separaten Raum oder im zentralen Serverraum der Firma. Die Anlagen selbst
bestehen meist aus einem groflen Streaming Server, welcher die Daten aufbereitet,
verarbeitet und speichert. Die Aufbewahrung erfolgt dann auf Béndern und ldsst
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sich je nach Firma tagelang oder sogar Wochen und Monate zuriick realisieren.
Das Umfeld und die Nutzung wird hier auch bestimmt durch die Firmengrofe, die
Branche sowie die Einstellung und die Wiinsche der Vorstinde.

e Videoiiberwachung durch die Polizei

Die Uberwachung von o6ffentlichen Riumen passiert durch die Polizei, meist nur
in den Fillen wo sich Raume als Hot-Spots entwickelt haben bzw. wo sich das Si-
cherheitsgefiihl der Passanten stark verschlechtert hat. Auch Pldtze an denen sich
Randgruppen und potentiell gefidhrliche Personen aufhalten, sowie Delikte vermu-
tet werden, werden zunehmend von der Polizei iiberwacht, um Delikten vorzu-
beugen und mogliche Téter im Nachgang auszuforschen[43, vgl. Seite 35ff]. Hier
kommt es meist zu einem Wunsch der Bevolkerung, gewisse Plidtze sicherer zu
gestalten, um die KontrollmaBBnahmen durchzusetzen.

e Videoliberwachung zur Kontrolle von 6ffentlichen Rdumen

Die Uberwachung von &ffentlichen Rdumen und Plitzen erfolgt meist durch staat-
liche Einrichtungen sowie Gemeinden und 6ffentliche Institutionen. Einen groflen
Bereich decken offentliche Verkehrseinrichtungen wie Bundesbahnen oder 6ffent-
liche Verkehrsunternehmen innerstidtisch ab[43, Seite 35]. Je nach Lage und Ge-
fahrenpotential der iiberwachten Gebiete, ist hiufig eine Kooperation von staatli-
chen Betrieben und der Polizei moglich. Offentliche Gebzude und innerstidtische
Plitze fallen ebenso in den Bereich der staatlichen Kontrolle. Je nach Land und
Gefahrenpotential einer Stadt, werden Kontrollen durch die Polizei, durch Wach-
personal, oder in elektronischer Form mit Videokameras durchgefiihrt. Hier werden
die Sinnhaftigkeit sowie die Kosten abgewogen.

7.5.1 Videoiiberwachung als Instrument der Verhaltensregulierung

Durch die Verwendung von Videoiiberwachungsanlagen kénnen den Raumnutzern ver-
schiedene Verhaltensmuster aufgezwungen werden. Da die Begegnung im offentlichen
Raum heute nicht mehr von Riicksichtnahme, Hoflichkeit und Achtung geprigt ist, stellt
sich das Leben im 6ffentlichen Raum nicht mehr klar definiert dar. Im 18. und 19. Jahr-
hundert waren die Nutzungsformen klarer definiert und die Austauschformen einfacher.
Dadurch entstanden funktionsgeprigte Muster wie Geschiftigkeit in Innenstiddten und
distanzierte Bekanntheit in den Wohnquartieren[52, Seite 61]. Da der 6ffentliche Raum
heute nicht mehr fiir die Regeln des Anstandes reserviert ist und somit die Zahl der Men-
schen, die intersubjektiv Unsicherheit verbreiten steigt, steigen auch Verhaltensweisen
wie Riilpsen, Spucken, das ungenierte Tragen von zwangloser Kleidung und das Rauchen
sowie das Trinken in der Offentlichkeit. Auch in der Kommunikation mit Fremden kommt
es vermehrt zur Verwendung von umgangssprachlichen Ausdriicken, Gefiihlsausbriichen
und Aggressionen. Nachdem aber die universellen Verhaltensstandards weiter aufgelost
werden, kénnen die Verhaltensmuster nicht als Verletzung bestehender Regeln genommen
werden[52, Seite 62].

Nun lidsst sich die Verhaltensregulierung im 6ffentlichen Raum durch verschiedene Ansitze
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realisieren. Im Bereich der sozialen Kontrolle gibt es mehrere Moglichkeiten der Verhal-
tensregulierung. Der Ansatz “Defensible Space” beruht nach Newman, Jacobs und Wood
auf relativ kleinen Siedlungen sowie der Forderung der menschlichen Kontakte im halb-
offenen Raum und einer Reduktion von Abstinden zwischen Haus und Strale[38, Seite
109]. Dadurch kommt es zu einer Abnahme von Kriminalitdt und Unsicherheit. Weiters
kann die Verhaltensregulierung durch Selbststeuerung oder Fremdsteuerung zu einer so-
zialen Kontrolle fiihren.

e Selbststeuerung
Selbststeuerung fiihrt zu einer Steuerung sozialer Ordnung sowie zu einer Balance
durch Individualisierung[30, vgl. Seite 265ff]. Sie ist die Voraussetzung zur Bil-
dung komplexer Ordnungsmuster.

e Fremdsteuerung
Die Fremdsteuerung fiihrt zu einer Verhinderung abweichenden Verhaltens[47, in
Anlehnung an, Seite 136ff] und zu einer Balance durch Ausschluss und Stigmati-
sierung sowie Tolerierung. Sie ist ein Kontrollmodus der Bedingungsverénderung
und eine Minimierung von Einschrinkungen. Weiters kommt es zu einer Maximie-
rung der Entwicklungschancen der sozialen Ordnung[52, Seite 65ff].

Im Bereich der polizeilichen Uberwachung kommt es zu einer Ineffizienz, da gezeigt
wurde das nur sehr wenige aller Einsiitze von Funkstreifen in GroBstidten zu Festnah-
men fiihren. Als besserer Ansatz erwies sich die ”Zero Toleranz” Strategie, welche darauf
beruht, dass jedes noch so kleine Vergehen bzw. jede Regelabweichung kompromisslos
bestraft wird, um der Kriminalitit sofort den Nihrboden zu entziehen[52, Seite 73]. All
diese Ansitze konnen auch mit dem technischen Mittel der Videoiiberwachung realisiert
werden. Dem Problem der Globalisierung und damit des Riickgangs der sozialen Kon-
trolle, kann damit entgegengewirkt werden. Die Uberwachung mittels Kameras gestaltet
sich auch recht einfach und kostengiinstig. Auch der Effekt der méglichen Beobachtung,
der wie bei einem Panoptikum[11] entsteht, hat sehr hohes Potential. Alle Winkel konnen
nahtlos zu jeder Zeit kontrolliert werden. Der Aufwand an Personal ist sehr gering und
im Falle einer Regelverletzung kann auf gespeicherte Daten zu gegriffen werden. Dies ist
somit ein Mittel zur Privention, welches von moglichen Tétern gefiirchtet wird und die
Schwelle der Gewaltbereitschaft sinken lidsst. Als Kritikpunkt wére die daraus resultie-
rende Verlagerung an andere Orte zu nennen, welche aber durch jede Form von Kontrolle
entsteht.

7.5.2 Videoiiberwachung zur Raumkontrolle

Eine Ungleichverteilung von Gitern fiihrt meist auch zu einem Angstgefiihl in der Ge-
sellschaft. Angst ist dadurch zu einem Merkmal der modernen Gesellschaft geworden,
schreiben Sessar und Stangl[38, Seite 11]. Es gibt verschiedene Bezeichnungen fiir Angst,
da sie in allen moglichen Bereichen vorhanden ist. Meist wird von Unsicherheit und Ver-
unsicherung gesprochen. Im Bereich der Sicherheit in einer Stadt spricht man vereinfacht
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von Kriminalitét. In den 60er Jahren wurde erstmals in den USA systematisch {iber Un-
sicherheit auf Straen diskutiert. Dabei wurde Kriminalitit und Gewalt als Hauptursache
ausgemacht und von nun an bekdmpft. Als Bekimpfungsmallnahme wurde versucht die
Armut zu senken, um auch die Kriminalitdt zu senken[38, vgl. Seite 11]. Angstriume
entstehen meist an zentralen Orten der Unsicherheit. Es wird nicht von der unsicheren,
sondern von der gefihrlichen Stadt ausgegangen. Der komplexe Zusammenhang von Or-
ten und Gefahren, sowie die Ursache von Unsicherheit, machen in manchen Fillen eine
technische Raumkontrolle zusitzlich zur sozialen Raumkontrolle notig. Es entsteht auch
ein neues Raumverstdndnis, da einige feministische Studien gezeigt haben, dass Frauen
die weniger Gewalt in der Offentlichkeit zu befiirchten haben, doch aber meist furchtsa-
mer als Minner sind, schreibt Klaus Sessar[38, Seite 141ff]. Gewisse stiddtische Bereiche
konnen allerdings Unsicherheit erzeugen, da an diesen Orten tatsidchlich Schlimmes pas-
siert ist[38, Seite 15].

7.5.3 Videoiiberwachung als Mittel der Kriminalprivention

Wie Kriminalitidt zu bekdmpfen ist, wurde schon vor langer Zeit versucht zu verste-
hen. Die ersten Gedanken dazu entstanden, als die Globalisierung der Welt begann[38,
Seite 45]. Um Kriminalprdavention wirksam zu gestalten, muss zunéchst ein Problem-
profil erstellt werden, welches durch Statistiken und Interviews mit Sicherheitsexperten
geschieht[38, Seite 17].

Wenn soziale Kontrolle durch Personen die hdufig anwesend und aufmerksam sind nicht
ausreicht, wird hiufig zur Videoiiberwachung als Kriminalpridvention gegriffen. Sie fun-
giert als Panoptikum und als Abschreckung fiir mégliche Téter. Wenn eine Kamera alle
Aktionen beobachtet, sinkt die Schwelle, Gewalt oder Verbrechen auszuiiben, enorm. Wie
bei einem Panoptikum kann man sich nie sicher sein, ob man gerade beobachtet wird oder
eben nicht. Deshalb hat sich die Videoliberwachung als sehr gutes Mittel zur Pravention
von Straftaten etabliert. Auch ist es mdglich nur Attrappen von Kameras zu verwenden,
da diese ebenso eine abschreckende Wirkung haben und viele Straftaten verhindern.

7.5.4 Videoiiberwachung als Mittel zur Ausgrenzung

Sehr hdufig wird die technische Moglichkeit der Videoiliberwachung auch als Mittel zur
Ausgrenzung verwendet, nach Gossner[43, vgl. Seite 27]. Gruppen oder Schichten wel-
che nicht in das Bild des Raumes passen, werden iiber den Vorwand der Stérung aus den
Réumen verbannt. Mit Hilfe von Videoiiberwachung ist es ein leichtes, storende Grup-
pen zu identifizieren und so aus den Rdumen zu verbannen. Hier stellt sich allerdings
wieder die Frage, was als storend oder fremd angesehen wird. Menschen fiihlen sich im
Allgemeinen unsicher, wenn etwas Fremdes oder Unbekanntes zugegen ist. Dies kann
unter anderem etwas Unbekanntes oder nicht bekannt gewordenes sein. Dadurch wird
dies nicht akzeptiert und toleriert und soll nicht mehr zugegen sein. Als abschreckend
werden Drogenhandel, Trinker, Gruppen von Jugendlichen sowie Gruppen von Fremden
empfunden[38, ebd. Seite 30]. Die Nutzung von Rdumen durch solche Gruppen verleitet
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Menschen oft dazu, diese Raume zu meiden. Auch eine Ddmonisierung und Stigmatisie-
rung von Raumen aus diesen Griinden passiert hdufig. Dadurch entsteht ein Mythos des
gefihrlichen Raumes. Dieser entsteht meist bei Dunkelheit und kann sich sogar zu einem
Angstraum entwickeln[38, Seite 30].

Aus dieser Kriminalitdtsfurcht entsteht wieder ein Unsicherheitsgefiihl, welchem durch
praventive MaBBnahmen von vornherein vorgebeugt werden muss. Hier liegt die Schwie-
rigkeit addquate Praventionsmittel zu finden, um diesen Gefahren vorzubeugen[38, Seite
102].

7.6 Wahrnehmung von Unsicherheit

Unsicherheit in 6ffentlichen Rdaumen entsteht sehr hdufig durch fehlende Beleuchtung und
Reinigung. Es ergibt sich fiir den Nutzer das Bild, dass wenig staatliche und soziale Kon-
trolle herrscht. Frauen und Ménner nehmen Gefahr und Unsicherheit auch unterschiedlich
wahr. Eine geringe Présenz in 6ffentlichen Rdumen trdgt zum Unsicherheitsgefiihl eben-
so bei, da dadurch die soziale Kontrolle sehr gering ist. Auch das Verhalten der Passan-
ten sowie der Umgang mit Stérungen, Drogen und Nahrungsmitteln, tragen wesentlich
zum Empfinden von Unsicherheit bei. Dadurch gestalten die Stadtnutzer selbst den spe-
zifischen Grad des Unsicherheitsgefiihls, ohne dies selbst zu vergegenwértigen[38, Sei-
te 33ff]. Ein weiteres Problem stellt der Anstieg von Straenraubdelikten dar, der meist
mit zunehmenden sichtbaren Drogenhandel in Verbindung gebracht wird. Die Drogensze-
ne und Beschaffungsproblematik hduft sich dabei meist in Bahnhofsgeldnden und Kreu-
zungspunkten von offentlichen Verkehrsmitteln, wodurch an diesen Plidtzen das Gefiihl
von Unsicherheit am stirksten ist[38, Seite 75].

Zu unterscheiden gilt es immer nach objektiver und subjektiver Unsicherheit. Menschen
die sehr wenig gefihrdet sind, haben meist aber die meiste Angst, Opfer eines Verbrechens
zu werden. Sowie Opfer von Verbrechen meist keine sehr groe Angst haben, wieder Op-
fer zu werden, schreiben Sagel-Grande und Toornvliet[38, Seite 103]. Die Kriminalitéts-
furcht wird sehr stark durch Alter und Geschlecht beeinflusst. Dabei haben Minner und
junge Menschen viel seltener Angst als Frauen und &ltere Personen. Dies ist aber nicht
unbedingt richtig in Bezug auf die tatsdchliche Gefahr. Einen grolen Unterschied machen
auch die Erfahrungen, welche die Person bereits in der Vergangenheit gemacht hat. Also
das Wissen iiber bereits stattgefundene Delikte, die in der Vergangenheit passiert sind.
Durch Medien wie Zeitung und Fernsehen, sowie durch Erzédhlungen von Bekannten wer-
den Informationen gesammelt, die in entsprechenden Situationen wieder ins Gedichtnis
gerufen werden und somit ein Unsicherheitsgefiihl erzeugen[38, Seite 103ff].

7.7 Akzeptanz

Die Akzeptanz von Kontrolle und Uberwachung mittels technischer Mittel, wie Kameras,
wird legitimiert, sobald an gefdhrlichen Plidtzen verschiedene Delikte bekannt werden.
Dies ist unter anderem an Pléitzen wie Flughidfen, Bahnhofen und Haltestellen mit hoher
Nutzungsfrequenz gegeben. An diesen Plitzen ist auch die soziale Kontrolle der Passanten
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relativ gering, da sich die Menschen nicht verantwortlich fiir diese Raume fiihlen[38, Seite
33]. Dadurch ist es meist sinnvoll und gewiinscht, dass diese Orte mittels Videoiiberwa-
chung kontrolliert werden, um mogliche Ubergriffe oder Diebstihle zumindest im Nach-
gang klédren zu konnen.

7.8

Kritik

Ein Punkt, der Kritiker auf den Plan ruft, ist die Frage nach der Tauglichkeit von Vi-
deotiberwachung zur Verbrechensbekdmpfung. Diverse Studien iliber die Videoiiberwa-
chung kamen zu dem Ergebnis, dass Videoiiberwachung Kriminalitét verringert. Es er-
geben sich aber Fille, in denen Videoiiberwachung nicht sinnvoll ist und die Erfolge der
technischen Uberwachung gering sind[16, ebd.]:

Bei Gefahrenplitzen
In der Industrie werden rein technische Abldufe aufgenommen. Es fallen keine
personenbezogenen Daten an. Tendenziell wird keine “breite Masse” gefilmt.

Verhaltensmuster auf einem Parkplatz

Auf einem Parkplatz liegen die Verhaltensmuster in einem eingeschrinkten Spek-
trum. ”Abweichendes Verhalten™ ldsst sich schneller erkennen, als beispielswei-
se in einer Einkaufsstrale, da Parkplitze und Parkhiuser keine Aufenthaltsatmo-
sphére bieten.

Saisonale Effekte

Saisonale Effekte spielen eine grofe Rolle. Offentliche Riume werden in der war-
men Jahreszeit stiarker genutzt als in der kalten. Dadurch treten auch Delikte in
der kalten Jahreszeit weit seltener auf. Eine Studie muss daher mindestens ein Jahr
lang durchgefiihrt werden, um saisonale Effekte beriicksichtigen zu kénnen.

Bei Drogenkriminalitit
Bei der Drogenkriminalitit ist Videoliberwachung meist unwirksam, da die Krimi-
nalitiit hier meist suchtgetrieben ist.

Handlungsspielraum
Da Uberwachungskameras meistens sehr klein und unauffillig sind, werden sie von
moglichen Tétern oft nicht bemerkt und dadurch handeln diese auch nicht anders.

Titerermittlung
Uberwachungskameras dienen der Polizei eher zur Titerermittlung und nicht zur
Privention, wurde festgestellt.

Verlagerungseffekte
Da Titer ihre Taten an nicht iiberwachten Orten veriiben, werden andere Orte noch
gefihrlicher. Dadurch treten Verlagerungseffekte auf.
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7.9 Datenschutz

Das Datenschutzgesetz (DSG) besagt nach Paragraph 1 Absatz 1, dass jeder Mensch ein
Grundrecht auf Geheimhaltung von personenbezogenen Daten besitzt. Ebenso hat jeder-
mann das Recht auf Richtigstellung von unrichtigen Daten, sowie die Loschung von un-
zuldssigerweise verarbeiteten Daten. Ein Eingreifen bzw. Umgehen dieses Grundrechtes
ist nur in 3 Fillen moglich[36, Seite 241f].

e Bei lebenswichtigem Interesse des Betroffenen
e Mit der Zustimmung des Betroffenen
e Zur Wahrung iiberwiegender berechtigter Interessen eines Anderen

Videoiiberwachung und Aufzeichnung dieser Daten fillt nicht unter die Kategorie ~’Sensi-
ble Daten”, welche Daten des hochstpersonlichen Lebensbereichs sind. Zu den sensiblen
Daten zdhlen ausschlieSlich Daten iiber rassistische und ethnische Herkunft, politische
Meinung, Gewerkschaftszugehorigkeit, religiose oder philosophische Uberzeugung, Ge-
sundheit oder Sexualleben[36, Seite 28].

Im Bereich der Videoiiberwachung ist das Thema Datenschutz sehr differenziert zu be-
trachten. Da das DSG keine explizite Regelung zum Thema Videoiiberwachung und Da-
tenaufzeichnung bietet, konnte man meinen, dass es keine datenschutzrechtlichen Proble-
me gibe. Daraus ergeben sich aber zahlreiche weitere Probleme. Das DSG ist sehr “tech-
nologieneutral” gehalten und beschreibt nun nicht alle mittlerweile bestehenden Techno-
logien vollstindig. Ein wesentlicher Punkt bei der Videoaufzeichnung und Speicherung
ist, dass es das Grundrecht auf Datenschutz weit mehr als zunédchst vermutet beriihrt. Hier
werden doch nicht nur Aspekte einer Person, sondern das ganze Verhalten umfassend
transparent und sichtbar gemacht. Das Bild gestaltet sich jedoch als sehr differenziert,
da vielen Menschen nicht bewusst ist, wie grof der Eingriff in das Grundrecht des Daten-
schutzes wirklich ist. Auch werden die Probleme vernachlissigt oder zu gering eingestuft.
In jedem Fall ldsst sich nicht bestreiten, dass die Videoiliberwachung an verschiedenen
Orten sehr sinnvoll ist, um Téter zu fassen oder allgemeine Sicherheit zu vermitteln. Es
kommt jedoch die Schwierigkeit hinzu, dass das DSG keine Regeln zur Videoiiberwa-
chung selbst beinhaltet. Es wirft schwierige Probleme auf, ist aber trotzdem ein praktika-
bler Losungsweg[36, Seite 109ff].

Ein weiteres besonderes Problem stellt das Recht auf Auskunft bei registrierten Videotiiber-
wachungsanlagen dar. Nach Paragraph 1 Absatz 3, Z 1 des DSG und Paragraph 26 DSG
ergibt sich das schwierige Problem der Beauskunftung, da Bilddaten einerseits nicht schrift-
lich beauskunftet werden konnen und die Dauer der Speicherung meist keine Beauskunf-
tung mehr ermdglichen, da die Daten durch die Speicherfristen zum Zeitpunkt der Be-
auskunftung nicht mehr verfiigbar sind. Daraus ergeben sich Fragen, ob daher tiberhaupt
ein Auskunftsrecht besteht bzw. wann man keine Auskunft geben muss. Aber es wird im
Bescheid DSK 26.09.2006, GZ K121.150/0014-DSK/2006 geregelt, dass das Auskunfts-
recht bei Videoiiberwachungsanlagen, die eine Datenverarbeitung darstellen, sehr wohl
gilt[36, Seite 142ff]. Wie das Auskunftsrecht also in einzelnen Féllen aussieht, muss mit
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Zusatzbestimmungen und Bescheiden in jedem einzelnen Fall genau geklirt werden.
Unter welchen Kriterien Videoiliberwachung zuldssig ist, hat die ARGE DATEN, die
osterreichische Gesellschaft fiir Datenschutz, untersucht[22].
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8 Analyse eines bestehenden Hot-Spots am Beispiel
Karlsplatz Wien

Da die Problematik der bestehende Situation am Karlsplatz in Wien durch die ansissige
Drogenszene und die multikulturelle Nutzung sehr hoch ist, wurde dieser Platz zur Ana-
lyse herangezogen. Ein groRes Problem stellt der illegale Handel mit Substi”!® dar[66,
Seite 340]. Das Medikament hat sich inzwischen zum Schwarzmarkthit entwickelt und
wird gespritzt wie Heroin. Doch Substitol wirkt bei falscher Dosierung tddlich und sollte
somit nicht verharmlost werden.

Die Probleme sowie Umgestaltungsmafinahmen reichen am Karlsplatz weit zuriick. Es
wurde immer wieder versucht die Problematik einzuddmmen und den Platz attraktiver zu
machen. Leider wurde es bis heute nicht geschafft den 6ffentlichen Raum drogenfrei und
sicher zu gestalten. Die letzten Aktionen waren ein Umbau, die bestehende Videotiberwa-
chung, sowie die 2006 eingefiihrte Schutzzone.

8.1 Beschreibung

Am Karlsplatz treffen viele unterschiedliche Benutzer aufeinander. Die Benutzung des
Raumes wird unter anderem durch Geschiifte, Kinder, Sportler, soziale Randgruppen !7,
Touristen, Studenten, Schiiler, uvm., bestimmt. Weiters ist der 6ffentliche Raum am Karls-
platz einer der lebhaftesten Transitriume Osterreichs. Auch drei von fiinf U-Bahnen kreu-
zen sich am Karlsplatz und machen ihn zu einem Hauptverkehrsknotenpunkt. Im Bereich
der privaten Kraftfahrzeuge, ist der Karlsplatz auch ein sehr wichtiger Raum. Hier kom-
men zentrale Ein- und AusfahrtsstraBen Richtung Siiden und Westen zusammen. Einen
Anzugspunkt fiir Touristen, Berufstitige und Anwohner stellen die Parkanlage, die Karls-
kirche sowie die Einkaufsstrale und die Kérntnerstrae dar. Der Karlsplatz gilt aber auch
als sozialer Brennpunkt durch den Aufenthalt von unterschiedlichen sozialen Randgrup-
pen. Der Karlsplatz ist somit einer der meist genutzten Plitze in Wien. Traurige Be-
kanntheit erlangte er als Drogenumschlagplatz. Seit etwa eineinhalb Jahren ist die Polizei
verstirkt mit Videokameras priasent. Der Karlsplatz ist aber auch ein Standort fiir soziale
Einrichtungen, die die Betreuung von Drogenabhiéngigen und sonstigen Problemgruppen
iibernehmen. Trotzdem kommt es durch das Zusammentreffen verschiedener Nutzer im-
mer wieder zu Problemen.

Pro Tag passieren den Karlsplatz ca. 300.000 Passanten. Dadurch entstehen sehr hiufig
Angste und Missverstindnisse unter den Menschen. Um diese Probleme zu entschiirfen,

16 Als Substi wird in der Szene am Karlsplatz das Substitutionsmedikament Substitol bezeichnet.
Substitol gehort zu den so genannten retardierten Morphinen. Retardieren bedeutet verzégern und
hemmen.

17 darunter befinden sich eine ausgepriigte Drogenszene, Obdachlose und potenziell gefihrliche
Jugendliche
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Abbildung 8: HelpU Mitarbeiter bei einem Kontrollgang

wurden eine eigene Polizeistation, die soziale Einrichtung "HelpU”!'® und viele Videoka-
meras direkt am Karlsplatz eingerichtet. Die Hauptaufgaben von HelpU (siehe Abbildung
8 auf Seite 56) sind die Betreuung der sozialen Randgruppen und die Verbesserung der
Kommunikation zwischen den unterschiedlichen Nutzern[56].

8.2 Aufbau

Der Karlsplatz gliedert sich grob in 4 Zonen. Diese Zonen sind:

Aufgang zur Secession, Westpassage

Resselpark, Schutzzone
e U-Bahn-Bereich
e Opernpassage, Kiinstlerpassage

Auf Abbildung 10 auf Seite 58 ist der gesamte Karlsplatz mit allen untersuchten Be-
reichen zu sehen. Im oberen Teil des Resselparks sind unter anderem die Eingénge 1 und 2
zu den U-Bahnen zu sehen. Im linken Bereich ist das neue Gebidude der Technischen Uni-
versitit und das Freihaus (3) zu sehen. Der Resselpark ist mit der Ziffer 4 gekennzeichnet.
Im Bereich zwischen den Nummern 1, 2, 4 und 8 befindet sich die Schutzzone. Die Zif-
fer 5 kennzeichnet die Opernpassage bzw. die Hauptpassage. Bei der Nummer 6 befindet

8HelpU ist eine Initiative, welche Streetworker beschiftigt, um die Drogenprobleme zu
bekdmpfen. Sie hat sich als Ziel gesetzt, die Betreuung der unterschiedlichen Gruppen zu iiber-
nehmen und ein moglichst reibungsfreies Miteinander der Menschen zu schaffen.
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Abbildung 9: Die Karlskirche am Karlsplatz

sich unterirdisch das Rondell und die Aufginge zur Oper sowie zur Kirntnerstralle. Im
Bereich 7 befindet sich die Westpassage und der Aufgang zur Secession. Schlielich ist
mit der Zahl 8 die Evangelische Schule eingezeichnet.

8.2.1 Schutzzone

Um Probleme von Schiilern und Kindern fern zu halten, wurde am Karlsplatz am 9. Jdnner
2006 eine Schutzzone eingefiihrt. Diese erstreckt sich von der Wiedner Hauptstrae zur
U-Bahn, zur Kirntnertor-Passage und zur Resselgasse'®. In dieser Zone treten verstirkt
Kontrollen der Exekutive auf. Dabei haben die Beamten die Moglichkeit, bestimmte Per-
sonen zu kontrollieren und bei Nichteinhaltung der Vorschriften,?” diese von der Schutz-
zone zu verweisen und gegebenenfalls Strafen zu verhdngen. Die Verweise konnen auf
eine bestimmte Zeit verhingt werden und mit einer Geldstrafe von 360 Euro oder einer
Haftstrafe verbunden sein[43, vgl. Seite 38].

siehe dazu Abbildung 2 auf Seite 12
2siehe dazu Abbildung 1 aus Seite 11
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Abbildung 10: Der Karlsplatz (Aufnahme von Google Earth aus 650 Meter
Sichthohe)

8.2.2 Beschilderung

Die Besucher werden durch Schilder, siche Abb. 11 auf Seite 59 informiert, dass der
Karlsplatz videoiiberwacht wird. Dadurch sollen Priavention und Abschreckung fiir mogli-
che Verbrechen erreicht werden.

8.2.3 Nutzungsarten

Einige der Nutzungsarten am Karlsplatz sind Sport und die Nutzung des Raumes zum
Flanieren. Einen grofen Teil der Nutzung macht allerdings der Transit aus. Einige Skate-
boardfahrer nutzen den Platz vor der Karlskirche als Skateboard-Ubungsplatz (siehe Abb.
12 auf Seite 59). Diese Form der Nutzung kann aber zu Problemen mit anderen Nutzern
fiihren. Durch ein gewisses Mal} an Verstdndnis aller Parteien, lassen sich solche Konflikte
aber vermeiden.

8.2.4 Soziale Randgruppen

Als soziale Randgruppen werden Teile der Bevolkerung bezeichnet, welche aus ethni-
schen oder religiosen Griinden oder dem demographischen Niveau und der Verschieden-
heit dazu, segregiert oder diskriminiert werden[52, vgl. Seite 86]. Wenn man nun davon
ausgeht, dass soziale Randgruppen in einer Gesellschaft vorhanden sind, geht man auch
davon aus, dass diese Gesellschaft in sich homogen ist und ein ”Innen” und ein ”Auflen”
besitzt. Dadurch stellt sich auch die Frage, ob eine mangelnde Integration besteht und wie
und ob diese zu iiberwinden ist.
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Abbildung 11: Information zur Videoiiberwachung am Karlsplatz

Abbildung 12: Jugendliche am Karlsplatz
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8.2.5 Problembehebungsstrategien

Da es durch die unterschiedlichen Nutzungsmuster und dem Zusammentreffen derart vie-
ler Menschen weiterhin immer wieder zu Problemen kommt, wird versucht den Karlsplatz
und andere innerstddtische Bereiche dauerhaft aufzuwerten. Durch mehr Prisenz der Exe-
kutive und der Sozialarbeiter soll dem Problem beigekommen und eine Linderung erzielt
werden. Weiters plant die Stadt Wien eine Umgestaltung und Verschonerung der Opern-
passage, sowie die Sauberkeit zu verbessern, um den Platz kundenfreundlicher zu machen.
Die Umgestaltung wird im Zuge eines Wettbewerbs[42] ausgeschrieben. Auch die Mei-
nung und die Wiinsche der Biirger sollen in diese Konzepte einflieBen. Die Einbindung
der Biirger in den Planungsprozess wird mit Befragungen realisiert. Dabei soll heraus-
gefunden werden, wo die Probleme in der Passage aus Sicht der Nutzer liegen. Weiters
wird erfragt, welche Verdnderungen durchgefiihrt werden sollen, um die Aufenthalts- und
Nutzungsqualitét zu steigern.

8.3 Die Polizeistation am Karlsplatz

Seit 2005 wird der Karlsplatz von der Wiener Polizei mit Videokameras iiberwacht. Uber
8.000 Anzeigen und mehr als 500 Festnahmen konnten durchgefiihrt werden. Die Polizei
prisentierte ihre Bilanz zur Uberwachung am Karlsplatz 2007. Als Erfolg gilt die Schutz-
zone rund um die Evangelische Schule und die Zusammenarbeit mit "HelpU”. Die Zahl
der Anzeigen sind seit 2006 um 27,2 Prozent auf iiber 8.000 angestiegen. Insgesamt seien
30.000 Tabletten psychoaktiver Substanzen beschlagnahmt worden. Der Heroinhandel sei
géinzlich unterbunden und Raubiiberfille zumindest um 5,5 Prozent reduziert worden[67].
Durch ein Experteninterview mit Herrn Chefinspektor Lehner konnte der genaue Aktions-
umfang der polizeilichen Téatigkeit ermittelt werden. Die Hauptaufgaben der Polizei beste-
hen darin, die Drogenproblematik zu behandeln und das Sicherheitsgefiihl fiir die Passan-
tInnen zu verbessern. Weiters ist der Kontakt zu den Geschéftsleuten und der reibungsfreie
Betrieb der Geschifte ein wichtiges Thema. Dazu wird die Videoiiberwachungsanlage als
Aufkldrungsmittel genutzt. Zum Einsatz kommen 360 Grad drehbare Speed Dome Kame-
ras. Es sind in Summe 32 Kameras im Einsatz, die permanent das Geschehen am Karls-
platz aufzeichnen. Nur die Kamera 32 ist meist deaktiviert, da sie den Raum fiir Visiten
filmt. Die Kameras verfiigen iiber starke Zoom-Objektive, um genauere Aufnahmen von
etwaigen Verdidchtigen machen zu konnen. Um alle Geschehnisse einsehen zu kénnen,
wurden alle Kameras an Kreuzungspunkten angebracht. Dadurch ergeben sich keine toten
Winkel und alle Bereiche sind gut einsehbar. Die Datenspeicherung erfolgt auf Bindern
fiir 48 Stunden. Spezielle Ausschnitte, welche mogliche Verstofle beinhalten, konnen zur
spiteren Verwendung direkt auf DVD gebrannt werden, um als Beweismittel zu dienen.
Zugriff auf diese Daten haben ausschlielich die Polizei und im Bedarfsfall die Wiener
Linien. Die Wiener Linien bekommen die Daten jedoch nicht direkt. Es kann nur eine
Klarung des Sachverhaltes mittels eines Anfragebogens angefordert werden.

Bei den Konflikten die am Karlsplatz entstehen, gibt es laut Aussage von Herrn Lehner,
meist keine Konflikte mit unbeteiligten Passanten. Die Konflikte, welche auftreten, wer-
den meist unter den Problemgruppen direkt ausgetragen. Einzige Beschwerden, welche
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an die Polizei heran getragen werden, stammen von ansissigen Geschiftsleuten, die einen
Gewinnverlust durch vor den Geschiften stehende Personen fiirchten. In Summe werden
aber auch nur sehr wenige Beschwerden an die Polizei gemeldet. Dies ist sicher auch
darauf zuriickzufiihren, dass manche Geschifte eigenes Sicherheitspersonal zeitweise be-
auftragen. Eine spezielle Zeit in welcher sich Probleme hdufen kann die Polizei nicht
nennen, da es zu jeder Tageszeit zu Problemen kommen kann. FEinzige RegelmifBigkeit
lasst sich in den Sommermonaten erkennen, da zu dieser Zeit auf Grund der Temperatu-
ren, weniger Problemgruppen am Karlsplatz sind.

Die Polizeistation hat eine Flidche von 368 Quadratmeter und ist behindertengerecht ge-
baut. Auch eine Brandmeldezentrale befindet sich im Gebdude. AuBen ist die Polizeista-
tion mit einem Sichtschutzgitter ausgestattet, welche Blicke nach drauBen erlaubt, aber
durch die Konstruktion keine Einsicht in die Polizeistation ermoglicht. Der Téatigkeitsum-
fang der Polizeimitarbeiter am Karlsplatz beinhaltet normale Polizeititigkeit plus priven-
tive MaBBnahmen zur Drogenbekdmpfung. Dies wird iiber Prasenz und Kontrollen gere-
gelt. Delikte mit Suchtmittel machen ca. 70 bis 80 Prozent der Titigkeit aus. Die restlichen
Delikte sind Verwaltungsiibertretungen. Ein weiterer Teil der Tatigkeiten der Polizei sind
Informationsbesprechungen an Schulen und Présenz zeigen.

Die Zusammenarbeit mit den Wiener Linien und HelpU wird forciert. Die Polizei hilt ca.
1 mal pro Monat mit HelpU und dem Magistrat so genannte Vernetzungstreffen, um die
Kommunikation untereinander zu férdern und Erfolge voranzutreiben, da eine gegensei-
tige Unterstiitzung fiir alle Beteiligten Vorteile bringt. Dadurch ist die Zusammenarbeit
auch sehr gut und es werden hdufig Meetings veranstaltet, um mehr Informationen zu er-
halten und die Probleme besser 16sen zu konnen. Personalmangel bei der Polizei gibt es
keinen, da zusétzlich zu den 10 Beamten, welche von 9:30 Uhr bis 19 Uhr prisent sind,
auch noch 2 Beamte vom Nachbarbezirk mitarbeiten, sagt Chefinspektor Lehner. Zukiinf-
tige Projekte, wie Aufstockung des Personals oder Erweiterung der Uberwachung, sind
vorerst keine geplant. Die Polizeistation befindet sich seit Juni 2006 am Ausgang zum
Resselpark. Davor war die Polizeistation eher versteckt direkt hinter dem Geschiftslokal
Strock.

Die Beschilderung der Videoiiberwachung befindet sich an jedem Auf- und Abgang zum
U-Bahn-Bereich. Weiters finden sich Schilder direkt an der Polizeistation und im Ressel-
park (siehe Abb. 11 auf Seite 59).

Um die Aufkldrungsrate positiv zu beeinflussen, haben die Polizisten die Moglichkeit alle
Bereiche iiber eigene Kameras direkt einzusehen. In jedem Teilbereich patrouillieren fix
zugewiesene Beamte, die Handlungsvollmacht haben und so eine Aufkldrungsrate von ca.
90 Prozent liefern. In der Vergangenheit kam es aber auch schon zu tétlichen Angriffen
auf die Beamten. Selbst in der Polizeistation ist es schon zu Ubergriffen gekommen, da
berauschte Personen nicht festgenommen werden wollten.

Zur Frage, ob es Verbesserungsvorschlige gibt, wurde mir von Herrn Chefinspektor Leh-
ner genannt, dass die Gesetzeslage oft schwierig sei, z.B. ist das Rauchverbot im U-Bahn
Bereich nicht sanktionierbar. Schwierig ist auch die Aufteilung des 6ffentlichen Raumes.
Teile davon gehdren den Wiener Linien und andere Teile der Stadt Wien. Nachts gibt es
ein allgemeines Aufenthaltsverbot, welches aber in Ausnahmesituationen, wie bei extre-
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mer Kilte (ab minus 15 °C) aufgehoben werden kann. Bediirftige Personen kénnen so im
Winter im U-Bahnbereich ndchtigen. Wenn die Witterung jedoch gut ist, ist der Aufenthalt
verboten und die bediirftigen Personen miissen nahe gelegene Einrichtungen nutzen.

8.4 Die Initiative HelpU

Seit Herbst 2005 sorgt das Interventionsteam HelpU fiir ein konfliktfreies Miteinander und
mehr Sicherheit am Karlsplatz. Mittlerweile ist das HelpU Team mit seiner gut sichtbaren,
orangenfarbenen Dienstkleidung, ein fixer Bestandteil des Karlsplatzes geworden[68].
Das auf Initiative der Stadt Wien gemeinsam mit den Wiener Linien und der Sucht- und
Drogenkoordination Wien im September 2005 gegriindete Projekt, mit neun eigens ge-
schulten MitarbeiterInnen hat sich bewihrt und als erfolgreich herausgestellt. Té4glich, in
der Zeit von 7 Uhr bis 21 Uhr (am Wochenende von 13 Uhr bis 21 Uhr) stehen die durch
markante Dienstkleidung erkennbaren MitarbeiterInnen, fiir alle Personen zur Verfiigung
die den Karlsplatz nutzen. Das Team hat durch seine stindige Prdsenz und das Angebot
zu Hilfe gerufen zu werden, die Moglichkeit, beim Entstehen von Konflikten effektiv re-
gulierend einzugreifen.

Das umfangreiche Aufgabengebiet von HelpU umfasst einerseits das Kommunizieren von
angemessenem Verhalten im 6ffentlichen Raum, die Informationsweitergabe iiber Hilfs-
angebote fiir sozial desintegrierte Personen, die Unterstiitzung der Geschiftsleute bei Pro-
blemen, die durch die Drogen- und Alkoholszene entstehen, sowie Fahrgastinformatio-
nen. Ein weiterer Aufgabenteil ist die Freihaltung der Transitwege und die Auflosung von
Gruppierungen. Auch zu den Aufgaben zihlt z.B. der “Begleitschutz” von dngstlichen
Personen, wie z.B. dlteren Frauen. Pro Monat werden mehr als 2.300 Ereignisse von Hel-
pU dokumentiert. Der Bogen der Tétigkeit spannt sich dabei von Notfillen iiber Konflikte
und Stoérungen bis zur Informationsweitergabe an die Polizei und anderen vor Ort titigen
Einrichtungen.

Durch ein Experteninterview mit Herrn Mag. Schindler konnte in Erfahrung gebracht
werden, dass HelpU mit allen Organisationen vernetzt ist. Es besteht aber eine Verschwie-
genheitspflicht und es werden keine Daten weitergegeben. Die Mitarbeiter sind multipro-
fessionell und auf schnelle Intervention geschult. Sie kommen aus dem Bereich schwer
vermittelbarer Menschen und sind Psychologen oder Mediatoren. Diese Mitarbeiter sind
in Selbstverteidigung, Erste Hilfe und Krisenintervention geschult. Bei weiteren Proble-
men wird auch die Hilfe der Polizei in Anspruch genommen. Die Befugnisse reichen
dabei von Aufmerksammachen iiber Vertrauensaufbau und Présenz. Daten von Personen
liegen bei den Mitarbeitern von HelpU auf, werden aber nicht an Dritte weitergegeben.
Herr Mag. Schindler hat auerdem festgestellt, dass z.B. die Gewaltbereitschaft der Dro-
gensiichtigen weit geringer ist, als bei Alkoholkranken. Die Geschiftsleute am Karlsplatz
empfinden die Initiative HelpU als sehr sinnvoll, da HelpU die Auflésung von Gruppie-
rungen durchfiihrt. Da die Arbeit von HelpU als sehr positiv eingestuft wurde, wurde das
Personal im ersten Quartal 2007 auf zehn Personen aufgestockt.

Uberwachungskameras besitzt HelpU keine. Im Falle eines Problems werden die Mitar-
beiter von HelpU von der Polizei oder den Wiener Linien gerufen und iiber die genaue
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Position informiert. Zugriff auf die Daten der Kameras haben sie ebenfalls nicht.

8.5 Die Wiener Linien

Im Zuge eines Interviews mit Herrn Dipl. Ing. Kritzer von den Wiener Linien in der Sta-
tionsiiberwachung am Karlsplatz wurden folgende Informationen und Probleme eruiert.
Die Wiener Linien betreiben zwischen 80 und 100 Uberwachungskameras am Standort
Karlsplatz. Die genaue Anzahl variiert dabei und konnte nicht genau genannt werden. Die
Kameras sind iiberwiegend fix montierte Kastenkameras sowie einige variable, schwenk-
bare Dome-Kameras. Diese Kameras sind, wie auch die Kameras der Polizei, mit einem
starken Zoom-Objektiv ausgestattet. Jedoch sind ungefihr 90 Prozent aller Kameras der
Wiener Linien Kastenkameras. Die Montage der Kameras wurde genau geplant und somit
konnen nahezu alle Winkel am Karlsplatz eingesehen werden. Die Position der Kameras
ist bei den Wiener Linien genau dokumentiert. Es ist eine Mappe vorhanden, welche Po-
sition, Ausrichtung und einen Screenshot einer Aufnahme beinhaltet. Eine Kopie dieser
Mappe wurde mir leider aus Sicherheitsgriinden verwehrt. Auf den Bahnsteigen befin-
den sich zwischen zwei und vier Kameras, die das Geschehen aufzeichnen. Auch bei den
Rolltreppen und Zugingen zu den Bahnsteigen befinden sich Uberwachungskameras. Die
Fahrkartenautomaten werden ebenso iiberwacht. In den Passagen wird von den Wiener
Linien nichts iiberwacht, da dies im Bereich der Stadt und somit der Polizei liegt. Zugriff
auf die Videos hat wie auch bei der Polizei sonst niemand. Wenn z.B. von der Polizei
Aufnahmen einer Straftat bendtigt werden, miissen die Daten mit einem Formular von
den Wiener Linien angefordert werden. Zugriff auf die Daten haben im Schadensfall aber
immer nur die Wiener Linien. Die geschéddigten Personen bekommen die Videos nicht zu
sehen.

Uberwachung mittels Kameras wird seit dem Jahr 1978 am Karlsplatz durchgefiihrt. Zu
dieser Zeit wurden die U-Bahnen errichtet und somit von Anfang an iiberwacht. Eigene
Personen, welche ausschlieBlich zur Beobachtung des Geschehens eingesetzt werden, gibt
es bei den Wiener Linien nicht. Die Titigkeit der Beobachtung der Monitore geschieht im-
mer als Teilaufgabe der Stationsaufsicht. Die Speicherung der Daten erfolgt gemill DSG
fiir 48 Stunden. Danach werden die Aufnahmen geldscht.

8.5.1 Beschwerden

Beschwerden von der Bevilkerung iiber den Einsatz von Kameras gibt es bisher nicht. Das
Feedback der Passanten ist durchwegs positiv, da die Kameras einen Teil zur gefiihlten
Sicherheit beitragen. Organisationen wie die ARGE Daten[21] melden in seltenen Fallen
Bedenken zum Thema Datenschutz bei den Wiener Linien an.

8.5.2 Wem gehort der Raum

Auf Abbildung 13 auf Seite 64 ist die Absperrung zum U-Bahnbereich mit den Rollldden
zu sehen. Diese Absperrungen werden nachts aktiviert, um die Zuginge zu den U-Bahnen
zu sperren. Dies ist auch die Grenze zwischen offentlichem Raum und dem Raum der
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Abbildung 13: Ansicht der offenen Absperrung, welche nachts geschlossen wird.

Wiener Linien. Alles hinter den Absperrungen, wie z.B. die Kartenentwerter, ist im Besitz
der Wiener Linien und wird nachts abgesperrt. AuBBerhalb dieser Absperrung befindet sich
der Besitz der Stadt Wien, welche den Raum rund um die Uhr zur Nutzung bereitstellt.
Dazu zihlen alle Passagen am Karlsplatz.

8.5.3 Zukunft

Zukiinftig sind vorerst keine Erweiterungen der Uberwachung geplant, da der Standort
Karlsplatz bereits an die Grenzen des technisch Machbaren st6ft. Es ist allerdings geplant,
die Uberwachung an anderen Standorten der Wiener Linien im Umfang des Karlsplatzes
zu gestalten. Moglicherweise werden noch alle Aufziige zu den Bahnsteigen iiberwacht
und eventuell veraltete Kameras durch neue Modelle ersetzt.

8.5.4 Kooperationen

Ein typischer Fall der Kooperation mit der Polizei wire eine Sachbeschadigung. Im Fall
einer Beschéddigung einer Einrichtung, machen die Wiener Linien eine Anzeige bei der
Polizei. Diese wertet die Daten aus und versucht damit, die Téter zu fassen. Die Bilder
selbst werden dabei den Wiener Linien nicht zur Verfiigung gestellt. Dabei stellte sich
bisher die Zusammenarbeit mit Polizei und HelpU als sehr gut heraus. Die Mitarbeiter
der Organisation HelpU sind auch Mitarbeiter der Wiener Linien. Sie haben betriebliche
Schulungen und kénnen z.B. auch die Feuerldscher bedienen.

8.6 Zwischenergebnis

Durch die durchgefiihrten Interviews mit Polizei, Wiener Linien und HelpU konnten Ex-
pertenmeinungen eingeholt werden. Diese Organisationen haben tiglich Kontakt mit den
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Passanten sowie deren Problemen. Es hat sich herausgestellt, das anders als erwartet, we-
niger Probleme und Konflikte tatsdchlich bestehen.

e Polizei
Die Polizei hat das Problem die Drogensucht zu bekdmpfen. Anzeigen wegen Pro-
blemen zwischen Passanten und Randgruppen sind dabei verschwindend gering.

e Wiener Linien
Die Wiener Linien sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf des Transitverkehrs. Pro-
bleme werden dabei von der Polizei und HelpU gelost. Die Videoliberwachung
dient als Beweismittel fiir Auseinandersetzungen im U-Bahn Bereich.

e HelpU
HelpU ist hauptsichlich zur Beratung und zur Auflésung von Gruppen, welche sich
manchmal bilden, zustindig. Probleme zwischen Passanten und Randgruppen gibt
es laut Aussage von Herrn Mag. Schindler nahezu keine.

8.7 Pressemeldungen und Artikel

In diesem Abschnitt wurden einige Artikel aus Tageszeitungen gesammelt um die Aus-
einandersetzung der Medien mit dem Thema Sicherheit am Karlsplatz zu zeigen.

8.7.1 Artikel der Tageszeitung ”Heute” (05.03.2007)

Die Schlagzeile lautete: ”Neue Sicherheitsoffensive: Task Force fiir den Karlsplatz”. Be-
zirksvorsteherin Ursula Stenzel kiindigte eine neue parteiiibergreifende “Task Force” an,
da sie von den Gewaltdelikten, Alkoholexzessen und der Drogenproblematik am ”Schand-
fleck” Karlsplatz und Opernpassage genug hat. Dies war die Kampfansage der Wiener
OVP um ”Verslumung” des Karlsplatzes zu vermeiden. Das Motto lautet “schon, sauber,
sicher”. Mit dieser Task Force soll das Problem an der Wurzel gepackt werden und eine
Expertenrunde soll schnell Losungsmodelle und Hilfeleistung bieten. Ursula Stenzel will
damit den Karlsplatz wieder zu einem Juwel der Stadt machen[3, 05.03.2007].

8.7.2 OVP fordert Sicherheitsoffensive[69, 05.03.2007]

Die Wiener Volkspartei fordert eine Sicherheitsoffensive fiir die Opernpassage und fiir
den Karlsplatz. Es handle sich um einen wichtigen Verkehrsknotenpunkt, der tdglich von
180.000 Menschen frequentiert wird, so die Wiener Bezirksvorsteherin Susanne Reichard.
Der Eingang zur City drohe zu verwahrlosen, meinte die Bezirksvorsteherin des Ersten
Bezirkes Ursula Stenzel, die Situation habe sich in den letzten Jahren verschlechtert. Trotz
der engagierten Arbeit der Exekutive, der Sozialarbeiter und des Teams “HelpU” bestehe
derzeit wenig Aussicht, die Drogenszene am Karlsplatz und in der Passage in den Griff zu
bekommen, bedauert Drogensprecherin der Wiener OVP Karin Praniess-Kastner. Passan-
ten und Geschiftsleute beklagen hidufig Beldstigungen. Dr. Wolfgang Ulm trat fiir eine
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Nulltoleranz bei Anstandsverletzungen ein. Das bisherige Prinzip der Wiener SPO Lais-
sez faire” habe versagt.

Weiters #uBerte sich die Innenministerin Liese Prokop (OVP) iiber die neue Uberwa-
chungsanlage: “Wir wollen keinen Uberwachungsstaat”, man nutze die Moglichkeiten
der Videoiiberwachung lediglich, um so genannte “Hot Spots” zu entschirfen. Nach der
Installierung einer Anlage am Wiener Karlsplatz sei die Kriminalitdt an diesem Ort um
70 Prozent zuriickgegangen. ”Die gesetzlichen Regeln des Datenschutzes miissen jedoch
eingehalten werden”, so die Innenministerin. Dazu gehort auch eine entsprechende Hin-
weistafel, die Lise Prokop im Beisein des Villacher Biirgermeisters Helmut Manzenreiter
(SPO) definierte.

Konkret forderte die Wiener OVP

e Nulltoleranz bei Anstandsverletzungen

e Rigoroses Einschreiten bei allen Verstoflen gegen Rechtsvorschriften

e Wohlfiihlkonzept mit umfassender Attraktivierung der Passage

o Alkohol-Kontroll-Zone

e Alkoholverbot an ausgewiesenen und ausgeschilderten Zonen

e Rauchverbot in der Passage

o Flichendeckende Videoiliberwachung mit Aufzeichnung

e Ausweitung der Schutzzone am Karlsplatz unter Einschluss des Spielplatzes
e Schaffung einer Stadtwache zur Unterstiitzung und Entlastung der Polizei

e Sozialrdume im Bereich der Passage, Hilfe und Anlaufstelle fiir Suchtkranke

e Einrichtung einer Hotline fiir besorgte Biirger

8.7.3 Artikel der Tageszeitung ”Heute” (19.04.2007)

Die Schlagzeile lautete: ”"Drogen: Stadt macht mobil”. Da sich der Zustand an der Dro-
genscheibe Karlsplatz durch erste Erfolge des Projektes HelpU verbessert hat, wollen die
Stadt Wien und die Wiener Linien die Teams verstirken sagt Stadtritin Sonja Whesely.
Damit soll den Passanten, den Geschiftsleuten und auch den Siichtigen geholfen wer-
den. Durch die Mitarbeiter der Wiener Linien und Suchtgiftexperten hat sich das Problem
am Karlsplatz verbessert, wurde jedoch nicht ausgemerzt. Dadurch wird das Projekt aus-
gebaut. Dazu werden die Anzahl der Mitarbeiter ab Mai 2007 erhoht und die Kontroll-
rundginge verdoppelt. Weiters werden die Arbeitszeiten auf 22 Uhr ausgeweitet. Eine
Statistik der Wiener Linien zeigt, dass das Team HelpU 7500 mal im letzten Quartal 2006
aktiviert wurde. Dabei vermitteln die Mitarbeiter zwischen den Geschiftsleuten, den Dro-
genabhiéngigen und den verdrgerten Passanten. Insgesamt werden von der Stadt Wien pro
Jahr 15 Millionen Euro in das Drogenkonzept investiert[3, 19.04.2007].
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8.7.4 Artikel der Tageszeitung »(sterreich” (11.12.2007)

Die Schlagzeile lautete: ”Suchtkranke und Obdachlose prigen das Bild - Das ist die
traurige Junkiewelt unter dem Karlsplatz”. Die Tageszeitung Osterreich schrieb von den
Zustinden in der Karlsplatzpassage und den Drogen -sowie Alkoholsiichtigen. Die Stadt
Wien sieht sich mit einem scheinbar unlésbaren sozialen Problem konfrontiert. Peter
Kollin, Vertreter der Passage-Kaufleute, beméngelte das schlechte Bild fiir Touristen am
Karlsplatz. Der Polizeijurist Peter Goldgruber erklérte, dass das Problem nur ertriglich
gehalten werden kann, z.B. mit einem Verkaufsverbot fiir Billigalkoholprodukte[46, 11.12.2007].

8.7.5 Artikel der Tageszeitung ”Osterreich” (12.12.2007)

Die Schlagzeile lautete: ”Ab 2009 wird die Opernpassage neu gestaltet - Aus fiir das
Drogenmekka Karlsplatz?”. In diesem Artikel geht es darum, den Verkauf von Alkohol
durch die Geschifte zu verbieten und die Passage zu verschonern. Biirgermeister Michael
Héupl bezweifelt allerdings, dass die Kunst alleine die Drogenszene vertreiben konne. Der
Bahnhof Karlsplatz ist mit seinen 8.000 Quadratmetern der groBte Bahnhof Osterreichs
und damit ein Drogenmekka und ein Treffpunkt fiir Sandler und der Alkoholszene. Es
wurden drei Punkte zur Verbesserung geplant[46, 12.12.2007]:

1. Plakate
Die Plakatfirma Gewista und die wichtigsten Wiener Kulturinstitutionen machen
aus dem Karlsplatz eine ”Kunstmeile”.

2. Kein Alkohol
Nach Finanzstadtritin Renate Brauner sollen die Geschifte iiberredet werden, kei-
nen Alkohol mehr zu verkaufen.

3. Der Umbau
Um dem Karlsplatz ein neues Aussehen zu verpassen soll 2009 das Siegerprojekt
eines internationalen Architekturprojektes umgesetzt werden.

8.7.6 Artikel der Tageszeitung ”Heute” vom 15.07.2008

Die Schlagzeile lautete: ”Alle wollen mehr Polizei am Karlsplatz”. Da bei der Fussball
EM im Juni 2008 die Situation durch mehr Polizeiprisenz deutlich verbessert werden
konnte, fordern die Wiener?! auch in Zukunft mehr Polizei und HelpU am Karlsplatz[46,
15.07.2008].

8.7.7 Artikel der Tageszeitung ”Heute” (31.07.2008)

Die Schlagzeile lautete: “Karlsplatz neu: Sieger draulen”. Die zweitplatzierten des Ar-
chitekturwettbewerbes riicken nun auf Platz eins und diirfen sich iiber Auftrige der Stadt

2IDies hat eine Umfrage von “Heute” ergeben
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Wien freuen. Da die Unterschrift des Bauingenieurs auf dem Siegerentwurf fehlte, flog
das Biiro “gerner gerner plus” aus dem Rennen obwohl es einstimmig gewéhlt wurde.
Dadurch gingen die Wogen bei den Zustindigen hoch. City-Chefin Ursula Stenzel will
dennoch das Projekt zumindest teilweise umsetzen. Denkbar wire laut Stenzel auch eine
Arbeitsgemeinschaft des erst- und zweitplatzierten. Die Entwiirfe werden nun noch ein-
mal iliberarbeitet und im Herbst der Jury prisentiert. Ein zentraler Punkt der Entwiirfe ist
die Helligkeit und die Beseitigung der Nischen in der Passage[3, 05.03.2007].

8.8 Befragung

Durch Beschreibung des subjektiven Eindrucks und durch die Befragung der Nutzer,
Geschifte sowie Touristen und Besucher wurde versucht, die Probleme sowie das Bild,
dass die Nutzer haben zu beschreiben. Die Fragebogen wurden sehr einfach und kurz
gestaltet, um Ignoranz und falsche Auswahl vorzubeugen. Es wurden zwolf Fragen so-
wie ein Bemerkungsfeld verwendet. Bei den Fragen konnte zwischen zwei und sechs
Moglichkeiten gewéhlt werden. Es wurden immer geschlossene Fragen mit Mehrfach-
nennung verwendet. Auch konnten Fragen ausgelassen werden, um einen Eindruck zu
bekommen, welche Themen oder Institutionen unbekannt waren.

8.8.1 Durchfiihrung

Die Durchfiihrung der Befragung wurde an unterschiedlichen Tagen der Woche angesetzt.
34 Befragungen wurden an einem Mittwochvormittag im Jinner durchgefiihrt. Weitere 24
an einem Dienstagabend im Mai. 36 Fragebogen wurden am dritten Befragungstag an ei-
nem Samstag im Juni in der Zeit von 11 Uhr bis 14 Uhr ausgefiillt. Abschlieend wurden
noch 22 Befragungen an einem Junimorgen durchgefiihrt. In Summe wurden 118 Befra-
gungen gemacht, um eine hohe Streuung der Daten zu erhalten. Diese Daten wurden iiber
eine Matrix ausgewertet. Diese Auswertungen befinden sich in einem spéteren Kapitel.
Auch die Uhrzeit der Befragung wurde bewusst geéndert, um ein moglichst hohes Maf3
an Streuung der Daten zu erhalten. Als Standort wurde meist der Durchgang Opernpassa-
ge gewihlt, da diesen die meisten Menschen passieren. Weiters wurden Befragungen im
U-Bahnbereich sowie im Resselpark durchgefiihrt.

8.8.2 Probleme

Bei den Befragungen konnte eine Vielzahl unterschiedlicher Meinungen eingeholt wer-
den. Jedoch wurden die Fragebdgen nicht immer ausgefiillt. Eine Trafikantin am Karls-
platz wollte z.B. keinen Fragebogen ausfiillen mit der Begriindung: ’Das hilft alles nichts...
Wenn Politiker den Brennpunkt besuchen, wird wieder alles schongeredet...”. Dies war
allerdings die einzige Verweigerung einen Fragebogen auszufiillen. Einige Befragungen
konnten leider aus sprachlichen Differenzen nicht durchgefiihrt werden, da viele Besucher
des Karlsplatzes aus den unterschiedlichsten Nationen kommen.
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8.9 Beobachtung

Die Beobachtung zu unterschiedlichen Zeitpunkten und Tagen der Woche haben gezeigt,
dass die Probleme fast immer die gleichen sind. Wenn es die Temperatur zulisst, bewe-
gen sich unterschiedliche Nutzer aus den Passagen in den Resselpark. Es gibt Touristen
und Schiiler, welche in der Sonne bei der Karlskirche flanieren und im gesamten Ressel-
park und vor der Karlskirche tummeln sich Radfahrer und Skateborder ebenso wie Spa-
ziergidnger und Geschiftsleute. Die Drogenszene verlagert sich meist direkt in den Ressel-
park auf die Binke. Sind die Temperaturen allerdings niedriger, so hdufen sich Gruppen
von Menschen bei den Aufgéingen der U-Bahn und in der Opernpassage. U-Bahn-Nutzer
und iltere Personen fiihlen sich héufig beldstigt und haben Angst an den Ansammlun-
gen vorbei zu gehen. Die Initiative HelpU ist zustdndig, Ansammlungen von Menschen
aufzuldsen und mogliche Probleme mit Passanten zu vermeiden. Bei den Beobachtungen
wurden folgende Probleme zwischen den unterschiedlichen Nutzern ausgemacht:

e Storungen durch Lirm
Da es bei Ansammlungen von mehreren Menschen fast immer zu einer Erhohung
des Larmpegels kommt, fiihlen sich andere Nutzer, durchaus berechtigt, beléstigt
oder haben Angst. Deshalb werden solche Ansammlungen immer gemieden und es
wird versucht, in moglichst groBer Entfernung diese zu umgehen.

e Storungen durch Verunreinigung
Verschmutzung durch Miill oder Zigarettenstummel sind ein Problem, das die Nut-
zungsqualitét fiir Passanten stark mindert und Unsicherheit auslost. Dazu gehort
auch, wie im Kapitel ”Kriminologische Grundlagen” beschrieben, die mogliche
Verschlechterung der Sicherheit im Offentlichen Raum, wie in der Theorie ”Bro-
ken Window” beschrieben.

o Storungen durch Aktivititen
Herumstehen, Rad- und Skateboard fahren sowie Spiele welche im U-Bahnbereich
und in den Passagen gespielt werden, fithren moglicherweise ebenso zu einer Stérung
von Passanten. Einhergehend mit Hiitchenspielen und dem Hin- und Herwerfen
und Fangen von Gegenstinden, wird ein Mehr an Platz bendtigt, was wiederum
andere Passanten in ihrer Bewegungsfreiheit einschrénkt.

e Storungen durch Anwesenheit

Da der Karlsplatz und im speziellen die Opernpassage ein Aufenthaltsort fiir meh-
rere soziale Randgruppen ist, kommt es immer wieder zu Unsicherheit von Passan-
ten durch die Anwesenheit eben dieser Personen. Dies aber auch nur dann, wenn es
zu Gruppenbildungen kommt. Einzelne Personen, die sich im Bereich des Karls-
platzes aufhalten, werden nicht als storend empfunden. Solche Ansammlungen von
Menschen, insbesondere Drogensiichtiger, zu vermeiden, hat sich HelpU zur Auf-
gabe gemacht, um Sicherheit zu vermitteln und Stérungen zu vermeiden.

e Storungen von Geschiftstitigkeiten
Da die meisten Anregungen und Beschwerden bei der Polizei von den anséssigen
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Geschiftsinhabern kommen, ist auch ein sehr wichtiger Punkt, die Vermeidung von
Ansammlungen vor den Geschiften. Immer wieder kommt es zu Befiirchtungen
der Geschiftsleute, dass sie einen Geschéftsentgang durch nicht eintretende poten-
tielle Kunden erleiden, wenn es zu Ansammlungen von moglicherweise gefihr-
lichen Personen vor den Geschiften kommt. Um das zu vermeiden, leistet auch
HelpU einen entscheidenden Beitrag.

8.10 Fotoanalyse

Um weitere Eindriicke von der Situation am Karlsplatz zu erhalten, wurde eine Beob-
achtung in Form einer Fotoanalyse von den Problemzonen durchgefiihrt. Dabei wurden
verschiedene Wochentage zwischen Mai und Juli 2008 gewihlt. Die Aufnahmen wurden
in den Morgenstunden sowie mittags, nachmittags und abends gemacht. Die morgendli-
che Beobachtung wurde um ca. 9 Uhr durchgefiihrt. Die Beobachtung in der Mittagszeit
wurde um 13 Uhr angesetzt. Nachmittags wurden Aufnahmen um 15 Uhr gemacht und
abends wurden Aufnahmen um 19 Uhr durchgefiihrt. Diese drei wichtigen Problemzonen
wurden analysiert:

e Die Opernpassage
Die Aufnahmen wurden am Eingang der Passage sowie beim Rondell gemacht. Die
erste Aufnahme wurde vom McDonald’s Richtung Norden gemacht und die zweite
Aufnahme wurde vom Rondell Richtung Siiden gemacht.

e Der Resselpark
Auch hier wurden zwei verschiedene Betrachtungswinkel gewihlt. Die erste Auf-
nahme wurde am Ausgang der Passage in den Resselpark Richtung Karlskirche
gemacht. Hier kann man den groBten Teil der Schutzzone einsehen. Die zweite
Aufnahme wurde Richtung Osten zum Aufgang zu den Stralenbahnen gemacht.

e Das Rondell
Auch die Einkaufszone, das Rondell, wurde zur Beobachtung hinzugezogen. Beim
nordlichen Ausgang der Opernpassage wurden Richtung Nord-Osten Aufnahmen
gemacht. An dieser Stelle befinden sich viele Ausginge vom U-Bahn Bereich, un-
ter anderem der Aufgang zur Oper.

8.11 Kontrollfunktionen
8.11.1 Videoiiberwachung

Die Polizei am Karlsplatz setzt 32 Highspeed-Dome-Kameras (siche Abbildung 14 auf
Seite 71) zur Uberwachung ein. Jede der Kameras ist mit einem Joystick 360 Grad schwenk-
bar und sitzt hinter einem Schutzglas das vor Beschddigung schiitzen soll. Die Kameras
sind meist an der Decke angebracht und besitzen ein starkes Zoom-Objektiv. Die Auf-
zeichnung der Daten die gefilmt werden, passiert zentral auf einem Server in der Poli-
zeistation. Die Daten werden auf Bindern fiir 48 Stunden aufbewahrt, um im Bedarfsfall
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Abbildung 14: Eine der vielen Uberwachungskameras im U-Bahn-Bereich

Beweise zu haben, welche Personen sich an einem Standort aufgehalten haben. Die Auf-
zeichnung erfolgt gleichzeitig fiir alle 32 Kameras. Wenn ein Tatbestand lédngere Zeit auf-
bewahrt werden muss, wird die Stelle gesucht und der entsprechende Zeitraum auf DVD
gebrannt. Zugriff auf die Biander hat grundsétzlich nur die Polizei. Die Wiener Linien
betreiben Aufzeichnung und Speicherung der Daten ebenso.

8.11.2 Patrouillenginge

Im Zuge der normalen Polizeitétigkeit, welche Anwesenheit und Verfiigbarkeit im Ernst-
fall darstellt, kommt hinzu, dass die Beamten regelmifig Patrouillengidnge durchfiihren.
Dies wirkt auf die Bevolkerung beruhigend und préventiv. Dies ist moglich, da die Station
in der Zeit von 9:30 Uhr bis 19:00 Uhr mit 12 Personen recht gut besetzt ist. Zwei Beam-
te einer benachbarten Polizeistation vom 5. Bezirk sind in dieser Zeit zur Unterstiitzung
anwesend.

8.11.3 Sicherheitsfirmen

Weiters haben manche Geschifte im U-Bahnbereich zusitzlich Sicherheitsfirmen beauf-
tragt, um vor den Geschiftslokalen fiir Sicherheit und Ordnung zu sorgen. Diese Sicher-
heitsdienste werden direkt von den Geschiftsleuten beauftragt und bezahlt.
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9 Analyse der Daten

Bei der Analyse der Daten wurden einerseits die quantitativen Fragebdgen, wie auch die
qualitativen Interviews herangezogen. Weiters wurde die Fotoanalyse ausgewertet, um
einen weiteren Gesichtspunkt zu erhalten.

9.1 Einteilung und Begrenzung des Forschungsfeldes

Bei der Befragung mittels Fragebdgen wurden unterschiedliche Standorte zu unterschied-
lichen Zeitpunkten gewihlt, um mdoglichst realistische Daten zu erhalten. Die Befragun-
gen wurden an stark frequentierten Pldtzen durchgefiihrt, um moglichst viele Daten erhe-
ben zu kdnnen. Dies war einerseits bei den Ausgingen zum Resselpark und andererseits
bei den Durchgingen zu den U-Bahnen bei der Opernpassage.

9.1.1 Alter der Befragten

Das Alter der befragten Passanten bewegt sich im Bereich von ca. 10 und 70 Jahren. Es
wurden Volksschiiler ebenso wie Pensionisten befragt. Dadurch wurde auch sichergestellt,
dass keine einseitigen Eindriicke entstehen.

9.1.2 Nutzergruppen

Hier wurde versucht einzelne Nutzergruppen mit einem Nutzerprofil zu beschreiben. Es
wurde unterteilt, welche Nutzer aus welchen Griinden den Karlsplatz besuchen.

e Tourist / Sightseeing
Nutzer des 6ffentlichen Raumes, welche den Karlsplatz besuchen, um die anliegen-
den Sehenswiirdigkeiten wie das Wien-Museum oder die Technische Universitét
und die Karlskirche zu besuchen.

o Geschiftsinhaber
Bei dieser Gruppe handelt es sich um Besitzer der Geschifte in der Ladenstralie
sowie deren Angestellte.

e Anrainer
Die Gruppe der Anrainer besteht aus all jenen Mensch, welche den Karlsplatz be-
suchen, weil sie in der Nidhe wohnen und ihn als Ausgangspunkt fiir Wege nutzen.

e Einkaufen / U-Bahn Nutzer
Dies sind Personen, welche am Karlsplatz einkaufen oder den Karlsplatz zum Um-
steigen nutzen.

e Studenten / Dienstnehmer
Studenten, Schiiler und Dienstnehmer sind Personen die tiglich oder mehrmals
wochentlich den Karlsplatz durchqueren, um zur Schule, Universitit oder zur Ar-
beit zu gelangen.
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o Freizeitgestaltung
Hier handelt es sich um Personen, die wegen sportlicher Tatigkeit oder zum Fla-
nieren den Raum nutzen. Weiters beinhaltet diese Gruppe auch die “anséssigen”
Obdachlosen sowie einen Teil der Drogenszene, welche den 6ffentlichen Raum als
Aufenthaltsraum nutzen.

9.1.3 Unsicherheitsgefiihl

Das Unsicherheitsgefiihl am Karlsplatz ist im Grofen und Ganzen recht gering. Nur 8
Prozent aller Befragten gaben an, sich wirklich unsicher zu fiihlen. 26 Prozent aller Be-
fragten gaben sogar an, dass sie sich in den beobachteten Bereichen vollkommen sicher
fiihlen und somit in keinem Bereich und zu keiner Zeit Angst verspiiren. 37 Prozent sag-
ten, dass sie sich im GroBen und Ganzen sicher fiihlen und 28 Prozent sagten, dass sie
sich eher unsicher fiihlen. Dies zeigt, dass hier auch keine einheitliche Meinung herrscht,
aber doch ein gewisser Handlungsbedarf besteht, Sicherheit nachhaltig zu schaffen.

9.1.4 Kontrollen

Die Kontrollen und Patrouillen wurden einerseits als sehr gut, andererseits eher als sinnlos
eingestuft. Viele der Befragten wiinschten sich noch mehr Patrouillengéinge, um Sicher-
heit zu vermitteln und Présenz zu zeigen. Vor allem &ltere Personen fiihlen sich siche-
rer, wenn die Présenz von Ordnungshiitern gegeben ist. Die Kontrollen von verdichtigen
Personen in der Schutzzone oder deren Verweis konnte nicht beobachtet werden. Auch
die Befragten der anséssigen Szene konnten keine konkreten Beispiele nennen. Wodurch
diese MaBnahme als gutes Priventionsmittel gesehen werden kann. Jedoch ist die Uber-
priifung einer moglichen Verbesserung der Situation nicht leicht durchfiihrbar, da auf
Grund von subjektiven Eindriicken keine reprédsentativen Eindriicke gewonnen werden
konnen. Deshalb wurde in dieser Arbeit darauf verzichtet.

9.1.5 Storungen und Verbesserungsvorschlige

Als storend wurde sehr hdufig die mangelnde Sauberkeit genannt. Viele der Befragten
wiirden, um das Sicherheitsgefiihl zu verbessern, mehr auf Sauberkeit achten. Auch eine
bessere Beleuchtung wurde als Verbesserungsvorschlag haufig genannt. Weiters wurden
mehrmals eine Aufstockung von Polizei und Videoiiberwachung gefordert, um die Sicher-
heit und die gefiihlte Sicherheit zu verbessern.
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9.2 Auswertungsverfahren der Fragebogen

Die Auswertung der Fragebogen wurde mit Microsoft Excel durchgefiihrt. Die verschie-
denen Kriterien wurden zueinander in Beziehung gestellt, um Einsichten iiber die Wahr-
nehmung von Sicherheit und Kriterien, die die Sicherheit verbessern, darzustellen. Dabei
wurde eine Analyse von Hiufigkeitsverteilungen durchgefiihrt[24, vgl.]

9.2.1 Wahrnehmung durch Passanten

Durch Analyse der Fragebogen konnten Einsichten iiber die Wahrnehmung von Gefahr
und Sicherheit der Passanten gewonnen werden. Folgende Fragen wurden genauer ausge-
wertet:

1. Wie wird Videoliberwachung im Zusammenhang mit Sicherheit von PassantInnen
gesehen
Die Videoiiberwachung wurde durch die befragten Passantlnnen eher positiv ge-
sehen. 52 Prozent aller Befragten halten die Videoiiberwachung fiir ein sinnvol-
les Mittel um Sicherheit zu vermitteln und Verbrechen zu vermeiden oder auf-
zuklaren. Sehr interessant war auch die Tatsache, dass viele der Befragten sogar
mehr Videoiiberwachung forderten. Dies lésst sich sicher auch damit begriinden,
dass vielen Befragten gar nicht bewusst war, dass sie in nahezu jedem Winkel des
offentlichen Raumes beobachtet werden konnen. Einzig die Befragten der Drogen-
szene wussten genau, dass sie unter stindiger Beobachtung stehen und dadurch
auch die Videoiiberwachung als Mittel zur Verbreitung von Unsicherheit und Un-
wohlsein sehen. Nur ca. 10 Prozent aller Befragten hatten eine sehr ablehnende
Meinung zur Videoiiberwachung und meinten, dass diese vollkommen sinnlos und
unangebracht sei. Die verbleibenden ca. 40 Prozent sahen die Videoiiberwachung
als weder schlecht noch gut. Dies liegt sicher auch daran, dass viele die genaue
Funktion und Fiille an Moglichkeiten gar nicht kennen.

2. Wie beeinflusst ein {iberwachter Raum das Handeln von Menschen
Dieser Aspekt konnte nur in der Fotoanalyse versucht werden zu erkennen. Sie-
he dazu spiteres Kapitel. Durch Befragung zusitzlich zu den systematischen Fra-
gebogen, konnte herausgefunden werden, dass die ansédssige Szene sehrwohl das
handeln unter dem Gesichtspunkt der Kontrolle anpasst. Die Passanten, welche
den Karlsplatz zur Durchreise nutzen, nehmen keine Notiz davon bzw. dndern ihr
Verhalten durch die Beobachtung kaum.

3. Wie wird die Initiative HelpU aufgenommen
HelpU wurde soweit bekannt, als sehr sinnvoll empfunden. Ca. 58 Prozent der be-
fragten finden die Arbeit von HelpU als sehr sinnvoll, um Sicherheit zu vermitteln.
Ca. 8 Prozent aller Befragten kannte die Initiative iiberhaupt nicht. Und ca. 5 Pro-
zent finden sie sinnlos.

4. Wie wird die Funktion der Polizei in einem 6ffentlichen Raum empfunden
Die Polizeistation fanden 65 Prozent aller Befragten als sehr sinnvoll”. Nur et-
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wa 4 Prozent aller Befragten gaben an, dass die Polizei nicht zur Sicherheit am
Karlsplatz beitrdgt und sinnlos sei. Die verbleibenden 30 Prozent waren nicht ganz
schliissig, ob sie die Polizeistation, welche sich erst relativ neu beim Ausgang zum
Resselpark befindet, als wirklich sinnvoll oder doch eher sinnlos einstufen wollen.

5. Wurde der Karlsplatz friiher sicherer empfunden

Die Frage, ob sie den Karlsplatz einmal sicherer fanden, haben lediglich 42 Pro-
zent aller Befragten beantwortet. Dies liegt sicher auch daran, dass viele jiingere
Personen die Situation iiberhaupt nicht beurteilen konnten. Befragte, welche die
Frage jedoch beantwortet haben, fanden den Karlsplatz heute am sichersten (ca. 33
Prozent), vor 20 Jahren mit ca. 31 Prozent sehr sicher, sowie vor 10 Jahren mit ca.
25 Prozent auch noch sicher. Vor 5 Jahren wurde der Karlsplatz am unsichersten
empfunden. Nur ca. 10 Prozent der Befragten fanden den Karlsplatz vor 5 Jahren
am sichersten.

6. Welche Gebiete werden als am unsichersten empfunden
Deutlich wurde hier, dass die Opernpassage mit {iber 27 Prozent als am unsichers-
ten empfunden wird. Weiters haben auch 21 Prozent angegeben, dass sie sich an
mehreren Bereichen unsicher fiihlen. Nur noch 23 Prozent der Befragten finden
den Resselpark unsicher und 22 Prozent den U-Bahnbereich.

7. Zu welchen Zeiten wird der Karlsplatz am unsichersten empfunden
Wie nicht anders zu erwarten war, wird der Karlsplatz, wie andere offentliche
Réiume auch, abends und nachts am unsichersten empfunden. Als Verbesserungs-
vorschldge wurden dadurch héufig bessere Beleuchtung und Verbannung der Dro-
genszene genannt.

8. Wie fiihlen sich Kinder und Schiiler am Karlsplatz

Die befragten Kinder?? fiihlten sich ausnahmslos nur “eher sicher” und das auch
nicht abends oder nachts. Bei den Bereichen, die als unsicher eingestuft wurden,
wurde nur der Resselpark mit der Schutzzone genannt, obwohl alle der Befragten
auch die U-Bahn und die Passagen nutzen. Die Videoiliberwachung und die Po-
lizeistation wurde von allen als ”sehr sinnvoll” gesehen. Die Initiative "HelpU”
war nicht allen Befragten bekannt, und wurde auch eher kritisch gesehen. Fiir sehr
sinnvoll wurde “HelpU” nur von der Hilfte der befragten Kinder eingestuft.

22 Als Kinder wurden Nutzer unter 15 Jahren eingestuft.
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9.3

Auswertung der Fotoanalyse

Als qualitative, raumbezogene Methode wurde eine “Fotoanalyse” durchgefiihrt. Die Aus-
wertung der aufgenommenen Bilder erfolgte nach Uhrzeit und Wochentag der Teilbe-
reiche. Im Bereich der Wissenschaft ist die Fotoanalyse eine Momentaufnahme und so
konnten moégliche Abweichungen durch spezielle Ereignisse nicht beriicksichtigt werden.
Durch audio-visuelle Beobachtung konnte jedoch ein Eindruck {iber die Situation der sich
bewegenden Objekte gewonnen werden. Ein weiterer Vorteil der Fotoanalyse stellt der ho-
he Detailgrad eines Fotos dar. Dadurch lisst sich eine Abbildung der Gesamtheit mit all
seinen Akteuren erstellen. Auf Abbildung 15 auf Seite 77 sind die genauen Positionen der
Aufnahmen eingezeichnet. Die Richtung der Pfeile, zeigt die Richtung in welche fotogra-
fiert wurde. An folgenden Standorten wurden Fotos aufgenommen:

1.

Resselpark beim U-Bahn Ausgang 1, bei der Polizei (Siiden)

Bei der Polizeistation am ersten Ausgang von den U-Bahnen am Resselpark, wur-
den Richtung Osten (Aufgang zu den Stralenbahnen) Aufnahmen gemacht, um den
Durchzug und Zugang von Passanten zu den U-Bahnen und den Straenbahnen zu
beobachten.

Resselpark Richtung Schutzzone beim U-Bahn Ausgang 1 (Siiden)
Bei der Polizeistation am nordlichen Ausgang der U-Bahn, wurden Aufnahmen
Richtung Siiden gemacht, um die Schutzzone? und ihre Nutzer zu beobachten.

. Opernpassage im U-Bahnbereich Richtung Norden

Bei diesen Aufnahmen wurde bei den Aufgingen von U1, U2 und U4, neben dem
McDonald’s, der Bereich der Opernpassage mit der Ladenstrale Richtung Norden
fotografiert. An dieser Stelle kommt es zu den groiten Ansammlungen von Passan-
ten, da dies der Durchzugsbereich vom Resselpark zur Oper und Kérntnerstra3e ist.

Opernpassage im U-Bahnbereich Richtung Siiden
Eine weitere Aufnahme beim Rondell wurde Richtung Siiden gemacht. Hier sieht
man wieder die Opernpassage und die Ladenstraf3e.

. Ladenstrafle Richtung Osten (Rondell)

An dieser Position wurden Aufnahmen Richtung Osten gemacht, um einen Teil
des Rondells mit seinen Nutzern aufzunehmen.

ZDurch den Winkel der Kamera und die Bepflanzung im Resselpark wurde nur ein Teil der
Schutzzone aufgenommen. Dies ist der Bereich der am hinteren Teil, also im Siiden die Evangeli-
sche Schule zeigt, welche als Ausschlag fiir die Schutzzone gilt.
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Abbildung 15: Ubersicht der Fotostandorte

9.3.1 Analyse der Fotos des Standortes 1 (Resselpark)

Diese Serie von Aufnahmen entstand am Fotostandort 1 (sieche Abbildung 15 auf Seite
77). Am Ausgang 1 beim Resselpark, neben der Polizeistation, wurde Richtung Siid-Osten
der Aufgang zu den Straenbahnen fotografiert (Abbildung 16 auf Seite 79).

e 9 Uhr, Mitte Juni 2008, Mittwoch, 20 °C und Sonnenschein
An diesem Mittwochmorgen ist gut zu erkennen, dass an dem eher schwach fre-
quentierten Bereich mehrere Passanten zu sehen sind. Morgens sind eher iltere
Personen und Kinder unterwegs. Die Frau mit den schwarzen Haaren hat es schein-
bar eilig und muss ggf. zur Arbeit. Ein Kind wartet scheinbar auf den Stufen mit
Gebick auf jemanden. Auf der Aufnahme ist aulerdem zu erkennen, dass schein-

bar keine Touristen unterwegs sind.

e 13 Uhr, Anfang Juli 2008, Montag, 21 °C und Bewolkung
An diesem Montagmittag sitzen zwei Personen auf den Stiegen beim Aufgang zu
den Stralenbahnen. Ein Fahrrad steht an den Miilleimer gelehnt und es herrscht
iiberwiegend Ruhe. Zwei Frauen mit einem Kind bewegen sich in Richtung der
Stralenbahnen. Es lisst sich wiederum erkennen, dass es sich hier eher um einen

Transitraum handelt.

e 15 Uhr, Ende Mai 2008, Dienstag, 29 °C und Sonnenschein
An diesem Dienstagnachmittag sind eher wenig Passanten an dieser Stelle. Dies
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liegt sicher auch an der Temperatur von 29 °C. Zwei Leute sitzen wieder auf den
Stiegen und unterhalten sich. Weiters bewegen sich ein paar junge Leute recht
ziigig durch den Raum.

e 19 Uhr, Mitte Juli 2008, Freitag, 19 °C und Bewolkung
Abends ist der Bereich wieder eher wenig durch Passanten genutzt. Der Aufgang
zu den Stralenbahnen dient wieder einer Person als Sitzfliche und eine Frau mit
Kind, sowie ein Mann bewegen sich zum oberirdischen Bereichen.

e Gesamteindruck
Der Bereich am Fotostandort 1 wird augenscheinlich nicht sehr stark genutzt. Meist
bewegen sich die Passanten in Richtung Straenbahnen und nutzen die Stufen als
Sitzflache. Die Geschwindigkeit, mit welcher sich die Passanten bewegen, ist eher
gering. Dies ergibt sich sicher daraus, dass dieser Teil des Karlsplatzes nicht direkt
als Transitraum genutzt wird und es hiufig zum Verweilen von Passanten kommt.

9.3.2 Analyse der Fotos des Standortes 2 (Resselpark)

Diese Serie von Aufnahmen entstand am Fotostandort 2 (siehe Abbildung 15 auf Seite
77). Am Ausgang 1 beim Resselpark neben der Polizeistation wurde Richtung Siiden die
Schutzzone und der Resselpark fotografiert (Abbildung 17 auf Seite 81).

e 9 Uhr, Mitte Juni 2008, Mittwoch, 20 °C und Sonnenschein
Auch an diesem Fotostandort ist zu erkennen, dass die Schutzzone Richtung Evan-
gelischer Schule und Technischer Universitét nicht sehr stark genutzt wird. Mor-
gens bewegen sich einige Passanten in Richtung Wiedner Hauptstraf3e. Diese Per-
sonen gehen vermutlich zum Arbeitsplatz.

e 13 Uhr, Anfang Juli 2008, Montag, 21 °C und Bewotlkung
Auch mittags ist die Nutzung eher gering. Ein Radfahrer fiahrt Richtung Stiden und
zwei Personen sitzen in der Schutzzone und unterhalten sich.

e 15 Uhr, Ende Mai 2008, Dienstag, 29 °C und Sonnenschein
Am Nachmittag ist das Aufkommen von Passanten deutlich hoher. Bei den Per-
sonen handelt es sich scheinbar um Studenten und Menschen die von oder zu der
Arbeit bzw. Schule gehen. Weiters ist am rechten Rand ein Kleintransporter zu
sehen. Dieser steht im 6ffentlichen Raum und wird scheinbar genutzt, um eine
Bautétigkeit durchzufiihren.

e 19 Uhr, Mitte Juli 2008, Freitag, 19 °C und Bewolkung
Abends zeigt sich wieder ein Bild geringer Nutzung. Dies ist sicher auf den Um-
stand zuriickzufiihren, dass abends keine Studenten und Schiiler und auch keine
Pendler unterwegs sind. Zu dieser Zeit wird der Raum vermutlich nur noch zur
Freizeitgestaltung genutzt.
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Mitte Juni 2008
morgens, 9 Uhr
20 °C
Sonnenschein

Anfang Juli 2008
mittags, 13 Uhr
21°C

bewodlkt

Ende Mai 2008
nachmittags, 15 Uhr
29 °C
Sonnenschein

Mitte Juli 2008
abends, 19 Uhr
19 °C

bewodlkt

Abbildung 16: Standort Resselpark 1 Richtung Stral3enbahn-Bereich
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e Gesamteindruck
Die Schutzzone wird, soweit auf den Aufnahmen ersichtlich, selten von Problem-
gruppen genutzt. Personen, welche Arbeit oder Schule besuchen, nutzen diesen
Raum als Transitraum. Aufenthalt oder Freizeitgestaltung wurde keine beobachtet.

9.3.3 Analyse der Fotos des Standortes 3 (Opernpassage)

Diese Serie von Aufnahmen entstand am Fotostandort 3 (sieche Abbildung 15 auf Seite
77). Hier wurde beim McDonald’s Richtung Norden die Opernpassage fotografiert (Ab-
bildung 18 auf Seite 82).

e 9 Uhr, Mitte Juni 2008, Mittwoch, 20 °C und Sonnenschein
Die Opernpassage und die Ladenstrae werden morgens sehr stark genutzt. Viele
Personen bewegen sich Richtung Oper und auch Richtung Resselpark. Auch im
Starbucks Coffee sind einige Personen zu sehen.

e 13 Uhr, Anfang Juli 2008, Montag, 21 °C und Bewdlkung
Zu Mittag herrscht reges Treiben. Sehr viele Passanten nutzen den Raum. Die
Opernpassage ist sehr stark frequentiert. Auf dem Bild sind auch einige Touristen
zu erkennen. Auf der linken Seite, neben McDonald’s hat ein Zeitungsverkiufer
seinen ”Stand” aufgebaut.

e 15 Uhr, Ende Mai 2008, Dienstag, 29 °C und Sonnenschein
Nachmittags kommt es zu einem weiteren Anstieg an durchquerenden Passanten.
Reinigungspersonal ist damit beschiftigt, zwischen den Menschen fiir Sauberkeit
zu sorgen. Es ist eine dichte Ansammlung von Personen zu erkennen.

e 19 Uhr, Mitte Juli 2008, Freitag, 19 °C und Bewdlkung
Auch in den Abendstunden sind wiederum sehr viele Personen zu sehen. Der Star-
bucks Coffee Shop hat bereits geschlossen und der Zeitungsverkéufer ist nicht mehr
anwesend. Trotzdem sind sehr viele Touristen und Passanten auf dem Foto zu er-
kennen.

e Gesamteindruck
Wie schon die Statistiken zeigen, wird die Opernpassage fast den ganzen Tag iiber
sehr stark genutzt. Passanten miissen immer gegenseitig Riicksicht nehmen. Frei-
es Bewegen ist nahezu nie moglich. Dieser Bereich ist auch 24 Stunden am Tag
zuginglich, da die Passagen im Besitz der Stadt Wien sind.
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Mitte Juni 2008
morgens, 9 Uhr
20 °C
Sonnenschein

Anfang Juli 2008
mittags, 13 Uhr
21 °C

bewolkt

Ende Mai 2008
nachmittags, 15 Uhr
29 °C
Sonnenschein

Mitte Juli 2008
abends, 19 Uhr
19 °C

bewbdlkt

Abbildung 17: Standort Resselpark 2 Richtung Evangelische Schule
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Mitte Juni 2008
morgens, 9 Uhr
20 °C
Sonnenschein

Anfang Juli 2008
mittags, 13 Uhr
21°C

bewdlkt

Ende Mai 2008
nachmittags, 15 Uhr
29 °C
Sonnenschein

Mitte Juli 2008
abends, 19 Uhr
19 °C

bewdlkt

Abbildung 18: Standort im U-Bahnbereich. Fotografie der Opernpassage Rich-
tung Norden
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9.3.4 Analyse der Fotos des Standortes 4 (Opernpassage)

Diese Serie von Aufnahmen entstand am Fotostandort 4 (siehe Abbildung 15 auf Seite
77). Hier wurde die Opernpassage vom Rondell Richtung Siiden (Ausgang 1 Resselpark)
fotografiert (Abbildung 19 auf Seite 84).

e 9 Uhr, Mitte Juni 2008, Mittwoch, 20 °C und Sonnenschein
Morgens ist deutlich zu sehen, dass noch nicht so viele Passanten unterwegs sind.
Es ist ein Reinigungswagen und ein Mitarbeiter der Wiener Linien unterwegs, der
die Mistkiibel leert. Die Geschéfte haben bereits zu einem GroBteil gedffnet.

e 13 Uhr, Anfang Juli 2008, Montag, 21 °C und Bewolkung
Zur Mittagszeit ist die Passage bereits sehr stark frequentiert. Es tummeln sich
Touristen, Geschéftstitige und Eink#ufer. Durch die hohe Zahl an Passanten ist ein
permanentes Ausweichen dringend erforderlich. Der Raum wird hauptséchlich als
Transit -und Einkaufsraum genutzt.

e 15 Uhr, Ende Mai 2008, Dienstag, 29 °C und Sonnenschein
Auch nachmittags herrscht in der Passage reges Treiben. Sehr viele Schiiler, Tou-
risten und andere Passanten sind unterwegs. Alle Geschifte sind gedffnet.

e 19 Uhr, Mitte Juli 2008, Freitag, 19 °C und Bewolkung
In den Abendstunden haben bereits viele Geschifte geschlossen und in der Passa-
ge ist ein wenig Ruhe eingekehrt. Mittlerweile ist ein ungehindertes Durchqueren
moglich.

e Gesamteindruck
Die Beleuchtung der Passage ist gut gewahlt. Alle Bereiche sind gut ausgeleuchtet
und es gibt keine dunklen Winkel. Die Nutzung des Raumes gliedert sich in 2
Gruppen. Einerseits gibt es Personen die die Geschifte besuchen und andererseits
wird der Raum als Transitraum fiir Touristen und Schiiler genutzt. Abends geht die
Nutzung auf Grund der Nutzungsmuster ein wenig zuriick.

9.3.5 Analyse der Fotos des Standortes 5 (Rondell)

Diese Serie von Aufnahmen entstand am Fotostandort 5 (siche Abbildung 15 auf Seite
77). Hier wurde ein Teil des Rondells bei den Aufgédngen zur Oper und Kérntnerstral3e
fotografiert (Abbildung 20 auf Seite 86).

e 9 Uhr, Mitte Juni 2008, Mittwoch, 20 °C und Sonnenschein
Auf dem gegenstindlichen Foto sind eher wenige Personen zu erkennen. Die Nut-
zung am Morgen beim Rondell ist eher gering, da die meisten Passanten weiter
siidlich Richtung Schutzzone unterwegs sind. Ein Zeitungsverkdufer und die An-
kerfiliale haben ihre ”Verkaufsraume” gedffnet.
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Mitte Juni 2008
morgens, 9 Uhr
20 °C
Sonnenschein

Anfang Juli 2008
mittags, 13 Uhr
21 °C

bewolkt

Ende Mai 2008
nachmittags, 15 Uhr
29 °C
Sonnenschein

Mitte Juli 2008
abends, 19 Uhr
19 °C

bewdlkt

Abbildung 19: Standort Rondell. Fotografie der Opernpassage Richtung Siiden
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e 13 Uhr, Anfang Juli 2008, Montag, 21 °C und Bewdlkung
Mittags hat sich das Bild verdndert. Es sind mehr Passanten unterwegs und der
Zeitungsverkdufer ist verschwunden. Der Raum wird zum Bummeln und als Tran-
sitraum verwendet. Das Alter der Nutzer ist differenziert.

e 15 Uhr, Ende Mai 2008, Dienstag, 29 °C und Sonnenschein
Nachmittags ist auch hier kein Zeitungsverkdufer zu sehen. Die Filiale der Bickerei
Anker ist schwach frequentiert, aber die Touristenshops verzeichnen einige Besu-
cher. Hier ist erkennbar, dass der Raum eher als Ort zum Einkaufen genutzt wird.

e 19 Uhr, Mitte Juli 2008, Freitag, 19 °C und Bewolkung
Abends ist der Zeitungsverkdufer wieder vor Ort und die Geschifte haben ge-
schlossen. Der Raum wird als Transitraum genutzt. Vermutlich sind auch einige
Passanten zur Kértnerstrale und zur Oper unterwegs. In Summe sind zu dieser Zeit
augenscheinlich weniger Passanten unterwegs.

e Gesamteindruck

Uber den Tag hinweg wird der Bereich beim Rondell eher stark genutzt. Dies liegt
sicher daran, dass in diesem Bereich sehr viele Aufginge zu unterschiedlichen Be-
reichen vorhanden sind. Auch die Geschifte haben fast den ganzen Tag Besucher
zu verzeichnen. Der Raum ist allerdings ein wenig uniibersichtlich, da sehr viele
Saulen das ungehinderte Durchgehen erschweren. Die Beleuchtung ist nicht opti-
mal, aber die Sauberkeit wurde bei den Aufnahmen als sehr gut empfunden. Da-
durch kann man hiufige Reinigung vermuten. Das freundliche Erscheinungsbild
ist damit sichergestellt.

9.3.6 Grenzen der Fotoanalyse

Als vollig ungeeignet stellt sich diese Methode allerdings bei der Frage nach den Be-
weggriinden dar. Die Motivation den Raum aufzusuchen, sowie die Geschwindigkeit der
Bewegung bleiben bei dieser Methode gédnzlich unbeleuchtet. Weiters ist es schwierig die
Ergebnisse zu verallgemeinern, da hierfiir sehr hiufig und sehr oft Aufnahmen gemacht
werden miissten. Die Fotoanalyse dient hier ausschlielich als zusitzliche Methode, um
weitere Einblicke in das Forschungsfeld zu bekommen.

9.3.7 Morgens

In den Stunden am Vormittag ergab sich ein Bild starker Nutzung. In der Passage sind
sehr viele Personen unterwegs. Die Nutzer sind aus allen Altersklassen und verwenden
den Karlsplatz als Transit und Durchzugsraum. Die Reinigung des Raumes passiert vor-
wiegend Morgens.
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Mitte Juni 2008
morgens, 9 Uhr
20 °C
Sonnenschein

Anfang Juli 2008
mittags, 13 Uhr

21 °C
bewdlkt
S— T Ende Mai 2008
S dE W nachmittags, 15 Uhr
: 29 °C

Sonnenschein

Mitte Juli 2008
abends, 19 Uhr
19 °C

bewodlkt

Abbildung 20: Standort siidlicher Bereich der Opernpassage, Fotografie des Ron-

dells Richtung Osten
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9.3.8 Mittags

Mittags wurde festgestellt, dass die Nutzung hauptsédchlich durch Transit und Einkauf
geprégt ist. In den Passagen sind viele Passanten unterwegs und in den Auflenbereichen
ist auf Grund der Temperatur sehr wenig Nutzung. Die Problemgruppen befinden sich
meist in der Opernpassage.

9.3.9 Abends

In den Abendstunden zeichnete sich ein anderes Nutzungsbild ab. Da die Geschifte ge-
schlossen haben, wird die Passage als Aufenthaltsraum fiir Problemgruppen genutzt. Der
Bereich beim Rondell wird genutzt, um zu den oberirdischen Bereichen zu gelangen.
Hierfiir ist sicher der Standort der Oper ausschlaggebend. Im Resselpark halten sich eher
wenige Personen auf.

87



10 Ergebnisse der Analyse

AbschlieBend wurde festgestellt, dass der Bereich in der Passage permanent sehr stark
genutzt wird. Der Bereich beim Resselpark wird {iber den Tag hinweg eher wenig ge-
nutzt. Viele der Passanten nutzen den Raum nur als Transitbereich. Die Geschifte sind
wihrend der Offnungszeiten gut besucht. Die Nutzung der drei U-Bahnen macht einen
Grofteil der Passanten aus und bestimmt die Nutzung mafBgeblich. Eine Verbesserung
der Beleuchtung in verschiedenen Zonen konnte sicher positiv zum Sicherheitsgefiihl des
Karlsplatzes beitragen. Die Sauberkeit ist in allen Bereichen sehr gut und wird durch tégli-
che Reinigung gewihrleistet. Dunkle, nicht einsehbare Bereiche gibt es wenige. Einzig im
Bereich der Miinzfernsprecher kommt es zu Verunreinigung und Ansammlungen von Pro-
blemgruppen. Bei der Umgestaltung 2009 wird aber versucht werden, diese Punkte weiter
zu verbessern. Probleme unter den unterschiedlichen Nutzern konnten keine beobachtet
werden, welches auch durch die Interviews mit Polizei und HelpU bestitigt wurde.

88



11 Zusammenfassung

Die Zukunft der Stadtplanung und die Kontrolle 6ffentlicher Rdume wird immer wich-
tiger. Durch neue Ansétze in der Stadtplanung lassen sich viele Probleme und Konflikte
vermeiden. Im Speziellen lisst sich durch die Vermeidung von Nischen und unbeleuch-
teten Bereichen ein betridchtlicher Beitrag zur gefiihlten Sicherheit erzielen. Auch der
Einsatz von Videoiiberwachung trigt zu Priavention und Kontrolle maB3geblich bei. Der
ethische Aspekt sollte aber beim Einsatz von Videoiiberwachungssystemen gut iiberlegt
sein. Eine Verinderung des Verhaltens von Menschen wird durch die stindige Uberwa-
chung aber nicht zu vermeiden sein. Soziale Projekte und die Prdsenz von Polizei und
Sicherheitsfirmen leisten einen weiteren sehr wichtigen Beitrag zur Sicherheit im Raum.

11.1 Ausblick und abschlieBende Bemerkungen

Das Gebiet der Analyse von heiklen Gebieten in Stddten kann nur sehr differenziert be-
trachtet werden. Die Lage sowie die Bevolkerungsstruktur und die geographische Lage
spielen eine groBe Rolle. Auch die angrenzenden Gebiete und die dadurch entstehen-
den Barrieren leisten ihren Beitrag zur Aufenthaltsqualitit. Die Akzeptanz von Uberwa-
chungsanlagen ist bei Kindern (unter 15 Jahren) sehr groB3. Bei der jiingeren Generati-
on (15 bis 25 Jahre) sehr gemischt und mit zunehmenden Alter wieder eher groB3er. Die
Generation 50+ sieht die Videoiiberwachung wieder als sehr sinnvoll. Deutlich, wie zu
erwarten war, stellte sich auch der Unterschied Gefahr zu empfinden bei der geschlechts-
spezifischen Analyse dar. Méanner fiihlen sich nur ca. 2 Prozent wirklich unsicher am
Karlsplatz. Bei Frauen hingegen fiihlen sich ca. 6 Prozent am Karlsplatz unsicher. Bei
den Tageszeiten in welchen sich Personen unsicher fiihlen, iiberwiegen die Abend- und
Nachtstunden. Die Polizei sowie die Videoiiberwachung wird von Siichtigen, wie nicht
anders zu erwarten war, als eher sinnlos und unangenehm eingestuft. Daraus l4sst sich ab-
leiten, dass die geplante Umgestaltung 2009 der Passage am Karlsplatz ein guter Ansatz
ist, die Sicherheit weiter zu verbessern, da die Schutzzone vor allem fiir Geschiftsleute
keinen Erfolg, sondern eher eine Verschlechterung mit sich gebracht hat. Die Planung und
Verbesserung des Brennpunktes Karlsplatz ist somit noch lange nicht abgeschlossen.
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12 Abkiirzungen und Akronyme

BCS
CCTV
CPTED
DSG
DVD
1P

IR
OCR
PAL
PDA
PTZ
SVM
TU

British Crime Survey

Closed Circuit Television
Crime prevention through environmental design
Datenschutzgesetzt

Digital Versatile Disc

Internet Protocol

Infrarot

Optical Character Recognition
Phase Alternating Line
Personal Digital Assistant

Pan Tilt Zoom

Support Vector Machines
Technische Universitit
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