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Kurzfassung

E-Learning und Internet sind Themen die vor allem fiir die altere Generation (554) in
den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen hat. Meine Arbeit beschéftigt
sich mit der Evaluierung von Lernplattformen fiir Senioren.

Genauer betrachtet werden die beiden Open-Source Plattformen OLAT und
TUWEL(Moodle) untersucht.

Ausgehend von der Frage, welche Anforderungen und Grundbediirfnisse Senioren
an I'T-Produkte stellen, habe ich durch eine quantitative Befragung und qualitativ em-
pirische Interviews evaluiert, welche Barrieren es in diesen Lernmanagementsystemen

fiir altere Menschen gibt.

Im Rahmen der Untersuchung wurde festgestellt, dass vor allem durch die Beriick-
sichtigung von inhaltlichen und kommunikativen Aspekten und bestimmten Kriterien
der Usability, Lernplattformen aus dem Open Source Bereich fiir Senioren gezielter
eingesetzt werden konnen.

Ein weiteres Ergebnis dieser Arbeit ist, dass E-Learning als Lernform von der ausge-

wahlten Zielgruppe an sich akzeptiert wird, Blended Learning jedoch geeigneter ware.
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Kapitel 1

Einleitung

1.1 Motivation

Das Thema E-Learning hat in den letzten 10 - 15 Jahren immer mehr an Bedeutung ge-
wonnen. Noch nie war es einfacher mithilfe von Lernplattformen, Lehr- und Lerninhalte
iiber das Web zu présentieren, beziehungsweise sich diese iiber das Medium Internet
anzueignen. Das E-Learning Angebot sollte natiirlich auch fiir alle Altersschichten zu-
ganglich sein. Jedoch gibt es oft, wie auch bei vielen anderen IT-Produkten Barrieren
fiir die von mir ausgewéahlte Zielgruppe, die es ihnen erschwert, diese Angebote in An-
spruch zu nehmen.

Sei es nun aufgrund inhaltlicher Aspekte oder aber auch hinsichtlich der Usability [
der Produkte.

Wenn man nun bedenkt, dass die Bevolkerung in den kommenden Jahrzehnten im-
mer alter wird und die Senioren in der heutigen Gesellschaft das Internet ebenfalls fiir
sich entdecken, so ist es Anspruch diese Thematik néher zu untersuchen. Fiir viele Men-
schen im hoheren Alter sind die Themen Internet und E-Learning noch "Neuland”, was
einen weiteren Grund darstellt, gezielt auf deren Anforderungen und Grundbediirfnisse

einzugehen.

Die Idee fiir diese Arbeit entstand dadurch, dass ich wéhrend meines Studiums im-
mer wieder mit verschiedenen E-Learning Plattformen konfrontiert worden bin und
aufgrund meiner Ausbildung als Rettungssanititer des Ofteren im Kontakt mit meiner

Zielgruppe stand, woraus sich ebenfalls mein Interesse fiir diese Arbeit begriindet.

1Usability = Gebrauchstauglichkeit eines Produktes
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Das Angebot an Lernmanagementsystemen bzw. Lernplattformen, vor allem aus
dem Open-Source Bereich, hat in den vergangenen Jahren einen beachtlichen Zuwachs
erreicht. Des Weiteren konnte ich nicht feststellen, dass eine Lernplattform existiert,

die eigens fiir meine Zielgruppe entwickelt wurde.

Im Rahmen dieser Arbeit méchte ich nun einige Lernplattformen die momentan am
Markt angeboten werden hinsichtlich verschiedener Faktoren und Kriterien naher un-

tersuchen.

1.2 Forschungsfragen und Zielsetzung

Durch eine quantitative Befragung mittels Fragebogen und qualitativen Interviews
mochte ich in Erfahrung bringen, welche Aspekte hinsichtlich Barrierefreiheit fiir Se-
nioren beachtet werden, bzw. auch nicht. Welche Anforderungen und Grundbediirfnisse
stellen Senioren generell an IT-Produkte? Zeigt diese Zielgruppe tiberhaupt Interesse
am E-Learning, oder miissen erst spezielle Lerninhalte zur Verfiigung gestellt werden,
um ihr Interesse zu wecken?

Meine Arbeit soll nun von folgenden Forschungsfragen geleitet werden:

e Welche Kriterien sind notwendig, um Anforderungen bzw. Problemfelder von

Senioren zu erfiillen, bzw. zu beseitigen?

Welche 'Barrieren’ gibt es in den Lernplattformen fiir meine Zielgruppe?

Welche E-Learning Inhalte werden von den Senioren akzeptiert, bzw. abgelehnt?

Welche Funktionen, die von LMS [ zur Verfiigung gestellt werden, werden von

den Senioren gentitzt?

Wird E-Learning als Lernform von alteren Menschen akzeptiert?

2LMS = Lernmanagementsystem
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1.3 Kapiteliibersicht

Zu aller erst werde ich in Kapitel 2 das Thema Senioren und deren IT-Nutzung na-
her behandeln. Ich werde auf den demografischen Wandel der mitteleuropéaischen Be-
volkerung eingehen, welcher einen Grund darstellt, sich mit diesem Thema ebenfalls
auseinander zusetzen. Dariiber hinaus sollen in diesem Kapitel die Problemfelder und
Grundbediirfnisse von Senioren an IT-Produkte naher erortert werden, um anschlie-
Bend darauf eingehen zu koénnen, welche Aspekte beachtet werden sollten um Lern-

plattformen moglichst barrierefrei zu gestalten.

In Kapitel 3 wird das Thema E-Learning betrachtet, welche Vor- und Nachteile diese

Lernform bietet, wie E-Learning eingesetzt werden kann.

In den darauf folgenden Kapiteln werden die Themen, ”"Lernplattformen die in Kor-
relation mit verschiedenen Lerntheorien stehen” und "Grundlagen iiber deren Funkti-
onsbereiche”, beschrieben.

Das Thema Open Source, das unter anderem eine Ubersicht iiber die wichtigsten Lern-

plattformen gibt, wird in Kapitel 5 behandelt.

In Kapitel 6 erfolgt die Auswahl der Lernplattformen fiir meine Evaluierung, unter

den Gesichtspunkten wie Marktdurchdringung, innovative neue Produkte usw.

Kapitel 7 liefert die Faktoren und Bewertungskriterien fiir den praktischen Teil meiner
Arbeit, der in Kapitel 8 ndaher beschrieben wird. Des weiteren enthélt dieses Kapitel
die theoretische Beschreibung meiner Methoden sowie auch die Auswertung meiner

Ergebnisse.
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1.4 Interessenserhebung

Im Vorfeld meiner Recherchen habe ich mich mit dem Online Portal www.seniorkom.at
EI in Verbindung gesetzt und eine Umfrage gestartet um zu priifen, ob diese Zielgruppe
auch Interesse an E-Learning besitzt. Fir diese Abstimmung standen folgende Ant-

wortmoglichkeiten zur Auswahl:

1. Ja, E-Learning weckt mein Interesse

2. E-Learning klingt interessant und ich wiirde dartiber hinaus auch Angebote nut-

zen
3. Ich niitze bereits E-Learning Angebote
4. E-Learning stellt fiir mich eigentlich keine Lernalternative dar

5. Ich habe noch nie von E-Learning gehort.

Dies ist das Ergebnis der Umfrage:

Interessenserhebung

34

304

254

204

14

Anteil in %

NANANANEN
g

104

Abbildung 1.1: Interessenserhebung zum Thema E-Learning, n = 892 (Eigene Recher-
che)

3Seniorkom.at ist das derzeit gréBte Online Portal in Osterreich fiir Senioren bzw. dltere Menschen.
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Dieses Diagramm zeigt, dass bei der ausgewahlten Zielgruppe Interesse gegeniiber
dem Thema E-Learning herrscht. So interessieren sich doch iiber 50%] der befragten
Personen fiir das Lernen mit elektronischen Medien. Ein nicht aufler acht zu lassender
Teil davon, wiirde dartiber hinaus auch E-Learning Angebote nutzen, sofern dies nicht
schon der Fall ist. Erstaunlicherweise gibt iiber ein Drittel, genauer gesagt 35% der

Personen an, dass sie noch nie etwas iiber das Thema E-Learning allgemein gehort
haben.

Allgemein betrachtet zeigt die Grafik, dass die Zielgruppe der Senioren ein relativ
grofles Interesse an diesem Thema zeigt, was einen weiteren Grund darstellt, sich da-

mit naher auseinander zusetzen.

4Summe der Fragen 1-3
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Kapitel 2

Senioren und IT-Nutzung

Folgend den heutigen demografischen Trends wird im Jahr 2050 der Anteil der tiber
sechzigjahrigen in etwa ein Drittel betragen E] Dieser Trend zwingt die heutige so
genannte Informationsgesellschaft zu einem Umdenken beziiglich der Anforderungen,

welche vor allem an IT - Produkte gestellt werden.

Bei der "FAZIT” Fachtagung’|2005 in Stuttgart, wurde speziell auf die "Best Ager” ein-
gegangen. Diese konzentrierte sich zum einen auf die Fahigkeiten die diese Generation
entwickelt bzw. entwickeln wird und zum Anderen auf die einhergehenden Anforderun-

gen die an Produkte diesbeziiglich gestellt werden.

Baier )| fasst den demografischen Durchsatz von IT Produkten anhand von Daten des

deutschen statistischen Zentralamtes zusammen. [

Die folgende Grafik zeigt die I'T-Nutzung eingeteilt in demografische Gruppen tiber
die Jahre 2002 bis 2005 aus den oben genannten Quellen. [

[Simone Kimpeler 05]s.1-7

2Informationen zur Fazit Tagung 2005 kénnen online unter “http://www.fazit-forschung.de” ge-
funden werden

3|Elisabeth Baier 05]s.7-17

4Statistisches Bundesamt (2003): Im Jahr 2050 wird jeder Dritte in Deutsch-
land 60 Jahre oder é&lter sein, Pressemitteilung vom 6. Juni 2003, in:
"http://www.destatis.de/presse/deutsch/pm2003,/p2300022.htm”

5[Elisabeth Baier 05]s.9
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Abbildung 2.1: Beteiligung an der Computernutzung nach Alter

Genauer betrachtet kann man an der obigen Grafik den rasch steigenden Anteil
an Senioren, welche IT Produkte iiber die Jahre 2002 bis 2005 hinweg nutzen, erken-
nen. Zieht man die allgemeine Gesellschaftsstrukturentwicklung im mitteleuropaischen
Raum heran El und vergleicht diese mit der obigen Abbildung, so ist damit zu rechnen,
dass aufgrund des hohen Anteils von Nutzern die momentan 25 - 54 Jahre alt sind, sich
in den folgenden Jahren ein noch stiarkerer Anstieg der Nutzergruppe 55+ entwickeln

wird.

In Osterreich sieht die Bevolkerungsstruktur bis ins Jahr 2050 nicht anders aus. In

den nichsten 40 Jahren, werden ca. 34% der Osterreicher iiber 60 und mehr Jahre alt

sein. [1F]

Auch in Deutschland verhéalt sich der demografische Wandel dhnlich. Dies bestatigt

auch die Pressemitteilung des statistischen Bundesamt Deutschland aus dem Jahr 2006.

i

6[Elisabeth Baier 05]s.7-17

7

8http://www.statistik.at /web_ de/dynamic/statistiken/bevoelkerung/demographische_prognosen/
bevoelkerungsprognosen /033887

9Im Jahr 2050 doppelt so viele 60-Jihrige wie Neugeborene, Pressemitteilung vom 7.11.2006
in:  http://www.destatis.de/jetspeed /portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/2006/11/
PDO06_ 464 12421, templateld = render Print.psml
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Etwas lokaler betrachtet, gibt es ebenfalls einige Entwicklungen im Bezug auf die
Nutzung von elektronischen Medien und Senioren. Claus Neuner stellt fest, dass es
einen eindeutigen Trend zur vermehrten Verfiigharkeit eines Internetzugangs bei den

Wiener Senioren >= 65 Jahren gibt. [[7]

So ist die Anzahl der Personen, die sich einen Internetanschluss in den letzten drei

Jahren (2003-2006) installieren lielen bzw. selbst installiert haben, drastisch gestiegen.

[

EDV und elektronische Medien
Entwicklung 2003 bis 2006

18 1
E 16 Zugang zu PC und
=14 A Internetvarhanden
&
E 12 1
£ 10 -
X
o
S 6
§ 41
£ 2-

|:| T T T 1
203 2004 2005 200k

nges = 44037 Befragte [GLFZ)

Abbildung 2.2: Internetanbindung im Zeitverlauf

Genauer betrachtet gilt der Trend fiir beide Geschlechter. Bei Ménnern als auch
bei Frauen hoheren Alters kann man beobachten, dass die Anzahl an vorhandenen
Internetzugéngen kontinuierlich steigt. Wobei zu beachten ist, dass die Ménner generell

mehr neue Medien nutzen als die Frauen. [

10[Neuner 07]s.879-882
1 [Neuner 07]s.879
12|Neuner 07]s.885

19
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Abbildung 2.3: Entwicklung der Nutzung neuer Medien nach Geschlecht und Alter (an
65 Jahren)

2.1 Trends bei Senioren

Natiirlich entwickeln sich innerhalb dieser enorm grofien Gruppe gewisse Subgruppen
|T_3|, meist basierend auf Bildungsniveau und Beruf, welche sich durch eine stérkere oder
schwachere Technologieaffinitat kennzeichnen, wodurch sich unterschiedliche Intensita-
ten der IT Nutzung entwickeln bzw. entwickeln werden.

Kirchmayer identifiziert, dass sich zwei Trends bei Senioren herauskristallisieren: El

e Hedonismus:
Hoéhere Selbstbezogenheit, typische Aussage: ”Ich habe mein ganzes Leben lang
gearbeitet, jetzt will ich auch etwas davon haben”, was einen deutlichen Ein-
fluss auf das Konsumverhalten aber auch, und das ist in meinem Zusammenhang

wichtig, Lernbereitschaft hat.

e Trend zu hoherer Selbststédndigkeit:
Senioren tendieren immer mehr dazu Hilfe anderer (jungerer) nicht mehr in An-
spruch nehmen zu wollen, was auch auf das steigende Ich - Bewusstsein welches

durch Medien und aktuelle Trends vermittelt wird zurtickzufithren ist.

13[Meyer-Hentschel 04]

14Kirchmair 05s.31-42
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Die oben genannten Fakten sind Grund genug sich bei der Entwicklung von IT -
Produkten vermehrt auf die Bediirfnisse dieser Personengruppe zu konzentrieren und
stellen im Bezug auf Konkurrenzfahigkeit von Produkten und Dienstleistungen eine

Herausforderung an die Hersteller dar.

2.2 Problemfelder bei Senioren

Kirchmair erldutert verschiedene Problemfelder welche bei Senioren im Bezug auf I'T -
Produkte auftreten{"|

e Adédquanzprobleme:
Senioren haben das Gefiihl, dass die Produkte nicht fiir sie gestaltet sind. Dies

wird zum Beispiel durch komplizierte User Interfaces verursacht.

e Wahrnehmungsprobleme:

Aufgrund von sinkendem visuellem Auffassungsvermogen (z.B. Altersweitsichtig-
keit)

e Handlingprobleme:
Meint vor allem die Gestaltung von Bedienelementen und User Interfaces. Bei
dieser Zielgruppe tritt dies haufig auf, wenn versucht wird, ein Produkt immer
kleiner und leistungsfahiger zu machen, dabei aber auf Simplizitat und kérper-
liche/geistige Anforderungen der Senioren wenig Acht genommen wird (z.B. zu

viele Oberflachenelemente, zu kleine Tasten bei Handy).

e Verstandnisprobleme:
Hier sind die groflen Probleme die Erklarungen und Hilfestellungen mittels hoher

Anwendung von Fachbegriffen oder Fremdsprachen.

e Technikprobleme:
Dies meint im Bezug auf Senioren das Voraussetzen von Grund Know How. Man-
che IT-Produkte konnen erst dann erfolgreich bedient werden, wenn man ein

gewisses Basiswissen mitbringt, dass die Senioren oft (noch) nicht besitzen.

15 [Kirchmair 05]s.31-42
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Auf diesen Anforderungen basierend werden von Kirchmayer in [ Grundbediirfnis-

se an Produkte der Zielgruppe "Best Ager” evaluiert: E

e Beschrinkung auf Grundfunktion:
Keine 'unnotigen’ Funktionen die die Bedienung verkomplizieren. Selbst wenn
es sich um Gerate handelt, die mehr Features zur Verfiigung stellen, sollten die

einzelnen Funktionen gut strukturiert sein, z.B. hinsichtlich der Meniifiihrung.

e Funktionales Design:

Schnorkellos und zielgerichtet ist 'In’ bei Senioren.

e Die Bedienung soll Riicksicht auf ein vermindertes Hor- und Sehvermogen, sowie

motorische Fahigkeiten nehmen.

e Bedienungsanleitungen und Hilfen sollen strukturell einfach aufgebaut und mit

wenigen Fachbegriffen gespickt sein (geringe Vorkenntnisse).

16[Kirchmair 05]s.31-42

1"Dabei méchte ich anmerken, dass die Grundbediirfnisse der Personen innerhalb der ausgewihlten
Zielgruppe [siehe weiter oben im Text] unterschiedlich sind und sich im Laufe der Jahre d&ndern. Diese
Betrachtung bezieht sich natiirlich auf den derzeitigen Stand der Untersuchung.
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2.3 Richtlinien fiir ein seniorengerechtes Interface-
Design

Anhand dieser Anforderungen und Problemfelder der Senioren an IT-Produkten wid-

met sich dieses Kapitel den Bediirfnissen eines seniorengerechten Interfacedesigns.

Wie bereits im Kapitel "Problemfelder von Senioren’ erortert, geraten durch neue
Innovationen und Technologien die Bedtrfnisse der 'Best Ager’ in den Hintergrund.
Prechtl betont in diesem Zusammenhang, dass gerade durch diese rasante Entwicklung
die alteren Menschen nicht mithalten kénnen, vor allem wenn das User Interface der
neuen ['T-Produkte immer digitaler wird und dabei die Problemfelder der Senioren au-

Ber Acht gelassen werden. ['¥]

Die Fachhochschule in Potsdam hat sich mit der Usability [] fiir Senioren auseinander-
gesetzt und festgestellt, dass das Hauptproblem genau in der Darstellung, also in der
GUIPY liegt. Dabei beschéftigt man sich vor allem mit den einhergehenden Problemen

der Alterserscheinungen betreffen Motorik, Sensorik und Kognition.

Bei der Verwendung von GUI’s werden vor allem die visuellen und auditiven Berei-
che des Menschen gefordert. Der optische Bereich ist einer der auffélligsten Eigen-
schaften eines seniorengerechten Interfacedesigns. Prechtl auflert, dass die Vergilbung
der Linse, die verantwortlich fiir die erschwerte visuelle Aufnahme von Farbspektren
ist, unbedingt bei der Entwicklung des User Interfaces beachtet werden muss. Genau-
er betrachtet konnen durch diese Alterserscheinung zum Beispiel Gelb-Orange-Rote
Bereiche besser wahrgenommen werden, als Griin-Blau-Violette. Im schlimmsten Fall
konnen auch manche Elemente dadurch nicht mehr richtig erkannt werden.

Um diese Elemente voneinander unterscheiden zu konnen, ist es notwendig verschie-
dene Kontraste und Helligkeiten beziiglich der Farben zu wéahlen. Das Fehlen dieser
Kontraste kann auch dazu fiihren, dass vor allem Texte und Bilder nicht richtig er-

kannt werden, die auch in Lernmanagementsystemen gang und gébe sind. ]

Die richtige Wahl der Schriftart und Grofle stellt ebenfalls ein wichtiges Kriterium

18[Precht] 03]s.243-254

19Usability = Benutzerfreundlichkeit, Gebrauchstauglichkeit
20GUI = Grafische Benutzeroberfliiche

21 [Prechtl 03]s.243-254
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fiir ein seniorengerechtes Interfacedesign dar. So sollte man Serifenschrift @ meiden
und eine dicke Schrift bevorzugen.

Wie schon weiter oben erwéhnt, gibt es im hoheren Alter oft Probleme mit der Mo-
torik. Genauer betrachtet kann schon das Bedienen bzw. Interagieren mit der Compu-
termaus Schwierigkeiten bereiten. Prechtl hebt hervor, dass schon das einfache Ziehen
mit der Maus, sprich Drag&Drop, eine groflere Aufgabenstellung darstellt.

Abhilfe wiirden hier generell groflere Bedienelemente schaffen. H

Aber nicht nur auf motorische Einschrankungen, sondern auch auf geistige Fahigkeiten
sollte man Riicksicht nehmen. Dies ist ein weiteres Kriterium im Bereich der Usability.
So ist es im zunehmenden Alter schwieriger, komplizierte Strukturen und Abfolgen zu
erkennen, was es wiederum erschwert Informationen aufzunehmen. Um den Lernpro-
zess zu unterstiitzen, ist es zum Beispiel hilfreich, im visuellen Bereich Metaphern zu
verwenden. So gelingt es dem Nutzer sich leichter zurechtzufinden, bzw. sich Funktio-

nen besser zu merken.

Wie auch schon Kirchmayer identifiziert, dass Senioren ein funktionales und ein-
faches Design wiinschen, so vertritt auch Prechtl die Auffassung, dass durch einen zu
hohen Informationsgehalt die Ubersicht leidet und man schnell die Orientierung ver-
lieren kann. So ist es notwendig auf eine verminderte Konzentrations,- bzw. Aufnah-
meféhigkeit zu achten. Senioren benotigen oft mehr Zeit, um sich mit neuen Systemen
wie z.B. dem Internet vertraut zu machen, da dies fiir viele "Neuland” bedeutet. Dies
gilt natiirlich auch fir Softwareprodukte. Da es fiir diese Zielgruppe einfacher ist klar
angeordnete Informationen aufzunehmen, sollte man dies vor allem beziiglich der Na-

vigation beriicksichtigten. @

Um dies zu realisieren werde ich in den spéteren Kapiteln der Arbeit versuchen, Be-
wertungskriterien speziell fiir Senioren zu erarbeiten und diese exemplarisch fiir die

ausgewahlten Lernplattformen anzuwenden.

22Unter Serifenschriften versteht man Schriften wie *Times New Roman’, 'Courier New’
23 |Prechtl 03]s.243-254
24|Prechtl 03]s.243-254
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2.4 Barrierefreiheit

Da Barrierefreiheit im engen Zusammenhang mit der angesprochenen Zielgruppe dieser
Arbeit steht, wird vor allem auch hinsichtlich der Evaluierung der Lernplattformen die-
ses Thema naher behandelt. Es soll eine Ubersicht iiber die Definition Barrierefreiheit,

wer davon profitiert und welche Organisationen dahinter stehen, gegeben werden.

2.4.1 Barrierefreiheit - eine Definition

Was bedeutet eigentlich Barrierefreiheit? Im Hinblick auf IT-Produkte bedeutet Barrie-
refreiheit nichts anderes, als dass keine User bei der Benutzung von Softwareprodukten,
Internetseiten, DVD’s etc. benachteiligt, oder ausgeschlossen sind. E]

Eine genaue Definition gibt es im Osterreichischen Behindertengleichstellungsgesetz:

"Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, tech-
nische Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informationsverarbeitung so-
wie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinde-
rungen in der allgemein iiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.” (§6 Abs.5,
BGStG) @

2.4.2 Wer profitiert davon?

In den vergangenen Jahren hat die Informationstechnik bei vielen Menschen einen
groflen Stellenwert erreicht. Das Internet bzw. Web wird auch in den kommenden Jah-
ren ein wichtiges Medium zum Beschaffen von Informationen darstellen. Wenn man
bedenkt, dass viele Unternehmen bzw. Organisationen ihre Informationen auf Web-
seiten anbieten, Universitaten ihre Vorlesungen auf Lernplattformen ausweiten, dann
sollte auch berticksichtigt werden, dass viele Menschen aufgrund von Einschrénkungen

diese Angebote nicht nutzen koénnen.

Hellbusch fasst laut einer Studie von Microsoft zusammen, dass alleine 60 Prozent der
berufstiatigen Menschen Vorteile aus barrierefreier Informationstechnik ziehen kénnen.
P

Auch Menschen mit gréfleren Einschrankungen in der Motorik oder Sensorik wer-

den durch die Anforderungen an barrierefreie Software-Produkte bzw. Internetseiten

25 [Hellbusch 05]s.5
26http: //www.bizeps.or.at/gleichstellung /rechte/bgstg.php
2T[Hellbusch 05]s.23-28
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bewusst berticksichtigt. Aber nicht nur berufstatige Personen oder Personen mit grofien
Einschrankungen, sondern auch Senioren, die sogenannten ”Silver Surfer”, kénnen da-
von profitieren. Besonders wenn man bedenkt, dass es in Zukunft immer mehr altere
Menschen in der Bevolkerung geben wird. (siche Kapitel 2)

Die Einschrankung von motorischen oder sensorischen Fahigkeiten, beginnen sich aber
nicht erst im hohen Alter zu entwickeln, sondern schon um einiges friiher. @

So kann meiner Ansicht nach fast ein jeder Biirger von barrierefreien Angeboten pro-

fitieren.

”Die meiste Zeit seines Lebens ist der Mensch nicht auf dem Hohepunkt
seiner Fihigkeiten.” (Hellbusch, 2005) ]

Ich mochte im Rahmen dieser Arbeit noch erwadhnen, dass ein hohes Alter nicht
automatisch mit Behinderung assoziiert wird. Dabei soll zu verstehen gegeben werden,
dass auch ein Mensch der zum Beispiel Brillentrager ist, schon iiber eine gewisse Be-
hinderung verfiigt.

Tatsache ist jedenfalls, dass éltere Menschen im hoéheren Alter physische Einschran-
kungen erlangen die zwar nicht dazu fiihren, dass sie wirklich "behindert” sind, sondern

einfach MaBnahmen erfordern, dass diese beriicksichtigt werden. [

2.4.3 Organisation

Natiirlich gibt es bestimmte Spezifikationen und Anforderungen, um ein IT-Produkt
bzw. eine Website als barrierefrei deklarieren zu koénnen. Diese de-facto Standards F1]
werden vom World Wide Web Consortium kurz "W3C” festgelegt. Dieses Gremium
ist zustandig fiir diverse Spezifikationen, die das Internet und deren Applikationen
betreffen.

Hellbusch fasst die Ziele des W3C wie folgt zusammen: [7]

e Barrierefreiheit: Kein Mensch darf in der Nutzung des Internets eingeschrankt

werden.

e Web of Trust: Internetnutzer sollen keine Angst haben, dass ihre Daten bzw.

Informationen missbraucht werden.

28[Hellbusch 05]s.23-28

29[Hellbusch 05]s.26

30[Radtke 06]s.20

3lde-facto Standard heifit, dass diese Standards z.B. nicht von einem offiziellen Konsortium aner-
kannt wurden, aber wie ein echter Standard gehandhabt werden.

32[Hellbusch 05]s.33-34
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e De-facto Standards: Es soll Kompatibilitat gewahrleistet werden. Somit wurden
auch Standards wie etwa HTML, CSS, SVG, SMIL entwickelt.

Das wichtigste und grundlegendste Ziel und das ist in meinem Zusammenhang
wichtig, ist die Barrierefreiheit. Das W3C Konsortium ist zugleich unterteilt in mehre-

re Initiativen der unter anderem auch die WAI (Web Accessibility Initiative) angehort.

B3

Insbesondere fiir Menschen mit Behinderungen wurde mithilfe von Betrieben, Behin-
dertenorganisationen usw. zusammengearbeitet, um die Richtlinien fiir Barrierefreiheit
zu entwickeln. Diese Richtlinien und Empfehlungen wurden unter der "WAI” veroffent-
licht und stehen als Dokumente bereit.

Die wichtigsten, die vor allem die Barrierefreiheit fiir Menschen mit Einschrankungen

unterstiitzen sollen, sind folgende: []
e WCAGI1 - Web Content Accessibility Guidelines 1.0

e WCAG2 - Web Content Accessibility Guidelines 2.0:
Die WCAG2 Richtlinien wurden nun im Dezember 2008 verabschiedet

e ATAGI - Authoring Tool Accessibility Guidelines 1.0

e User Agent Accessibility Guidelines 1.0

33 [Hellbusch 05]s.35
34[Hellbusch 05]s.35-38
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2.4.4 Aspekte der Barrierenfreien Informationstechnik

In der barrierenfreien Informationstechnik gibt es einige Aspekte, die ich fir die Evalu-
ierung der Lernplattformen ebenfalls beriicksichtigen werde. Dabei werden inhaltliche

und kommunikative Gesichtspunkte betrachtet. 7]

Inhaltliche Aspekte

Dabei wird hingewiesen, dass die Darstellung und die Wahl von Bildschirmauf-
losungen und Farben im Endeffekt doch der User entscheiden sollte, da individuelle

Einstellungen immer noch am besten Barrierefreiheit garantieren.

Viele I'T-Produkte differenzieren sich oft in deren Handhabung. Somit ist es notwendig,
dass gute Dokumentationen und Hilfestellungen zu den jeweiligen Funktionen vorhan-

den sind.

Orientierung ist ebenfalls ein wichtiger Aspekt und sollte nicht ausser Acht gelassen
werden. Eine tibersichtliche Navigation, gute Bezeichnungen fiir Interaktionselemente
sind Kriterien, um das Softwareprodukt (z.B. Lernmanagementsysteme) effektiv nut-

zen zu konnen.

Kommunikative Aspekte

Die Frage stellt sich hier, ob es auch moglich ist, ohne der Computermaus seine
Aufgaben durchfihren zu kénnen. Nicht jeder Mensch findet sich mit diesem Einga-
begerat zurecht und verwendet lieber die Tastatur. Wobei besonders darauf zu achten
ist, dass der aktuelle Blickpunkt des Benutzers optisch wahrnehmbar sein sollte. [ﬂ
Da viele Menschen im hoéheren Alter an physischen Einschrankungen betreffend des
visuellen Auffassungsvermogen leiden, sollte man zuséatzlich Audiounterstiitzung ge-
wahrleisten.

Zusammengefasst ldsst sich sagen, dass es einige Hiirden bzw. Blockaden gibt, die Se-
nioren moglicherweise davon abhalten, Dienstleistungen oder Software in Anspruch zu

nehmen.

35 [Hellbusch 05]s.51-52
36[Radtke 06]s.122
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2.4.5 Richtlinien der WCAG

Die Richtlinien der WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 1.0 beinhalten ins-
gesamt 66 Punkte in 14 verschiedenen Gebieten. /| Im Rahmen meiner Evaluierung
mochte ich vor allem die Gebiete berticksichtigen, die fiir die Arbeit meiner Ansicht
nach besonders interessant sind. Dabei mochte ich erwdhnen, dass viele Punkte der
Richtlinien vor allem fiir Programmierer geschaffen sind. Da die Programmierung fiir
meine Arbeit nicht relevant ist, werde ich die Auswahl vor allem auf inhaltliche Aspekte

reduzieren.

e Bewegungen, blinkende Inhalte sollen jederzeit unterbrochen werden koénnen,

bzw. generell vermieden werden.

e Die Bedienung von Funktionen und Features soll nicht auf ein spezielles Fin-
gabegerét gerichtet sein. (Tabulatorreihenfolge beachten, Tastaturkiirzel sollen

verwendbar sein)

e Wenn komplexere Elemente beziiglich Inhalt oder Orientierung auftreten, sollte

man Informationen anbieten, dass diese dem Nutzer erklart werden.
e Im Allgemeinen sollte immer eine klare und einfache Sprache verwendet werden.

e Dem Benutzer soll eine tibersichtliche und gut strukturierte Navigation zur Ver-

fiigung stehen.

Besonders die WCAG 1.0 Richtlinien sind auf barrierefreie Webauftritte ausgerichtet.
Anhand der erdérterten Anforderungen an seniorengerechtes Interfacedesign der Fach-
hochschule Potsdam, der Grundbediirfnisse von Senioren an IT-Produkte, den Aspek-
ten der barrierenfreien Informationstechnik und der WCAG 1.0 Richtlinien werde ich
versuchen, Bewertungskriterien festzulegen und exemplarisch an Lernplattformen aus
dem Open Source Bereich anwenden, wobei davon auszugehen ist, dass die Anzahl der
Senioren, die Lehr- und Lernplattformen benutzen wollen und werden, dhnlich steigt

wie die allgemeine I'T Nutzung dieser Zielgruppe.

3Thttp://www.w3.org/TR/WCAG10/
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Kapitel 3

E-Learning

Was heifit E-Learning? Zunachst einmal sollte erwahnt werden, dass das Wort E-
Learning an sich ein Buzz-Word darstellt. Das bedeutet, dass dieses Wort wie so manche
andere Worter in der Informatik aus dem Englischen kommt und zudem keine genauere
Bedeutung bzw. Gegenstandsbereich besitzt. []

Unter dem Begriff E-Learning bzw. elektronisches Lernen kann man allgemein Ler-
nen mittels Unterstiitzung von elektronischen Medien verstehen. Anfanglich implizierte

man den Begriff E-Learning mittels Medien wie CD-Rom, TV usw.

Erst als das Internet fiir die meisten Leute zugénglich wurde, brachte man diesen
Begriff auch mit "Webunterstiitztem Lernen” in Verbindung. [

Heutzutage versteht man unter diesem Begriff das lokale Lernen auf dem PC z.B. mit-
tels CD-Rom, als auch Lernen iiber das Web.

Unter anderem wird durch E-Learning fiir den Lernprozess selbst eine gewisse Fle-

xibilitat erreicht, da Lernen unabhéngig von Zeit, Ort wird.

Zeitunabhangig deswegen, da man angebotene E-Learning Kurse zu jeglicher Zeit
absolvieren kann. Ortsunabhéngigkeit wird meines Erachtens dadurch erreicht, da es
zum Beispiel moglich ist, auch von zu Hause aus angebotene Kurse durchzufiihren.

Vorausgesetzt man besitzt einen Computer mit Internetanschluss.

![Baumgartner 02]s.13
2|[Reinmann-Rothmeier 03]s.31
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3.1 Synchrone und Asynchrone Kommunikation

Damit es den Teilnehmern eines E-Learning Kurses ermoglicht wird untereinander zu
kommunizieren, werden verschiedene Tools zur Verfliigung gestellt. Es gibt zwei ver-

schieden Arten, wie beim E-Learning die Kommunikation durchgefithrt werden kann.

e Synchrone Kommunikation
e Asynchrone Kommunikation

Bei der synchronen Kommunikation sind die Personen zur selben Zeit anwesend. Da-
bei kann es sich um eine Videokonferenz handeln, oder aber auch um einen E-Learning
Kurs, bei dem die Teilnehmer gleichzeitig online sind und miteinander kommunizieren.
Das heifit, Aufgaben und Probleme werden hier meist ohne Zeitverzogerung gelost und

bearbeitet. Dies kann z.B. {iber Chats durchgefiihrt werden.

Von einer asynchronen Kommunikation spricht man im Gegensatz zur synchronen
dann, wenn zum Beispiel Frage und Antwort einer Aufgabenstellung nicht zur glei-
chen Zeit erfolgt. Unter diese Kommunikationsart féllt der E-Mailverkehr, oder auch
das Nutzen von Foren, wo, wie oben beschrieben, Fragen und Antworten zeitverzogert
erfolgen. | Héfele gibt eine Ubersicht iiber die wichtigsten synchronen und asynchronen

Kommunikationswerkzeuge: ﬁ

Uberblick der wichtigsten synchronen und asynchronen Kommunikationswerkzeuge.

Chat i Diskussionsforum
Instant Messaging E-Mail
Virtuelles Klassenzimmer Wiki-Web
Synchrone Kommunikationstools : Asynchrone Kommunikationstools

Abbildung 3.1: Uberblick der wichtigsten synchronen und asynchronen Kommunikati-
onswerkzeuge

?[KrSger 04]s.20-21
*[Hafele 04]s.16
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Im Laufe dieser Arbeit soll, basierend auf den wichtigsten Kommunikationswerk-
zeugen, naher darauf eingegangen werden, welche Funktionen in den Lernplattformen

von den Senioren am meisten genutzt werden.

3.2 Vor- und Nachteile von E-Learning

Im Bereich des E-Learning gibt es natiirlich so manche Vor- und Nachteile, auf die ich

kurz naher eingehen mochte.

Wie schon weiter oben erwahnt wird eine gewisse Flexibilitdt des Lernprozesses er-
reicht, da dieser Zeit- und Ortsunabhéngig stattfinden kann. Durch diese Unabhéangig-
keit erreicht man auch eine Reduktion von Weiterbildungs- bzw. Ausbildungskosten,

da zum Beispiel keine Fahrtkosten zu Weiterbildungsunternehmen anfallen ]

Robert Bauer und Tilmann Philippi gelangen ebenfalls zu dem Schluss, dass der Lern-
prozess insofern individualisiert wird, da es jedem Kursteilnehmer ermoglicht wird,
diesen selbst zu gestalten, zum Beispiel bezogen auf das Lerntempd®} Vor allem fiir Se-
nioren ergeben sich Vorteile hinsichtlich der Zeitunabhangigkeit, da dieser Zielgruppe
ermoglicht wird, auch zu den Zeiten E-Learning Kurse zu absolvieren, fiir die sie bei

Vor-Ort Schulungen nicht auier Haus gegangen wiéren /|

Fir den Nutzer ergibt sich ebenfalls ein Vorteil hinsichtlich der Software, die er fiir
den Zugang zu einer Lernplattform verwendet. Es wird kein spezielles Betriebssys-
tem bzw. kein spezifischer Browser Ff] benotigt, um die Lernmanagementsysteme nutzen
zu konnen. Damit ist man nicht abhangig beziiglich vorausgesetzter Programme bzw.
Plattformen. [l

Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass die Teilnehmer eines Kurses lernen, Eigenini-
tiative und Selbstorganisation zu tibernehmen, da sie bestimmen kénnen, wann und
vor allem wie lange sie lernen mdochten.

Dies kann sich aber auch zu einem Nachteil entwickeln, da fiir die Teilnahme und Ab-

solvierung eines Kurses immer Selbstmotivation notwendig ist, die manche Teilnehmer

5 [Kroger 04]s.21

S[Philippi 01]s.146

"[Philippi 01]s.150

8Ein Browser ist ein Programm, mit dem es moglich ist Internetseiten zu betrachten.
9[Philippi 01]s.147
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nicht erbringen konnen. [

Nachteile konnen auch entstehen, wenn die Lernplattformen bzw. LMS nicht adidquat
gestaltet werden und somit den Benutzer hinsichtlich der Navigation verwirren. So
kann es vorkommen, dass der Teilnehmer wihrend des Kurses die Ubersicht verliert
und nicht mehr weifl, welche Inhalte nun schon bearbeitet wurden bzw. noch vor ihm

liegen. Orientierungsverlust kann die Folge sein. []

Auch die Tatsache, dass Computer und Internetzugang Grundvoraussetzungen fiir die
Teilnahme an E-Learning Kursen sind H, konnte ein moglicher Nachteil fiir viele Men-
schen sein. Meines Erachtens wird dies fiir meine ausgewéhlte Zielgruppe langerfristig
gesehen kein Problem darstellen, wenn man den rasanten Anstieg an Internetzugéngen,

die auch den Besitz eines Computer implizieren, betrachtet. [r_g]

3.3 Einsatzarten von E-Learning

CBT / WBT

Im E-Learning Bereich gibt es zwei unterschiedliche Einsatzarten bzw. Moglichkeiten,
wie E-Learning Kurse aufbereitet werden konnen.

CBT - Computer Based Training und WBT - Web Based Training.

Grundsatzlich verfolgen beide Arten dieselben Ziele und Methoden, unterscheiden sich

jedoch bei der technischen Umsetzung.

CBT - Computer Based Training
Beim Computer Based Training wird der Lehrinhalt nur iiber den Computer vermit-
telt. Dies kann z.B. iiber CD-Roms, DVD’s usw. erfolgen.

WBT - Web Based Training
Beim WBT wird vor allem, wie der Name schon sagt, das Internet benutzt, um den

Lehrstoff zu vermitteln. Bei dieser Einsatzart wird natiirlich ein Browser benotigt.

WBT als auch CBT nutzen die erwahnten Vor- und Nachteile, wobei durch Web
Based Training zusatzliche Vorteile, wie Kommunikation bzw. Recherchearbeit iiber
das Internet, entstehen. [7]

D[Kréger 04]s.21-23

11 [Philippi 01]s.151-152

12 [Philippi 01]s.153

Bsiehe Abbildung 2.2 - Internetanbindung im Zeitverlauf
Mhttp: //www.e-teaching.org/technik /aufbereitung/cbt_wht/
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3.4 E-Learning Standards

Das Angebot an Lernplattformen bzw. Lernmanagementsystemen ist in den letzten
Jahren rasant gewachsen. Wie in vielen anderen Bereichen der IT - Branche, ist es
nach einiger Zeit vonnoten, gewisse Standards zu integrieren, um Interoperabilitit ge-
wahrleisten zu konnen. Ein weiterer Grund fiir eine internationale Standardisierung
ist, dass das Erstellen von professionellen E-Learning Inhalten sehr hohe Kosten verur-
sacht. Diese belaufen sich oft auf mehrere tausend Euro fiir nur eine Stunde didaktisch
wertvoll aufbereitete Inhalte. [[7]

Das Ziel dieser Standardisierung ist, dass die erstellten Lerninhalte auf verschiedenen
LMS lauffahig und leicht zu integrieren sind. Dadurch erreicht man vor allem eine
Zeit- und Kostenersparnis. Baumgartner fasst in der folgenden Grafik die wichtigsten

Standardisierungsinitiativen zusammen: El

ANSI IS0

t Nationaler Standard Internationaler Standard

IEE
LTSC
ADL

AICC H 2 ok P IMS 0 ARIADNE

Liefert Anforderungen an Liefert Anforderungen an Arbeitet zusammen mit

BeeinfluBt Spezifikationen der einzelnen Initiativen
durch allgemeine Internet-Standards

W3C

Abbildung 3.2: Das Kooperationsnetzwerk der e-Learning Standardisierungsgremien
(nach imc, 2001).

15[Baumgartner 02]s.30fFf
16[Baumgartner 02]s.31
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e [EEE LTSC
Die Aufgabe der IEEE LTSC Institution ist die Entwicklung von Standards im
E-Learning Bereich, wobei sich alle Organisationen im E-Learning Bereich an

dieser orientieren. Diese Standards werden dann bei der ISO [] eingereicht.
e AICC - Das Aviation Industry Computer Based Training Commitee

e ADL (Scorm) - die Advanced Distributed Learning Initiative
Die ADL entwickelt seit einigen Jahren das SCORM Projekt, dass grundsétzlich
ein API E bereitstellt, um eine Kommunikation zwischen Lernmanagementsys-

temen und Lerninhalten selbst zu ermoglichen. H

e ARIADNE - die Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution

Networks for Europe

e IMS - das Instructional Management Systems Project
Die Institutionen Ariadne und IMS sind fir die Spezifikationen des LOM Stan-
dards zustandig, mit dem es moglich ist, Lernressourcen auf der Metadatenebene

zu beschreiben.

17ISO = International Organization for Standardization
I8 API = Application Programming Interface

19Bett 03]s.141

20[Niegemann 04]s.272
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Kapitel 4

Lernplattformen und Lerntheorien

4.1 Lernplattform

Eine Lernplattform, auch bekannt unter dem Synonym LMS E], ist eine Software, mit
der es moglich ist, Lerninhalte tiber das Internet zu vermitteln. Diese Lernmanagement-
systeme sind meist auf einem Server installiert und sollen dabei helfen, Lernprozesse
zu organisieren.

Um den Begriff einer Lernplattform detaillierter zu beschreiben, ist es notwendig eini-
ge Definitionen, die mit LMS in Verbindung gebracht werden, davon auszuschliefen.
P.Baumgartner identifiziert, dass zum Beispiel CMS P| nicht zur Definition eines LMS
gehoren. E] Auch Websites, die zwar Lerninhalte anbieten aber nicht den Lernprozess

an sich unterstiitzen kann man nicht als Lernplattform definieren.

Unter einer webbasierten Lernplattform ist eine serverseitig installierte
Software zu verstehen, die beliebige Lerninhalte tiber das Internet zu ver-
matteln hilft und die Organisation der dabei notwendigen Lernprozesse un-
terstiitzt. B

LMS = Lernmanagementsystem auch bekannt unter Lernplattform

2Content Management System, damit ist es leichter moglich Inhalte z.B. auf Websites zu erstellen
und organisieren.

3[Baumgartner 02]s.24

4[Baumgartner 02]s.24
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4.1.1 Funktionsbereiche von Lernplattformen

Baumgartner fasst die fiinf hauptsachlichen Funktionsbereiche von Lernplattformen

zusammenﬁ

Prasentation Kommunikations-
von Inhalten werkzeug
Lernplatt-
formen

e
— "~ Werkzeuge zur
Administration Erstellung von
\I Aufgaben und
“ Ubungen

Evaluations- und

Bewertungshilfen

Abbildung 4.1: Die fiinf hauptséachlichen Funktionsbereiche von Lernplattformen

Diese Bereiche ergeben eine Ubersicht, welche Funktionen grundsétzlich von den meis-
ten LMS unterstiitzt bzw. angeboten werden. Zusammengefasst ist es mit einer Lern-

plattform moglich,

e Inhalte wie Videos, Bilder, diverse Tonformate etc. zu présentieren,

e sich mittels Kommunikationswerkzeugen wie Chats, Foren etc. zu unterhalten,

e als Administrator die angebotenen Kurse zu organisieren,

e als Lehrer mittels vorhandenen Werkzeugen E-Learning Kurse zu erstellen.

5[Baumgartner 02]s.26ff
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4.2 Blended Learning - eine Einsatzart einer Lern-
plattform

Blended Learning ist ein weiterer Begriff, der im Sektor des E-Learning Fuss gefasst
hat. Diese Lernform wird auch oft als "Hybrides Lernen” bezeichnet. ﬁ

Dabei wird versucht, Préasenzunterricht und E-Learning zu kombinieren, wobei primar
angestrebt wird, mit Blended Learning die Vorteile beider Lernformen zu vereinen und

die Schwachstellen dadurch auszugrenzen. [

4.3 Lerntheorien

Unter dem Einsatz von Lernplattformen gibt es drei bekannte Lerntheorien, die man
damit in Verbindung bringt. Behaviorismus, Kognitivismus und Konstruktivismus.

Ich mochte kurz auf diese Theorien und ihre Entstehung eingehen.

4.3.1 Behaviorismus

Der Behaviorismus wurde Anfang des 20.Jahrhunderts gegriindet und geht davon aus,
dass das Verhalten von Menschen mit naturwissenschaftlichen Methoden untersucht
werden kann. Die Theorie beruht auf dem bekannten Reiz-Reaktionsmodell. Das heif3t,
das Gehirn antwortet automatenhaft, wenn ein Reiz darauf einwirkt (Pawlowscher
Hund). Es wird dabei als "Black Box” betrachtet, da die Prozesse im Hirn selbst keine
Rolle spielen bzw. nicht ndher betrachtet werden. Der Lernprozess wird auschliefSlich
durch Belohnung bzw. Bestrafung gelenkt.

Vorreiter dieser Lerntheorie waren der Russe Ivan Pawlow (1849-1936) und schlieflich
John B.Watson (1849-1936), der die Ergebnisse von Pawlow verwendete um den Be-
haviorismus zu griinden. [f

Hubwieser gibt in "Didaktik in der Informatik” Praxistipps an, die man meines Erach-

tens nach auf Lernplattformen aufgrund angebotener Funktionen anwenden kann.

e Man sollte den Lernenden dauerhaft loben, bzw. verstarken, dass man in LMS
dadurch erreichen kann, in dem man zum Beispiel erfolgreich bestandene Tests
durch positive Riickmeldung abschliefit. Uberdies sollte man negative Riickmel-

dungen vermeiden.

Shttp:/ /www.e-teaching.org/glossar?azrange=B
"[Reinmann-Rothmeier 03]s.30ff
8[Hubwieser 04]s.3-5
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e Man sollte sich in einer Lernatmosphére und Umgebung befinden, die der Lernen-
de als angenehm empfindet. Da Lernplattformen auch von zu Hause aus genutzt

werden, kann dies gut erreicht werden.

4.3.2 Kognitivismus

Beim Kognitivismus bzw. in der kognitivistischen Lerntheorie werden im Gegensatz
zum Behaviorismus innerpsychische Vorgange beriicksichtigt. Das Gehirn verarbeitet
hierbei die eingegebenen Prozesse und generiert daraus individuelle Ausgaben. Es wird
auch gerne der Begriff des "entdeckenden Lernens” verwendet.

Ein Vertreter dieser Lerntheorie ist Hebb (1949), der zugleich eine Vorreiterrolle in
diesem Gebiet einnimmt. [l

Hubwieser gibt Praxistipps, die man, wie schon weiter oben beschrieben, meiner An-

sicht nach mittels Lernmanagementsystemen umsetzen kann. m

e Lerninhalte konnen durch interne Editoren so aufbereitet werden, dass deren
Aufnahme wesentlich erleichtert wird, was fiir Senioren unbedingt berticksichtigt

werden sollte.

e Durch eine exakte Beschreibung der angebotenen E-Learning Kurse wird der

Lernende iiber deren Ziele und Inhalte vorweg informiert.

4.3.3 Konstruktivismus

Im Konstruktivismus wird Lernen als ein Prozess angesehen, bei dem der Lernende
sein Wissen selbst konstruiert. [[]] Das Gehirn des Menschen wird hierbei als ein ge-
schlossenes System betrachtet. Im Unterschied zum Kognitivismus, wo es priméar um
das Losen eines vorhandenen Problems geht, ist in der konstruktivistischen Lerntheorie
das autonome Entwickeln und Losen von Problemen gefragt. Oder mit den Worten des

berithmten Philosophen Konfuzius gesagt:

Erzahle es mir - und ich werde es vergessen, zeige es mir - und ich werde

mich erinnern, laff es mich tun - und ich werde es behalten.

Hubwieser fasst einige Merkmale des Lernens im Konstruktivismus zusammen. [:7] Der

Lernprozess selbst ist immer konstruktiv und besitzt eine soziale Komponente. Der

9 [Hubwieser 04]s.5
10[Baumgartner 02]s.6

" [Baumgartner 97]s.89-106
12[Baumgartner 02]s.10
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Lernende muss motiviert sein und sich mit dem Lehrstoff auseinander setzen. Dabei

besitzt er Steuerungs- und Kontrollprozesse.

Hubwieser erlautert an dieser Stelle erneut auf einige Praxistipps hin. Lernplattformen
stellen nach meinen Erfahrungen einige Tools zur Verfiigung, die mit dem Konstrukti-
vismus in Verbindung gebracht werden konnen.

Dazu gehoren zum Beispiel Foren, von Usern erstellte Wikis, oder Chats, die zur online
Kollaboration genutzt werden konnen. Diese Funktionen bzw. Features stehen immer
mit einer gewissen sozialen Komponente in Verbindung, da man diese vor allem mit

anderen Kursteilnehmern teilt.
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Kapitel 5

Open Source

Im Zuge dieser Arbeit sollen unter anderem Lernplattformen aus dem Open Source
Bereich naher betrachtet werden, was nun auch den Gegenstand des folgenden Kapi-
tels darstellt. Es wird darauf eingegangen, was Open Source grundsatzlich bedeutet,
welche verschiedenen Softwarekategorien man unterscheiden muss, welche Vorausset-
zungen erfiillt sein miissen, um Open Source Produkte anbieten zu kénnen, und welche
Lizenzmodelle es gibt.

Dariiber hinaus wird abschliefend in diesem Kapitel eine kurze Ubersicht iiber bekann-

te E-Learning Plattformen, die auf Open Source basieren, gegeben.

5.1 Definition - Open Source

Heutzutage kann man behaupten, dass fast jeder Mensch, der einen Computer nutzt
bzw. im Internet surft, Open Source Software verwendet, um seine Aktivitdten am PC
auszufithren. Was bedeutet nun iiberhaupt das Wort Open Source?

Der Ausdruck "Open Source” findet erst seit dem Jahr 1998 in der Informatik Ver-
wendung, in dem er durch die OSI[] die sich fiir die Unterstiitzung von Open Source
Software einsetzt, definiert wurde. [

Der Begriff Open Source selbst bedeutet, dass der Quelltext einer existierenden Soft-
ware flir jeden zugénglich ist und unter bestimmten Voraussetzungen weiterentwickelt
und bearbeitet werden darf. Wobei anzumerken ist, dass vor dem Jahr 1998 der Begriff

"freie Software” bzw. "free software” gebriuchlich war. [J

Die OSI ist aber nicht die einzige Organisation, die sich mit Open Source Software

1OSI = Open Source Initiative www.opensource.org
2[Jaeger 02]s.4
3[Jaeger 02]s.3
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bzw. freier Software beschaftigt. Zu nennen ist zudem die Free Software Foundation
kurz FSF E| und die Free Standards Group.

Ein markanter Unterschied zwischen Open Source Software und der von der FSF
verbreiteten "freien Software” ist, dass die Open Source Software im Allgemeinen in
kommerziellen Produkten eingesetzt werden darf, was wiederum bei der FSF, die der
GPL Lizenz unterliegt, eingeschrankt ist. Wobei beachtet werden muss, dass Open
Source Software hinsichtlich Weiterverbreitung, Anderungen usw. ebenfalls von Lizen-

zen geregelt wird. [

Open Source heiflit aber nicht nur, dass der Quelltext zugénglich gemacht werden muss,
sondern umfasst noch einige weitere Punkte fiir Lizenzbedingungen, die von der OSI

definiert wurden, und erfillt werden miissen: H

e Free Redistribution:
Die Software muss uneingeschrankt weiterverbreitet werden diirfen, wobei es nicht

gestattet ist, fiir die Nutzung der Software selbst Gebiihren zu verlangen. |Z|

e Source Code:
Wie schon weiter oben erwahnt muss der Quellcode fiir jeden zugénglich gemacht
werden, damit eine Weiterentwicklung leichter moglich ist. Dieser muss dem je-
weiligen Programm entweder beiliegen bzw. muss eine Moglichkeit vorhanden

sein, sich den Quelltext beschaffen zu kénnen. |§|

e Derived Works:
Es ist gestattet, dass abgednderte Software unter einer anderen Lizenz weiter-
gegeben wird, was wiederum bedeutet, dass ein Programm spéter kommerziell

vertrieben werden darf. [

e Integrity of the Author’s Source Code:
Eine Lizenz darf Bestimmungen, die z.B. besagen, dass der Source Code nicht

weitergegeben werden darf, nur dann beinhalten, wenn die Weitergabe des Codes

Yhttp://www.fsf.org

°|GlaBer 04]s.22
Shttp://www.opensource.org/docs/osd
"|GIaBer 04]s.22

8[Jaeger 02]s.2

9[GlaBer 04]s.23
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durch Patch Files erlaubt ist. Was mitunter die Auflage impliziert, dass weiter-

entwickelte Programme andere Versionsnummern oder Namen enthalten miissen.

[

e No Discrimination Against Persons or Groups:
Durch die Lizenz diirfen keine Gruppen bzw. Personen von der Benutzung der

Software ausgeschlossen werden. [[]]

e Distribute of License
Wenn die User die Software erhalten, gehen auch die Rechte des Programmes an
diese iiber. Dabei ist es fiir sie nicht mehr notig, dariiber hinaus eine Lizenz zu

erwerben. [1Z]

e License Must Not Be Specific to a Product
Damit wird geregelt, dass alle klar definierten Rechte eines Programms auch dann
weiterhin giiltig sind, wenn das Programm einem Software Paket fiir die weitere

Verwendung entnommen ist. F_gl

e License Must Not Restrict Other Software
Damit wird vorausgesetzt, dass, wie weiter oben beschrieben, Open Source Pro-

dukte auch mit anderer kommerziell vertriebener Software genutzt werden darf.

e License Must Be Technology-Neutral
Die Lizenz darf nicht vorschreiben, dass nur gewisse Technologien verwendet wer-
den diirfen. [

5.1.1 Copyleft und Non-Copyleft

Auch wenn mit den oben genannten Lizenzbedingungen die wichtigsten Merkmale von
Open Source Software genannt wurden, gibt es dartiber hinaus zwei Definitionen, die

noch kurz naher erldutert werden sollen.

Copyleft
Der Copyleft Effekt besagt nichts anderes, als dass durch bestimmte Klauseln sicherge-

stellt wird, dass die Software wie unter vorhergegangene Bedingungen weiterentwickelt

0[Jaeger 02]s.2

Hhttp:/ /www.opensource.org/docs/osd
12[GTaBer 04]s.24

13[GIaBer 04]s.24

1 GIaBer 04]s.25
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werden darf. Dadurch wird vermieden, dass die Programme spéter proprietar vertrie-
ben werden. [7]

Non-Copyleft
Programme bzw. Software, die diese Klausel nicht enthalten, nennt man Non-Copyleft
Software. Dadurch wird es ermdoglicht, dass die weiterentwickelte Software in kommer-

ziell vertriebenen Produkten verwendet werden darf. [

5.2 Lizenzen

Mittlerweile gibt es natiirlich eine Vielzahl an verschiedenen Lizenzen, die sich in den
letzten Jahren mehr oder weniger etabliert haben. Die folgende Abbildung liefert ei-
ne Ubersicht iiber die Verbreitung von Open Source Projekten nach der Anzahl der

verwendeten Lizenzen. (Basierend auf den folgenden Daten E[)

O GMNU - General Public License

B GMU - Lesser General Public
License

OBSD License

O Artistic License

EMIT License

O Apache Software License

W Mozilla Public License 1.0/1 1

O Andere

Abbildung 5.1: Open-Source Projekte nach Lizenzen 2003, (Eigene Darstellung)

Dabei ist zu sehen, dass die Lizenzen der GNU, LGPL und BSD am Open Source
Markt fihrend sind. Aber auch die Artistic License un die Apache Software License

sollten nicht aufler Acht gelassen werden.

http: //www.fsf.org/licensing /essays/copyleft.html

16[GlaBer 04]s.27

1"http: / /openfacts.berlios.de/index.phtml?title=Open-Source-Lizenzen
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5.3 Softwarekategorien

Am Markt gibt es nun verschiedene Softwarekategorien, die man von Open Source Pro-
dukten hinsichtlich deren Nutzungsrechten, Weitergabe und moglichen beschrankten
Gebrauchsrechte unterscheiden muss. Glafler gibt mit der folgenden Tabelle eine gute
Ubersicht iiber die Unterschiede dieser Kategorien und deren Kriterien.

Kriterien Kostenlose Zeitlich un- | Quellcode Weitergabe
Nutzung beschriinkter | verinderbar | erlaubt
Gebrauch
Public Domain Software X X - X
Freeware X X - X
Shareware - - - X
Freie Software X X X X
Shared Source Software - - X -
Kommerzielle Software - - - -

Abbildung 5.2: Nutzungsarten von Software

5.4 Vor- und Nachteile von Open Source Software

Open Source Produkte besitzen so wie andere Softwarekategorien einige Vor- und Nach-
teile. Im Gegensatz zu kommerzieller Software sind durch den Einsatz von Open Source
Software die reduzierten Kosten ein grofler Vorteil fiir Firmen, da keine Ausgaben fiir
Lizenzen anfallen.

Da der Quelltext der Programme oft freigegeben wird, ist es wiederum fiir sehr viele
Menschen moglich, diesen einzusehen und weiter zu bearbeiten, um die Sicherheit des
jeweiligen Programms zu erhohen. El

Des weiteren werden hohere Qualitéits- und Stabilitdtsstandards der Produkte dadurch
erreicht, dass ein Einsehen in den Entwicklungsprozess einer Software von Beginn an
moglich ist.

Natiirlich gibt es neben den genannten Vorteilen auch Nachteile im Open Source Be-

reich. So stellen manche Produkte gewisse Voraussetzungen an die Benutzer beziiglich

18[GlaBer 04]s.20
Y[GlaBer 04]s.32-34
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der Funktionsweise von Softwareprodukten, wodurch es auch vorkommen kann, dass
ein kompliziertes User Interface, fehlende Hilfestellungen bzw. ausfiihrliche Dokumen-
tationen die Bedienung selbst erschweren. Diese Aspekte werde ich ebenfalls fiir die
folgende Evaluation berticksichtigen.

Aber nicht nur ein unausgereiftes Bedienungssystem, sondern auch die Zahl der stei-
genden Angebote macht es oft nicht leicht, ein gewiinschtes Produkt zu finden, sofern

- und dass stellt einen weiteren Nachteil dar - es iiberhaupt vorhanden ist. ]

5.5 Open Source Lernplattformen

Im Internet gibt es eine beachtliche Zahl an verschiedenen Lernplattformen und An-
gebote, die sich mit E-Learning beschéftigen. Im folgenden werden nun kurz einige
Lernmanagementsysteme vorgestellt, die auf Open Source Basis entwickelt wurden
bzw. immer noch weiterentwickelt werden und relativ bekannt sind. Fir die nahere

Betrachtung werden zwei Lernmanagementsysteme ausgewahlt.

| LERNPLATTFORM | LIZENZ | VERBREITUNG | LAND
Moodle GPL 52.174 Sites in 207 Lander | Australien
llias GPL > 500 bekannte Deutschland
Installationen
OLAT Apache Lizenz 2.0 | > 150 Installationen Schweiz (Uni Zirich)
Claroline GPL > 200.000 Downloads bis Belgien
2008
Stud.IP GPL Deutschland
DotLRN GPL LRN Konsortium

Abbildung 5.3: Open Source Lernplattformen, Eigene Recherche (2009)

20[GIaBer 04]s.36-37
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Kapitel 6

Plattformauswahl

Fir die Evaluierung werden im Zuge dieser Arbeit die Lernplattformen naher unter-

sucht:

e Moodle

o OLAT

6.1 Moodle

Die Griinde fiir diese Auswahl waren folgende. Moodle (Modular Object Oriented Dy-
namic Learning Environment) stellt die derzeit am weitesten verbreitete Lernplattform
im Open Source Bereich dar. Mit iiber 50.000 registrierten Websites wird Moodle vor
allem von Unternehmen, Schulen und Universititen wie z.B. der TU-Wien eingesetzt.
Zum Vergleich: Moodle wurde im Zeitraum Dezember 2008 - Marz 2009 ca. 300.000
Mal von der Moodle Website heruntergeladen. [[| Claroline, eine weitere Open Source
Plattform schaffte dieselbe Anzahl an Downloads insgesamt bis ins Jahr 2008. [}

In dieser Arbeit wird fiir die Evaluierung die von der TU-Wien eingesetzte Moodle
Instanz TUWEL verwendet.

Die Grafik zeigt, wie die Startseite der Moodle Instanz der TU-Wien aussieht.

Thttp://moodle.org/stats/
2Es soll jedoch nicht bedeuten, dass Claroline deswegen eine schlechtere Plattform darstellt.
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— - Sie sind angemeldet als Abldscher Markus (Logout) |
TUWEL

Deutsch (de) x
Haupti - =
Auptment Meine aktuellen Kurse learnin
& TUWEL Nachrichten 9
& Allgemeines affentliches zentrum
TUEL B Semester 2007S
. Benutzerard nung
st i Fenen) - TUWEL Tutorials TUWEL Tutarials fir Lehrende und Studierende SRR E TIE 5 &
Start B
| Erwelterte Suche (3 Kurse suchen l— Start Alle Kurse E-Leaming Impuls
E-Learning
-an vorderster Front*
TUWEL Toolhox " Kurshereiche erfolgreich realisiert.
X, TUWEL Tutorials 6. Mai 2009 - 15:00
@ Zu TUWIS++ Mehr Informationen »x
Allgemein 7
Administration + TUWEL 12 Kalender -
Sonstige Einrichtungen 4 - April 2009 >
Meine Kurse E E006 - Bliro der Vizerektoren 4 e
2 TUWEL Tutorials E010C - Gebaude und Technik 4 to DM Do TSa e
Alle Kurss E011 - PR und Kommunikation 2 5
E0151 - AuBeninstitut - Internat. Bildungskooperationen 2 12 14 15 16 17 18 19
E0152 - E-Learning Zentrum 16 20 2 22 23 34 36 26

E0155 - AuBeninstitut - EU-F orschungsmanagement Unit 7 28 30
E040 - Universitatsbibliothek

E092 - Betriebsrat flir das wissenschaftliche Universitatspersonal 1
E095 - Hochschiilerschaft 1 Mitteilungen =
E0963 - TUcareer 2 Es liegen keine neuen
E027 - Informations- und Facility Management (IFM) 1 Mitteilungen vor
Mathematik und Geoinformation 2 Mite lpeen
E101 - Institut fir Analysis und Scientific Computing 30 .
E104 - Institut fir Diskrete Mathematik und Geometrie 8 NevestejRachrichten -
E105 - Institut flir Wirtschaftsmathematik 13. Jan, 1517
E105/1 - Finanz-und Versicherungsmathematik 2 Herbst llona Renate
E105/2 - Okonometrie und Systemtheorie E‘”a‘fnd;qBD:";D%QLEE’”L:S”LTW;“‘E
E105/3 - Okonomie 2

erfoloreich! Foloe 2 mehr.

Abbildung 6.1: Moodle (TU-Wien)

6.2 OLAT

Die Entwicklung von OLAT (Online Learning and Training) startete im Jahre 1999 an
der Universitat Ziirich und auch heute noch weiterentwickelt. Ich habe diese Lernplatt-
form im Zuge dieser Arbeit deswegen ausgewahlt, da dieses Lernmanagementsystem in
150 verschiedenen Léandern vertreten ist und dariiber hinaus im Jahre 2008 den Open
Source Award gewonnen hat. | Auch in diesem Jahr (2009) wurde OLAT vom IMS
Global Learning Consortium als beste Open Source E-Learning Plattform gewahlt. ﬁ

Ein weiterer Grund fiir die Auswahl von OLAT stellt ein Testbericht tiber diese Lern-
plattform dar, der vor allem Punkte im Bereich gelungener Oberfliche und guter Na-
vigation hervorhebt. |E| Dieser Bericht stammt zwar aus dem Jahre 2005, jedoch kann
man davon ausgehen, dass die Lernplattform in den letzten Jahren ebenfalls weiter-
entwickelt wurde bzw. noch immer weiterentwickelt wird und dies die angesprochenen

Punkte sicher noch zusétzlich verbessert hat. Dariiber hinaus entspricht eine gute Na-

3http:/ /www.ossaward.ch/
4http:/ /www.imsglobal.org/pressreleases/pr090514.html
Shttp://www.Imsnews.com/modules/content /index.php?id=7
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vigation und ein gutes Interface den Grundbediirfnissen der Senioren in Bezug auf
IT-Produkte. Auch Kurt Hanselmann fasst zusammen, dass OLAT vor allem beson-
ders leicht zu erlernen ist. [

OLAT wirbt aulerdem mit dem Stichwort "Barrierefreiheit”, die in dieser Arbeit be-
reits angesprochen wurde, und bietet Optimierungen, um sehbehinderten Personen den

Zugang zu erleichtern. |Z|

Fir die Evaluierung wird das OLAT System der Frentix GmbH verwendet. Es stellt
ein Spin-Off Unternehmen dar und wurde von einem der OLAT Griinder aufgebaut.
Die folgende Grafik zeigt die Startseite der OLAT Software.

w 0m Suche Q Drucken = H\‘lfe@ Logout
[y e = 1
(e Willkommen bei OLAT
Einstellungen
Kalender

Benachrichtigungen

Bookmarks =
Persanlicher Ordner K-\/ ; 6 |
OLAT-Schnellstart-Links Heute: 06.05.2009

Motizhldtter

Alle anzeigen
Leistungsnachweise Kurse Lesen Sie die Liste aller Kurse Keine Termine im angegebenen Zeitraum
Andere Benutzer katalog Stdbern Sie nach Kursen im Katalog
Hilfe Lernen sie QLAT kennen
Einstellungen Passen Sie OLAT an lhre Bedirfnisse an
Arbeitsgruppe Erstellen Sie eine Gruppe fiir [hre Projekte z.B. fiir den
Dokumentenaustansch

% - o Lm Meine Bookmarks
ussten Sie

Sie haben keine Bookmarks erstellt.

alle anzeigen

was OLAT bedeutet?

OLAT steht fir Online Learning And Training. OLAT ist ein Open Source
Learning Management System,
Weiter...

J‘-,_’i Meine Gruppen
Macartney Comic: Die Loge

Sie sind in keiner Gruooe

#lle anzeigen

Abbildung 6.2: OLAT

6[Bett 03]s.100-102
Thttp://demo.olat.org/demo/dmz/1%3A5%3A1000033372%3A2%3A0%3Anidle%3A79421662923082/
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6.3 Tools und Funktionen

Diese Lernplattformen stellen einige Funktionen und Tools zur Verfiigung. Es kénnen
jedoch nicht alle Funktionen beriicksichtigt werden, da dies den Rahmen der vorlie-
genden Arbeit sprengen wiirde. Deswegen sollen nun die wichtigsten Kommunikations-
werkzeuge und Funktionen in die Evaluierung miteinbezogen werden, um zu ermitteln,

welche am meisten genutzt werden. [f

e Forum: Das Forum in einer Lernplattform besitzt die Funktion der asynchro-
nen Kommunikation. Es gestattet den Benutzern, sich zeitversetzt iiber den E-
Learning Kurs zu unterhalten, Fragen zu stellen, oder sich ganz einfach gegensei-

tig zu unterstiitzen.ﬂ

e Chat: Der Chat stellt ein synchrones Kommunikationswerkzeug dar, und bietet
dem Teilnehmer die Méglichkeit, sich in Echtzeit zu unterhalten. [[¥]

e Wiki: Ein Wiki ist ein kollaboratives Werkzeug, mit dem es den Benutzern er-

moglicht wird, Inhalte zu Kursen zu erstellen und zu bearbeiten. E

e Kalender: Der Kalender soll eine gute Ubersicht iiber die eigenen angemeldeten

Kurse und Aufgaben geben.

e Personalisierungsmoglichkeit: Eine Funktion, die es dem User gestattet z.B. seine
eigene Startseite zu kreieren und gemafl seiner personlichen Vorstellungen zu

gestalten.

8[Gertsch 07]

9[Gertsch 07]s.227
10[Gertsch 07]s.253
HGertsch 07]s.385
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Kapitel 7

Faktoren und Bewertungskriterien

Anhand der Faktoren fir barrierefreie Informationstechnik und den Anforderungen
fiir ein seniorengerechtes Interfacedesign der Fachhochschule Potsdam und der WCAG
1.0 Richtlinien sollen nun die Kriterien fiir die Evaluierung zusammengefasst werden.
Wobei im Besonderen Wert auf die Usability gelegt wird. Diese Kriterien sollten ein-
gehalten werden, um die Anforderungen von Senioren an I'T-Produkte zu erfiillen und

Problemfelder zu beseitigen.

7.1 Usability

e Richtige Wahl der Schriftgrofie und vor allem eine von den Senioren frei wahlbare
Schriftgrofie

e Richtige Wahl der Schriftart (keine Serifenschriften)
e Kontrastfarben sollten entsprechend gewéhlt sein

e Grofle Bedienelemente

e Metaphern verwenden

e Funktionales und einfaches Design

e Ubersichtliche und strukturierte Navigation

e Keine unnotigen Funktionen

e Keine Drag & Drop Funktionen
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7.2 Inhaltliche Aspekte

7.3

gute Hilfestellungen und Dokumentationen
Keine Fremdworter bzw. wenig Fachbegriffe
Gute Bezeichnungen fiir Interaktionselemente
Geringe Vorkenntnisse notig

Sprache wéahlbar
Personalisierungsmoglichkeiten

Nicht zu viele Informationen auf einmal

Kommunikative Aspekte
Maus UND Tastatur verwendbar

Audiounterstitzung verwenden

o4



Kapitel 8

Erhebung und Auswertung

In diesem Kapitel erfolgt nun die Evaluierung und Auswertung der Ergebnisse der
Lernplattformen, die fiir diese Arbeit ausgewéhlt wurden.

Fiir diese Forschungsarbeit habe ich zwei verschiedene Forschungsmethoden gewahlt.
Die quantitative Methode habe ich gewahlt, um festzustellen, ob und vor allem auch
welche Barrieren es in den Lernplattformen fiir die von mir ausgewahlte Zielgruppe
gibt, und welche Funktionen von den Lernmanagementsystemen genutzt werden.

Die qualitative Methode in Form von Interviews sollte mir Ergebnisse dartiber liefern,
welche E-Learning Inhalte von den Senioren akzeptiert bzw. abgelehnt werden und ob

diese Lernform iiberhaupt von alteren Menschen angenommen wird.

8.1 Quantitative Methode

Fiir die Erhebung habe ich eine schriftliche Befragung in Form eines Fragebogens, der
online beantwortet werden konnte, erstellt. Als Basis fiir die Fragen dienten mir die
erorterten Faktoren und Bewertungskriterien in Kapitel 7.

Bevor ich mit der Befragung beginnen konnte, habe ich die Anzahl der Fragen,
deren Reihenfolge und die inhaltlichen Aspekte festgelegt. Dartiber hinaus habe ich
einige Punkte beachtet, die man fiir eine stark strukturierte Befragung beriicksichtigen
sollte: [T

e Die Fragen sollten verstéandlich sein.

e Der Fragebogen sollte vorher Auflenstehenden vorgelegt werden, da sich Fehler im

Fragebogen, vor allem wahrend der Evaluierung, nicht mehr korrigieren lassen.

Ich mochte dabei auch anmerken, dass es sich bei dieser Evaluation um eine Mo-
mentaufnahme handelt.

'[Atteslander 06]s.121-125
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Der Fragebogen wurde mittels dem Programm Grafstat ] (Vers. 4.099) erstellff] und
enthélt folgende Antwortmoglichkeiten:

- Trifft gar nicht zu (1)
- Trifft kaum zu (2)

- Trifft teilweise zu (3)
- Trifft meistens zu (4)
- Trifft vollig zu (5)

- nicht moglich (0)

Hierbei mochte noch anfithren, dass die Fragestellung selbst auch teilweise am Fra-

gebogen zur Bewertung der Lernplattformen fiir die Hamburger Hochschulen angelehnt
ist [
Es ergibt sich hiermit am Ende fiir jeden Evaluandenﬂeine eindeutige Zahl, die schlief3-
lich auch das Ergebnis darstellt und ausgewertet wird. Um meine Zielgruppe zu errei-
chen, habe ich auf dem Senioren Internet-Portal “seniorkom.at” einen Aufruf gestartet,
um Probanden fiir meine Evaluierung zu erhalten. Dariiber hinaus habe ich auch Per-
sonen aus meiner Verwandtschaft fiir die Untersuchung herangezogen. Insgesamt haben
31 Personen im Alter von durchschnittlich 66 Jahren teilgenommen, wobei die Ziel-
gruppe mit 55+ Jahren definiert wurde. Des weiteren mochte ich anmerken, dass fiir
die von mir ausgewéhlten Lernplattformen jeweils ein Fragebogen pro Person beant-
wortet wurde.

Die Auswertung der Fragebogen soll Antworten auf folgende Fragen liefern:

e Gibt es Barrieren in den Lernplattformen fiir die Zielgruppe und vor allem welche?

e Welche Funktionen, die von LMS zur Verfiigung gestellt werden, werden von den

Senioren genutzt?

Die Umfrageergebnisse unterteile ich wiederum in die Bereiche Allgemeine Daten,
Usability, Inhaltliche- und Kommunikative Aspekte. Dabei mochte ich anmerken, dass
ich hauptsichlich die Diagramme, die Barrieren aufzeigen, behandle. Als Vergleich
untereinander werde ich die Diagramme beider Lernplattformen verwenden.

Bevor nun die Ergebnisse prasentiert werden, méchte ich noch erwéahnen, dass ich

fir jeden Proband ca. 1-2 Stunden an Zeit investiert habe, da ich den Personen vor

2http://www.grafstat.de

3Der Fragebogen befindet sich im Anhang
4[Schulmeister 03]s.121-127

5In diesem Fall ist jede einzelne Fragestellung gemeint
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dem Ausfiillen der Fragebogen grundlegende Informationen zum Thema E-Learning

mitgeteilt habe.

8.1.1 Allgemeine Daten

Wie schon erwahnt haben insgesamt 31 Personen mit einem durchschnittlichen Alter
von 66 Jahren teilgenommen. Fast alle Personen hatten vor der Teilnahme noch keine

Erfahrung mit Lernplattformen oder &hnlichen Anwendungen. Geschlechtsspezifisch

Geschlecht

24
22"
20|
181"
16|
14{"
12188
10{"

Anzahl

o N B O

mannlich weiblich
M [31]

Abbildung 8.1: Geschlecht

betrachtet, kann man sehen, dass mehr als zwei Drittel aller Probanden ménnlich

gewesen sind. Der jiingste Teilnehmer war 55, der alteste 79 Jahre alt.
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8.1.2 Usability

Die Auswertungen ergeben, dass es eine Barriere hinsichtlich der Schriftgrofie in der
Lernplattform OLAT gibt. Die standardméfig eingestellte Grofle wurde als unange-
nehm, sprich zu klein, empfunden. TUWEL schnitt hier im Vergleich besser ab. Die
Schriftgrofe stellt natiirlich ein wichtiges Kriterium im Bereich der Usability dar und

sollte dementsprechend beriicksichtigt werden.

Die SchriftgréRe empfand ich als angenehm (OLAT)
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Abbildung 8.2: Schriftgrofie in OLAT

Die SchriftgréRRe empfand ich als angenehm (TUWEL)

Abbildung 8.3: Schriftgréfie in TUWEL(Moodle)
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Im Gegensatz dazu ist es in OLAT moglich, die SchriftgroBie den eigenen Bediirfnis-
sen anzupassen. Anzumerken ist, dass die Einstellungen zum Andern der Schriftgréfe,
offensichtlich einigen Personen Probleme bereitet hat. Dies sollte eigentlich ohne gro-
Bere Schwierigkeiten funktionieren und stellt eine weitere Barriere dar.

Die SchriftgroBe an sich ist in TUWEL (Moodle) grundsétzlich gut gewéahlt, jedoch
leider nicht anderbar, was meiner Meinung nach eine Barriere darstellt, da individuelle

Anpassungen immer noch am besten Barrierefreiheit garantieren.

Es war méglich und einfach die Schriftgréie meinen Bedurfnissen anzupassen
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Abbildung 8.4: Schriftgrofie &nderbar OLAT

Es war moglich und einfach die Schriftgrote meinen Bedurfnissen anzupassen

Abbildung 8.5: Schriftgrofie dnderbar TUWEL(Moodle)
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Bei der Farb- und Kontrastwahl gibt es unterschiedliche Meinungen. In der Lern-
plattform OLAT wiirden einige Personen andere Farben bevorzugen. Moglicherweise
liegt dies an den vielen grauen und griinen Bereichen. Wobei in dieser Arbeit schon er-
ortert wurde, dass auch blau-griin-violette Bereiche oft schwer wahrgenommen werden

konnen. [

Ich wiirde lieber andere Farben und Kontraste bevorzugen (OLAT)
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Abbildung 8.6: Kontraste und Farben OLAT

Ich wiirde lieber andere Farben und Kontraste bevorzugen (TUWEL)
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Abbildung 8.7: Kontraste und Farben TUWEL(Moodle)

In TUWEL(Moodle) werden die Farben etwas besser wahrgenommen als in OLAT.

6siche Kapitel 2.3 Richtlinien fiir ein seniorengerechtes Interfacedesign
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Dabei mochte ich darauf hinweisen, dass sich die Farbeinstellungen seitens der Lern-
plattform von den Administratoren meist adaptieren lassen und die Ergebnisse auf einer

Momentaufnahme basieren. Da auf beiden Lernplattformen die Funktion, die Kontras-

Es war moéglich Farben bzw. Kontraste einzustellen bzw. auszuwahlen (OLAT)

Abbildung 8.8: Kontraste und Farben wéhlbar

te bzw. Farben zu dndern, fehlt, zeige ich nur ein Diagramm, dass dies verdeutlicht.
Wenn man bedenkt, dass es doch einige Menschen gibt, die andere Farben bevorzu-
gen wiirden, wéare solch eine Funktion sicher ein weiterer Schritt, um Lernplattformen
barrierenfreier gestalten zu konnen. Abgesehen von den Menschen, die an speziellen
Beeintrachtigungen des Auges leiden und fiir die solch eine Funktion unabdingbar ist,
um generell etwas erkennen zu koénnen.

Um eine Seite barrierefrei zu gestalten, reicht es grundsétzlich aus die Kriterien des
W3C Konsortiums zu beachten. Fir eine einfache Farb- und Kontrastwahl wurde je-
doch zusétzlich eine Funktion entwickelt, die sich Easy2SeeE] nennt. Ich mochte hier nur
kurz darauf eingehen, was Easy2See fiir Menschen mit physischen Einschrankungen an
Vorteilen bringt, da es meines Erachtens nach eine Funktion darstellt, um Lernplatt-
formen zielgruppenspezifischer entwickeln zu kénnen.

Prinzipiell bietet man dem User eine Moglichkeit, die Schriftgréffe und Farbkontraste
schnell und einfach zu verandern. Damit wird diese Funktion auch denjenigen Men-
schen zuganglicher gemacht, die mit Programmen wie zum Beispiel einem Browser

nicht alltdglich arbeiten und mit den Konfigurationsmoglichkeiten aus diesem Grund

"Easy2See wurde vom Osterreichischen Blinden- und Sehbehindertenverband und der Firma Echo-
net entwickelt
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nicht so vertraut sind.

Zusétzlich ist es fiir Menschen mit speziellen Einschrinkungen im visuellen Bereich
moglich die Farbkontraste so zu wéhlen, dass das Lesen von Texten angenehmer ge-
staltet wird ohne dass dabei die Bilder beeintrichtigt werden, wie es oft der Fall ist,
wenn spezielle Hardware verwendet wird, bei der die Bilder bzw. Fotos danach als

Negativ dargestellt werden und nicht mehr zu erkennen sind. |§|

Farbkontraste Text @

BNalAlm [-]+

Abbildung 8.9: Easy2See Funktion

8http://www.echonet.at/de/wissen /barrierefrei-wai/easy-2-see
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8.1.3 Inhaltliche Aspekte

Eine gute Dokumentation bzw. Hilfestellung zu den Funktionen ist ebenfalls ein Aspekt
der barrierefreien Informationstechnik. In der Lernplattform OLAT konnten die Pro-
banden diese grundséatzlich in Anspruch nehmen, was den meisten als niitzlich erschien.
In TUWEL(Moodle) fanden mehr als die Halfte der Personen die Hilfe erst gar nicht.
Viele gaben dies extra noch einmal an und schrieben, dass die Hilfe unter dem Namen
"Tutorial” schwer zu finden war. Womoglich wiirde eine klar deklarierte und ausgewie-

sene Hilfestellung diese Barriere beseitigen.

Eine Hilfe-Funktion konnte ich in dieser Lernplattform in Anspruch nehmen und war niitzlich
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Abbildung 8.10: Hilfefunktion in OLAT

Eine Hilfe-Funktion konnte ich in dieser Lernplattform in Anspruch nehmen und war niitzlich
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Abbildung 8.11: Hilfefunktion in TUWEL(Moodle)
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An diesen Diagrammen kann man erkennen, dass einige Personen die zu hohe An-
zahl an Fachbegriffen und Fremdwortern in den Lernplattformen beméangeln. Ob dies
an ungeniigender Fremdsprachenkenntnisse oder den Begriffen in der Computerwelt
liegt, lasst sich nicht genau nachvollziehen. Fakt ist jedoch, dass eine hohe Anwendung
dieser Begriffe eine Barriere darstellt, die in diesem Fall nicht so stark ausgepragt, aber

auf jeden Fall vorhanden ist.

Es gab zu viele Fremdworter und Fachbegriffe
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Abbildung 8.12: Fremdworter und Fachbegriffe in OLAT

Es gab zu viele Fremdworter und Fachbegriffe
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Abbildung 8.13: Fremdworter und Fachbegriffe in TUWEL(Moodle)
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Fiir viele Personen waren die Lernplattformen ohne Vorkenntnisse nicht leicht zu
bedienen. Obwohl Orientierung und Navigation in OLAT positiv beurteilt wurden, war
eine Bedienung ohne Vorkenntnisse immerhin fiir ein Drittel aller befragten Personen
ein Problem. Es stellt deswegen eine Barriere fiir diese Zielgruppe dar, wenn das Vor-
aussetzen von Basiswissen gegeben ist. In TUWEL wurde diese Frage ebenfalls als eher
durchschnittlich bewertet.

Man bendétigt wenige Vorkenntnisse um die Lernplattform bedienen zu kénnen
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Abbildung 8.14: Bendtigte Vorkenntnisse fiir OLAT

Man benétigt wenige Vorkenntnisse um die Lernplattform bedienen zu kénnen
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Abbildung 8.15: Benotigte Vorkenntnisse fir TUWEL(Moodle)

65



Eine weitere Barriere ist die gehaufte Darstellung von Informationen innerhalb
der Lernplattformen, die weit dariiber hinaus geht, was die Senioren, geméfl der ei-
genen Aussagen bendtigen. Genauer betrachtet ist dies nur in der Lernplattform TU-
WEL(Moodle) der Fall. Mehr als die Hélfte der Probanden haben das Gefiihl, dass
ihnen zuviele Informationen angezeigt werden, als sie eigentlich bendtigen. Im Lern-
managementsystem OLAT tritt dies nicht auf. Die Bewertung fiel hier fast umgekehrt

aus und man kann somit hinsichtlich dieser Fragestellung keine Barriere feststellen.

Auf dem Bildschirm werden mehr Informationen angezeigt als ich eigentlich benétige
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Abbildung 8.16: Zu viele Informationen in OLAT

Auf dem Bildschirm werden mehr Informationen angezeigt als ich eigentlich bendtige
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Abbildung 8.17: Zu viele Informationen in TUWEL(Moodle)
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8.1.4 Kommunikative Aspekte

Die kommunikativen Aspekte behandeln auch die Schnittstelle zwischen Mensch und
Computer. Es erschien mir wichtig in Erfahrung zu bringen, mit welchen Eingabegeré-
ten die Lernplattformen bedient wurden. Uber 90% der Probanden gaben an, dass es
einfach war, die Lernmanagementsysteme mit der Maus zu bedienen.

Mehr als die Hélfte gaben bei beiden Lernplattformen an, dass es nicht moglich war die
Lernplattform mit der Tastatur zu bedienen. Dies ist jedoch darauf zuriickzufiihren,
dass diese einfach nicht verwendet wurde.

Das folgende Diagramm zeigt, welche Funktionen in den Lernplattformen die Senio-
ren theoretisch nutzen wiirden. Dabei beschréankt sich die Auswahl auf die wichtigsten
Kommunikationswerkzeuge laut Krégexﬂ dem Forum, Chat, Wiki und der generellen
Funktion des Kalenders, die ich ebenfalls hinzugefiigt habe. Da das Ergebnis zwischen
den Plattformen fast identisch war, wird hier ebenfalls nur ein Diagramm présentiert.

Wie man erkennen kann, ist das Forum das beliebteste Kommunikationswerkzeug in

Welche Funktionen kénnten sie sich vorstellen zu verwenden
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Abbildung 8.18: Funktionen in Lernplattformen und deren Nutzung

den Lernplattformen. Den Kalender wiirden ebenfalls einige verwenden, sofern sie die
Lernplattform léngerfristig gebrauchen wiirden. Bis auf das Wiki, wiirden eigentlich

alle dargestellten Funktionen gerne verwendet werden.

9Siehe Kapitel 3.1 Synchrone- und Asynchrone Kommunikation
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Allgemein betrachtet, waren fast alle teilnehmenden Personen mit der jeweiligen
Plattform zufrieden und einige hatten dariiber hinaus auch das Gefiihl, dass ihre Be-
diirfnisse im Bezug auf dieses [T-Produkt ausreichend beriicksichtigt wurden. Mehr als
die Halfte aller befragten Personen konnten sich auch vorstellen, beide Lernplattfor-
men 6fters zu benutzen, falls deren Bediirfnisse an Lernplattformen umgesetzt bzw. die
Barrieren beseitigt werden.

Somit lasst sich behaupten, dass durch eine Beriicksichtigung von Grundbediirfnissen

der Senioren, Lernmanagementsysteme gezielter eingesetzt werden konnen.

Akzeptanz der Lernplattform unter Berticksichtigung von Grundbedurfnissen
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Abbildung 8.19: Akzeptanz der Lernplattform OLAT

Akzeptanz der Lernplattform unter Beriicksichtigung von Grundbediirfnissen
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Abbildung 8.20: Akzeptanz der Lernplattform TUWEL(Moodle)
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8.2 Qualitative Methode

Im Gegensatz zur quantitativen Methode, bei der man Ergebnisse anhand von statisti-
schen Vorgehensweisen erhélt bzw. auch die Anzahl der befragten Personen eine Rolle
spielt, versteht man unter qualitativer Forschung jene, die z.B. auf das Verhalten von
einzelnen Personen abzielt. Mithilfe der Technik von Interviews und Beobachtungen ist
es ebenfalls moglich, Ergebnisse zu erhalten.

Ziel ist es, mithilfe von Befragungen von Senioren bzw. Personen tiber 55 Jahren her-
auszufinden, welche E-Learning Inhalte von dieser Zielgruppe bevorzugt werden und
ob E-Learning als Lernform generell akzeptiert wird. Dafiir habe ich mich fiir ein Leit-
faden Interview entschieden. Bei dieser Art des Interviews werden vordefinierte Fragen
gestellt, bei denen die Antwortmdglichkeiten seitens des Befragten vollig offen sind. Der
Vorteil besteht darin, dass der Forscher immer wieder auf neue inhaltliche Aspekte sto-
Ben kann, die sich der Interviewer vorher nicht iiberlegt hat. Trotzdem gibt es meiner

Gedanken nach einige Kriterien die bei Interviews beriicksichtigt werden sollten:

e Die Dauer eines Interviews sollte ebenfalls begrenzt sein, da die Aufnahmefahig-

keit der Befragten darunter leidet.

e Bei Tonbandaufzeichnungen kann es mitunter zu schlechten Aufnahmequalitéiten

kommen

e Die Qualitidt der Aufzeichnung ist abhéngig von der Qualitdt der Forscher und

der interviewten Personen selbst [

10[Atteslander 06]s.132
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8.2.1 Leitfadeninterview

Das Leitfadeninterview wird folgendermaflen durchgefiihrt.

Zuallererst muss man sich tiber die Fragen seiner Arbeit bewusst werden. Um einen
Uberblick zu erhalten, iiberlegt man sich zu Beginn Begriffe, mit deren Hilfe man die
die Fragen fiir das Interview generieren kann.

Dabei sollte man beachten, dass die Fragen moglichst kurz gehalten werden und Sug-
gestiviragen nicht auftreten. Bevor die eigentlichen Interviews durchgefiihrt werden,
sollte man einen sogenannten "Pre-Test” absolvieren, um Mangel in der Fragestellung
feststellen zu konnen. Danach kann mit dem Interview begonnen werden.

Beim Pre-Test selbst sind mir keine Fehler im Interview aufgefallen. Deshalb habe ich
nun nun folgende Begriffe, die mir zum Thema E-Learning und im Hinblick meiner
Forschungsfragen einfielen gesammelt und jeweils einer Kategorie zugewiesen. (vgl. da-
zu Abbildung 8.21)

Somit ergeben sich folgende Kategorien:

e Interessensgebiete
e Erfahrung

e Lernform

E-Learning

Interessensgebiete Lernform Erfahrung
- Informationstechnologie - Akzeptanz - Computer
- Sprache - E-Learning - Internet
- Technik - Frontalunterricht
- Geschichte - Blended Learning

- Geographie

Abbildung 8.21: Kategorien

Nachdem ich mir nun tiber die relevanten Themengebiete meines Interviews bewusst
wurde, konnte ich diese fiir die Erstellung des Leitfadeninterviews verwenden. Es folgt

nun eine Auflistung der Fragen mit einer kurzen Erklarung, wie ich dazu gekommen

bin.
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Zu Beginn gibt es einige Fragen, um eine gute Gesprachsatmosphéare zu schaffen

und um einige Informationen iiber den Befragte zu sammeln:

Wie alt sind Sie?

Sind Sie noch berufstétig? (Falls nicht, was haben Sie vorher gemacht?)
Haben Sie bereits an anderen Interviews teilgenommen?

Wie lange nutzen Sie schon das Internet?

Haben Sie einen Computer zu Hause, bzw. wie lange schon?
Die letzten beiden Fragen zielen auf das Thema FErfahrung ab. Ich habe sie des-
halb gestellt, weil ich wissen wollte, ob die Person generell Interesse bzw. Erfah-

rung im Umgang mit dem Computer selbst hat.

Danach erfolgt eine Sondierungsfrage zum Einstieg in das Thema E-Learning, um zu

erfahren, ob die interviewte Person schon einmal mit diesem Thema konfrontiert wurde.

Was fallt Thnen als erstes zum Thema E-Learning ein? Wurden Sie vorher schon

einmal mit diesem Thema konfrontiert?

Anschliefiend folgen die Hauptfragen (inkl. moglicher Ad-Hoc Fragen), die die anderen

Kategorien abdecken sollen.

Sehen Sie sich bitte folgende Zettel an. Jeder Zettel prasentiert Inhalte, die bei-
spielsweise iiber E-Learning bereitgestellt werden kénnen. Welche kénnten Sie
sich vorstellen iiber E-Learning zu lernen bzw. welche eher weniger?

Dazu mochte ich anmerken, dass ich die Zettel deswegen vorbereitet habe, da-
mit die Personen konkretere Vorstellungen von moglichen E-Learning Inhalten
bekommen, und um die Fragestellung etwas zu erleichtern. Diese Frage betrifft

somit die Kategorie Interessensgebiete.

Angenommen, die bevorzugten Themen wiirden speziell fiir Sie aufbereitet, konn-
ten Sie sich vorstellen E-Learning vermehrt zu nutzen?
Diese Frage ordne ich der Kategorie Lernform zu, da ich mir dabei Hinweise auf

die Akzeptanz von E-Learning durch ausgewéahlte Lerninhalte erwarte.

Wenn Sie nun E-Learning mit den Lernformen die Sie kennen, z.B. Frontalunter-
richt in der Schule, vergleichen, geféllt Ihnen die Idee in Zukunft auch Lerninhalte

iiber das Medium Internet zu verbreiten? Angenommen Sie hatten die Wahl, sich
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entweder mittels E-Learning oder durch altbekannte Lernformen Inhalte anzu-
eignen, welche der beiden wiirden Sie bevorzugen?

Diese beiden Fragen zielen ebenfalls auf die Kategorie Lernform ab. Hierbei er-
warte ich mir Hinweise, ob E-Learning als Lernform generell akzeptiert wird.
Sofern nicht schon mit der ersten Frage beantwortet, habe ich noch eine Ad-Hoc
Frage vorbereitet, die das Thema behandelt, welche Lernform von den Senioren

bevorzugt werden wiirde.

8.2.2 Interviewpartner und Zeitraum

Ich habe im Rahmen meiner Arbeit insgesamt vier Interviews durchgefiihrt. Dabei habe
ich versucht, Personen mit verschiedenem Alter und unterschiedlicher Berufserfahrung
zu wihlen. Die Interviews selbst wurden im Zeitraum von Juli 2009 - August 2009
durchgefiihrt.

Interviewpartner 1: Rosa D[] 73 Jahre alt, war vorher Hausfrau und beschéftigt sich
seit ca. 2 Jahren mit Computer und Internet.

Interviewpartner 2: Karl H., 56 Jahre alt, derzeit noch im Arbeitsleben und hat beruf-
lich bedingt Erfahrung mit dem Computer gesammelt.

Interviewpartner 3: Thomas M., 66 Jahre alt, in Pension, war seit 1970 in der Compu-
terbranche tatig

Interviewpartner 4: Luise T., 59 Jahre alt, ebenfalls in Pension aber noch berufstatig,

nutzt das Internet seit dem es sich etabliert hat.

8.2.3 Auswertung und Analyse

Fir die Auswertung der Interviews gibt es verschiedene Ansétze. Eine davon ist die
"Grounded-Theory” von Anselm Straus{', die ich fiir die Analyse der Interviews ver-
wendet habe.

Ich werde diese Theorie fiir die Frage, ob E-Learning als Lernform akzeptiert wird, ver-
wenden. Die Frage, welche Lerninhalte akzeptiert bzw. eher abgelehnt werden, werde
ich anders auswerten. Jene folgt im Anschluss auf die erstgenannte Analyse. Bevor mit
der Auswertung der Interviews begonnen werden kann, miissen die Tonbandaufzeich-
nungen zunéachst vollstdndig transkribiert werden. Die Analyse erfolgt in der Grounded
Theory durch das Kodieren von Daten. Dabei unterscheidet man zwischen den drei Ty-

pen des Kodierens:

HDie Namen aller interviewten Personen wurden anonymisiert.
12[Strauss 96]
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e offenes Kodieren
e axiales Kodieren
e selektives Kodieren

Offenes Kodieren
Offenes Kodieren ist der erste Schritt der Analyse. Ziel dabei ist es, weitere Kategorien
zu finden, in dem man das Interview ”aufbricht” und konzeptualisiert. Fiir diese Vor-
gehensweise gibt es mehrere Moglichkeiten. Man kann dabei verschiedene Abschnitte
Zeile fiir Zeile oder aber auch komplette Dokumente analysieren. B Ich habe mich dabei
fiir die Zeile-fur-Zeile-Analyse entschieden.

Durch das offene Kodieren, bin ich auf folgende Kategorien gestofien:

Personliche Interessen

Personliche Erfahrung

Berufliche Erfahrung

Sozialer Kontakt

Blended Learning

Vorteile

Interesse

Selbstmotivation

Bevor ich im Kodiervorgang fortfahren konnte, habe ich diese Kategorien zu soge-

nannten Hauptkategorien zusammengefasst, wodurch diese wie folgt reduziert wurden:

e Erfahrung
e Personliches Interesse
e Blended Learning

e Sozialer Kontakt

13[Strauss 96]S.53
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e Vorteile/Nachteile von E-Learning

Axiales Kodieren

Beim axialen Kodieren werden nun die Hauptkategorien untereinander in Verbindung
gesetzt, wobei sich dadurch eine Schliisselkategorie finden lésst. Diese entstand auf-
grund einiger Verbindungen, die sich rund um diese Kategorie bildeten. Diese Ver-
bindungen sind der Abbildung 8.22 zu entnehmen. Durch die personlich und beruf-
lich angesammelte Erfahrung der Senioren? wird das eigene Interesse zum Thema
E-Learning aufgrund der angebotenen Inhalte geweckt, welches zuséatzlich von den all-
gemeinen Vorteilen des E-Learning (man ist zeit-und ortsunabhéngig) gestéarkt WirdE]
Die Nachteile des E-Learning implizieren jedoch, dass soziale Kontakte eingeschrankt
werden, da reines E-Learning meist von zu Hause aus erledigt bzw. verwendet wird.
Durch die angesammelte Erfahrung wissen die Senioren ebenfalls, welche Vorteile das
E-Learning mit sich bringt.

Anhand der Grafik kann man erkennen, dass diese Beziehungen um eine bestimmte Ka-
tegorie in Verbindung miteinander stehen. Dadurch zeichnete sich "Blended Learning”

als Schliisselkategorie ab.

weckt -
Erfabrung k. | Persanliches
ok Interesse
4
o,w
[:] L
og qﬂw
%
Blended Learning 2
%
[
(™ [[]
ol oy,
? (3
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Sozialer Kontakt i Vortele/ MNachteile
STFahrt map g, [E-Learning)

Abbildung 8.22: Verbindungen zwischen den Kategorien

Selektives Kodieren
Durch die selektive Kodierung wird nun die Kernkategorie "Blended Learning” in Be-

ziehung mit den restlichen Hauptkategorien gesetzt. E] Dabei habe ich mir tiberlegt,

14 Anhang C, Zeile 21-22
15 Anhang C, Zeile 25-29
16[Strauss 96]S.96
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welche Rolle Blended Learning als Lernform in diesem Fall spielt.

Blended Learning vereint die Vor- und Nachteile von E-Learning und dem traditionsrei-
chen Prasenzunterricht. Dadurch besteht fiir die Teilnehmer die Moglichkeit, sich mit
Trainern und anderen Kursteilnehmern personlich zu unterhalten, wodurch gleichzeitig
der soziale Kontakt gestarkt wird. Durch das Angebot dieser Lernform selbst, wird das
personliche Interesse am E-Learning generell geweckt. Auch hinsichtlich der personli-

chen bzw. beruflichen Erfahrung wird die Neugierde an Blended Learning gefordert.

8.2.4 Interpretation

In diesem Teil der Arbeit versuche ich die Forschungsfrage, ob E-Learning als Lernform
akzeptiert wird, zu beantworten. Ich wahle dafiir einige Passagen des Interviews aus,
um zu einem Losungsansatz zu kommen.

I: 7[...] geféllt Thnen dann die Idee in Zukunft eventuell, oder auch vermehrt die Lern-
inhalte iiber das Medium Internet zu verbreiten? ]

Robert T.: ”[...] Mir ist es lieber wenn... vor allem wenn etwas nicht klar ist [...], dann

konnte ich dort fragen-live, aber das kann ich hier nicht.”

E-Learning an sich ist eine Lernform, die enorm viele Vorteile, aber auch Nachteile
mit sich bringt. Durch die Interviews habe ich erfahren, dass dieser Zielgruppe oft der
soziale Kontakt bzw. die Moglichkeit einen Trainer bzw. Coach zu fragen, fehlt. Die
Lernform wird akzeptiert, allerdings wére eine Mischform vielleicht die bessere Losung
fir diese Zielgruppe. Die folgende Aussage eines Interviews unterstiitzt meiner Meinung
nach diese Annahme.

I:7[...] welche der beiden wiirden Sie dann bevorzugen?’[]
Luise B.: "Es ist mir wichtig, dass ich etwas horen kann,[...] und da ist mir das E-
Learning ohne Kontakt zu irgendwelchen Menschen, die das vermitteln oder mit mir

Lernen vielleicht zu wenig. Eine Mischform wére praktisch.”

I: ”[...] Konnten Sie sich dann vorstellen E-Learning vermehrt zu nutzen?’?—_g]

Diese Aussage lasst vermuten, dass E-Learning genutzt werden wiirde, vorausgesetzt

es werden entsprechende Lerninhalte zur Verfiigung gestellt.

17 Anhang C, Zeile 92-97
18 Anhang C, Zeile 74-77
19 Anhang D, Zeile 80-82
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8.2.5 Lerninhalte

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich auch mit der Frage, welche Lerninhalte via
E-Learning von den Senioren akzeptiert bzw. eher abgelehnt werden. Ich habe diese
Frage mit den vorgenommenen Interviews zu beantworten versucht. Dabei habe ich
den interviewten Personen wahrend des Interviews selbst Schlagworte vorgesetzt, die
Lerninhalte prasentierten. Fiir die Auswertung habe ich nun die Antworten zu dieser

Fragestellung untereinander verglichen und bin zu folgendem Ergebnis gekommen.

IT-Informationstechnologie

Das Thema Informationstechnologie wurde eigentlich von fast allen Personen posi-
tiv aufgenommen, wobei dies darauf zuriickzufiihren ist, dass, wenn man sich fiir E-
Learning interessiert, vermutlich generell der Informationstechnologie gegentiiber auf-

geschlossen ist.

Sprachen

Sprachen sind ebenfalls ein Themengebiet, welches sich die meisten Befragten vorstellen

hétten konnen per E-Learning zu erlernen, sofern diese Inhalte zur Verfligung gestellt

werden. Dabei habe ich erwahnt, dass es Kurse zu unterschiedlichen Sprachen sein

konnten. Eine Person erachtet Sprach-Anfangerkurse fir sinnvoll, wobei sie bemerkt,

dass man die Sprache selbst, vermutlich nur in dem jeweiligen Land am besten lernt.

E

Die restlichen Themengebiete, wie Geschichte, Geographie und Gesundheit fanden nur

teilweise Zuspruch und konnten nicht als bevorzugte Lerninhalte identifiziert werden.

Dies konnte meiner Meinung nach daran liegen, dass es fiir diese Inhalte im Internet

geniigend Websites gibt, auf denen man sich informieren kann, ohne einen Kurs dafiir
absolvieren zu missen. (z.B. Wikipedia)

Zusammenfassend die Themen in absteigender Reihenfolge: (gewichtet nach Interesse)
1) Informationstechnologie

2) Sprachen

3) Gesundheit

4) Technik

5) Geographie
)

6) Geschichte

20 Anhang C, Zeile 45
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Kapitel 9

Zusammenfassung und Diskussion

Um Lernplattformen fiir diese Zielgruppe zuganglich zu machen, miissen viele Faktoren
berticksichtigt werden, damit diese effizient eingesetzt werden konnen. Die alleinige Be-
riicksichtigung des Aspektes der Barrierefreiheit, die inhaltliche-, und kommunikative
Kriterien miteinbezieht, sowie die Faktoren der zielgruppengerechten Usability, reicht
meiner Meinung nach nicht ganz aus, um Lernmanagementsysteme fiir die Senioren
attraktiver zu machen.

Nur wenn auch die Lerninhalte hinsichtlich der Interessen der Senioren angepasst und
diese in Form von Blended Learning angeboten werden, kénnen Lernplattformen effi-

zient eingesetzt werden.

Allgemein wird E-Learning von der alteren Generation als ein Angebot betrachtet,
das fiir sie mehr Vor- als Nachteile bringt. Wenn man noch einmal auf den demo-
grafischen Wandel zuriickblickt, der unserer Bevolkerung bevorsteht, so sollte diesen
Aspekten noch mehr Beachtung geschenkt werden, um Lernplattformen in Zukunft
noch zielgruppenspezifischer einsetzen zu konnen, als es derzeit schon der Fall ist.

Zur Arbeit selbst mochte ich noch anmerken, dass die grofite Schwéche in der Auswer-
tung und Analyse der Interviews liegt. Am Ende ist mir noch klar geworden, dass fir
die Auswertung, welche Lerninhalte von den Senioren akzeptiert, bzw. eher abgelehnt
werden, eine quantitative Befragung wohl besser gewesen wére, um klarere Ergebnisse

zu erhalten.

Ein interessanter Ansatz fiir weitere Forschungsarbeiten wére, wie die Lernplattformen
bewertet werden wiirden, wenn die gefundenen Barrieren beseitigt wiirden. Dartiber
hinaus wére es auch spannend gewesen, wie sich die Ergebnisse der Arbeit &ndern wiir-
den, wenn eine andere Zielgruppe betrachtet wird. Da dies jedoch den Rahmen dieser

Arbeit sprengen wiirde, belasse ich diese Uberlegungen bei einem Ansatz.

7
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Anhang A

Interviewleitfaden

Die interviewten Personen wurden darauf hingewiesen, dass die Daten anonymisiert
und vertraulich behandelt werden.

FEinstiegsfragen fiir eine gute Atmosphdre:
e Wie alt sind Sie?
e Sind Sie noch berufstatig? (Falls nicht, was haben Sie vorher gemacht?)
e Haben Sie bereits an anderen Interviews teilgenommen?
e Wie lange nutzen Sie schon das Internet?
e Haben Sie einen Computer zu Hause bzw. wie lange schon?

Sondierungsfrage zum FEinstieg in das Thema E-Learning:

e Was fillt Thnen als erstes zum Thema E-Learning ein?
e Wurden Sie vorher schon einmal mit diesem Thema konfrontiert?

Hauptfragen (inkl. moglicher Ad-Hoc Fragen):

e Schen Sie sich bitte folgende Zettel an. Jeder Zettel prasentiert Inhalte die bei-
spielsweise liber E-Learning bereitgestellt werden konnen. Welche kénnten Sie

sich vorstellen iiber E-Learning zu lernen bzw. welche eher weniger?

e Angenommen die bevorzugten Themen wiirden speziell fiir Sie aufbereitet, konn-

ten Sie sich vorstellen E-Learning vermehrt zu nutzen?

e Wenn Sie nun E-Learning mit den Lernformen die Sie kennen, z.B. Frontalunter-
richt in der Schule, vergleichen, geféllt Ihnen die Idee in Zukunft auch Lerninhalte

uber das Medium Internet zu verbreiten?
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e Angenommen Sie hétten die Wahl sich entweder mittels E-Learning oder durch
altbekannte Lernformen Inhalte anzueignen, welche der beiden wiirden Sie be-

vorzugen?
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Anhang B

Fragebogen
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Fragebogen zur Lernplattform "OLAT"

Dieser Fragebogen ist anonym und dient zur Bewertung der Lernplattform, mit der Sie gerade arbeiten bzw. gearbeitet haben.
Er besteht aus 4 Teilen:

(1) Allgemeine Daten, (2) Gebrauchstauglichkeit (Usability), (3) Inhaltliche Aspekte, (4) Kommunikative Aspekte.

Die Fragen enthalten hauptsachlich Teile, die Sie wie folgt beantworten kénnen: Inwieweit trifft folgende Aussage zu?

Trifft gar nicht zu (1) - Trifft kaum zu (2) - Trifft teilweise zu (3) - Trifft meistens zu (4) - Trifft vollig zu (5) - nicht mdglich (0)

Wichtig! -> Es geht bei dieser Befragung NICHT um eine Bewertung lhrer Fahigkeiten bzw. Kompetenzen sondern nur um die
Bewertung der Lernplattformen!

Wenn Sie Schwierigkeiten beim Beantworten der Fragen haben, bitte ich Sie kurz noch einmal in die Lernplattform zu
schauen. Sie kdnnen sich dafiir natiirlich auch gerne an mich wenden!

Allgemeine Daten
1. Ihr Geschlecht:

a [ ] mannlich
b [ ] weiblich

2. lhr Alter:

3. Hatten Sie vor diesem Kurs bereits Erfahrung mit Lernplattformen oder ahnlichen
Anwendungen?

al]da
b [ ] Nein

Gebrauchstauglichkeit (Usability)
4. Die SchriftgroBe empfand ich als angenehm.

6. Die Schriftart war meiner Meinung nach gut gewahit.

abrhwrnm-= W

]
2
3
4
5
0
8. Ich wiirde lieber andere Farben und Kontraste bevorzugen.
1
2
3
4
5
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9. Das Design (Aussehen) der Lernplattform ist einfach und gut gewahit.
T
2[12
3[13
4114
S[15

10. Die Lernplattform enthalt zu viele Funktionen.
T
2[]2
3113
414
5[15

11. Die Lernplattform bietet ein gute Orientierung und ich wusste jederzeit wo ich mich
gerade befinde.
T
2[]2
8[1]3
A4
5[15

12. Die Navigation war klar und tbersichtlich.

13. Mir war klar, wie ich den E-Learning Kurs bedienen konnte.
T[]

14. Die GroBe der Bedienelemente war genau richtig.

Inhaltliche Aspekte
15. Eine Hilfe-Funktion konnte ich in dieser Lernplattform in Anspruch nehmen und war
nitzlich.

16. In der Lernplattform gab es zu viele Fremdworter bzw. technische Fachbegriffe die ich
nicht verstand.
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17. Die Bezeichung der Links und Bedienelemente war leicht verstéandlich.
Tl
2[]2
3[13
4114
5015
18. Man benétigt meiner Meinung nach wenige Vorkenntnisse um diese Lernplattform
bedienen zu kénnen.
Tl
2[]2
3[13
4114
515
19. Es war méglich eine bevorzugte Sprache auszuwahlen.
T[]1
2[12
3[13
4114
51015
610
20. Es war moglich die Lernplattform meinen Bediirfnissen anzupassen.
T[]1
2[]2
3[13
4114
515
6[]0
21. Auf dem Bildschirm werden mehr Informationen angezeigt, als ich eigentlich benétige.
T[]1
2[12
3[13
4114
51015
Kommunikative Aspekte
22. Es war einfach, die Lernplattform mit der Maus zu bedienen.
T[]1
2[]2
3[13
4114
51015
6[]0
23. Es war moglich, die Lernplattform mit der Tastatur zu bedienen.
T[]1
2[]2
3[13
4114
5015
6[]0
24. Angenommen Sie verwenden diese Plattform langerfristig, welche Funktionen kénnten

Sie sich vorstellen zu verwenden?

A [ ] Forum
B[ ] Chat
C[ 1 Wiki

D [ ] Kalender



Fragebogen zur Lernplattform "OLAT" Seite 4

25.

26.

27.

28.

29.

Im Allgemeinen war ich mit der Lernplattform zufrieden
T

g~ wN

a & WN

Ich habe das Gefiihl, dass meine Bediirfnisse in der Lernplattform ausreichend
beriicksichtigt wurden.
T[]

a s W N
—_————
— e
ap~wN

Angenommen lhre Bediirfnisse an Lernplattformen werden umgesetzt, kénnten Sie sich
vorstellen diese dann éfters zu benutzen?

g~ N

!
2
!
4
5

—t e — —

Was hat lhnen am besten an der Lernplattform gefallen?

Was hat lhnen am wenigsten an der Lernplattform gefallen?

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, die Fragen zu beantworten!



86



Anhang C

Transkription 1

Ich habe mich aufgrund der Lénge der Interviews dazu entschlossen, zwei der vier In-
terviews, in der Arbeit anzufithren. Das erste Interview wurde mit Frau Luise T. (Name
aufgrund Anonymisierung gedndert) gefithrt. Luise T. ist 59 Jahre alt, in Pension und
diplomierter Third-Age-Coach.
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Interviewfiihrung: Markus Abléscher

Interviewt wurde: Rosa D.

I: Die erste Frage ware, wie alt Sie sind.

IP: 59.

I: Sind Sie noch berufstatig?

IP: Ja. Ich bin in Pension, aber ich bin auch berufstétig.

I: Ok, darf ich fragen was Sie derzeit machen?

IP: Ich bin selbststédndig und bin Third-Age-Coach und Lima-Trainerin.

I: Third-Age-Coach, was bedeutet das?

IP: Das ist ein Coaching-Angebot fir Menschen uber 50, also 50+ kénnte man sagen oder
dritter Lebensabschnitt. Menschen, die im nachberuflichen Leben Coaching-Unterstiitzung
brauchen.

I: Haben Sie bereits an anderen Interviews teilgenommen, so wie in dieser Form?

IP: Ja an Interviews natirlich schon, aber nicht zum Thema E-Learning.

I: Ok und darf ich fragen wie lange Sie schon das Internet nutzen?

IP: Das Internet nutze ich ca. seit 1996.

I: Also eigentlich seit es sich etabliert hat.

IP: Ja.

I: Das heiBt, Sie werden auch einen Computer zu Hause haben?

IP: Ja.

[:Gut und wie lange haben Sie schon einen Computer, bzw. haben Sie schon mit Computern
zu tun?

IP: Also mit Computern zu tun habe ich sicher schon so seit 1980, weil ich beruflich schon
mit Computern gearbeitet habe.

I: Nun wirde ich gerne von lhnen wissen, was lhnen als erstes und ganz spontan zum
Thema E-Learning einfallt.

IP: E-Learning ist fur mich ein Angebot, welches ortsunabhangig ist, etwas zu lernen und
Inhalte die ganz verschieden sein kénnen. Hauptséchlich denke ich an Sprachen, wenn ich
an E-Learning denke und an diesen elektronischen Fihrerschein, oder dann gibt es so einen
flr Controlling, den ich dann auch Uber E-Learning machen kann.

I: Ja es gibt schon die verschiedensten Angebote. Sind Sie vorher schon einmal mit diesem
Thema konfrontiert worden?

IP: Also ich habe es nur gestreift, weil ich in meiner Ausbildung zum Coach auch Uberlegt
habe was ich tue und da ist mir der Kontakt zu Menschen sehr wichtig. Ich habe ein Projekt,
das heiBt ,Maus zu Haus" bei dem ich Menschen EDV lerne und da ist es denke ich, alleine

aus wirtschaftlichen Grinden fir mich wichtig, dass ich persénlich den Kontakt habe.
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I: Gut, kommen wir zum né&chsten Teil. Ich habe ein paar Ausdrucke vorbereitet und auf
jedem Zettel steht ein Schlagwort bzw. gibt Lerninhalte wieder die im E-Learning vertreten
werden kénnen. Wenn Sie mir einfach kurz eine Antwort geben wirden welche Sie sich
vorstellen kdnnten, dass Sie diese Uber E-Learning lernen bzw. welche eher weniger. Das
erste Schlagwort wére die Informationstechnologie. Das kdnnen Kurse sein Uber
verschiedene Programme wie Textverarbeitung wie WORD oder ECDL, der
Computerfihrerschein.

IP: Naja, also nicht fir mich persénlich. Textverarbeitung wirde ich nicht so erlernen. Ich
lerne lieber mit Blchern, oder learning-by-doing.

I: Das néachste Schlagwort ware Sprachen. Es kdnnte sich z.B. um verschiedene
Sprachkurse handeln.

IP: Zum Einstieg kénnte ich mir das vorstellen, aber ansonsten lernt man Sprachen nur in
dem Land wo diese gesprochen wird. (lacht)

I: Sehr gut, dann Geschichte.

IP: Geschichte mit E-Learning habe ich mir noch nie Gberlegt, aber ich glaube das mdéchte
ich nicht.

I: Gut, dann habe ich hier noch die Technik.

IP: Naja Technik im weitesten Sinne, das kénnten dann ja auch Anleitungen...das kénnte ich
mir vorstellen.

I: Dann hatten wir noch Geografie.

IP: Da fallt mir Google ein....ja das kann ich mir vorstellen.

I: Wie sieht es mit Gesundheit aus? Das kénnten Kurse sein wie z.B. die richtige Erndhrung
oder generell Kurse im Bereich Fitness und dergleichen.

IP: Da bin ich eher skeptisch, dass mir das gefallen wirde. Hier sage ich nein.

I: Ok. Angenommen die von Ihnen bevorzugten Themen wirden speziell fir sie aufbereitet
werden, kénnten sie sich dann vorstellen E-Learning vermehrt zu nutzen?

IP: Ja kann ich mir schon vorstellen, ja.

I: Dann kommen wir nun zur nachsten Frage. Wenn Sie nun E-Learning, wie sie schon
angesprochen haben, in den altbekannten Lernformen wie z.B. der Frontalunterricht in der
Schule vergleichen, gefallt Innen dann die Idee in Zukunft auch Lerninhalte generell Uber da
Medium Internet zu verbreiten, oder eher weniger?

IP: Ich denke es wird ganz einfach notwendig sein, dass man auch E-Learning nutzt, weil
man eben ortsunabhangig ist, das denke ich ist der gréBte Vorteil und zeitunabhangig, dass
ich lernen kann wann ich will und ich nicht um 19 Uhr zum Kurs erscheinen muss...da

kdnnte ich mir vorstellen, dass das Vorteile sind.
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I: Gut, dann kommen wir zur letzten Frage. Angenommen Sie persénlich hatten jetzt die
Wahl, sich entweder mittels E-Learning, oder eben durch die altbekannten Lernformen,
Inhalte anzueignen, welche der beiden wirden Sie dann bevorzugen?

IP: Wenn ich die Wahl hatte, dann wirde ich Sie gerne mischen, (lacht) weil mir der
persdnliche Kontakt beim Lernen und so das Interaktive, wo ich auch selber was tun kann
dabei, das ist mir ganz wichtig, damit ich mir auch etwas merken kann. Es ist mir wichtig,
dass ich etwas horen kann, etwas schreiben kann, etwas sehe und da ist mir das E-Learning
ohne den Kontakt zu irgendwelchen Menschen die das vermitteln oder mit mir lernen
vielleicht zu wenig. Eine Mischform ware praktisch.

I: Das heiBt Sie sind aufgeschlossen in Bezug auf das Thema E-Learning?

IP: Ja durchaus. Ich denke mir, wenn ich nicht mehr mobil bin, dann wére das die Chance
weiter am Ball zu bleiben.

I: Das ware eine gute Mdglichkeit. Herzlichen Dank fir das Interview.

IP: Gerne.



Anhang D

Transkription 2

Das zweite Interview wurde mit Herrn Thomas M. (Name aufgrund Anonymisierung
geandert) gefithrt. Thomas M. ist 66 Jahre alt, in Pension und ist seit 1970 in der

Computerbranche tatig.
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Interviewfiihrung: Markus Abléscher

Interviewt wurde: Thomas M.

I: Also die erste Frage ware einmal wie alt Sie sind.

IP: 66.

I: 66. Sind Sie noch berufstéatig?

IP: Nein, ich bin in Pension.

I: Und wenn ich fragen darf, was haben Sie vorher gemacht?

IP: Zuletzt?

I: Ja, zuletzt.

IP: Naja ich war eigentlich seit 1970 in der Computerbranche, also ich habe mit Lochkarten
begonnen und bin dann tber GroB-Computerservice weiter dann irgendwann ist dieses PC-
Geschéft...naja da bin ich...den Bring-In-Service habe ich Gbernommen firr die Firma, dann
Hotline und zuletzt war ich dann sozusagen ,Madchen fir alles” in der PC/Server-Abteilung
fir Handlerbetreuung und solche Sachen.

I: Ok, einmal eine andere Frage: Haben Sie vorher bereits an anderen Interviews teilge-
nommen, so wie in dieser Form?

IP: Nein.

I: Ok. Wie lange nutzen Sie schon das Internet, ca.?

IP: Kann ich schwer sagen...

I: Vermutlich seitdem es das Internet gibt oder...

IP: ...naja...

I: ...seitdem es sich durchgesetzt hat?

IP:...das kann ich gar nicht sagen. (-) Eigentlich hat es schon etwa 92/93 begonnen. In der
Firma war das, da haben wir mit Lotus gearbeitet, also E-Mail. Die ersten Internetexplorer-
Versuche die waren eher noch sehr sporadisch.

I:Und haben Sie...

IP: Irgendwann bin ich dann auch privat Uber ein Modem hineingegangen. Da haben wir so
eine Verbindung...wie hat das geheiBen...VPN(?) haben wir dann praktisch von zu Hause
aus auch in der Firma arbeiten. Schén langsam bin ich da hineingewachsen.

I: Haben sie einen Computer zu Hause?

IP: Ja.

I: Was fallt Ihnen als erstes zum Thema E-Learning ein? Gibt es dazu irgendwelche Gedan-
ken von lhnen?

IP: Naja man kann sagen dezentrales Lernen, also dort, wo man dann Internetzugang hat
kénnte man lernen, bzw. nehme ich an, dass ist auch auf einer DVD oder CD zu haben sein
wird, also auch ohne Internetzugang.
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I: Sind Sie vorher schon einmal, bzw. in den letzten Jahren mit diesem Thema konfrontiert
worden?

IP: Nein eigentlich nicht, weil man kénnte auch sagen es ist E-Learning wenn man sich im
Internet ein Programm sucht...also ich bin dabei...ich habe vorher fir die Firma, bzw. fur
unsere Vertriebspartner Webseiten gemacht, die habe ich mit Front-Page(?) gemacht von
Microsoft. Da habe ich einmal einen Kurs gemacht und mit dem habe ich mich ganz gut aus-
gekannt. Das ist jetzt eigentlich schon langere Zeit ausgelaufen und ein paar Jahre abge-
kindigt. Jetzt versuche ich mich auf einen anderen Editor zu kommen wie z.B. NVU(?). Da
bin ich allerdings erst bei der BegriiBungsseite (lacht). Das gelingt mir einfach nicht so leicht.
Es ist zwar in der Beschreibung...man kann das schreiben wie in WORD-Datei, aber so ist
es ja nicht. Zumindest im Vergleich zum Front-Page ist das viel komplizierter. (-) Ja und zu
dem NVU(?) gibt es auch eine Beschreibung dazu und das kénnte man eigentlich auch als
E-learning ansehen, weil es ist schon strukturiert aufgebaut nur da misste man dranbleiben
und das auch wirklich durchmachen, aber da bin ich zu wenig konsequent, weil ich es nicht
wirklich brauche.

I: Ok. Dann habe ich jetzt ein paar Ausdrucke vorbereitet mit ein paar Begriffen und ein jeder
Begriff reprasentiert sozusagen Inhalte die Uber E-Learning beispielsweise bereitgestellt
werden kdnnen und ich wirde Sie bitten mit zu sagen, welche Inhalte Sie sich vorstellen
kdénnten Uber E-learning zu lernen, bzw. welche eher weniger und einfach kurz antworten.
Der erste Begriff ist IT bzw. Informationstechnologie.

IP: Fir mich wéren z.B. die Programme interessant. Wenn ich einen Web-Editor lernen
mochte, dann wirde ich mich eher fir die Programme interessieren, weil Textverarbeitung
und Tabellenkalkulation kenne ich schon...was ist ECDL?

I: Das ware nur ein Beispiel das hier angefiihrt ist und méglich wéare. Das ist der europaische
Computerfihrerschein.

IP: Aja.

I: Dieser wird Uber E-Learning angeboten.

IP: Den wollte ich einmal machen, weil mir einer so eine CD geschenkt hat, aber ich habe es
dann doch nicht gemacht. Interessant ware es auf jeden Fall.

I: Ok. Der nachste Begriff ware Gesundheit.

IP: Naja da bin ich eher sehr (-) (lacht)...man schaut schon manchmal nach, wenn man et-
was sucht, aber so richtige Kurse wirde ich nicht machen.

I: Ok.

IP: AuBerdem habe ich eine Tochter die Diatologin ist und da brauche ich nur fragen.

I: Dann das Thema Sprachen.

IP: Wirde mich nicht interessieren.

I: Ok. Dann das Thema Geografie.
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IP: Naja Kurse wurde ich auch nicht machen, weil damit habe ich schon in der Schule meine
Probleme gehabt, mit Geografie.

I: Ok. Das Thema Geschichte.

IP: Geschichte interessiert mich eigentlich auch nicht besonders.

I: Ok und die Technik im Allgemeinen?

IP: Ja im Allgemeinen...hier auch eher das, was in die Computer-Richtung geht, das wirde
ich mir schon anhdren, wenn ich eine interessanten Kurs finde.

I: Gut. Angenommen die bevorzugten Themen bzw. die Inhalte wiirden speziell fir Sie auf-
bereitet werden. Kénnten Sie sich dann vorstellen E-learning vermehrt zu nutzen?

IP: Naja vermehrt...wenn ich einen Bedarf habe, dann kénnte ich mir das schon vorstellen,
aber ich habe im Moment...ich habe versucht jetzt ein bisschen zu schauen was es Uber-
haupt gibt, aber da bin ich noch nicht sehr weit gekommen. Also auch mit der Seite die sie
und zur Verfugung gestellt haben...die TU ist ja eigentlich super...habe ich erst heute ent-
deckt, dass es dort scheinbar einen Kurs gibt, aber da habe ich noch nicht ganz durchschaut
wie man diesen nutzt oder wie das funktioniert und ob ich das Uberhaupt machen darf oder
kann. Auf jeden Fall habe ich von irgendeiner Referentin schon eine Bestatigung bekommen,
dass ich mich fir diesen Kurs angemeldet habe. (lacht) Also werden wir sehen, vielleicht
schmeiBen sie mich dann wieder hinaus.

I: Wenn Sie jetzt nun E-Learning mit den Lernformen die Sie kennen wie z.B. Frontalunter-
richt in der Schule vergleichen, geféllt Ihnen dann die Idee in Zukunft eventuell, oder auch
vermehrt die Lerninhalte Uber da Medium Internet zu verbreiten?

IP: Ich persénlich bin schon eher ein akustischer Typ. Mir ist es lieber wenn...vor allem wenn
etwas nicht klar ist...und es kann ja sein, dass ich es aus den Unterlagen nicht raus lesen
kann, oder ich verstehe es einfach nicht weil es mir zu kompliziert ist, oder ich zu bléd bin,
dann kdnnte ich dort fragen-live, aber das kann ich hier nicht. Das ist eher eine sehr sterile
Angelegenheit. Ich persénlich bevorzuge schon immer Live-Kurse.

I: Ok, damit ware auch die letzte Frage beantwortet. Bei dieser geht es darum, wenn Sie sich
entscheiden kénnen ob Sie E-Learning bevorzugen wirden oder altbekannte Lernformen,
dann wirden Sie sich fir die altbekannten Lernformen entscheiden?

IP: Eher schon, ja.

I: Eher schon.

IP: Naja es ist die Frage wie der Kurs aufgebaut ist. Wenn man E-Learning macht und dann
z.B. einmal in der Woche Praxis hat Uber dieses Thema welches man gerade bearbeitet hat,
dann kénnte man sich Fragen notieren und diese dann dort klaren, aber so ganz...es gibt
Typen die rein aus dem Buch lernen kénnen, oder auch...
E-Learning ist auch eine Art Buch...die kénnen das, aber da gehdére ich nicht dazu.

|: So damit waren wir am Ende des Interviews, ich bedanke mich.
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