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KURZFASSUNG

Internetnutzung unter sozialen Gruppen

Durch die Entwicklung der neuen Technologie — des Internets sind gravierende
Erneuerungen in vielen Bereichen entstanden. Internet ist zu einem Teil unseres
Lebens geworden, das heute fast von jedem genutzt wird. Diese Technologie hat
eine massive Zielgruppe erreicht, der Grofteil dieser Gruppe ist die junge
Generation. Da sie sehr groRes Interesse fur das Internet aufweisen, sind sie ein
sehr grol3es Potenzial fur diesen Bereich.

Diese Arbeit mit dem Thema Internetnutzung unter sozialen Gruppen verfolgt zum
einen das Ziel, dem Leser ein theoretisches Verstandnis der Thematik
Internetnutzung zu ermdglichen.

Das zweite Ziel dieser Arbeit ist die empirische Untersuchung durch die Form der
Onlinebefragung bei der die befragten Studenten verschiedene Faktoren zum Thema
Internetnutzung im privaten und im universitaren Bereich beurteilen sollen.

ABSTRACT

Internet use among social groups

With the development of the new technology - Internet has been emerged new
opportunities in many areas. Internet has become a part of our lives, which is now
used by almost anyone. This technology has reached a massive audience; most of
this group is the young generation. Since they have a very great interest in the
Internet, they are a very great potential for this area.

This thesis with the subject of Internet use among social groups pursued on the goal
to give the reader a theoretical understanding of the topic of Internet use.
The second objective of this work is the empirical study with the online survey in
which the surveyed students judge various factors on Internet use in private and
university sector.



INHALTSVERZEICHNIS

DANKSAGUNG ...........c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e 3
KURZFASSUNG ...t eae e 4
Y Y = o I 7 N O 4
1. EINLEITUNG. ...ttt 7
2. DIE INTERNETNUTZUNG IN OSTERREICH UND
DEUTSCHLAND.................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e eeeee e e e e 8
2.1. VERBREITUNG DES INTERNETS IN OSTERREICH.................... 8
2.2. VERBREITUNG DES INTERNETS IN DEUTSCHLAND .............. 25
2.3. INTERNETNUTZUNG UNTER JUGENDLICHEN......................... 34
2.3.1 NUTZERTYPEN........eoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 38
3. MOBILE INTERNETNUTZUNG ..............cccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaae 41
3.1 TOMORROW FOCUS Netzwerk Studie - Deutschland 2011 ......... 42
4. GEFAHREN DES INTERNETS. ... 43
4.1 CYBER MOBBING........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 43
4.1.1 URSACHEN DES CYBERMOBBINGS ............ccccvvveeeeeveeeeernnnn, 45
4.2 INTERNETSUCHT ...ttt 45
4.2.1 ARTEN DER INTERNETSUCHT ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaee 46
4.3. ISOLATION/EINSAMKEIT ... 47
4.3.1 URSACHEN FUR DIE ISOLATION/EINSAMKEIT ..........cccceee....... 48
5. COMPUTERVERMITTELTE KOMMUNIKATION ........................... 49
5.1 DER BEGRIFF COMPUTERVERMITTELTE KOMMUNIKATION
[(O17Z 0 TSP 49
5.2 FORMEN DER COMPUTERVERMITTELTEN KOMMUNIKATION 50
5.3 KATEGORIEN FUR KOMMUNIKATION ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea. 50
5.4. FORMEN DER INTERNETDIENSTE .........cuueeeeeeeeeeeeeeeeen 51
5.4 E-MAIL ...ttt 51
5.4.2 BLOGS. ...t 51
5.4.3 NEWSGROUPS ...ttt 52
5.4.4 MAILINGLISTEN ........coueeeeeeeeeeeeeeeeeee et 52
5.4.5 FILE TRANSFER PROTOQCOL .....ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaee 52
L S I O] = /A N 53
5.4.7 WORLD WIDE WEB ... 53



5.4.8 MUDs (Multi User DOMAINS) ............cccuuuueeeeeeeeiiieeaseiiiieeeaeeiiaenn, 54

5.4.9 VIDEOKONFERENZEN ........ccoovueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
5.4.10 INTERNETTELEFONIE..........o.uoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 55
5.4.11 SUCHMASCHINEN. .........coeeeeeeeeeeeeeeee ettt 55
5.4.12 SOZIALE NETZWERKE........couuoeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
6. DIGITALDIVIDE .................cccoeeeeeeeeeeee e 57
6.7 KURZE EINLEITUNG...........cceeeeeeeeeeee e 57
6.2 Begriffserkldrung - DIGITAL DIVIDE ...............ccovvvveveeeiiiieeaenn 57
6.3 FORMEN DES DIGITAL DIVIDES ..........cccoovveeeeeiieeeeeeeeeeeen 58
6.4 EINFLUSSFAKTOREN FUR DIE UNGLEICHHEIT - DIGITALE
KLUFT IN OSTERREICH.......ccoooeeeeeee e 59
6.4.1 DIGITAL DIVIDE ZWISCHEN MANNER UND FRAUEN - FAKTOR
GESCHLECHIT ...ttt e e e e e e eeeaaaans 61
6.4.2 DIGITAL DIVIDE ZWISCHEN ALT UND JUNG - FAKTOR

Y = o 62
6.4.3 DIGITAL DIVIDE AUFGRUND DER SCHULBILDUNG - FAKTOR
SCHULBILDUNG ...ttt 63
6.4.4 DIGITAL DIVIDE AUFGRUND DES EINKOMMENS - FAKTOR
EINKOMMEN ...ttt 64
6.5 ZUSAMMENFASSUNG .......ccoooeeeeeeeeeeeee e 65
6.6 GRUNDE UND MOTIVE ZUR NICHTNUTZUNG VON COMPUTER
UND INTERNET ...ttt et e e e e e e e eeaanans 66
7. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG ..............ccoovnveieeeiieeeeeeiaeaaeean, 67
7.1 THEMENAUSWAHL ...ttt 67
7.2 UNTESUCHUNGSMETHODE ........cccovveeeeeeeeeeeeeeeee e, 67
7.3 AUSWAHL DER STUDENTEN/UMSETZUNG DES
FRAGEBOGENS ...ttt 69
7.4 AUSWERTUNGEN ...ttt 70
8. ZUSAMMENFASSUNG ...........coooomeeeieeeeeeeeeeeee e 99
9. ABBILDUNGSVERZEICHNIS................cccoovveeeeaeeeeaeeeeeinn, 100
10. TABELLENVERZEICHNIS...................ceeeeeeeeeeeeiee e 102
11. LITERATURVERZEICHNIS...................cceeeeeeeeeeeeee e 103
12. ONLINEVERZEICHNIS ...............ccoeeeeeeeeeeeee e 104
13, ANHANG ...ttt aaaa e 109



1. EINLEITUNG

Die Internetnutzung nimmt in den letzten Jahren in Osterreich und Deutschland
sprunghaft zu und ist aus den Leben vieler Menschen nicht mehr wegzudenken.
Jeder zweiter hat schon im Haushalt Internet und in den Firmen ist es schon ein
Muss.

Der Begriff “Internet” ist zu einem Massenphanomen geworden, der mit der
zunehmenden Verbreitung der neuen Moglichkeiten, seien es Kommunikation,
soziale Interaktion und Informationsrecherche das Interesse der Internetnutzer
erweckt hat. Dadurch ist auch die digitale Kluft zwischen den Mannern und Frauen
gestiegen.

Wir leben heute in einer Informationsgesellschaft, wo wir taglich mit neuen
Informationen Uberflutet werden, seien es die herkommlichen Medien wie TV, Radio,
Zeitungen oder Magazine. Mit dieser Informationsflut steigen auch unsere
Anspruche. Man kommt im Internet zur jeder Frage, wenn man nach einer Antwort
sucht.

Die Suchmaschinen im Internet, wie Google, Yahoo, etc. bieten dem User schnell an
Informationen zu gelangen, ohne irgendein Aufwand zu leisten, Informationen zu
recherchieren, Informationen anzueignen und Information zu vergleichen.

Das Internet gehort inzwischen zum taglichen Alltag und vor allem ist die junge
Generation an den neuen Medien so stark interessiert, weil sie neue
Kommunikationsmoglichkeiten (wie Chat und E-Mail) schaffen und ihre
Handlungsspielraume erweitern. FUr manche jedoch schlieRen diese Moglichkeiten
von der Kommunikation und nahert sie zur Isolation.

Es ist interessant herauszufinden, wie Studenten in unterschiedlichen
Alltagssituationen das Internet nutzen.

Am Anfang der Arbeit werden die Statistiken Uber die allgemeine Internetnutzung in
Osterreich und Deutschland in den vergangenen Jahren erlautert und vorgestellt,
welche den aktuellen Stand dieses Themas bilden. Die Nutzung des Internets unter
Jugendlichen in Osterreich wird dann im Weiteren erklart.

Im weiteren Theorieteil werde ich auf die Mobile Internetnutzung eingehen und einen
kurzen Uberblick iber dieses Thema geben. In den nachsten Kapitel werde ich mich
mit den Gefahren des Internets beschaftigen, sowie auf die verschiedene Formen der
Kommunikationsmaoglichkeiten, welche im Internet angeboten werden, eingehen.

Da der Begriff Digitale Divide sehr verbreitet ist und einen wichtigen Punkt in dieser
Arbeit aufzeigt, ist dieser Begriff zu erlautern und das Digital Divide in Osterreich zu
betrachten.

Ich werde in dieser Arbeit, die Digitale Jugend hinterfragen und mit einer
Onlinebefragung zum Thema Internetnutzung unter Studenten diese Themen naher
untersuchen.



2. DIE INTERNETNUTZUNG IN OSTERREICH UND
DEUTSCHLAND

Die folgenden Kapitel richten sich auf die Untersuchungen, Statistiken, Studien Uber
die Internetnutzung in Osterreich und Deutschland, die in den vergangenen Jahren
erlautert und vorgestellt wurden. Man kann aus dieser Weise sehen, was der aktuelle
Stand der Thematik Internetnutzung ist und kann sich ein umfassendes Bild
zeichnen. Die Ergebnisse von drei verschiedenen Marktforschungsinstituten sollen
einander gegenuber gestellt und verglichen werden. Es ist zu betrachten, dass die
verschiedenen Studien zeigen, dass sich sowohl der deutsche als auch der
Osterreichische Internetmarkt in den letzten Jahren sehr stark verandert hat. Die
Nutzung gliedert sich in unterschiedlichen Aspekten. Jeder zweiter verwendet schon
die Moglichkeiten des Internets und fast jeder ist schon mit dem Begriff ,Internet*
vertraut. In letzter Zeit ist auch die Nutzung des Internets am Mobiltelefon und am
tragbaren Computer sehr beliebt. Ich mdchte mich aber in meiner Arbeit mehr auf
den Osterreichischen Markt konzentrieren.

2.1. VERBREITUNG DES INTERNETS IN OSTERREICH

,Osterreich ist eine wahre Surfer Nation*."

Diese Aussage trifft voll der 6sterreichischen Bevdlkerung zu. Im Sommer 2010
nutzten ca. 5, 4 Millionen Menschen in Osterreich die Mdglichkeiten des Internets sei
es beruflich, privat oder schulisch. Die Nutzung in Osterreich hat in den letzten
Jahren sehr stark zugenommen. ?

Laut den Statistiken der GFK Austria ist das Internet aus dem Alltag der Osterreicher
nicht mehr wegzudenken. Vor zehn Jahren waren es noch 35 %, heute sieht man
dass die Internetnutzung der Osterreicher rasant gestiegen ist, im dritten Quartal
2009 waren 73% und im ersten Quartal 2010 waren 76% der Osterreicher ab 14
Jahren online.

Das Internet ist ein fixer Bestandteil des Lebens geworden und aus dem Leben vieler
Menschen nicht mehr wegzudenken. Es ist unverzichtbar, vor allem bei
Behordenwegen, Verknupfen von sozialen Kontakten, Einkaufen im Internet, Online
Banking und bei der Suche nach diversen Themen, Informationen.

In den nachsten Abbildungen vom Marktforschungsinstitut GFK sieht man, wie sich
die Internetnutzung weltweit in so kurzer Zeit entwickelt hat. Ab dem Jahr 2000 ist ein
kontinuierlicher Zuwachs. Obwohl Osterreich ein kleines Land ist mit ca. 8 Millionen
Menschen, sind mehr als die Halfte der Menschen in Osterreich online. Es sind 76 %
Erwachsene, das macht insgesamt 5, 4 Millionen Menschen, die im Juli 2010 online
waren.

" Im Pressetext von 11.05.2009 - http:/diepresse.com/home/techscience/internet/478186/index.do (Zugriff am 19.02.2011)
2 vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/afkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria_ g1 2010 _de.pdf
(Zugriff am 19.02.2011)
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Abbildung 2 : Internetnutzer in Europa 2010 in Prozent



Es ist auch interessant die Entwicklung des Internetmarktes seit 1996 bis 2010
nachzufolgen.Gesamt sind es 5,6 Millionen Personen, die das Internet nutzten. Im
zweiten Quartal 2010 waren es 5,6 Millionen Menschen, welche Zugang zum Internet
hatten. 5,4 Millionen Personen nutzen das Internet gelegentlich und regelmaliige
Internetnutzer kamen zum folgendem Ergebnis: 5,1 Millionen Personen. 3

GFi Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterveich / 2. Quartal

Entwicklung des Internet-Marktes 1996-2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

—— Zugang zum Internmet

| ] | | 78 79 5,6 Mio.Fers.
Intemet-MNutzer {zum. gekgentich) | :

regeimafioe Intemet-Nutzer *)

1956 1997 1598 1999 2000 200K 2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 0% 2010
1)
Angaben in Prozent

*} zumindest mehrmals pro Monat

1) 2. Quartal 2010 G'FK

ab 2004 GfK Ondine Monitor: G Austria {4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GFK Austria/INTEGRAL

Abbildung 3: Entwicklung des Internet - Marktes 1996-2010

3VgI. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor austria g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 20.02.2011)
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Laut den Angaben des AIM (Austrian Internet Monitor), einer von den
Osterreichischen Marktforschungsinstitut INTEGRAL durchgeflhrte Studie, betragt
der gesamt Anteil der Internetuser 5, 40 Millionen Personen und davon sind 4,82%

der befragten regelmaRige User. 4

Internet-Nutzung seit 1996

Frage 1s

Basis: Alle Befragten

5,40 Mio.Pers.
4,82 Mio.Pers.

=#—Internetnutzer {Gesamt)

—8—[egelmdbBige Nutzer
(mehmnals/Woche)

1996 1997 1998 1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 OQZ/10

jewsils 4, Quaital bis @4/06: Intemetnutzung exklusive ,nur woanders" Angaben in Prozent {36)

|NTEGRAL i s Guelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 3
e e it sssnanar ek s ey P01 bis Juni 2010, n=3000 pro Quartal

Abbildung 4: Internetnutzung seit 1996

4Vg|. http://www.e-government.steiermark.at/cms/dokumente/10103295 15765615/f45efbd3/AIM_Consumer - Q3 2010.pdf
(Zugriff am 20.02.2011)
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Die durchgefuhrte Studie bei der STATISTIK AUSTRIA zeigt das im Jahr 2010
insgesamt 74,2% der befragten Personen ab 16 Jahre das Internet genutzt haben.
Es ist eine deutliche ansteigende Zahl, die sich seit 2002 entwickelt hat. Im Jahr

2002 waren es noch 36,6%, die das Internet genutzt haben. ®

Internetnutzerinnen oder Internetnutzer 2002 bis 2010

Personen, die in den letzten drei Monaten das Intemst genuizt haben

Merkmale 2002 I 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
n % aller Personen

Insgesamt 36,6 41,0 51,9 55,0 61,1 66,9 71,2 71,6 74,2
Alter

16 his 24 Jahre 62,0 66,5 78,0 838 a7, B&.& 91.8 96,9 95,2
25 bis 34 Jahre 487 58,7 73,1 75,7 79,3 B2.9 885 894 9138
35 bis 44 Jahre 44 4 51,2 59,1 64,9 70,9 7T 51.2 342 859
45 bis 54 Jahre 323 36,1 473 51,7 60,5 68,7 732 714 76,5
55 bis 64 Jahre 147 206 271 26,4 36,4 451 50,5 50,3 5238
B35 bis 74 Jahre 33 473 8,8 8,5 14,4 225 25,5 214 282
Geschlecht, Alter

Manner 41,4 46,7 37,8 60,2 66,7 2,9 772 75,4 788
16 his 24 Jahre 61,4 BE.7 80,7 g48 86,3 B7.S 91,6 969 o4 1
25 bis 34 Jahre 529 62,7 744 78,8 1.9 BE.3 891 89,5 932
35 bis 44 Jahre 498 56,0 65,7 68,3 76,2 81,4 86,6 86,5 88,1
45 bis 54 Jahre 39,0 41,9 549 58,3 66,3 75,8 80.5 78,7 814
55 his 74 Jahre 14,7 19,0 26,8 26,2 354 454 50.3 47,5 815
Frausn 31,8 35,6 45,1 50,0 55,7 51,0 653 66,9 B9.7
16 his 24 Jahre 625 BE.3 752 828 7.4 BE.2 921 96,8 SE.4
25 bis 34 Jahre 44 5 547 719 727 76,7 79.5 88.0 893 90,3
35 bis 44 Jahre 389 462 52,3 61,3 63,5 72,7 75.8 820 B37
45 bis 54 Jahre 255 30,3 39,7 452 541 61,6 65,9 66,0 72,3
55 his 74 Jahre 5.8 7.4 13,5 12,4 19,2 26,9 292 278 324

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebungen dber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis 2010. Erstellt am: 17.11.2010.
Befragungszeitpunkte: Juni 2002, Mérz 2003, Zweites Quartal 2004, Februar bis &pril 2005, Februar und Marz 2006 bis 2008, Februar bis April 2009, Mai

und Juni 2010,

Abbildung 5: Internetnutzerinnen oder Internetnutzer 2002 bis 2010

® Vgl. http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html (Zugriff am

20.02.2011)
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Laut der GFK Statistik wird das Internet in der Altersgruppe von 14 bis 65 Jahren
86% genutzt und wird als Massenmedium bezeichnet. Die Altersgruppen unter 29
Jahren nutzen das Internet 95% und wachsen mit dem Internet auf. Hier sieht man,
dass die junge Generation die aktiven Internetnutzer sind, die alteren hingegen
liegen noch immer bei einem niedrigen Wert, dass stark abhangig von der Bildung
abhangt und sie die entsprechenden Kompetenzen flr die Nutzung des Internets

nicht verfiigen.’

GFK Media GFfi Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 2. Quartal 2010
Internet-Nutzung gesamt nach Alter 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)
99
96 03 r 100
a5 86
76 74 80
2000 = 2010
61
I 50
52 55
46
40
I 40
25
21
I 20
30+ 16 57 79 87 195 4 a7 4 |2000
r T T T T T T T 0
Gesamt 14-19 1zhre  20-29 Jahre  30-39 Jzhre  40-49 Jzhre  50-59 Jzhre  60-69 Jzhre 70 Jzhre +
Angaben in Prozent GFK
2010; GfK Online Monitor 2. Quartal, G Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GFK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuslle Stzigerung von 2000 auf 2010

Abbildung 6 : Internetnutzung gesamt nach Alter 2000 und 2010

6Vg|. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 22.02.2011)
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Laut den Angaben des Marktforschungsinstituts der AIM 2010, war die Mehrheit der
Internetnutzer mannlich. 83% der Nutzer waren Manner und 71% der Nutzer waren
Frauen. Unterteilt nach Altersgruppen sieht man auch hier, dass die Nutzer des
Internets eher die jungen Leute sind. Einen gleichen Wert mit 96% zeigt die
Altersgruppe von 14-19 und 20-29 Jahren. Ab 30 Jahren geht der Prozentwert fur die
Nutzung runter.”

| ]
]
Internet-Nutzung nach Zielgruppen .
Frage 12
Basis: Alle Befragten
Frauen 71
14-19 1. 96
20-29 1. | a6
30-39 1. | a9
40-49 1. | 88
50-59 1. | 78
60-69 1. 57
70 1. u. alter | 22
Angaben in Prozent (%)
INTEGRAL % Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 4

., April bis Juni 2010, n=3000 pre Quartal

Abbildung 7: Internetnutzung nach Zielgruppen

" Vgl. http://www.e-government.steiermark.at/cms/dokumente/10103295_15765615/f45efbd3/AIM_Consumer - Q3 2010.pdf
(Zugriff am 21.02.2011)
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In der Grafik von Statistik Austria 2010, eine auf die Altersgruppe 16 bis 74
gerichtete Studie der Osterreichischen Marktforschungsinstitut sieht man deutlich,
das sich die Geschlechter bei der jungen Generation ab 16 bis 34 fast kaum
unterscheiden und die Unterschiede nur von den Alteren herriihren: Manner im Alter
von 55 bis 74 nutzten das Internet 52% und bei den Frauen lag der Wert bei 32%.
Hier haben die Manner einen riesen Vorsprung und die Frauen haben sie noch nicht
iiberholen kénnen.®

Internetnutzerinnen und Internetnutzer nach Alter und Geschlecht 2010

100
M Insgesamt
90
B Frauen
80 -
Manner
=
@
=
2
@&
o 52
)
&
E 42
]
o 32
o
£
Insgesamt 16-24 25-34 35-44 55-74

Altersgruppen

Abbildung 8: Internetnutzer nach Alter und Geschlecht 2010°

8 Vgl. http://www.statistik.at/web de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html (Zugriff am
21.02.2011)
® http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/020542.html (Zugriff am
21.02.2011)
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Die GFK hingegen hat fast ahnliche Werte im zweiten Quartal 2010 gefunden. Im
Jahr 2010 waren 80% der Nutzer Manner und 71% der Nutzer weiblich. Im Vergleich
zum Jahr 2000 merkt man schnell wie sich die Geschlechter verteilt und sich
entwickelt haben. Zwar konnten die Frauen die Manner bei der Nutzung des Internets
noch nicht Uberholen, woran ich glaube, dass sich dies in den nachsten Jahren
andern wird und das die Frauen einen gleichen Stand aufweisen werden. *°

GfK Media Gfi Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 2. Quartal 2010
Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

r 100

2000 = 2010
80
76 I 80
7l
I 50
50
40
40
31
I 20
90*) 60 129
T T 0
Gesamt Manner Frausn

Angaben in Prozent GFK
2010: GFK Online Monitor 2. Quartal, GFX Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre =); 2000: AIM, GFK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010

Abbildung 9: Internetnutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2010

10 Vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 21.02.2011)
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Obwohl die Internetnutzung in Osterreich und in anderen Landern in letzter Zeit sehr
von Bedeutung ist, gibt es dennoch Unterschiede wer das Internet nutzt. Immer noch
haben die Manner einen Vorsprung mit 51% und die Frauen sind schon in der Nahe
des Wertes mit 49%."

GfK Media GFK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 2. Quartal 2010
Struktur der Internet-Nutzer - Geschlecht und Alter 2000 und 2010
11
Gesamt- Internet-Nutzer | Internet-Nutzer
bevélkerung | 4. Quartal 2000 | 2. Quartal 2010
ménnlich 48 59 51
weiblich 52 41 49
14 - 19 Jahre 8 17 14
20 - 29 Jahre LS 29 15
30 - 39 Jahre 17 25 21
40 - 49 Jahre 19 18 22
50 - 59 Jahre LS ) 15
60 - 69 Jahre 13 2 10
70 Jahre und &lter 13 4
2080 G Online Mo, G At 1,000 Telefominarvis o Guartl, 14 Jahe +), 2000 ATM: G Austria/INTEGRAL Gk

Abbildung 10: Struktur der Internet Nutzer

" Vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 22.01.2011)
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Da das Internet sehr viele Moglichkeiten anbietet, sind auch die Zwecke der
Internetnutzung zu diskutieren. Woflr nutzen die Menschen das Internet? In der
Abbildung von der Statistik Austria 2010 sieht man, dass 90% der Internetnutzer das
Internet fur den E-Mail Verkehr nutzten. 58% der befragten verwendeten das Internet
fur Zeitungen, Zeitschriften, Lesen, etc. Da das Onlinebanking seit ein paar Jahren
sehr bedeutungsvoll fur die Leute geworden ist, nutzen 51% der Menschen das
Internet fur Internetbanking und 30% fur Recherchieren von Weiterbildungskursen,
Ausbildungen, etc. Das Herunterladen von diversen Spielen, Bildern, Filmen, Musik
und Upload von selbst erstelltem Inhalt ist auch eine sehr beliebte Tatigkeit im
Internet. Vergleicht man die Zahlen zwischen den weiblichen und mannlichen Nutzer,
gibt es fast keinen Unterschied. '

Zwecke der Internetnutzung 2010

in Prozent der Personen mit Internetnutzung
10 20 30 a0 50 60 70 BOD 9 100

20
20
89

Senden oder Empfangen von E-Mails

Lesen oder Herumerladen von Online-Nachrichien, Zellungen, _ o

Zeitschriftenetc.

63
51
Internetbanking a7
55
51
Suchenvon g dheitsbezogenen Informati 55
a6
30 B Insgesamt
Informationssuche Giber Aushildungs-, Weiterbildungs- oder
a3 ¥ Frauen

Kursangebote

27
Upload von selbsterstelitem Inhalt - 26
24
Spielen oder Herunterladenvon Spielen, Bildern, Filmen oder Musik 20

Abbildung 11: Zwecke der Internetnutzung 2010

2 Vgl. http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
(Zugriff am 22.02.2011)
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Die Statistik Austria und die Marktforschungsinstitut AIM kommt im Jahr 2010 fir die
Befragung Uber die Zwecke der Internetnutzung fast auf die gleichen Ergebnisse. '

Personen mit Internetnutzung fur folgende private Zwecke 2010

Perzonen mit Intemetnutzung in den letzten drei Monaten flr folgende private Zwecke

Chatten oder
Machrichten
i Sacia
Personen mit ) Lesen oder Mutzen von I\I;-.nh:t?riizlg-
Intermet- Finden von | Herunfer- Suchen von | “M9SROtEN | ol Blogs, | Mutzen des
nuizung in | 3Enden oder) Informationen - faden van Internet- | gesundheits- oder he.\-égrouas: Internst, mit
Merkmale den letzten | Empfangen | berWaren | Zeitungen, Banki b Leistungen der Onli dem Zi L
O - ) o anking ezZ0genen : ader Online- | dem Ziel zu
drei Monaten| von E-Mails | cder Dienst- | Zeitschriftzn Informationsn fur Reisen Diskussione lemen
leistungen ader oder faren stellen
Magazinen Unterkunfie ader Nutzen
won Instant-
Messaging
in 1.000 in %
Insgesamt 4.691,8 89,6 779 58,4 51,2 50,5 46,8 36,5 36,3
Alter
16 bis 24 Jahre 72,0 92,3 69,8 534 38,5 421 72 729 558
25 big 34 Jahre Q90,1 QR2E 849 821 833 a7 487 431 av4
35 big 44 Jahrs 11119 40,2 83,5 58,0 56,4 52,8 43,7 26,9 3.6
45 hig 54 Jahre 9945 852 75,7 60,5 476 50,8 45,8 19,3 287
55 bis 84 Jahre 4982 85,3 75,8 569 414 525 50,3 146 g
85 biz 74 Jahre 2250 852 66,0 531 364 g1,3 498 11,2 244
Geschlecht, Alter
Manner 24668 859 80,1 55,1 463 46,4 389
16 big 24 Jahre 4282 204 73,8 431 m3 are 71,2
25 big 34 Jahre 5032 40,0 86,2 69,0 412 444 511
35 bis 44 Jahre 570,2 402 87,3 60,9 485 458 275
45 big 54 Jahre 5274 a6.8 76,4 529 50,3 51,2 215
55 biz 74 Jahre 4277 28,0 742 457 520 523 15,9
Frauen 22249 40,3 75,6 468 550 473 38,0
16 bis 24 Jahrs 4338 95,2 65,8 338 450 36,7 73,2
25 hig 34 Jahre 486,28 952 83,6 67,8 66,6 53,2 4539
35 big 44 Jahre 417 40,1 79,5 516 E73 51,8 28,2
45 big 54 Jahre 4670 834 749 415 514 46,0 16,8
55 hig 74 Jahre 2055 86,2 70,7 34 523 45,9 10,7

2 STATISTIE AUSTRIA, Eurepaische Erhebung uber den IKT-Einsaiz in Haushalten 2010. Erstelit am: 17.11.2010.
Befragungszeitpunkt: Mai und Juni 2010,

Abbildung 12: Personen mit Internetnutzung fur folgende private Zwecke

B Vgl. http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html (Zugriff am
22.02.2011)
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Das Marktforschungsinstitut Austrian Internet Monitor hat fur das Jahr 2010 eine Top
10 Liste zusammengefasst, wofur Internet unter den Nutzer eigentlich verwendet und
beliebt ist. Hier ist das Institut auch fast zu gleichen Ergebnissen gekommen, E-Mail
Verkehr, das Versenden bzw Empfangen von Nachrichten ist ein wichtiger Faktor bei
der Nutzung des Internets, insgesamt verwenden 92 den E-Mail. 74% der Befragten
suchen nach aktuelle Nachrichten und Informationen im Internet, 66% suchen nach
diversen Telefonnummern bzw nach Adressen. Auch die Nutzung von beruflichen E-
Mails ist bei 60%. Multimedia Inhalte, sowie Routenplanung, Online Lexikon und
Fremdsprachen Worterbuch zahlen auch zu den Verwendungszwecken, die mehr
von 50% genutzt wird.

Verwendung des Internets: Top 10

Toh' lesd Thinarn! nuh Sin paar Didgs v oie man i Tntgrnat machen kann.  1Was d&von haben ! 5is i den lstaten wisr Woshen  gemachir

Frage 500

Basis: Internetnutzer (Zufallsauswahl: pro Respondent 15 Items)

Versenden / Empfangen von privaten E-Mails 92
Zugriff auf aktuelle Nachrichtan und Informationen

Suche nach Adressen und/oder Telsfannummern

Suche nach Anbistern von Produkten und Dienstleistungan

Versenden / Empfangen von beruflichen E-Mails

Multimedia Inhalte ansehen

Q2/09

Routenplanung/ Verwendung von Kartenservices
59 mQ2/10

Zugriff auf aktuelle Ausgabe einer Zeitung/ Zeitschrift
Zugriff auf Online-Lexikon/ wissenschaftliche Studie

Benutzung eines Fremdsprachen-Wérterbuchs

Ergebnisse bis einschlieflich 200% (Telefoninterviews) wurden zum Vergleich kalibriert Angaben in Prozent (%)

|NTEGRAL euina Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 5
P ven s swaren < petn s sen PPl bis Juni 2010, n=3000 pro Quartal

Abbildung 13: Verwendung des Internets: Top 10"

" Vgl. http://www.e-government.steiermark.at/cms/dokumente/10103295 15765615/f45efbd3/AIM_Consumer - Q3 2010.pdf
(Zugriff am 23.02.2011)
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Verfolgt man die orange Linie kommt man zu einen Ergebnis von 5,2 Millionen
Personen. Das macht eine Prozentzahl von 73, die das Internet von zu Hause aus
nutzen. 11% der Befragten nutzen das Internet in der Schule oder auf der Uni. Einen
gravierenden Anstieg der Internetnutzer ist im BlUro zu sehen. Es sind schon 29%,
die taglich das Internet im Buro nutzen. Diese Zahlen sind vom Jahr 2010."

Gfi Online Monitor 2010 - Interetmarkt in Osterreich | 2. Quartal

Entwicklung der Internet-Nutzung nach Ort 1996-2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

| | [
‘ —— Internet-Nutzer gesamt

= Nutzer zu Hause 76 5,4 Mio.Pers.

Nutzer im Biro 3 5,2 Mio.Pers,

Nutzer Schule | Uni

Angaben in Prazent GFK

1) 2. Quartal 2010
ab 2004 G Online Monitor: G Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GfK Austria/INTEGRAL

Abbildung 14: Entwicklung der Internetnutzung nach Ort 1996-2010

s Vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 23.02.2011)
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In den Bundeslandern verlief die Entwicklung der Internetnutzung gleichmalig. Die
Wiener nutzten das Internet am haufigsten mit 79%.'°

GfK Online Monitor 2010 - Internatmarkt in-Osterreich [ 2. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Bundesldndern 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

& |

r 100

i P

F &0

40

20

r . Fo

Gesamt Nieder- Burgentand S!P.lermaﬂc Kadrnten Ober- Sanburg Tirol Vorarlberg
asterreich astarreich
GfK

Angaben in Prozent
2010: GfK Online Monitor 2. Quartal, GFK Austria (4,000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +)

Abbildung 15: Internetnutzung gesamt nach Bundeslandern 2010

'8 vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria_g1 2010 de.pdf
(Zugriff am 24.02.2011)
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GfiK Online Monitor 2010 - Intemetmarkt in Osterreich [ 2. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach OrtsgréBe 2010

r 100
| 80
F &0
L a0
L 20
o

Gesamt bis 5.000 EW bis 50.000 EW bis 1 Mio. EW

GfK

Angaben in Prozent
2010: GfiK Online Monitor 2. Quartal, G Austria {4.000 Telefumrrta’mws pro Quartal, 14 Jahre +)

Abbildung 16: Internetnutzung gesamt nach OrtsgroRe 2010
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Bei der Bildung offenbaren sich Unterschiede der Befragten. Personen , mit einer

Pflichtschulausbildung waren im zweiten Quartal 2010 mit 23%.

Mit einer

Fachschulausbildung waren es 48% und mit einer Matura oder Universitaren
Ausbildung waren es 29%. Es ist intressant bei dieser Studie zu sehen, wie sich die
Nutzung nach Nettoeinkommen andert. Je mehr die Leute verdienen, desto mehr

wird auch das Internet genutzt.17

GFK Media Gfi Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich | 2. Quartal

2000 und 2010

Struktur der Internet-Nutzer - Schulbildung und HH-Nettoeinkommen

2010

Gesamt- Internet-Nutzer | Internet-Nutzer

bevélkerung | 4. Quartal 2000 | 2. Quartal 2010
Pflichtschule 26 22 23
Fachschule/Lehre 50 39 48
Matura/Universitat 25 37 29
bis € 1.500,-- 22 -7 15
bis € 2.200,-- 23 - 23
dber € 2.200,-- 38 - 46
keine Angabe 17 3 17

Angaben in Prozent, *) keine Vergleichsdaten
2010 Gf¥ Online Monitor: GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), 2000 AIM: GF¥ Austria/INTEGRAL

Abbildung 17: Struktur der Internetnutzer — Schulbildung und HH-

Nettoeinkommen 2000 und 2010

v Vgl. http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/pages/customresearch/gfk_online_monitor_austria g1 2010 de.pdf

(Zugriff am 24.02.2011)
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2.2. VERBREITUNG DES INTERNETS IN DEUTSCHLAND

In diesem Kapitel mochte ich die Internetnutzung in Deutschland anhand zwei
Institute naher erlautern.

Die Internetnutzung in Deutschland wachst immer weiter. Laut den Angaben des
Statistisches Bundesamt Deutschlands haben im Jahr 2010 im ersten Quartal ab 10
Jahren 75% der gesamten deutschen Bevolkerung das Internet genutzt. Im Vergleich
zum Vorjahr lag der Anteil noch bei 73%. Hier sieht man, dass die Internetnutzung
auch in Deutschland in den letzten Jahren stark zugenommen hat.

Die Computernutzung hingegen, hat sich nur in einem Jahr um 2% erhdht. Im Jahr
2009 lag der Anteil noch bei 76%, im Jahr 2010 war der Anteil schon bei 78%.

In der unten angeflihrten Tabelle ist dies nochmal zu sehen:

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nutzung
Angaben in %
Computer 61 64 67 70 73 74 76 76 78
Internet 46 52 58 61 65 68 71 73 75

Tabelle 1: Private Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien

In der nachsten Tabelle sind die Werte Uber die Ausstattung von privaten Haushalten
mit PC, Internetzugang und Breitbandanschluss zu sehen. Im Jahr 2010 hatten 80%
der Haushalte einen Pc, 77% einen Internetzugang und 70% einen
Breitbandanschluss.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ausstattung
Angaben in %
PC 57 62 66 67 71 73 76 78 80
Internetzugang 43 51 57 58 61 65 69 73 77
Breitbandanschluss . . . . . . 50 60 70

Tabelle 2: Ausstattung privater Haushalte mit PC, Internetzugang und
Breitbandanschluss
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Interessanter wird es bei der taglichen Nutzung. Im ersten Quartal haben ab 10
Jahren 69 % der Frauen jeden oder fast jeden Tag im Internet gesurft, 22 % davon
waren mindestens einmal in der Woche online und 9% waren mindestens einmal im
Monat oder selten im Netz.

Im Vergleich zu den Mannern konnten die Frauen dennoch die Manner bei der
Nutzung Uberholen, sie haben im gleichen Quartal mit 78% abgeschnitten. 17%
waren mindestens einmal in der Woche online und nur 6% haben das Internet
mindestens einmal im Monat oder seltener verwendet.

Jeden oder fast Mindestens einmal in Mindestens einmal im

jeden Tag der Woche Monat oder seltener
Geschlecht
Angaben in %

Personen ab 10 Jahren, die das Internet im ersten Quartal 2010 genutzt haben.

Insgesamt 73 19
Weiblich 69 22
Mannlich 78 17

Tabelle 3: Durchschnittliche Nutzung des Internets durch Personen

Wenn man die Nutzung nach den Altersgruppen betrachtet merkt man schnell, dass
bei der jungen Generation zwischen 16-24 der hdchste Anteil aufzeigt, namlich mit
87%, die jeden oder fast jeden Tag online sind. Die Altersgruppe zwischen 25-44 ist
die nachste, die mit 79% jeden Tag das Internet verwenden. Personen, mit dem Alter
zwischen 45-64 zeigen einen Wert mit 69% auf und die 60+ Generation ist mit 58%
schon gut voran. Die ganz junge Generation zwischen 10-15 Jahren schlielfen mit
dem selben Ergebnis wie die 60+ Generation ab.

Jeden oder fast Mindestens einmal in Mindestens einmal im
Altersgruppen jeden Tag der Woche Monat oder seltener

Angaben in %

/ = Keine Angabe, da aufgrund der geringen Personenzahlen (weniger als 50 Personen) der
Zahlenwert nicht sicher genug ist.
Personen, die das Internet im ersten Quartal 2010 genutzt haben.

Insgesamt 73 19 7
10 bis 15 Jahre 58 31 12
16 bis 24 Jahre 87 12 /
25 bis 44 Jahre 79 16 5
45 bis 64 Jahre 69 22

g;jteJrahre und 58 8 15

Tabelle 4: Durchschnittliche Nutzung
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Betrachtet man die Ergebnisse nach Altersgruppen, ist der Anteil wieder bei der
jungen Generation héher, mit 95% zwischen 16-24 Jahren beim E-Mail senden und
empfangen, 84% beim Holen von Informationen aus dem Internet, aber mit 39% bei
Onlinebanking. In der Altersgruppe von 25-44 Jahren liegt der Anteil bei 93% bei E-
Mail, 94% bei Produktinformation und den héchsten Wert hat diese Zielgruppe beim
Onlinebanking erreicht. Auch bei den Kindern/Jugendlichen zwischen 10-15 Jahren
betragt der Wert schon 73% bei E-Mail, 51% bei Information holen aus dem Internet
Uber Waren. Interessant wird es bei der Generation 40 - 64 und 65+, die einen
gleichen Anteil von 87% bei E-Mail aufweisen. 89% der Generation 40-64 holen
Information Uber Waren und 49% verwenden das Internet fur Onlinebanking. Die
alteste Generation holt sich auch Produktinfos aus dem Internet und schliefl3t mit dem
Wert 84% ab und 42% bei Onlinebanking.

Senden und Informationen Internet-
Altersgruppen Empfangen tiiber Waren und Banking/
von E-Mails Dienstleistungen Online-Banking

Angaben in %

() = Aussagewert eingeschrankt, da der Zahlenwert aufgrund der Personenzahlen
(50 bis unter 100 Personen) statistisch relativ unsicher ist.
Personen, die das Internet im ersten Quartal 2010 genutzt haben.

Insgesamt 89 87 49
10 bis 15 Jahre 73 51 (3)
16 bis 24 Jahre 95 84 39
25 bis 44 Jahre 93 94 65
45 bis 64 Jahre 87 89 49
glst:rahre und 87 84 42

Tabelle 5: Personen mit Internetaktivitaten zu privaten Zwecken
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Wenn die private Nutzung der Deutschen in Geschlechtern unterteilt wird, kommt
man bei Senden und Empfangen von E-Mails auf das gleiche Ergebnis, bei der
Produktinformation auf 86% bei Frauen und 88% bei Manner. 46% der weiblichen
und 52% der mannlichen Nutzer verwenden das Internet fir Internetbanking,
Onlinebanking. Beim letzten Punkt kann man annehmen, dass vielleicht der
Vertrauen zu Onlinebanking noch nicht richtig existiert.

Senden und GRS
Suche nach Informationen tiber Banking/
Empfangen von E- . . .
. Waren und Dienstleistungen Online-
Geschlecht Mails Banking
Angaben in %
Personen ab 10 Jahren, die das Internet im ersten Quartal 2010 genutzt haben.

Insgesamt 89 87 49
Weiblich 89 86 46
Maénnlich 89 88 52

Tabelle 6: Internetaktivititen'®

Laut den Angaben einer bekannten Marktforschungsinstituts ARD/ZDF Onlinestudie
Deutschlands haben im 2010 , 49 Millionen Menschen ab 14 Jahren das Internet
genutzt, in Prozent entspricht das 69,4% der gesamten deutschen Bevdlkerung.
Auch hier hat die Internetnutzung im Vergleich zu den vergangenen Jahren stark
zugenommen. In der unten angeflhrten Abbildung kann man die Entwicklung in
Deutschland von 1997-2010 mitverfolgen. Hier kann man den Wachstum in den
letzten Jahren richtig erkennen.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
in % 6,5 104 17,7 28,6 38,8 44,1 53,56 553 57,9 59,5 62,7 658 67,1 69,4
in Mio. 41 6,6 11,2 183 24,8 28,3 34,4 357 37,5 38,6 40,8 42,7 43,5 49,0
Zuwachs in % - 61 68 64 36 14 22 4 5 3 6 5 2 13

Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudie 1998 - 2010

Tabelle 7: Entwicklung der Onlinenutzung in Deutschland 1997 bis 2010

Wenn man sich die Verteilung der Geschlechter nach Onlinenutzung ansieht, kommt
man auf ein Ergebnis bei den Mannern im Jahr 2010 auf 75,5% und bei den Damen
auf eine Prozentzahl von 63,5%.

Bei den Altersgruppen wird es spannend, da die Jugendlichen zwischen 14-19
Jahren mit 100,0% online waren. Nachfolgend ist die zweite Zielgruppe zwischen 20-
29 Jahren, mit 98,4%. Bei der Altersgruppe von 30-39 Jahren liegt der Wert bei
89,9% und bei 40-49 Jahren bei 81,9%. Bei der alteren Generation zwischen 50-59
ist die Nutzung in einem Jahr um 1,5% gestiegen und betragt somit eine Zahl von
68,9%. Bei der Generation 60+ wachst die Nutzung seit der letzten vier Jahren
jahrlich um einen Prozent.

18VgI.http://www.destatis.de/ietspeed/portaI/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Naviqation/Statistiken/InformationsqeselIschaft/Privat
eHaushalte/Tabellen.psml (Zugriff am 05.04.2011)
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Bei den Befragten in Deutschland waren 100% in einer Ausbildung, 82.4%
berufstatig und 36,4 nicht berufstatig.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gesamt 6,5 10,4 17,7 28,6 38,8 44,1 53,5 55,3 57,9 59,5 62,7 65,8 67,1 69,4
Geschlecht
mannlich 10,0 15,7 23,9 36,6 48,3 53,0 62,6 64,2 67,5 67,3 68,9 72,4 745 755
weiblich 33 56 11,7 21,3 30,1 36,0 45,2 47,3 49,1 52,4 56,9 59,6 60,1 63,5
Alter
14-19 J. 6,3 15,6 30,0 48,5 67,4 76,9 92,1 94,7 95,7 97,3 95,8 97,2 97,5 100,0
20-29 J. 13,0 20,7 33,0 54,6 65,5 80,3 81,9 82,8 85,3 87,3 94,3 94,8 95,2 984
30-39 J. 12,4 18,9 24,5 41,1 50,3 65,6 73,1 75,9 79,9 80,6 81,9 87,9 89,4 89,9
40-49 J. 7,7 11,1 19,6 32,2 49,3 47,8 67,4 69,9 71,0 72,0 73,8 77,3 80,2 81,9
50-59 J. 30 44 151 221 32,2 35,4 48,8 52,7 56,5 60,0 64,2 65,7 67,4 68,9
60 + 02 08 19 44 81 7,8 13,3 14,5 18,4 20,3 25,1 26,4 27,1 28,2
Berufstétigkeit
in Ausbildung 15,1 24,7 37,9 58,5 79,4 81,1 91,6 94,5 97,4 98,6 97,6 96,7 98,0 100,0
berufstatig 9,1 13,8 23,1 38,4 48,4 59,3 69,6 73,4 77,1 74,0 78,6 81,8 82,3 824
Rentner/nicht berufstatg 0,5 1,7 42 6,8 14,5 14,8 21,3 22,9 26,3 28,3 32,0 33,6 34,7 36,4

Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudie 1998 - 2010

Tabelle 8: Entwicklung der Onlinenutzung in Deutschland 1997 bis 2010

Die genutzten Anwendungen in Deutschland sahen im Jahr 2010 folgendermalen
aus:

In der Abbildung sind mehrere Anwendungen, ich werde nicht alle beschreiben, da
es schon in der Tabelle Ubersichtlich dargestellt wurde.

Auch bei der anderen Studie und jetzt bei der ARD/ZDF Studie zahlt das E-Mail zu
den meist genutzten Anwendungen im Internet. Im Jahr 2010 waren es insgesamt
87% Manner und 80% Frauen die diese Moglichkeit genutzt haben. Bei der jungen
Generation ab 14-29 Jahren ist die Verteilung fast gleich, unterscheidet sich nur um
einen Prozent.

Suchmaschinen sind auch sehr beliebte Anwendungen im Internet, gesamt nutzten
es 83% der deutschen Befragten. Zielgerichtet nach Produkte suchen Uber
bestimmte Angebote sich informieren, haben insgesamt 47% verwendet. 44% waren
diejenigen, die das Internet einfach so zum surfen nutzen und 33% verwenden es fur
Homebanking.
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.. Manner Frauen
Gesamt|Manner 14-29 J. Frauen 14-29 J.

E-Mails senden und empfangen 84 87 91 80 92
Suchmaschinen nutzen 83 88 93 78 92
zielgerichtet bestimmte Angebote 47 51 45 43 45
suchen

einfach so im Internet surfen 44 49 59 38 51
Homebanking 33 39 29 27 26
Onlinecommunitys nutzen 32 30 64 35 73
Instant Messaging 29 31 68 26 55
Gesprachsforen, Newsgroups, Chats 19 20 48 17 36
Download von Dateien 18 23 33 12 18
Onlinespiele 13 15 31 11 18
live im Internet Radio hoéren 12 15 17 8 12
Musikdateien aus dem Internet 11 14 33 8 16
RSS-feeds/Newsfeeds 11 13 23 9 11
Video/TV zeitversetzt 8 9 13 6 14
Onlineauktionen 7 9 5 6 5
Onlineshopping 6 7 7 4 6
live im Internet fernsehen 5 6 9 4 8
Buch- und CD-Bestellungen 4 5 7 4 3
andere Audiodateien aus dem Internet 3 5 12 1 3
Kontakt-/Partnerborsen 3 3 4 3 5
Audio/Radiosendungen zeitversetzt 3 4 5 2 2
Audiopodcasts 2 2 3 1 2
Videopodcasts 1 2 2 1 1
Tauschboérsen 1 2 6 0 1

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (2010: n=1252).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2010

Tabelle 9: Genutzte Onlineanwendungen 2010, wochentliche Nutzung

30




In dieser Tabelle ist nochmal die Onlinenutzung nach Altersgruppen gegliedert,
werde nicht ins Detail gehen, da von der Tabelle ersichtlich ist und ich im vorigen Teil
schon darauf eingegangen bin.

Gesamt 1419 J.|20-29 J.| *%4 1ab 50 4.
E-Mails versenden und empfangen 84 90 92 83 75
Suchmaschinen nutzen 83 96 90 84 72
zZielgerichtet bestimmte Angebote suchen 47 39 49 54 39
einfach so im Internet surfen 44 58 54 43 32
Homebanking 33 11 37 40 30
Onlinecommunitys nutzen 32 79 62 22 7
Instant Messaging 29 81 51 18 8
Gesprachsforen, Newsgroups, Chats 19 63 30 12 3
Download von Dateien 18 32 22 15 14
Onlinespiele 13 28 22 9 6
live im Internet Radio horen 12 1M 16 12 8
Musikdateien aus dem Internet 11 38 17 7 2
RSS-feeds/Newsfeeds 11 21 15 10 6
Video/TV zeitversetzt 8 18 1 7 2
Onlineauktionen 7 5 5 11 4
Onlineshopping 6 5 7 7 3
live im Internet fernsehen 5 9 8 3 4
Buch- und CD-Bestellungen 4 3 6 5 3
andere Audiodateien aus dem Internet 3 9 7 2 0
Kontakt-/Partnerborsen 3 7 3 4 1
Audio/Radiosendungen zeitversetzt 3 3 4 3 2
Audiopodcasts 2 4 2 1 2
Videopodcasts 1 4 0 1 0
Tauschborsen 1 3 3 1 0

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (2010: n=1252).
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2010

Tabelle 10: Onlinenutzung nach Altersgruppen 2010, mindestens einmal
wochentliche Nutzung
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Zu den haufig genutzten Onlineinhalten zahlen vor allem aktuelle Nachrichten,
welche mit 58% abgeschnitten haben und natlirlich auch  aktuelle
Serviceinformationen, wie Wetter, Verkehr. Hier ergab sich bei der Studie 2010 in
Deutschland eine Prozentanzahl von 51. Die generelle Informationsholung aus dem
Internet in dem Bereichen aus der Wissenschaft, Forschung, Bildung, Freizeit,
Kulturbereich, Sport, etc. ist unter der deutschen Bevdlkerung wichtig und
nutzungswert. In der Ubersicht sind die Zahlen detailliert eingetragen, man erkennt
Uberall einen Wachstum des Vorjahres oder eine Senkung zwischen 1-6%.

2005|2006|2007|2008|2009 (2010
iﬁt;:&z)Nachnchten (Geschehen in Deutschland, 47 | 45 | 46 | 52 | 59 | 58
aktuelle Serviceinformationen (Wetter, Verkehr) 43 | 37 | 42 | 47 | 47 | 51
Freizeitinformationen/Veranstaltungstipps 44 | 40 | 45 | 50 | 43 | 49
Informationen aus Wissenschaft, Forschung, Bildung 44 | 42 | 46 | 44 | 45 | 48
aktuelle Regionalnachrichten/-Informationen 42 | 38 | 36 | 40 | 47 | 45
Informationen aus dem Kulturbereich 33 |36 | 35|34 | 35 | 37
Sportinformationen 29 | 29 | 32 | 34 | 37 | 36
Verbraucher- und Ratgeberinformationen 34 | 31 | 38 | 37 | 37 | 33
Unterhaltungsangebote” 10| 7 | 30 | 256 | 25 | 22
Informationen zu Wirtschaft und Bérse 24 | 21 | 25 | 24 | 32 | 26

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2004 - 2010

Tabelle 11: Haufig/gelegentlich Genutzte Onlineinhalte 2005 bis 2010

Die durchschnittliche Verweildauer der deutschen Befragten pro Woche betragt bei
Frauen im Jahr 2010 115 Minuten und bei den Mannern liegt der Wert bei 154
Minuten. Bei der Altersgruppe von 14-19 Jahren ist der Wert 157 Minuten und ab 30-
49 Jahren sind die Befragten 134 Minuten online und ab 50 Jahren haben die
Deutschen 115 Minuten pro Woche das Internet genutzt.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Gesamt 138 129 123 119 118 | 120 136 136

Manner 161 149 134 139 133 137 148 154
Frauen 110 102 108 93 102 101 122 115
14-29 J. 162 168 152 150 155 159 180 157

30-49 J. 140 115 123 116 112 115 130 134
ab 50 J. 98 95 82 89 88 84 97 115

Ab 2010: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (2010: n=1252).
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2004 - 2010

Tabelle 12: Durchschnittliche Verweildauer bei der Onlinenutzung 2002 bis
2010

32



Diese Tabelle zeigt , welche Gerate zur Nutzung des Internets verwendet werden
nach Geschlecht und Altersgruppen aufgeteilt.

Gesamt nutzen 76% der Befragten das Internet Uber einem Computer bzw. Uber
einem PC. 51% hatten Zugang zum Internet Uber einen Laptop und 8% verwendeten
ein Handy fur die Internetnutzung, 4% bekam das Iphone und 3% wurde zugeordnet
in ein anderes Smartphone.

Gesamt/Manner|Frauen |14-29 J.| 30-49 J. |ab 50 J.
Computer bzw. PC 76 76 75 71 77 78
Uber einen Laptop 51 51 50 61 48 43
Handy (netto) 8 11 5 13 8 2
iPhone 4 4 3 7 4 1
anderes Smartphone 3 4 1 4 3 1
"normales" Handy 2 2 1 3 1 1
Spielekonsole 2 3 1 5 1 0
elektrischer Organizer 1 2 0 1 2 0
MP3-Player 1 1 2 3 1 0
Fernseher 0 0 0 0 0 1
ein anderes Gerat 0 0 0 0 0 0

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=1252).
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2010

Tabelle 13: Genutzte Internetzugange 2010 nach Geschlecht und Alter
Bevor ich mit den Statistiken der ARD Studie Deutschland fertig werde, mochte ich

noch kurz die Angaben zur Mobilen Nutzung erldutern. Hier waren es gesamt 13% im
Jahr 2010, die Uber ein Mobiltelefon das Internet genutzt haben.

Gesamt 13
Manner 16
Frauen 10
14-19 J. 21
20-29 J. 16
30-39 J. 15
40-49 J. 13
50-59 J. 9
ab 60 J. 4

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (n=1252).
Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2010

Tabelle 14: Mobile Onlinenutzung 2010"°

19Vg|. http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ (Zugriff am 08.04.2011)
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2.3. INTERNETNUTZUNG UNTER JUGENDLICHEN

Seit den letzten Jahren hat ein Medienwandel unter den Jugendlichen stattgefunden,
dass neue Moglichkeiten fur die junge Generation eroffnet hat. Das Computer und
Internet haben eine zentrale Rolle im Leben vieler Jugendlichen eingenommen.
Durch die Entwicklung der neuen Technologien wird die Jugend digitaler und es
entstehen immer wieder neuere Erweiterungen im Internet. Somit wird die Internet
und Computernutzung unter Jugendlichen immer beliebter und zahlt heute zum
alltaglichen Medium Jugendlicher. In diesem Kapitel werde ich die Internetnutzung
mit dem Aspekt der Jugendlichen nach der JIM STUDIE 2010, Deutschland erfassen.

Laut den Angaben der JIM STUDIE 2010 wachst die Jugend mit dem Computer und
Internet auf. Es sind fast alle Haushalte bereits mit Computer (100%) und mit einem
Internetanschluss (98%) ausgestattet. 79% der Jugendlichen zwischen 12 bis 19
Jahren hatten im Jahr 2010 einen Computer oder einen Laptop. Hier lassen sich
kaum geschlechtsspezifische Aspekte unterscheiden, da Madchen und Buben auf
der gleichen Ebene sind. Bei den Haushalten gibt es keine Unterschiede, aber beim
Besitz des Computers zeigen sich Differenzen. 70% der Jugendlichen mit einem
Hauptschulabschluss besitzen einen eigenen Computer oder einen Laptop. Bei
Realschiler oder Gymnasiasten liegt der Prozentanzahl bei 80% und 81%. Die
Internetnutzung im persdnlichen Besitz zeigt auch bildungsspezifische Unterschiede.
Hier betragt der Anteil der Hauptschulern bei 46%, bei Realschuler bei 52% und bei
Gymnasiasten liegt der Wert bei 54%.

Computer- und Internetbesitz Jugendlicher 2010
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52 53 51 54 52 54
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Computer im persénlichen Besitz Hinternetzugang im persdnlichen Besitz

Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.208

Abbildung 18: Computer und Internetbesitz Jugendlicher 2010
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Die Abbildung zeigt die Medien, die in den letzten 14 Tagen fir das Internet unter
Jugendlichen genutzt wurden. Mit 99% liegt der Wert bei Computer und Laptop. Im
Handybereich gab es seit 2008 eine Steigerung von 10%.

In den letzten 14 Tagen fiir Internet genutzte Medien

Computer/Laptop

Handy
4
; i 112010 (n=1.156)
Spielkonsale : W 2008 (n=1.127)
4 : :
Fernseher
1
0 25 50 75 100
Quelle: JIM 2010, JIM 2008, Angaben in Prozent Basis: Befragte, die mind. einmal in den letzten 14 Tagen Intemet nutzten

Abbildung 19: Nutzungsorte der Jugendlichen

Die tagliche Nutzung der Jugendlichen zwischen 12 bis 19 Jahren betragt im Jahr
2010, 91%. 6% der befragten Jugendlichen sind nur einmal pro Woche oder einmal
in 14 Tagen online. Nur 1% sind einmal im Monat und die anderen 1% sind selten im
Internet.

Internet: Nutzungsfrequenz 2003 - 2010

2010 (n=1.188)
2009 (n=1.173)
2008 (n=1.171)
2007 (n=1.118)
2008 (n=1.088)

2005 (n=1.040]"

2004 (n=850]"

mtaglich/mehrmals pro Woche BeinmalWoche - einmal/14 Tage  einmal/Monat HEseltener

2003 (n=1.017) 24 “
100

0 25 50 75

* bis 2005: einmal pro Woche/mehrmals im Maonat Basis: hternet-Nutzer

Quelle: JIM 2010 - JIM 2003, Angaben in Prozent

Abbildung 20: Tagliche Internetnutzung
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Inhaltliche Verteilung der Internetnutzung

| Kommunikation W Spiele Informationssuche  WUnterhaltung (z.B. Musik, Videos,BiIder)|
Gesame 4 «  E
- K ¢ s
— “ v s
50

0 25

-
o
=
=]
o

Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent Basis: Interet-Nutzer, n=1.188

Abbildung 21: Inhaltliche Verteilung der Internetnutzung

Bei den Nutzungsinhalten teilen sich die Befragten unter folgende Bereiche:
Kommunikation (dazu zahlen Chat, E-Mail, Instant Messenger, Communities), Spiele,
Informationssuche und Unterhaltung (z.B. Musik, Videos, Bilder).

46% der gesamt befragten Jugendlichen fallen in den Bereich Kommunikation ein,
17% zahlen zu den Spielen, 13 % wird zur Unterhaltung und 14% zur
Informationssuche zugeordnet. Geschlechtsspezifische Unterschiede lassen sich im
Bereich Kommunikation und Spiele zeigen, hier uberholen die Madchen mit 54% die
Jungen (39%). Im Spielebereich sind die mit 24% die Jungen vorne.

Wenn man nach Altersgruppen die Bereiche sich anschaut, merkt man, dass die
Nutzung der Kommunikation in jedem Alter das zentrale Thema bleibt. Dazu zahlen
unter anderem Social Network Plattformen wie SchilerVZ oder Facebook. 74% der
Madchen nutzen die Online Communities und 65% der Jungen. Messenger oder ICQ
nutzen 65% der Madchen und 62% Buben. Die E-Mail Kommunikation spielt auch
eine wesentliche Rolle bei der Nutzung der Jugendlichen und zahlt zur alltaglichen
Verwendung, hier liegt der Anteil der Madchen bei 59% und der Anteil der Jungen
bei 52%. Etwas weniger liegt der Gesamtanteil beim Chatten in Chatrooms (48%).
Bei der Nutzung von Spielen sind die Jungen bei 25%, bei den Madchen betragt der
Wert bei 5%. Hier kann man sagen, dass die Kommunikationsmoglichkeiten meist
von den Madchen und die Spiele meist von den jungen Mannern genutzt wird.
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Aktivitdten im Internet — Schwerpunkt Kommunikation
- taglich/mehrmals pro Woche -

Online-Communities wie z.B. schiilerVZ, studiVZz,
facebook nutzen

Instant-Messenger wie z.B. ICQ oder MSN nutzen
E-Mails empfangen und versenden

Chatten, also Chatrooms besuchen

Sich mit anderen Internet-Nutzern in Multi-User-
Spielen unterhalten

Uber das Internet telefonieren, skypen

Gesamt
5 W Méadchen
Tweets lesen 6
4 Jungen
4
Twittern 4
4 :
T T T T 1
0 25 50 75 100
Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.208

Abbildung 22: Kommunikation im Internet

Tatigkeiten im Internet/am Computer — Schwerpunkt: Schule/Freizeit
- taglich/mehrmals pro Woche -

Zu Hause fiir die Schule lernen/arbeiten

Nach Informationen fiir die Schule bzw. Ausbildung
suchen

In der Schule mit Computern/internet arbeiten
Bilder/Filme bearbeiten

Musik-CDs / MP3s zusammenstellen

Présentationen oder Referate erstellen Gesamt
Bearbeiten von Ténen, Musik, also EMédchen
Soundbearbeitung Jungen
Selbst Musik machen, also komponieren
T II
75 100
Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent Basis: alle Befragten, n=1.208

Abbildung 23: Tatigkeiten im Internet -Schule/Freizeit

An erster Stelle der Tatigkeiten im Internet/am Computer fur die Schule bzw. Freizeit
ist der Punkt zu Hause fiur die Schule lernen/arbeiten zuzuordnen. Fast die Halfte der
befragten Jugendlichen mit 49% lassen sich hier eingliedern. 33% der gesamten

37



Jugendlichen suchen im Internet nach Informationen fur die Schule bzw. fur die
Ausbildung. 17% arbeiten in der Schule mit dem Computer und dem Internet. Wenig
verbreitet ist das Erstellen von Prasentationen und Referaten, mit 7%.
Bildbearbeitung, Musik CDS erstellen, Bearbeitung von Toénen, selbst Musik
komponieren liegen im unteren Bereichen und zahlen nicht zur haufigen Nutzung von
den Jugendlichen.?

2.3.1 NUTZERTYPEN

Im weiteren Teil mdchte ich die funf Nutzertypen der Jugendlichen anhand der
Eigenschaften charakterisieren.

Nutzer Typ - Einkaufs-Affinen

Diese Nutzergruppe wird durch die Vorliebe fur Einkdufe im Internet,
Produktinformation Uber dem Internet und durch das Surfen auf diversen
Einkaufsseiten charakterisiert.

74% der Jungen gehdren zur Einkaufs-Affinen. Bei dieser Gruppe ist die
Computernutzung und Internetnutzung an erste Stelle gereiht. Die Gefahren, die
durch dem Internet entstehen kdnnen, sind flr diese Zielgruppe unintressant.62,1%
haben keine Angst einen Virus auf dem Computer zu bekommen und 61,2% haben
keine Angst auf perverse Seiten zu kommen oder Uber das Internet belastigt zu
werden.38,2% vertrauen den Onlineseiten und kaufen mindestens einmal im Monat
Uber das Internet ein. Diese Gruppe hat eine sehr grole Anzahl an Freunden und
Bekanntschaften, die nur Ubers Internet verknupft und gepflegt wurde(17) und der
Wert bei den guten Freunden liegt bei 21.Unter den Nutzertypen sind die Einkaufs-
Affinen jene, die mehr als 4 Jahren Interneterfahrung mit sich bringen.

Nutzer Typ - Internet Euphoriker

Der Groliteil dieser Nutzergruppe besteht aus weiblichen Jugendlichen. Die Nutzer
sind mehrmals pro Woche online und zahlen zu den haufigsten Nutzer mit 78,2%.
Diese Gruppe ist stark ausgepragt fur Beziehungen im Internet zu pflegen, Blogs und
Foren zahlen dazu. Infosuche, Einkaufen, Newsgroups sind nicht der Trend bei
diesem Nutzertyp.52.2% der Nutzer lesen mehrmals pro Woche in einem Blog und
66,6% benutzen die Blogs einmal in der Woche. Zwei Drittel dieser Nutzergruppe
konnen auf Internet nicht verzichten. Die meisten stellen Inhalte, wie Musik, Videos,
Fotos, Eintragungen z.b auf Social Network Seiten. Dazu zahlen 10,3% zu Facebook
User, 83,1% zu Netlog und 16.7% zu MySpace. Internet Euphoriker haben mehr als
vier Jahren Interneterfahrung. Hier ist die gepflegte Freundschaft Uber dem
Internet(32) ausschlaggebend, da im Vergleich zu den Einkaufs-Affinen die Anzahl
der Freundschaften Uber dem Internet hoher ist, als die Anzahl der normalen
Freunde(21. Daraus kann man behaupten, dass dies durch die starke Nutzung von
Social Network Seiten zur Stande kommt.

0 vgl. http://www.mpfs.de/fileadmin/JIM-pdf10/JIM2010.pdf (Zugriff am 10.04.2011)
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Nutzer Typ - Durchschnittsnutzer

Auch hier ist die Mehrheit der Nutzer vom Geschlecht her weiblich. Bei der taglichen
Internetnutzung weist diese Gruppe einen kleinen Anteil auf, mit 32,7% aber
hingegen einen Anteil mit 47,7%, die das Internet mehrmals in der Woche nutzen.
Der Name Durchschnittsnutzer wird durch die  durchschnittliche bis
unterdurchschnittliche Internetnutzung gekennzeichnet, wobei die Faktoren wie
Blogs/Foren, Inhalte einstellen, Einkaufen nicht so gepragt sind. Aber das E-Mail
zahlt bei diesem Nutzertyp als ein wichtiger Faktor. Interessant wird es bei den
Nutzungszahlen zu den Social Network Seiten: Netlog nutzen 33,2%, MySpace 2,6%
und 48,5% sind bei keiner Seite angemeldet und zeigen einen hohen Anteil bei der
Nichtnutzung von Social Networks ein. Durchschnittlich haben die
Durchschnittsnutzer 15 gute Freunde und 14 Freundschaften, die sie Uber dem
Internet kennengelernt haben. Diese Nutzergruppe zahlen mit 3 1/2 Jahren zu den
unerfahrensten Nutzern, bei einem Problem im Internet wenden sie sich an ihren
Eltern.

Die Vielseitigen

Dieser Nutzertyp ahnelt dem Nutzertyp Internet Euphoriker. Der Unterschied ist der,
dass der Anteil der Internetnutzung bei den Vielseitigen mehr ist , als die Nutzung bei
Internet Euphoriker. Der Grof3teil der Nutzer sind Buben mit 59,3%. Blog und Foren
Affinitat ist bei dieser Nutzertyp sehr schwach. Bei dem Faktor Einkaufen zeigen sich
geschlechtspezifische Unterschiede, 73,6% allen mannlichen Jugendlichen kaufen
im Internet ein und nur 40% der Madchen tun dies. Newsgroups, E-Mails, Spiele,
Videos zdhlen zu den Nutzungsmoglichkeiten dieser Gruppe. 46,7% der
Jugendlichen nutzen hier das Internet. Social Seiten sind auch hier ein beliebter
Faktor. 6,7% sind auf Facebook angemeldet, 76% bei Netlog und 6,8% bei
MySpace. Durch das starke Kommunikationsinteresse im Internet, pflegen sie auch
sehr viele Onlinekontakte. Insgesamt haben die Vielseitigen 22 gute Freunde und 34
Freundschaften aus dem Internet. Mit finf Jahren Erfahrung mit dem Internet zahlen
die Vielseitigen zum erfahrenen Nutzertypen. Die Vielseitigen wenden sich an ihre
Freunde, falls im Internet ein Problem besteht.

Nutzer Typ-Infosucher

Nur 13% der Jugendlichen, die sich als Infosucher kennzeichnen, nutzen das
Internet einmal pro Woche oder seltener. Neue Kontakte, Beziehungen Ubers
Internet zu pflegen spielt bei diesem Nutzertyp keine Rolle. Die Infosuche, das
Entdecken von neuen Informationen im Internet ist der wichtiger Nutzungsfaktor
dieser Gruppe. Newsgroups sind auch sehr beliebt, aber Faktoren wie Spiele, Filme
und Videos sind fur den Nutzertyp uninteressant. 31,9% wollen nicht auf das Internet
verzichten. Die meisten Jugendlichen aus dieser Nutzergruppe furchten sich vor den
Gefahren des Internets. Da sie drei Jahre Interneterfahrung mit sich bringen, kénnen
die Angste damit abhangen. Sie zahlen zu den unerfahrensten Nutzer aller
Nutzertypen. Bei einem Problem im Internet wenden sie sich an ihre Eltern. Im
Durchschnitt haben die Infosucher mit 16 guten Freunden und 8 Freundschaften, die
sie im Internet pflegen. Durch die Tatsache, dass sie keine Beziehungen uber das
Internet verknipfen, haben sie auch die geringe Anzahl an Online Kontakten.
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In der unten angefihrten Abbildung ist eine Gesamtibersicht Uber die Einstellungen

zum Internet der funf Nutzertypen zu sehen.
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Abbildung 24: Einstellungen zum Internet nach Nutzertypen®!

2 vgl.  http://www.blackblog.ch/wp-content/uploads/Internetnutzung-von-Jugendlichen-Version-online.pdf ~ (Zugriff ~ am
13.04.2011)
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3. MOBILE INTERNETNUTZUNG

Die Technologie der Mobilen Welt hat sich in den letzten Jahren stark
weiterentwickelt. Internet und Mobilkommunikation wachsen als ein ganzes
vernetztes Medium hin, welches in den letzten Jahren nicht einander ersetzt sondern
erganzt hat.

Das Handy zahlt heute zu einem unverzichtbaren Medium, das in allen Bereichen
und Branchen von allen Menschen weltweit verwendet wird. Anfang der 90er waren
Handys noch fur uns ein Luxus, da sie damals nicht so verbreitet und sehr teuer
waren und sich nicht jeder leisten konnte. Friher waren die Handys auch nicht so
stylisch, handlich und vom Betriebssystem her so angenehm und kundenorientiert.
Jetzt hingegen, haben viele Menschen schon ein Handy, vielleicht sogar zwei, eins
mit einem anderen Betriebssystem und eins mit einer anderen. Je nach Lust und
Laune und nach Vertragsvereinbarungen der Mobilfunkanbieter nutzen die
Menschen die Moglichkeiten des Mobiltelefons aus. Bester Netz, bester Preis, bester
Formfaktor des Gerates, beste Angebote zdhlen zu den Winschen des Kunden,
worauf auch viele Osterreichische und deutsche Mobilfunkanbieter eingehen. Die
Menschen sind auch richtige Verfolger, da sie jede Neuerungen in der
Mobilkommunikation mit verfolgen und das auch gleich haben wollen.

Handys verbinden uns mit Menschen, dienen zur Navigation und Kreditkarte |,
machen uns das Leben viel einfacher. Mit diversen Applikationen, die auf den
Handys installiert werden, kann man Musik horen, taglich Nachrichten verfolgen,
Spiele spielen, Einzahlungen durchfuhren, Uber dem Handy einkaufen, auf Social
Network Seiten online sein und naturlich vieles mehr. Wir kdnnen immer und
ortsunabhangig uberall verbunden und online sein.

Die Internetnutzung am Mobiltelefon ist zu unserem Accessoire zu unseren Must
Haves geworden. Egal wo wir uns befinden, ob in der U-Bahn, StralRenbahn, Blro,
etc. nutzen wir die mobile Technologie aus. Sie sind wie kleine PCs, das mit
schnellem Internet, grof3en Display das Surfen fur den Nutzer leichter machen.

Mit Ipone hat die Bewegung in der Mobilbranche richtig Schwung genommen und
nachdem entstanden auch die richtigen Mobilnutzer. Gutes, schnelles
Betriebssystem, das auch gratis und kostenpflichtige gute Applikationen anbietet hat
das Interesse der Kunden erweckt. So tendierten mehr und mehr Menschen vor
allem die junge Generation auf die Mobiltelefone und nutzten das mobile Internet.
Durch das Iphone entstanden viele Konkurrenten und viele 6sterreichische und
deutsche Mobilfunkanbieter versuchen jetzt das Beste flr einen besten Preis im
besten Netz zu verkaufen. Da ich selber auch in der Mobilfunkbranche tatig bin,
merke ich wie schnell es zu Anderungen in der Entwicklung der Mobiltelefone kommt.

In Osterreich waren laut den Angaben der Austrian Internet Monitor im ersten Quartal
des Jahres 2010 ,92% der Osterreicher und Osterreicherinnen ab 14 Jahren hatten
ein eigenes Mobiltelefon. Das entspricht eine Zahl von 6, 5 Millionen Menschen.??
Diese Technologie hat viele Menschen erreicht, das mit der zunehmenden
Neuigkeiten wachst und in der Zukunft auch immer mehr wachsen wird.

22Vg|. http://mediaresearch.orf.at/index2.htm?internet/internet aim.htm (Zugriff am 05.04.2011)
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3.1 TOMORROW FOCUS Netzwerk Studie - Deutschland 2011

Im Janner 2011 wurden im TOMORROW FOCUS Netzwerk 5.537 Personen zur
mobilen Internetnutzung gefragt und im Bezug auf die deutsche Bevdlkerung wurde
das naher erlautert. Ich werde die wichtigsten Punkte zusammenfassen und den
mobilen Markt durch die Statistiken naher erlautern.

Wie in der Einleitung schon erwahnt hat fast jeder zweiter schon ein Mobiltelefon mit
Internetzugang.

90% der Befragten in der TOMORROW Studie nutzten im Februar 2011 ein
Mobiltelefon. Im Jahr 2010 im Sommer waren es noch 88,4%. Das entspricht einem
Wachstum von 1,8%.

Auf die Frage, ob sie das mobile Internet am Mobiltelefon nutzen, antworteten 28,2%
der Befragten mit Ja und 73,8% mit Nein.

22% der Teilnehmer nutzen das Handy fur irgendwelche Internetseiten aufzurufen
und 18,7% verwendeten das Mobiltelefon fir E-Mail versenden und empfangen. Da
die Applikationen auf den Handys eine grof3e Rolle bei der mobilen Nutzung spielen,
waren es 17,9% der Befragten welche die kostenlose Apps und 11,1%, welche die
kostenpflichtige App verwendeten.

Es gibt mehrere Grinde, wieso man das mobile Internet am Handy nicht nutzt.
Einerseits meinen die Personen, dass die Nutzung am Handy sehr teuer,
unkomfortabel ist, andere haben kein Interesse sind sich unsicher oder haben keinen
Internetzugang.

Knapp 60% der Teilnehmer sind mindestens taglich mobil im Internet, die Nutzung in
Vergleich zu den anderen Monaten ist gestiegen. Nach den Angaben der Studie, hat
sich gezeigt, dass die Mobile Nutzung stark in den Offentlichen Verkehrsmittel
zwischen 9 Uhr bis 20 Uhr genutzt wird. Aus dieser Studie kommt hervor, dass die
mobile Nutzung eher unterwegs genutzt wird. Kommunikation, Nachrichten, Wissen
und Information aneignen sind die beliebtesten Nutzungszwecke der Befragten.

49, 3% der Befragten nutzen das mobile Internet fur Zeitvertrieb und 44,6 fur
Zeitersparnis, 40,2 % um aktuelle Nachrichten zu verfolgen, 29% der Nutzer um
Informationen zu holen, 4,6% suchen nach dem Weg im Internet und 4% nutzen das
Internet mobil, weil es auch andere tun.

Die Geschlechterverteilung bei der mobilen Internetnutzung sieht folgendermalen
aus: 17 % weiblich und 83% mannlich. Hier haben die Manner einen wesentlichen
Vorsprung als die Frauen. 80% der Mobilnutzer sind zwischen 19 bis 49 Jahre alt.
Die meisten mit 65,5% der Nutzer sind berufstatig, 25% in einer Ausbildung. Bei der
Frage, welcher Schulabschluss, wurde eine Prozentanzahl von 31,3% bei
Universitatsabschluss/Hochschulabschluss erfasst, welche den hochsten Wert in
dieser Frage aufzeigt.?®

23Vg|. http://www.tomorrow-focus-media.de/uploads/tx_mijstudien/Mobile Effects 2011 01.pdf (Zugriff am 05.04.2011)
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4. GEFAHREN DES INTERNETS

Heute hat das Internet eine bestimmte Funktion im Leben vieler Menschen
eingenommen und an Bedeutung gewonnen.

Immer mehr und mehr Menschen verbringen ihre Zeit mit dem weltweiten Netz und
nutzen die Madglichkeiten des Internets, um sich zu informieren, Informationen
auszutauschen, neue Kontakte zu verknupfen, samtliche Einkaufe, Buchungen,
Rechnungen online zu machen und natirlich vieles mehr.

Das Internet ist ein modernes Medium, das vieles fur uns im Leben einfacher macht,
aber leider auch von vielen Menschen missbraucht wird. Das Internet verbirgt nicht
nur gute Sachen und viele Moglichkeiten, sondern auch unzahlige Gefahren und
Risiken, die nicht zu unterschatzen sind.

Man kann die negativen Auswirkungen des Internets aus verschiedenen
Gesichtspunkten ansehen. Kinderpornos, illegale Machenschaften (wie Musik,
Software aus verschiedenen Seiten herunterzuladen), Hacker, die verschiedene
Seiten und Passworter versuchen zu hacken sind nur ein paar Bespiele dafir.
Internet kann aber auch zu einer Sucht werden, welche zu einer Isolation fuhren
kann. Das soll heilden, dass die Menschen im Internet gefangen und abhangig vom
Netz werden. Wenn man es durch gesundheitlichen Seite betrachtet, kann es der
Gesundheit auch schaden. Dies kann Folgen, wie auf die Augen bzw. auf das
Rucken haben.

Sowie jedes andere, hat auch das Internet negative und positive Einflisse auf unser
Leben, dass uns immer verfolgen wird. In diesem Kapitel richte ich mich nach den
negativen Auswirkungen des Internets .

Ich werde folgende Begriffe erwahnen: Cyber-Mobbing, Internetsucht und
Einsamkeit, Isolation

4.1 CYBER MOBBING*

Dieser Begriff fasst verschiedene Formen der Verletzung, Verdrangung und
Belastigung der Menschen zusammen, welche mittels neuer
Kommunikationstechnologien uber dem Internet wie z.b, Chatrooms, E-Mails, Instant
Messaging und Mobiltelefone entstehen, bezeichnet.

"Bei Cybermobbing geht es darum, dass neue Techniken, wie z.B. E-Mail, Chats,
Instant Messaging Systeme (wie z.B. ICQ oder MSN) oder auch Handys eingesetzt
werden, um immer wieder und mit voller Absicht andere zu verletzen, sie zu
bedrohen, sie zu beleidigen, Gerlchte Uber sie zu verbreiten oder ihnen Angst zu
machen."?®

Cyber Mobbing kann Uber dem Internet und auch tber Mobiltelefone jederzeit und
Uberall stattfinden. Der Opfer und die Tater stehen nicht im direkten Kontakt
miteinander, da die Tater vor dem PC unterschiedlich agieren kdnnen, indem sie
falsche Identitaten, wie Nicknames verwenden. Somit kann der Opfer auch nicht
nachforschen, wer der Tater ist und vom wem das Mobbing ausgeht.

2 Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Cyber-Mobbing (Zugriff am 21.04.2011)
% Cyber Mobbing, Nayla Fawzi, 2009, Baden, S.32
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Unter Jugendlichen ist das Cyber Mobbing sehr verbreitet und in meisten Fallen
kennen die Opfer und Tater einander auch in der Realitat und die Opfer haben fast
immer einen Verdacht, wer das Mobbing machen konnte. In der Regel sind es
Personen aus deren Umfeld, wie Schule und Wohnviertel. In ganz bestimmten Fallen
sind es auch ganz Fremde Personen, die diese Attacken machen.

Es gibt auch aber auch altere, fremde Tater, die gezielt Kontakte mit Minderjahrigen
Uber das Internet verkntpfen mit dem Ziel sich in der Realitat mit ihnen zu treffen und
sie zu missbrauchen. Diese Art von Mobbing nennt man Cyber-Grooming.
Heutzutage werden Freundschaften und Beziehungen unter den Jugendlichen Uber
das Internet und dem Handy verkniUpft wochentlich Online Communities. In der JIM
STUDIE 2010, Deutschland wurden nach Personliche Treffen mit Bekanntschaften
aus dem Internet gefragt und man kam zum folgenden Ergebnis: Gesamt 26% der
befragten Madchen und Jungen haben schon Uber dem Internet Kontakte verknupft
und diese auch dann in der realen Welt getroffen. 3% der gesamten Befragten haben
diese Leute als unangenehm empfunden.?

Personliche Treffen mit Bekanntschaften aus dem Internet

Gesﬂmtha i i ; ; ;
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Quelle: JIM 2010, Angaben in Prozent Basis: Intemet-Nutzer, n=1.188

Abbildung 25: Treffen mit Bekanntschaften®

% Vgl. https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/cyber-mobbing/cyber-mobbing-was-ist-das.html (Zugriff am 24.04.2011)
7 hittp://www.mpfs.de/fileadmin/JIM-pdf10/JIM2010.pdf (Zugriff am 24.04.2011)
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4.1.1 URSACHEN DES CYBERMOBBINGS™

e Die Ursachen fur dieses Verhalten konnen vielfaltig sein. Meistens kennen
sich die Opfer und Tater und es kann von einer Vorgeschichte abhangen.

e Cyber Mobbing kann durch Langeweile entstehen, wobei beispielsweise ein
Foto von Jemanden "aus Spal}" negativ beurteilt wird.

e Auch die interkulturelle Konflikte zwischen verschiedenen Nationalitaten,
Sprachen und Aussehen spielen eine Rolle in den Ursachen des Cyber
Mobbings.

e Das Zerbrechen einer Freundschaft, Beziehung kann auch zu Cyber Mobbing
fuhren, da durch beste Freundschaften Hass oder Neidgeflihle entstehen
konnen.

e Das Bedurfnis um Macht an jemanden zu zeigen, kann auch zu den Ursachen
des Cyber Mobbings zahlen.

e Die Anerkennung, einfach cool zu sein oder einen Ruf zu hinterlassen und zu
verschaffen

e Die Angst steigt und die Menschen mdochten kein Opfer von Mobbing werden,
daher tretet man lieber zur einer Gruppe

4.2 INTERNETSUCHT

Unter Internetsucht, auch Onlinesucht genannt bezeichnet das Phanomen das
Internet Gesundheit -und personlichkeitsgefahrdendem Ausmal} zu nutzen. Es gibt
unterschiedliche Ursachen dieser Abhangigkeit, dabei sind zu nennen die
Verhaltensstorungen sowie die Vernachlassigung dblicher Gewohnheiten, im
Extremfall kann das Internet zum Ersatz der realen sozialen Kontakte in der virtuellen
Welt werden und damit naturlich zur Isolation fihren. Auf das Thema Isolation und
Einsamkeit werde ich im nachsten Abschnitt zurickkommen. Da der Grolteil der Zeit
im Internet verbracht wird vernachlassigen die Internetslichtige auch nicht an
personliche Versorgung (wie Schlaf und Nahrung) und Hygiene. Die
Internetabhangigen verlieren ihre Kontrolle bei der Internetnutzung und
verheimlichen oder wollen es nicht wahrnehmen. Bei einem Ausfall des Internets
oder Entstehen eines Defekts beim Computer, konnen die Sichtige auszucken.
Dabei sind Symptome wie Nervositat, Faulheit, schlechter Laune, Schlafstorung
nicht wegzudenken. Ohne Internet macht das Leben der Sichtigen keinen Sinn aber
manchmal haben sie auch Schulgeflihle, da sie auch von dieser Abhangigkeit befreit
werden mochten und wie jeder normaler Mensch leben wollen.

Besonders depressive Menschen und Einzelganger werden vom Internet gefahrdet.
Wenn man sich mal im Alltag sehr Uberlastet fuhlt und der Druck des Alltags steigt,
kann das Internet als eine Fluchtmdglichkeit angesehen werden. Schuler machen
ihre Hausaufgaben nicht oder Altere ziehen sich in die reale Welt zuriick. Da das
Surfen der Suchtlinge sehr lange und in der Nacht stattfinden, kommen die meisten
mude in die Arbeit oder in die Schule oder melden sich krank.

Bei Mehrspieler Spielen kann es passieren, dass die Suchtige die Erfolge, die in
einem Spiel erbracht werden auch in die Realiat mitnehmen um sich gegen Freunde

% Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Cyber-Mobbing (Zugriff am 24.04.2011)
Vgl. https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/cyber-mobbing/cyber-mobbing-was-ist-das.html (Zugriff am 24.04.2011)
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oder andere Spieler zu behaupten. Die Erfolge, welche im virtuellen Raum erbracht
werden, koénnen oft im echten Leben ein Vorteil sein um eigene Realitat zu
uberwinden.

4.2.1 ARTEN DER INTERNETSUCHT

Man unterscheidet drei Arten von Internetsucht:
e Online Spielsucht
¢ |nternetsexsucht
e Chatsucht

Online Spielsucht

bezeichnet den Zustand eines Spielers, der die Kontrolle des Spieldauers sowie die
Hohe des Geldbetrages verliert. Der Spieler spielt solange, bis er kein Geld mehr hat
und kann auch kaum auf das Spiel verzichten, da er slchtig ist.

Man unterscheidet bei der Spielsucht zwischen weichen und harten Spielen. zu den
weichen zahlen unter anderem Gllcksspiele, die einen kleinen Einsatz mitbringen,
wie z.b Lottotipp, Wurfelspiele und Skala. Zu den harten spielen zahlen jene, die
einen grof3en Einsatz bringen, wie z.b Automat spiele, Poker , Roulette, Zufallsspiele,
Rennwetten, Black Jack, usw. °

2006 waren es zwischen 9000 und 17000 pathologische Gllcksspieler. Der
durchschnittliche Schuldenstand eines Suchtigen wird auf 50.000 Euro geschatzt. Es
gibt geschéatzt 6000 Automaten in Osterreich, und geschétzt fiinf Millionen Computer,
die als Online-Gliicksspielautomaten dienen kénnen. *

Internetsexsucht

Auch Cybersexsucht oder Onlinesexsucht genannt, ist eine Form der virtuellen Erotik
die mit Hilfe des Computers und Internets ausgelebt wird. Beispielsweise das
Downloaden von Pornovideos oder die Sucht nach dem Erotikchat geh6ren zu den
haufigsten Merkmalen des Cybersexs. Beim Erotikchat werden erotische Inhalte
schriftlich ausgetauscht um gegenseitig zu erregen und die sexuelle Befriedigung zu
verstarken.

Erotik auf den Internetseiten ist weltweit sehr verbreitet und bietet dem Nutzer auch
die Mdglichkeit eine telefonische sowie eine Webcam Kommunikation
durchzufiihren.®’

Chatsucht

Chatsucht kann durch die regelmafige Internetnutzung und Freude am Chatten
entstehen. Dabei werden viele alltagliche Verpflichtungen vergessen, wie Kontakte in
der realen Welt zu pflegen, da viele Menschen stundenlang vor dem Computer sitzen
und im virtuellen Raum Freundschaften suchen und Spal} beim Chatten haben. Vor
allem Menschen, die sich nicht trauen die Meinung zu aufern und vereinsamt fuhlen,
tendieren mehr zum Chatten und natirlich zur Sucht. Im Chat hat man die

2ygl. http://www.sucht.at/content/6/20/de/spielsucht.html (Zugriff am 24.04.2011)
30VgI. http://de.wikipedia.org/wiki/Internetabh%C3%A4ngigkeit (Zugriff am 24.04.2011)
3 Vgl. http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/leidimair/iad4.pdf (Zugriff am 24.04.2011)
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Moglichkeit seine eigene Personlichkeit und Avatar herzustellen, somit haben auch
viele Menschen die Moglichkeit im Internet neue Kontakte zu pflegen, welches sie in
der Wirklichkeit nicht machen kénnen, genau aus den oben genannten Griinden.*

4.3. ISOLATION/EINSAMKEIT

Der Begriff Einsamkeit bezeichnet eine Distanzierung zu den Menschen, deren
Umgebung, bei dem eine soziale Verarmung stattfindet. In der Sozialpsychologie
wird die Einsamkeit als ein Synonym fur soziale Isolation verwendet. Dabei leiden die
Menschen unter sozialen mangelnden Kontakt und die Trennung von Beziehungen
wird schmerzhaft empfunden.

Wenn Personen sich einsam fuhlen, bedeutet das, dass sie eine innere Verbindung
zu den Menschen vermissen. Wenn Personen von sozialer Unterstitzung
beschweren, kann das heil3en, dass der jenige eine Hilfe von anderen Menschen
vermisst.

Alleinsein ist nicht das selbe wie Einsamkeit, da es die Trennung eines objektiven
Zustands beschreibt, Einsamkeit hingegen ist als psychischer Befindlichkeitszustand
zu sehen.

Alleinsein hat nichts mit den Gefuhlen der Einsamkeit zu tun, man kann es auch aus
positiver Sicht betrachten, da man beim Alleinsein z.b. einfach zu Hause ungestort
und allein sein mochte, einfach um auszuruhen.

Mit der Entstehung der neuen Kommunikationsmedien, hat sich in den letzten auch
die soziale Struktur der Menschen geandert. Mit der Internetnutzung sind Begriffe wie
Einsamkeit und Isolation entstanden. Immer mehr Menschen werden zur
Verwendung der technischen Neuerungen gezwungen und man kommt von der
virtuellen Welt nicht zurtck. Es ersetzt reale Freundschaften und verdrangt unsere
Face-To-Face Kommunikation, aber erweitert unsere Handlungsspielraume. Immer
mehr Menschen tendieren zum Chatten und mochten sozialen Kontakt online
knUpfen. Laut Doring 1994, kann die Internetnutzung gegen Einsamkeit wirken. Beim
Surfen des Internets,, konnen die Einsamkeitsgefuhle verschwinden, da man durch
Themen, die nach Interessen gelesen und gespeichert werden, sich ablenken kann.
Einsame Personen fuhlen sich im Internet sicherer als in der Realitat. Durch die
Anonymitat des Einzelnen im Social Network Plattformen kdnnen diese
Einsamkeitsgefuhle abgebaut werden und die Gestik kann im Internet besser
kontrolliert werden. 3334

52 Vgl. http://de.smeet.com/glossar/chat/chatsucht (Zugriff am 24.04.2011)

% vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Einsamkeit (Zugriff am 28.04.2011)

Vgl. http://othes.univie.ac.at/9852/1/2010-04-18 0007953.pdf (Zugriff am 28.04.2011)
Vgl. http://othes.univie.ac.at/9852/1/2010-04-18 0007953.pdf (Zugriff am 28.04.2011)
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4.3.1 URSACHEN FUR DIE ISOLATION/EINSAMKEIT

Wichard Plus betrachtet die Ursachen nach einem komplexen Modell von
Einflussfaktoren und beschreibt folgende Merkmale fir den Mangel an sozialer
Kompetenz:

Arbeitslosigkeit

geringes Einkommen, schlechte Bildung

Durch die Kindheit entwickelndes Merkmal

Personliche Merkmale wie psychische Stérung

Gesellschaft

ablehnendes Verhalten der Interaktionspartner in Zweier- und Kleingruppen

Diese mangelnden Kompetenzen sind auch die Ursache flr die soziale Isolation:

J Erfolglosigkeit in Zweiergruppen

o geringes Ansehen innerhalb von Kleingruppen

. ablehnendes Verhalten der Interaktionspartner in Zweier- und Kleingruppen,
wobei das als verstarkende Ruckkopplung auf eine der Ursachen mangelnder
sozialer Kompetenz besteht

Einsamsléeitsgerhle kénnen auch zur Depression und Sucht vor allem Alkoholismus
fuhren.

% http://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Isolation (Zugriff am 29.04.2011)
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5. COMPUTERVERMITTELTE KOMMUNIKATION

Das Internet hat uns als Kommunikationsmittel in den letzten Jahren sehr stark
ergriffen und spielt eine zentrale Rolle in unserem Leben. Die meisten Betroffenen
davon sind die jungen Nutzer, jedoch auch altere Personen, die die Dienste des
Internet verwenden und ohne dieser Kommunikationsmitteln ein Leben nicht
vorstellen konnten.

Ich werde in den nachsten Kapiteln den Begriff Computervermittelte Kommunikation
verdeutlichen, die Kategorien und verschiedene Anwendungen, welche im Internet
dem User zur Kommunikation bereitstehen erklaren und versuchen einen guten
Uberblick tiber die Formen der Kommunikation dem Leser zu tibermitteln.

5.1 DER BEGRIFF COMPUTERVERMITTELTE KOMMUNIKATION
(CVK)

sUnter CVK soll jene Kommunikation zusammengefasst werden, bei der aufseiten
der Emegl;énger einer Botschaft ein Computer zur En- und Dekodierung zum Einsatz
kommt."

Computervermittelte = Kommunikation ist ein  Sammelbegriff  fir  alle
computerunterstutzten Technologien, die fur den Menschen zur Kommunikation
bereitstehen.

Dieser Begriff (CVK) lasst sich leider nicht leicht erlautern und definieren, da in letzter
Zeit verschiedene neue Kommunikationsformen entstanden und weiterentwickelt
wurden.

Im Internet unterhalten sich Personen, die sich in der realen Welt nicht kennen und
sich vielleicht auch nie kennenlernen werden. Uber elektronische Nachrichten
kobnnen Menschen weltweit Uber das Internet kommunizieren und an mehrere
Empfanger Nachrichten versenden. Bei den alten Kommunikationsformen, wie das
Brief, Telefon und Fax, kann hier nur ein Empfanger erreicht werden. Laut
Falckenberg (1994) spielt der Aufenthaltsort der Kommunikationspartner keine Rolle
und die Kommunikation beschrankt sich fast immer auf einen Text. Weiteres ist die
Kommunikation mit mehreren Kommunikationspartner maoglich und erfolgt unter
Fremden. Bei der Face-to Face Kommunikation erfolgt die Kommunikation
ortsunabhangig uberall und jederzeit. Hier spielen Gestik und Mimik eine wichtige
Rolle. Heute werden soziale Kontakte durch andere Medien verknlpft. Das Internet
bietet jedem neue Beziehungen und erweitert ihre Handlungsspielraume. Da Gestik
und Mimik bei der Computervermittelten Kommunikation fehlen wird es als defizitar
und emotionslos angesehen.*

7 Vgl.http://www.tu-chemnitz.de/phil/ipp/elearning/studentenprojekte/anne glas cvk/HTML/Texte.pdf (Zugriff am 18.03.2011)
®y\/gl. http://de.wikipedia.org/wiki/Computervermittelte_Kommunikation#Formen _der CVK (Zugriff am 18.03.2011)

Vgl. http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/leidimair/einfuehrung.pdf (Zugriff am 18.03.2011)

Vgl. http://wiki.infowiss.net/Merkmale computervermittelter Kommunikation (Zugriff am 18.03.2011)
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5.2 FORMEN DER COMPUTERVERMITTELTEN
KOMMUNIKATION

Bei der Computervermittelten Kommunikation —unterscheidet man zwei
Ubermittelungsformen, namlich  synchrone (zeitgleiche) und asynchrone
(Zeitversetzte) Formen.

"Mit  synchron ist jene Kommunikation  bezeichnet, die bei der
Informationsiibertragung keiner langerfristige Speicherung bedarf. Weiterhin muss
die Kommunikationsgeschwindigkeit von dem Kommunikationspartner anndhernd
wie eine Face-to-Face Kommunikationssituation wahrgenommen werden.

,Mit asynchron ist dann jene Kommunikation bezeichnet, die ,eine Botschaft zu
einem anderen Zeitpunkt aufstellt, als sie von den Adressat/inn/en empfangen wird*“
Damit gemeint ist, dass ein unbestimmter Zeitbereich zwischen Senden und
Empfang einer Nachricht liegt, der von den Kommunikationspartnern nicht mehr als
zeitgleich empfunden wird. "

Zu den Asynchronen zahlen E-Mail, Blogs, Newsgroups/Internetforen, Mailinglisten
und File Transfer Protocol.

Zu den Synchronen Formen gehéren Chat, World Wide Web, MUD Multi User
Dungeon Internet/Videokonferenzen, Internettelefonie, Suchmaschinen und Soziale
Netzwerke.*°

5.3 KATEGORIEN FUR KOMMUNIKATION

Man unterscheidet folgende Kategorien flr die Kommunikation:

. One-To-One-Kommunikation: Es sind zwei Personen beteiligt, die jeweils als
Sender und Empfanger handeln (typische Beispiele: eMail, Videotelefonie,
Internettelefonie)

. One-To-Many-Kommunikation: Ein Sender, viele Empfanger (Beispiele:
Mailinglisten, Blogs)

. Many-To-Many-Kommunikation: Viele Sender, viele Empfanger (Beispiele:
Internetforen)*’

% http://wiki.infowiss.net/Formen_der cvK (Zugriff am 18.03.2011)

40 Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Synchrone Kommunikation (Zugriff am 18.03.2011)

Vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Asynchrone Kommunikation (Zugriff am 18.03.2011)
Vgl.http://de.wikipedia.org/wiki/Computervermittelte Kommunikation#Formen der CVK (Zugriff am 18.03.2011)
41VgI.http://www.psvcholoqie.unifreiburq.de/Members/rummel/wisspsvchwiki/wissenspsycholoqie/ComputervermittelteKo mun
ikation#definition-computervermittlung (Zugriff am 18.03.2011)
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5.4. FORMEN DER INTERNETDIENSTE
5.4.1 E-MAIL

E-Mail*?, auch kurz Mail genannt zahlt heute zu der haufig genutzten und
beliebtesten Form der Kommunikation. Dieser Begriff kommt aus dem englischen
Sprachraum und bedeutet Electronic Mail (elektronische Post oder elektronischer
Brief). Dieser Dienst erlaubt Uber computerunterstiutzte Technologien elektronische
Nachrichten zwischen einem Sender und Empfanger auszutauschen. Dabei handelt
sich um eine rasche Ubermittlung von Nachrichten in Form von Texten, Bild,
Animation, Audio und Videodateien. Uber das Netzwerk oder dem Internet werden
diese Nachrichten in die elektronische Post abgelegt und die Daten kénnen jederzeit
vom Empfanger abgerufen werden. Diese elektronische Nachricht kann gespeichert,
weiterverarbeitet und weitergeleitet werden.

Eine E-Mail wird unterteilt in Kopfzeilen (geben Auskunft Gber den Weg, den eine E-
Mail genommen hat, und bieten Hinweise auf Absender, Empfanger, Datum der
Erstellung, Format des Inhaltes und Stationen der Ubermittlung), Body (eigentlicher
Inhalt der Nachricht) und dem Anhang. Um diese Moglichkeit ausnutzen zu kénnen
ist ein E-Mail Konto und eine E-Mail Adresse vorausgesetzt. Jeder zweiter besitzt
heute schon eine E-Mail Adresse und ruft fast taglich die Mails ab.

Als Attachement oder Dateianhang werden Files, wie Musikdateien, Bilder, Fotos,
Grafiken bezeichnet. Im Vergleich zur Papier Post, erfolgt die Ubertragung bei E-Mail
ohne geringen Aufwand, da kein Ausdrucken, Kuvertieren, Adressieren, etc. notig ist.
Elektronische Briefe kdbnnen Uber einfachen und schnellen Weg per Mail an mehrere
Empfanger gleichzeitig verschickt werden, was zu einem wesentlichen Vorteil des
Dienstes zahlt.*

5.4.2 BLOGS

Der Blog steht fur die Abkurzung Weblog und bedeutet ein auf einer Webseite
geflhrtes offentlich einsehbares Tagebuch oder Journal, indem mindestens eine
Person, der Logger die Gedanken schreibt, sich Aufzeichnungen macht.

Ein Blog bietet die Mdglichkeit sich mit andere Internetnutzer GUber Themen zu
unterhalten, Informationen austauschen. Ein Blog wird absteigend nach Datum
sortiert, wobei das aktuellste am

Anfang der Seite steht. Die Besucher kdnnen somit auf die entsprechenden Themen
reagieren und kommentieren.**

42Vg|. http://de.wikipedia.org/wiki/E-Mail (Zugriff am 18.03.2011)
43 Vgl.http://www.bullhost.de/e/e-mail.html (Zugriff am 19.03.2011)
Vgl. http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/leidimair/einfuehrung.pdf (Zugriff am 19.03.2011)
Vgl. Klara Vakaj, 2006, Die Motive der Internetnutzung Jugendlicher, Wien, Seite 78
“* http://de.over-blog.com/offres-blog/definition-blog.php (Zugriff am 19.03.2011)
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5.4.3 NEWSGROUPS

Newsgroups (deutsch  Nachrichtengruppe), auch Internetforen, Bretter,
Diskkusionsforen genannt bezeichnet eine computerunterstitzte Diskussionsgruppe,
die Meinungen, Nachrichten, Gedanken, Erfahrungen zu unterschiedlichen Themen
und Interessen im Internet diskutieren, austauschen und beitragen. Hier erfolgt die
Kommunikation nicht in Echtzeit, sondern zeitversetzt.

Man unterscheidet zwei Arten von Gruppen, namlich unmoderierte und moderierte
Gruppen. Bei der unmoderierten Gruppe ist der Beitrag sofort fur alle sichtbar, jeder
kann Nachrichten verschicken. Bei den Moderierten Gruppen gehen die Nachrichten
zuerst an den Moderator, der die Nachricht zuerst freigeben muss bevor es fur alle
Nutzer sichtbar ist.

Der Zugriff auf die Newsgroup erfolgt Uber das sogenannte Newsreader. Somit
kénnen die Nutzer auf Textbeitrage zugreifen, editieren, lesen und posten. Altere
Beitrage, werden automatisch geléscht.*

Das bekannteste Internetforum ist das Usenet, Mailinglisten und das Webforum.

5.4.4 MAILINGLISTEN

Bei Mailinglisten*® handelt sich um eine asynchrone Kommunikationsform.
Vorausgesetzt bei dieser Form, ist ein Eintrag in die Verteiler Liste per E-Mail. Eine
Mailingliste ist eine Gruppe von Abonnenten, die Uber elektronische Mail miteinander
Informationen austauschen. Hier werden Nachrichten an einen Verteilter geschickt
zb. an alle Mitarbeiter einer Abteilung, Die Weiterleitung an die einzelnen Empfanger
erfolgt automatisch.*’

5.4.5 FILE TRANSFER PROTOCOL

File Transfer Protocol kurz FTP genannt, ist ein Netzwerkprotokoll zur Ubertragung
der Dateien fur das Internet. Dabei kdnnen Dateien von einem Computer zum
anderen Uber dem Server heruntergeladen und auf dem Server hochgeladen
werden.

Um sich Uber FTP auf einer Host einloggen zu kdnnen und die Rechte zu erhalten,
bendtigt jeder Nutzer einen Account und einen Passwort. Es gibt jedoch auch die
Madglichkeit sich anonym einzuloggen. Dazu wahlt man als Benutzername Anonymus
und als Passwort die E-Mail Adresse. Als Anonymer User hat man aber keine Rechte
irgendwelche Dateien auf dem Server zu laden.*®

45VgI.http://de.wikipedia.orq/wiki/Ne-wsqroup (Zugriff am 19.03.2011)
http://de.wikipedia.org/wiki/Internetforum (Zugriff am 19.03.2011)

Vgl. Klara Vakaj, 2006, Die Motive der Internetnutzung Jugendlicher, Wien, Seite 79
4 Vgl.http://de.wikipedia.org/wiki/Mailingliste (Zugriff am 19.03.2011)

“"V/gl. http://de.mimi.hu/infotech/mailingliste.html (Zugriff am 19.03.2011)

48 Vgl. Klara Vakaj, 2006, Die Motive der Internetnutzung Jugendlicher, Wien, Seite 80
Vgl. http://www.bullhost.de/f/ftp.html (Zugriff am 21.03.2011)
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5.4.6 CHAT

Der Chat, auch Chatten bedeutet wortlich "Plaudern” und bezeichnet die schnelle
elektronische Kommunikation in Echtzeit, bei der die Kommunikation zwischen ein
oder mehreren Teilnehmern Uber das Internet, dem Netzwerk oder Uber den Online
Dienst erfolgt. Bei dem Chat handelt sich um eine asynchrone (zeitlich begrenzte)
Kommunikation, bei der die Informationen Uber die Eingabe der Texte mit der
Tastatur erfolgen und an dem Bildschirm angezeigt werden. Somit kdbnnen mehrere
Teilnehmer gleichzeitig die eingegeben Nachrichten lesen, austauschen und gleich
antworten.

Es werden drei Chatformen unterschieden:

e |RC Chat (Internet Relay Chat)
e Webchat
¢ |IM (Instant Messaging)

Beim Internet Relay Chat und dem Instant Messaging erfolgt die Kommunikation
uber einem IRC Server, die meistens untereinander vernetzt sind. Um sich an
diesem Server zu verbinden bendétigt der User einen Chat Client, welches auf dem
Rechner vor der Verwendung vorinstalliert sein muss.

Beim Webchat ist keine Client Software nétig, hier erfolgt der Chat Uber dem
normalen Browser. Weiteres gibt es spezielle Chatregeln und Umgangsformen in
einem Chat, welche man als Chatiquette bezeichnet. Diese Regeln sollten bei der
Verwendung des Chats eingehalten werden. *°

Instant Messaging ist eine Kommunikationsform, bei den zwei Teilnehmer chatten.
Dabei werden Nachrichten sofort an dem Empfanger Ubermittelt. Zu den
bekanntesten IM zahlen Skype, Yahoo Messenger und Windows Live Messenger. Es
ist auch mdglich bei der Form einen Videochat zu machen.*

Beim Chat kommen Menschen zusammen und nutzen die Mdglichkeit, um sich
gegenseitig Informationen aller Welt auszutauschen und sich Uber bestimmte
Themen zu unterhalten.

5.4.7 WORLD WIDE WEB

Das World Wide Web®' , auch kurz Web oder WWW (Weltweites Netz) bezeichnet,
entstand 1989 und ist ein Multimedialer Dienst, der den Zugriff von Dokumenten, die
weltweit auf verteilten Servern gespeichert werden, zu erlauben.

Dieser Dienst beruht auf ein Hypertext System bestehend aus elektronischen
Dokumenten und Hyperlinks (kurz Links). Diese elektronischen Dokumente werden
mit Hilfe der Programmiersprache HTML (Hypertext Markup Language) definiert.
Uber diese Sprache werden nur die logische Struktur und das Layout erstellt. Um die
Daten vom Webserver zu holen und auf dem Bildschirm anzeigen zu lassen, bendtigt
man einen Webbrowser. Der bekannteste Webbrowser ist das Microsoft Internet
Explorer.%?

49Vg|. http://de.wikipedia.org/wiki/Chat ((Zugriff am 21.03.2011)
Vgl.http://www.bullhost.de/c/chat.html (Zugriff am 20.03.2011)

% http://de.wikipedia.org/wiki/Instant_Messaging (Zugriff am 20.03.2011)

o Vgl.http://de.wikipedia.org/wiki/World Wide Web (Zugriff am 21.03.2011)
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5.4.8 MUDs (Multi User Domains)

Das Wort MUD steht fur Multi User Dungeon, ist ein virtueller Raum, der auf einem
eigenen Computer lauft. MUDs bieten dem User die Moglichkeit in einem der fiktiven
Charaktere hineinzuschlipfen oder kdnnen selbst erstellt werden. Hier kbnnen sich
gleichzeitig mehrere Spieler einloggen, miteinander kommunizieren und spielen. Die
Spiele sind textbasierend, das heil3t der gesamte Verlauf des Spieles,
Beschreibungen der Personen, Objekte und Landschaften werden auf schwarzem
Bildschirm mit weillem Text angezeigt. Der Spielvorgang geschieht durch die
Eingabe der Befehle per Tastatur.

: Talans

rinen Se

agt: Ak, Geisha' Eine Abenteurerin nach meinem Geschmack.

Abbildung 26: Auszug aus dem Abenteuermud Silberland am 05. Dezember
2006

Friher waren die Spiele wie oben schon erwahnt textbasiert, heute ist es mit der
Entwicklung der technischen Maoglichkeiten komplexer geworden ,die ganze
Spielumgebung wird in 3D abgebildet. Das weltweit bekannteste Beispiel daflr ist
das Second Life, welches 2003 entwickelt wurde. Mit diesem Spiel konnen Benutzer
selbst Avatare erstellen, spielen und kommunizieren. Diese 3D Welten werden in der
Lehre eingesetzt und bieten die Moglichkeit des Chats, Instant Messaging, Social
Network, Ubertragung von Ton und Bild und 3D Konstruktion von Modellen.®

Es gibt zwei Arten von MUDs, namlich die abendteuer - orientierte MUDs und die
soziale MUDs.

Beim abendteuer-orientierte MUDs steht im Vordergrund des Spiels das
Punktesammeln und Kampfen, wobei sich die sozialen MUDs mehr auf die
menschliche Beziehungen und Interaktion bezieht. Das heil’t, die Spieler treffen sich,
kommunizieren miteinander und haben gemeinsam SpaR.>*

User haben den Vorteil, dass sie ohne geringen Aufwand spielen kénnen. Dazu ist
ein Telnet Programm und eine Internetverbindung nétig.*®

52 Vgl.http://www.bullhost.de/w/world-wide-web.html (Zugriff am 21.03.2011)

5 Vgl. http://www.e-teaching.org/didaktik/kommunikation/mud#sl (Zugriff am 28.03.2011)

% www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/leidimair/muds.ppt (Zugriff am 21.03.2011)
www.uibk.ac.at/.../forschungsseminar_mud_beitrag ws0607.doc (Zugriff am 21.03.2011

** Vgl. www.uibk.ac.at/.../forschungsseminar_mud_beitrag_ws0607.doc (Zugriff am 21.03.2011)
Vgl.http://www.e-teaching.org/technik/lkommunikation/muds /(Zugriff am 21.03.2011)
Vgl.http://de.wikipedia.org/wiki/MUD (Zugriff am 21.03.2011)

Vgl. Klara Vakaj, 2006, Die Motive der Internetnutzung Jugendlicher, Wien, Seite 80
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5.4.9 VIDEOKONFERENZEN

Bei der Videokonferenz handelt sich um eine synchrone Kommunikationsform die mit
mehreren Personen gleichzeitig ortsunabhangig stattfinden kann. Dabei werden Ton
und Bild Ubertragen und uber Kamera Mikrofon, Bildschirm und Computer kann eine
Konferenz gefuihrt werden. Es kdénnen aber auch Uber diese Kommunikationsart
Dokumente, Préasentationen, etc. geschickt werden.*

Bei den Videokonferenzen unterscheidet man zwei Arten, die Desktop Konferenzen,
die direkt auf einem Computer gestartet werden kdnnen und die Studio Konferenzen,
fur die speziellen Raume zur Verfugung stehen um eine bessere Qualitat zu
erreichen. Aufgrund der hoheren Kosten von Studio Konferenzen, wird diese Form
nur von Unternehmen genutzt.

Videokonferenzen bringen den Vorteil fur Privatpersonen und Unternehmen indem
man vom Reisekosten und Reisezeit erspart, ein Nachteil ware, dass kein sozialer
Kontext besteht und dadurch z.b die BegriiRung nicht wie gewohnt erfolgt.®’

5.4.10 INTERNETTELEFONIE

Internet Protokoll Telefonie, auch kurz IP Telefonie, Voice over IP (VOIP) und
Internettelefonie genannt, bezeichnet das Telefonieren Uber dem Computernetzwerk.
Mit Internettelefonie ist es mdglich weltweit kostenlos oder kostenguinstig zu
telefonieren. Um Telefonieren zu konnen wird die entsprechende Software,
Lautsprecher, Mikrofon und ein Internetzugang benétigt. %8

Folgende drei Arten von Internettelefonie lassen sich unterscheiden:

Telefonieren vom Computer zu Computer Ubers Internet, Telefonieren vom PC aus
auf das Festnetz und das Telefonieren von zwei Telefonanschlissen Uber das
Internet, fiir die der Nutzer eine zweite Leitung benétigt.>®

5.4.11 SUCHMASCHINEN

Eine Suchmaschine ist eine Einrichtung zum schnellen Auffinden von Inhalten im
Internet.

Die Suchmaschinen bestehen aus einem datensammelnden Teil, der das Internet
durchsucht und die gefundenen Inhalte in eine Datenbank ablegt und aus einem
abfragenden Teil, bei dem man mit Eintippen eines Stichwortes in die Suchmaschine
das gewiinschte Inhalt finden kann.®°

Es gibt verschiedene Suchmaschinen, die unterschiedliche Arten von Daten suchen
konnen. Diese Suchmaschinen lassen sich in Texte, Bilder, Tone, Videos, etc.
einteilen. Die bekanntesten Suchmaschinen ist das Google und dasYahoo. o1

% http://de.wikipedia.org/wiki/Videokonferenz (Zugriff am 22.03.2011)

*7 http://de.wikipedia.org/wiki/Computervermittelte_Kommunikation#Videokonferenzen (Zugriff am 22.03.2011)
%8 http://de.wikipedia.org/wiki/Computervermittelte_Kommunikation#Videokonferenzen (Zugriff am 22.03.2011)
% http://www.at-mix.de/internet_telefonie.htm (Zugriff am 22.03.2011)

% http://lexikon.martinvogel.de/suchmaschine.html (Zugriff am 22.03.2011)

%' http://de.wikipedia.org/wiki/Suchmaschinen (Zugriff am 22.03.2011)

55




5.4.12 SOZIALE NETZWERKE

Sozial Netzwerke ist ein Netzwerk, wo Menschen miteinander kommunizieren,
Informationen austauschen, neue Kontakte suchen und nach Interessen an
verschiedene Gruppen teilnehmen kdnnen.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter, StudiVZ, My Space und andere haben in
letzter Zeit sehr von Bedeutung gewonnen. Fast jeder hat einen Account bei
mindestens einer Social Plattform und nutzt sie, um mit Freunden in Kontakt zu
bleiben, neue Kontakte mit denselben Interessen zu verknupfen und verschiedene
Videos, Fotos, etc teilen zu konnen.

Die Plattform Facebook® ist einer der bekanntesten, welche erstmals im Jahr 2004
zuganglich fur den User gemacht wurde. Im Janner 2011 waren insgesamt weltweit
600 Millionen Facebook User.

82 http://de.wikipedia.org/wiki/Facebook (Zugriff am 28.03.2011)
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6. DIGITAL DIVIDE

6.1 KURZE EINLEITUNG

Mit der Verbreitung der neuen Medien entstanden neue Gesichtspunkte flr den
Menschen.

Durch die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien wurde die
Gesellschaft digital gespaltet, in jene, die das Internet nutzen und in jene, die das
Internet nicht nutzen. Im Vergleich zu den nicht Entwicklungslandern sind die
Menschen in den Entwicklungslandern besser ausgestattet und haben bessere
Nutzungsmaglichkeiten, bessere soziale und 6konomische Entwicklungschanchen. In
vielen Bereichen der Welt, bleibt die Bevolkerung aufgrund der fehlenden
Kommunikationsmitteln flir den Internetzugang ausgeschlossen. Durch die
Weiterentwicklung der Informations- und Kommunikatonstechnologien wachst die
Kluft und die Bevodlkerung kann sich nicht mehr daran anschlieBen. Dadurch
entstehen sozialspezifische Unterschiede, welche die ungleiche Verteilung,
Internetnutzung der Menschen bestimmen.

In jedem Land gibt es eine Digitale Kluft zwischen der Bevolkerung, die nach
verschiedenen Faktoren aufgeteilt sind. Ich werde in diesem Kapitel zuerst den
Begriff Digital Divide erklaren und auf die Formen eingehen. Weiteres werde ich
anhand der 6sterreichischen Bevdlkerung das Digital Divide nach den Faktoren Alter,
Geschlecht, Einkommen und Bildungskluft naher betrachten und dem Leser einen
guten Uberblick verschaffen.

6.2 Begriffserklarung - DIGITAL DIVIDE

Der Begriff Digital Divide, auch digitale Spaltung, digitale Kluft und digitale
Wissenskluft beschreibt eine These, welches seit Mitte der 90er Jahre weltweit
offentlich diskutiert wird. &

Dieser Ausdruck besagt, dass die Nutzung der digitalen Informations- und
Kommunikationstechnologien die Gesellschaft in Nichtnutzer (Informationsarme) und
Nutzer (Informationsreiche) spaltet, welche stark von sozialen Faktoren abhangig
sind.

Wer Zugang zu modernen Kommunikationstechniken hat, hat bessere soziale und
wirtschaftliche Entwicklungschanchen.

Die Ursachen dieser digitalen Teilung sind Faktoren wie Alter, Geschlecht,
Einkommen und Bildungsniveau. %

Die Hypothese der Digitalen Kluft sagt aus, dass reiche und gebildete Menschen
einen besseren Zugang zu entsprechenden Medien haben als armere und schlecht
gebildete Menschen. Durch die Entwicklung neuer Medien wird die Digitale Kluft sich
noch vergroRern. Je schnell man an Informationen im Internet gelangt und je
schneller die Informationen zum Abrufen im Internet bereitstehen, desto schneller
wird sich auch die Kluft verstarken.®*Unter dem Aspekt, dass vor allem die

%3 \/gl. http://de.wikipedia.org/wiki/Digitale Kluft (Zugriff am 26.03.2011)
o4 Vgl. http://www.lernundenter.com/interaktion/qualitaet/fokus/digidef.htm (Zugriff am 26.03.2011)
6 Vgl. Jenseits der digitalen Spaltung, Harald Gapski, 2009, Seite 15-16
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Bevolkerungsschichten mit hohem Bildungsstand das Internet aktiv zur
Informationsbeschaffung nutzen, wahrend weniger gut ausgebildete Nutzer eher
dazu

tendieren, das Netz zu Unterhaltungszwecken zu verwenden, koénnte die rein
infrastrukturelle Durchsetzung des Rechts auf Internetzugang die Wissenskluft
gerade verstarken.

Darlber hinaus machen sich Bildungsunterschiede auch auf der Ebene der
Internetnutzung bemerkbar. Laut BONFADELLI(2002) gebrauchen Nutzer mit hohem
Bildungsstand das Internet service-orientiert fur E-Shopping, E-Banking, die Buchung
von Reisen etc., zur Kommunikation per E-Mail und zur Informationsbeschaffung. Bei
den weniger Gebildeten geniel3t hingegen die Unterhaltung in Form von Spielen und
Chats den groRten Stellenwert.

Laut Pippa Noris ist der Begriff Digital Divide ein mehrdimensionales Phanomen.
Noris sieht das Phanomen auch aus der globalen, sozialen und subjektiven
Perspektive.

"As a multidimensional phenomen encompassing three distint aspects. The global
divide refers to the divergence of Internet access between industrialized and
developing societies. The social divide concerns the gap between information rich
and information poor in each nation. And lastly within the online community, the
democratic divide signifies the difference between those who do, and do not, use the
panoply of digital resources to engage, mobilize and participate in public life" 67

6.3 FORMEN DES DIGITAL DIVIDES

Digitale Teilung verlauft unter folgende verschiedene Aspekte:

Global Divide

Globale Spaltung, teilt die Gesellschaft in Arme und Reiche Lander. Mit global divide
wird die Kluft zwischen Industrielandern und Entwicklungslandern bezeichnet.
Wahrend Industrielandern eine gute Position im Bereich Internet einnehmen, sind
armere wenig entwickelte Lander schlechter positioniert.®®

Social Divide

Soziale Spaltung, teilt die Gesellschaft in Arme und Reiche Leute innerhalb eines
Landes. Auch in den Landern mit hoher technischer Ausstattung kann die
Gesellschaft in zwei spalten und die Nutzung kann ungleich verteilt sein. Innerhalb
eines Landes konnen gesellschaftliche Unterschiede vorkommen hinsichtlich
Faktoren wie Herkunft, Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildung, Ethnie, Kultur und
Behinderungen. %

% http://www.medialine.de/deutsch/wissen/medialexikon.php?snr=6778 (Zugriff am 28.03.2011)
http://lehrer.schule.at/atzmanstorfer/materialien/digital%20devide.pdf (Zugriff am 26.03.2011)
67 Digitale Bildungskluft - Natalie Zwiefka, 2007, Miinchen, Seite 72-73
% Digitale Bildungskluft - Natalie Zwiefka, 2007, Miinchen, Seite 73
% http://homepage.univie.ac.at/wolfgang.zeglovits/MuMeJournal/Digital%20divide%20zusammenfassung.pdf (Zugriff am
26.03.2011
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Gender Divide
Gender Divide, sind die Geschlechtsdifferenzen zwischen Manner und Frauen

Sprachliche Spaltung

Sprachliche Spaltung, viele Internetseiten werden auf Englischer Sprache oder in
anderen grofden Sprachen angeboten. Bei den meisten Landern im Suden fehlen
den Menschen die entsprechenden Kompetenzen, die Bildung dafiir.”’Die meisten
Menschen sind somit nicht in der Lage fremdsprachige Internetseiten zu 6ffnen und
die Informationen zu nutzen.

,Education is one of the most significant forms of social

development, producing the skills and ex;)eriences that are most likely to contribute
towards using computers.(Pippa Norris)”"

6.4 EINFLUSSFAKTOREN FUR DIE UNGLEICHHEIT -
DIGITALE KLUFT IN OSTERREICH

Im folgenden Kapitel werde ich zuerst allgemeine Informationen Uber die
Ausstattung, Internetzugang geben, sowie das Haushalteinkommen in Osterreich
analysieren. Weitere Einflussfaktoren, welche die ungleiche Verteilung bestimmen,
wie z.b das Alter, Geschlecht und Bildung, Beruflicher Stellung soll im Weiteren
betrachtet werden.

Haushalts-Ausstattung

Austrian Internet T.n :- ':n '::n —::u :-| ;q —l'\'l 1.- ':n ':n —r'- —:n :n
Honitor £ 8 % %8 8 888 88888 g auw
o =2 = = f# &N &8 # @M §&88 6@ &8 @ @
% % o = % % % % % % % %% % % Tsd
PC gesamit 36 38 42 49 56 61 63 68 V1 73 JF4 TF5 F8 80 Rl
Desktop 56 59 63 ©64 65 o60 60 61 60 B
Laptop/MNetbook™** - - - - - o0 12 17 22 25 38 41 52 59
Internet-Zugang 4 5 9 16 33 42 47 51 55 58 60 65 70 75
DWD-Plaver bzw. -Recorder™ - - - - - - 19 - 51 ®1 069 73 72 73
Digitalkarmera - - - - - - 18 - 48 55 59 64 66 069
Drucker 24 28 38 44 52 56 60 63 64 65 67 67 68 069
Datastick - - - - - - - - - - 35 42 o660 65
CD-/DVD-Brenner®* - - - - - 20 29 39 456 50 53 54 55 57
Scanner - - - - - 20 32 36 40 42 43 46 46 50
MP3-Plaver (eigenst. Gerat) - - - - - - - - - - 38 48 48 49
Headset - - - - - - 13 18 21 24 28 31 34 38
Spielkansale - - - - - - - - 27 28 26 30 33 34
WebCam - - - - - <} 7 11 12 14 15 18 25 30
TV-Karte - - - - - 1 7 13 14 16 15 14 15 17

Quelle: ATM, Integral, 1. Quartal 2010: n = 3.000; Grundgesamtheit: OsterreicherInnen ab 14 Jahren (7,05 Milionen)
1 Ergebnisse des 4. Quartals (bis 4. Qu. 01: n = 4.500, ab 1. Qu. 02: n = 3.500, ab 1. Qu. 05: n = 3.000)
*aggregierte Werte Q4/06, bis 1. Qu. 2006 nur CD-Brenner, bis Q4/08 nur Laptop HMEDIENFORSCHUNG:

Abbildung 27: Ausstattung der Haushalte mit Computer und Internet™

Betrachtet man die oben angeflhrte Abbildung, sieht man eine Prozentanzahl von
82% der gesamten Osterreichischen Bevdlkerung, die nach den Angaben der

70 vgl. http://www.freie-gesellschaft.de/wiki/Digital Divide (Zugriff am 26.03.2011)
m Vgl. http://lehrer.schule.at/atzmanstorfer/materialien/digital %20devide.pdf /Zugriff am 26.03.2011)
7 http://mediaresearch.orf.at/internet.htm (Zugriff am 27.03.2011)
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Medienforschung ORF, 2010 in einer Studie erhoben wurden. Insgesamt hatten 5780
Menschen im Alter von 14 Jahren einen Computer im Haushalt und 75% davon
hatten einen Internetzugang.

Im Vergleich zum Jahr 1996, hatten insgesamt 36% der Osterreicher einen PC im
Haushalt und 4% davon hatten einen Internetzugang. Es ist ein gravierender
Unterschied zu den letzten Jahren, heute hat fast jeder zweiter schon Internet im
Haushalt und ein Computer oder ein Netbook/Laptop. Diese Medien sind ohne
Internetverbindung in der Bevdlkerung nicht mehr akzeptabel, da sie zu den
wichtigsten Aufgaben eines PCs oder eines Mobiltelefons, Laptops, Netbooks, etc

zahlen.
Art des Internet-Zugangs im Haushalt - 1. Quartal 2010
Wie gelangen Sie mit Threm PC 2
Hause hautpsschlichins Intermnet? ﬂ:&gﬁg

2% _ISDN-Modem
/ 5%

\
/ ADSL-leitung

o,
Funk/WLAN 21%

8%

Kabelmodem f
mobiler 22% '
Zugang™®

. 21%

Quelle: AIM, Integral, 1. Quartal 2010: n=3.000
Basis: Haushalte mit Internet-Zugang (haushaltsgewichtete Stichprobe)
#J5B-Modem/Datenkarte eines Handyanbieters, Handy als Modem

MEDIENFORSCHUNG o RF

Abbildung 28: Art des Internetzugangs im Haushalt™

Wie schon gesagt, haben sich im Jahr 2010 gezeigt, dass sich 75% Personen des
gesamten Osterreichs einen Zugang zum Internet hatten, ein GroRteil mit 22%
verbinden sich ins Internet Uber ein Kabelmodem, 21% der Haushalte verfugen tber
eine ADSL-Leitung und andere 21% haben Zugang zum Internet mittels mobiler
Zugang. 8% der Haushalte gehen ins Internet Uber WLAN und 5% haben eine
Internetverbindung tUber ein ISDN Modem und 2% verwenden ein anologes Modem.
Die restlichen 20% doch eine Mehrzahl der Haushalte, haben ein anderes bzw. gab
es hier keine Antwort auf die Frage.

Dennoch gibt es aber noch sehr viele Personen, die fir die Nutzung von Computer
und Internet kein Interesse haben oder aus einem Grund, die vielleicht fir andere
Menschen nicht verstandlich ist es nicht nutzen oder das Nutzen des Internets nicht

™ Quelle http://mediaresearch.orf.at/internet.htm (Zugriff am 27.03.2011)
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sehe. Ich werde im nachsten Kapitel dann nochmal auf diesen Punkt zurickkehren
und die Grinde bzw. Motive zur Nichtnutzung des Computers und Internets
beschreiben.

Da ich schon am Anfang meiner Masterarbeit auf die Statistiken in Austria Uber die
Internetnutzung eingegangen bin, werde ich nur die digitale Klifte in Osterreich nach
Geschlecht, Alter, Einkommen und Bildung, Beruf heraussuchen.

6.4.1 DIGITAL DIVIDE ZWISCHEN MANNER UND FRAUEN -
FAKTOR GESCHLECHT

GfK Austria Media GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich / 4. Quartal m

Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

100
2000 = 2010
82
77 80
72
60
50
40
40
31
20
93%) 64 132
0
Gesamt Manner Frauen
Angaben in Prozent
2010: GfK Online Monitor 4. Quartal, GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GfK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010

Abbildung 29: Geschlecht der Internetnutzer’

In dieser Abbildung bemerkt man schnell, dass der Anteil der Frauen seit dem Jahr
2000 gestiegen ist. Frauen holen auf, aber nach wie vor stehen Manner bei der
Internetnutzung noch vorne. Der Anteil lag bei den Frauen im Jahr 2000 noch bei
31%, jetzt sieht man, dass der Anteil der weiblichen Internetnutzer bei 72% liegt.
Jedoch wurde der Anteil der Manner noch immer nicht erreicht, da sie im Jahr 2000
bei 50% lagen und jetzt mit 82% aufweisen.

Die Grinde dafir sehen AICHOLZER & SCHMUTZER (2000) die
geschlechtsspezifische Bildung. Weiteres meinen Sie, dass sich die Kluft zwischen
den Geschlechtern bei der Internetnutzung verringern wird. "

™ http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/data/press/2011/gfk_online_monitor_austria 4 qu_10.pdf
$Zugriff am 27.03.2011
® Vgl. http://lehrer.schule.at/atzmanstorfer/materialien/digital%20devide.pdf (Zugriff am 27.03.2011)
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In Osterreich wird diese geschlechtliche Kluft bald schlieRen, da jetzt schon nur 10%
der Frauen um an den Anteil der Manner zu gelangen, fehlen. Es wird bald mehr
keinen Abstand zwischen den mannlichen und weiblichen Internetnutzern geben,
welches wir in den nachsten kommenden Zeiten sehen werden.

6.4.2 DIGITAL DIVIDE ZWISCHEN ALT UND JUNG - FAKTOR

ALTER
I e e W™

Internet-Nutzung gesamt nach Alter 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

|
98
95 2000 = 2010 100
90 89
85
77 76 80
61 59
60
52
46
40
40
25 27
20
93*) 15 56 73 93 204 4 qazs 1 2600
0
Gesamt 14-19 Jahre ~ 20-29 Jahre  30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre  60-69 Jahre 70 Jahre +
Angaben in Prozent GFK

2010: GfK Online Monitor 4. Quartal, GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GfK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010

Abbildung 30: Internetnutzung nach Alter’®

Die Abbildung zeigt, dass der Grofteil der Osterreicher ab 14 Jahren, die das
Internet nutzen, die junge Generation ist. 98% sind die meisten aktiven
Internetnutzer, die zwischen 14-19 Jahren sind. Die zweite Reihe schnappt die
Altersgruppe 20-29, die mit 95% online sind. Die altere Generation 30 - 39 und 40-49
haben nur im Vergleich zueinander 1% Unterschied. Personen zwischen 30-29
zeigen einen Anteil von 90%, die Altersgruppe 40-49 hingegeben liefern einem
Ergebnis von 89%.

Die altere Altersgruppe ab 50 und aufwarts liefert eine interessante Zahl, namlich
76% sind online und nutzen die Mdglichkeiten des Internets. Osterreichische Nutzer,
die in die Altersgruppe 60-69 hineinfallen sind bei einer Prozentanzahl von 59%. Mit
27% werden die 70+ Generation in die Gruppe der Onliner eingeordnet. Seit dem
Jahr 2000, mit der Weiterentwicklung des Internets hat sich die Gruppe der Onliner
wesentlich geandert, da sogar die 70+ Generation von 1% nach zehn Jahren zu 27%
gestiegen sind. Der wesentlicher Grund daflr, wieso die altere Generation

"® http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/data/press/2011/gfk_online_monitor_austria_4 _qu_10.pdf (Zugriff am
27.03.2011)
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nicht einen groRen Anteil aufweisen, ist der mangelnde Medienkompetenz. Diese
fehlenden Kompetenzen sind laut AICHOLZER & SCHMUTZER (2000) die
gestiegene Arbeitslosigkeit unter der &lteren Altersgruppe.””

6.4.3 DIGITAL DIVIDE AUFGRUND DER SCHULBILDUNG -

FAKTOR SCHULBILDUNG
Gesamt- Internet-Nutzer | Internet-Nutzer
bevélkerung 4. Quartal 2000 | 4. Quartal 2010
Schulbildung
Pflichtschule 26 22 22
Fachschule/Lehre 50 39 48
Matura/Universitat 25 37 29

Abbildung 31: Bildung der dsterreichischen Bevolkerung™

Je hoher der Bildungsabschluss, desto eher nutzt die betreffende Person das
Internet.

Diese Abbildung zeigt die Internetnutzung von d&sterreichischen Schuler/Studenten
nach 14 Jahren aus den Pflichtschulen, Fachschulen/Lehre und von
Matura/Universitaten. Der Grofiteil der Nutzer mit 48% ist von den Fachschulen bzw.
Personen, die einen Lehrabschluss begehen. Den niedrigen Anteil sehen wir bei den
Pflichtschulen, die mit 22% online sind. Diejenigen mit einem Maturaabschluss oder
einem Universitatsabschluss liegen bei 29%. Der Anteil von Fachschulen/Lehren hat
in den letzten Jahren einen riesigen Sprung gemacht. Jedoch ist der Anteil der
Osterreichischen Bevolkerung, mit einem niedrigen Abschluss unverandert geblieben.
(AICHHOLZER & SCHMUTZER , 2000)

7 Vgl. http://lehrer.schule.at/atzmanstorfer/materialien/digital %20devide.pdf (Zugriff am 27.03.2011)
"8 http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/data/press/2011/gfk_online_monitor_austria_4 _qu_10.pdf (Zugriff am
27.03.2011)
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6.4.4 DIGITAL DIVIDE AUFGRUND DES EINKOMMENS -

FAKTOR EINKOMMEN
G Media GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich [ 2. Quartal 2010
Struktur der Internet-Nutzer - Schulbildung und HH-Nettoeinkommen
2000 und 2010
13
Gesamt- Internet-Nutzer | Internet-Nutzer
bevélkerung | 4. Quartal 2000 | 2. Quartal 2010
Pflichtschule 26 22 23
Fachschule/Lehre 50 39 43
Matura/Universitat 25 37 29
bis € 1.500,-- 22 -7 15
bis € 2.200,-- 23 - 23
Uber € 2.200,-- 38 - 46
keine Angabe 17 3 17
205 G Onlne Mortors G Aust (4000 Teeforinterviews pro Guaral, 14 Jahe +, 2000 AIM: GFX Ausia/INTEGRAL g

Abbildung 32: Einkommen der Osterreicher’®

Nutzer des Internets sind eher Haushalte, die einen hohen Einkommen haben, als
jene, die als Offliner bezeichnet werden und einen niedrigen Einkommen haben.
Personen mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen bis zu 1500 Euro sind
14% im Internet online. Personen mit Haushalten, die bis zu 2200 Euro
Nettoeinkommen haben sind 21%. Menschen, die das Internet aktiv nutzen und
einen Einkommen Uber 2200 haben, sind bei 50%, welches die meiste
Prozentanzahl in dieser Abbildung aufzeigt.

Personen, die mehr Geld verdienen und ein hohes Einkommen haben, nutzen das
Internet mehr als jene, die weniger verdienen.

Hier besteht noch immer eine grol3e Kluft zwischen den Einkommensgruppen.

™ http://www.gfk.at/imperia/md/content/gfkaustria/data/press/2011/gfk_online_monitor_austria_4 _qu_10.pdf (Zugriff  am

27.03.2011)
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6.5 ZUSAMMENFASSUNG

Aus diesen Bewertungen kommt hervor, dass das Internet in Osterreich nicht von
allen Bevdlkerungsgruppen genutzt wird. Die Kluft in Osterreich besteht noch immer,
aber wenn man sich die letzten Studien zur Internetnutzung ansieht, merkt man
schnell, dass sich die digitale Spaltung in Osterreich wesentlich verbessert hat, da es
fast keine Unterschiede mehr in manchen Bereichen gibt. Aber dennoch ist die
Nutzung des Internets fiir manchen Menschen in Osterreich weit entfernt.

Naturlich gibt es Grunde fur die Nichtnutzung von Computer und Internet auf die ich
im nachsten Kapitel eingehen werde.

Meiner Meinung nach wird sich die Situation in den Entwicklungslandern aufgrund
der mangelnden Informations- und Kommunikationstechnologien in den nachsten
Jahren nicht wirklich andern. Um die Informationen im Internet nutzen zu kénnen, ist
eine technische Ausstattung in den Entwicklungslandern erforderlich. Leider kdnnen
sich die Menschen in den armeren Landern das Leben nicht aussuchen, da sie
schon so eingeboren werden. Ich hoffe aber, dass die Welt auch an die armeren
Menschen denkt und fur sie vergleichbare Moglichkeiten schafft. Nicht nur in diesem
Bereich, auch in anderen Bereichen konnten Mallinahmen eingesetzt werden.

Was waren wir ohne diese neuen Technologien? Es hat uns weltweit sehr beeinflusst
und geht von unserem Leben nicht mehr weg. Man sollte sich mal druber Gedanken
machen, um die Situation in den anderen armeren Landern zu verstehen.

Obwohl aber Osterreich in eine gute Struktur ist, zeigen sich viele
geschlechtsspezifische, bildungsspezifische soziale Unterschiede der
Internetnutzung.

Trotz der aufgezahlten Faktoren der Internetnutzung gibt es verschiedene Aspekte,
welche auch betrachtet werden konnen. Zukinftig wird es sicher mehr
Gesichtspunkte der Digitalen Spaltung geben, woran ich stark glaube.
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6.6 GRUNDE UND MOTIVE ZUR NICHTNUTZUNG VON
COMPUTER UND INTERNET

Heute sind es doch noch genug Leute, die das Internet aus unterschiedlichen
Grunden nicht nutzen.

Diese Grunde konnen diskutiert werden, da jeder sicher ein Meinungsunterschied zu
diesem Thema haben wirde. In der Literatur wurden diese Motive nach
verschiedenen Modellen realisiert. Ich werde

in diesem Kapitel die Motive zur Nichtnutzung von Informations-und
Kommunikationstechnologien auf Basis des Digital Divide Stufenmodells von Selwyn
und von Van Dijk naher beschreiben.

Das Modellvon Selwyn (2004) unterteilt sich in sechs Stufen. Fir die erste Stufe ist
es relevant, ob das Internet fur den User verflgbar ist. Fir die zweite Stufe gilt, ob
die Person Uberhaupt in der Lage ist, das Internet zu verwenden. Die dritte Stufe
besagt, ob das Internet in einer beliebigen Form verwendet wird. Die vierte Stufe des
Modells beinhaltet, ob eine individuell relevante Internetnutzung stattfindet. Die
vorletzte Stufe sagt aus, ob aus der Art der Internetnutzung kurzfristig Auswirkungen
entstehen konnen. Die Letzte besagt, ob langfristig vorteilhafte Auswirkungen der
Internetnutzung festgestellt werden.

Im weiteren werde ich ein anderes Digital Divide Modell beschreiben, das von Van
Dijk ist und dem Modell von Selwyn ahnelt. Das vier Stufen Modell unterteilt sich in
motivationale, materielle, kompetenzbezogene und in realisierte Zugang. Der
motivationaler Zugang beschreibt den individuellen Antrieb zur Internetnutzung. Der
materielle Zugang definiert, dass Zugang zum Internet und das Erlaubnis zur
Nutzung besteht. Der kompetenzbezogene Zugang bezeichnet die technischen
Kompetenzen der Nutzer. Der realisierter Zugang beschreibt die Haufigkeit sowie die
Vielfaltigkeit von genutzten Anwendungen im Internet.

Nach den unterschiedlichen Arten und Weisen von Modellen in der Literatur werden
vier zentrale Erklarungen fur die Nichtnutzung herausgehoben:

Materielle Barrieren, wie mangelnde Technologie, Kostengriinde
Fehlende Kompetenzen

Fehlende Motivation zur Internetnutzung

Ablehnung des Internets®

80 Vgl. Jenseits der Digitalen Spaltung, Harald Gapski, 2009, Deutschland, Seite 36-39
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7. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

Um den aktuellen Stand uber die private und universitare Internetnutzung der
Studenten herauszufinden - wie die junge Generation heute sich mit dem Thema ,
Internet” beschaftigt, wurde eine Onlinebefragung unter 52 Studenten durchgefuhrt
und ausgewertet.

7.1 THEMENAUSWAHL

Die Fragen werden unterteilt in drei Themenbereiche:

1. Personliche Daten
2. Private und universitare Internetnutzung
3. Offene personliche Fragen

Die Fragen richten sich an drei Zielgruppen:

1. Studenten, die zwischen 18 bis 20 Jahre alt sind
2. Studenten, die zwischen 21 bis 25 Jahre alt sind
3. Studenten, die zwischen 26 bis 30 Jahre alt sind

Am Anfang des Fragebogens werden die allgemeinen Daten des Studenten erfasst,
dazu gehdren Kriterien wie Alter, Geschlecht und Bildungsstand. Im zweiten Teil wird
die private und universitare Internetnutzung befragt, die sich nach den Themen,
Dauer und Haufigkeit der Internetnutzung, Gewohnheiten im Internet, welche
Kaufmoglichkeiten, welche Kommunikationsmoglichkeiten die Studenten nutzen,
richten.

Es sind auch personliche Fragen dabei, die die Studenten mit der Teilnahme an der
Umfrage beantwortet haben. Zum Schluss ist eine offene Frage, dass dem
Studenten zum Nachdenken bringt und anonym ist, wie die Zukunft von Internet nach
zehn Jahren aussehen wird.

7.2 UNTESUCHUNGSMETHODE

Eigentlich war geplant, dass ich die Befragung auf schriftichem Wege unter
Studenten diversen Universitaten machen wollte, da der Zugang fur mich eh noch
sehr angenehm und leicht war. Um von meiner Zeit zu ersparen und da ich auch
nebenbei arbeite, hab ich mich fir die Onlinebefragung entschieden. Ein weiterer
Grund dafur war, dass ich die Teilnehmer in kurzer Zeit erreichen wollte, dies konnte
ich anhand einer Onlinebefragung durchfihren.

Naturlich ist die Planung, Durchfuhrung des Fragebogens sowie die Auswertung in
einer Onlineform auch sehr erleichternd.

Bevor ich mit der Erstellung des Fragebogens begonnen habe, musste ich ein paar
Entscheidungen treffen. Festgelegt hab ich mir fur meine Befragung zunachst die
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wichtigsten Punkte: die Inhalte, den Zeitumfang, die Methode und den
Teilnehmerkreis.

Nach einer kurzen Recherche im Internet und nach der Frage bei ein paar Freunden,
welche Onlineform flr mich das geeignetste ware, hab ich die richtige Entscheidung
getroffen.

Eine Freundin von mir, hat mir das kostenlose Google Formular empfohlen und mich
darauf aufmerksam gemacht, welches von Google gratis und frei angeboten wird.
Hier werden die Auswertungen gleich automatisch gemacht, die Diagramme, die
Auswertung des Fragebogens kann als eine Excel Datei abspeichert werden. Somit
ist es auch eine Erleichterung flr die Personen, die ohne viel Aufwand einen
Fragebogen erstellen mochten.

Ich méchte darauf ansprechen, dass alle Diagramme die in den Auswertungen
vorkommen von mir selber mit dem Programm Excel erstellt wurden.

Mit Hilfe des freien Angebots von Google Docs, hab ich meinen Fragebogen erstellt,
welches 27 Fragen beinhaltete und fiugte die Fragen in das Google Formular®
(Abbildung 33) ein. Fur die Darstellung des Fragebogens stehen dem User sechs
Maoglichkeiten des Tools zur Verfligung: Text, Auswahlfrage, Skala, Gitter und aus
einer Liste wahlen. In meinem Fragebogen habe ich die Mdglichkeit - Auswahlfrage
oder aus einer Liste wahlen verwendet.

Fragebogen zur

Internetnutzung unter
Studenten

Der vorliegende Fragebogen ist Teil meiner Diplomarbeir und beschifrigr sich mit der Themarik Internetnurzung unter
sozialen Gruppen. Untersucht wird mit diesem Fragebogen die allgemeine Internernurzung unter Studenten. Ich witrde mich
freuen, wenn ihr den Fragebogen beantwortet und auch an Studenten, die ihr kennt weitersendet. Die Ergebnisse sind
anonym und werden fiir die Auswertungen verwender.

Danke flirs Mitmachen!

Bakk.rer.soc.oec. Bahar Yilmaz-Alan

* Erforderlich

Wie alt sind Sie? *
" zwischen 18-20
0 zwischen 21-25
" zwischen 26-30

Welches Geschlecht haben Sie? *

™ amaihlich

Abbildung 33: Google Formular

¥https://spreadsheets.google.com/viewform?hl=de&pli=1&formkey=dDFfaF dqV0d0d2F SMiFsVDQ5U3d6MUE6MQ#gid=0
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7.3 AUSWAHL DER STUDENTEN/UMSETZUNG DES
FRAGEBOGENS

Die Zielgruppe dieser Befragung sind hauptsachlich Studenten, die auf diversen
Universitaten, Fachhochschulen, Akademien studieren und das ,Internet® nutzen.

Die Fragen richten sich an drei unterschiedliche Altersgruppen, von 18 bis 20, von 21
bis 25 und von 26 bis 30 Jahren.

Den Link zum Fragebogen versendete ich durch verschiedene Moglichkeiten, wie E-
Mail, Facebook, Skype und Windows Messenger. Ich verschickte die URL an alle
Studenten, die ich aus meinem

Freundeskreis, Bekanntenkreis und meinen Arbeitskollegen kannte, mit der Bitte an
der Befragung teilzunehmen und an Studenten, die sie kennen weiterzuleiten.

Den Link versendete ich per E-Mail Uber meine Firmen Adresse an meinen
Arbeitskollegen, von meiner privaten E-Mail Adresse an meine Freunde und
Verwandte. Weiteres teilte ich den Link in allen Social Media Plattformen, wo ich
angemeldet war.

Leider habe ich nicht das erwartete Resultat erhalten, weil nicht viele an der Umfrage
teilgenommen haben.

Da aber die Anonymitat in der Befragung herrschte, konnte auch nicht nachgetestet
werden, wer aller an meiner Umfrage mitgemacht hat. Insgesamt sollten es Uber 70
Leute sein, an denen ich den Link weitergeleitet habe, teilgenommen haben bei der
Befragung nur 52 Studenten. Diese Anzahl wollte ich auch erreichen, somit kam ich
nach 12 Tagen zum Entschluss meines Fragebogens.

Die unten angefuhrte Abbildung zeigt den Verlauf der Tage und die Anzahl der
Teilnehmer bis zum Endergebnis des Fragebogens:

Verlauf der Tage
1
10 A\
8
6 SN / \ P
2 SN / V/__ ——
0

DA RO HFSSENE O

22.02|23.02(25.02|26.02|27.02|28.02|01.03|02.03|03.03|04.03|06.03|10.03
.2011/.2011/.2011|.2011|.2011|.2011|.2011{.2011|.2011|.2011|.2011|.2011

= Anzahl| der Teilnehmer| 6 7 3 1 2 1 12 2 6 3 7 2

Abbildung 34: Verlauf der Tage
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7.4 AUSWERTUNGEN

Vom Projektaufwand her, hab ich ca. 35 Stunden flur die ganze Befragung gebraucht,
fur die Analyse, Vorbereitung des Fragebogens, Ausschickungen der Links an die
Studenten und fur das ganze Reporting und Dokumentation. Hier ein kurzer

Uberblick tiber dem Gesamtaufwand des Fragebogens:

Aufwand des Projektes

Methode der Befragung

Vorbereitung und Erstellung des...

Versenden der Links an Teilnehmer

Dokumentation/Auswertungen

0 2 4 8 10 12 14 16
Dokumentation/A Versgnden der | Vorbereitung und Methode der
Linksan Erstellung des
uswertungen _ Befragung
Teilnehmer Fragebogens
B Aufwand pro Stunde 15 6 11 3

Abbildung 35: Aufwand des Projektes

Anschlielend mochte ich die Ergebnisse der Befragung auswerten. Wie bereits im
ersten Kapitel erwahnt, wird der Fragebogen in drei Themenbereiche aufgeteilt. Der
erste Teil setzt sich aus den personlichen Daten zusammen, der zweite Teil setzt
sich aus der universitaren und privaten Nutzung zusammen. Im dritten Teil sind
offenen Fragen, die dem Nutzer zum Nachdenken bringen.

Dieser Fragebogen zeigt, dass insgesamt 52 Studenten befragt wurden - davon sind
31 weiblich und 21 mannlich.

Um einen guten Uberblick zu verschaffen, habe ich die Ergebnisse — Welches
Geschlecht und aus welcher Altersgruppe sich die Befragung befasst,
zusammenfassend in einem Diagramm erstellt. In der unten angeflhrten Abbildung
vier ist dies deutlich zu sehen.

In der Altersgruppe von 18-20 wurden insgesamt drei Studenten erreicht, drei davon
waren weiblich und es gab kein einziges mannliches Geschlecht, das bei dieser
Gruppe teilnahm.

In der Altersgruppe von 21-25 wurden 24 Studenten erreicht, 18 der Befragten waren
vom Geschlecht her weiblich, der Rest mit sechs Studenten gehort zu den Mannern.
In der altesten und der letzten Zielgruppe, haben insgesamt 52 Studenten
mitgemacht und davon waren 10 weiblich und 15 mannlich.
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Teilnahme der Befragten
30
25
25 24
20
M Anzahl der Studenten
15
W Weiblich
10 E Mannlich
5
0
Zwischen 18-20 Zwischen 21-25 Zwischen 26-30

Abbildung 36: Teilnahme der Befragten

Hier nochmal einen Uberblick zu den Fragen bzw. die jeweiligen Diagramme dazu.

Frage 1: Wie alt sind Sie?

Wie alt sind Sie?

l B Zwischen 18-20
M Zwischen 21-25
B Zwischen 26-30

Abbildung 37: Alter der Befragten
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Frage 2: Welches Geschlecht haben Sie?

Welches Geschlecht haben Sie?

H Weiblich
H Mannlich

Abbildung 38: Geschlecht der Befragten Teilnehmer

In der Abbildung 37 und in der Abbildung 38 sieht man die Prozentanzahl der
mitwirkenden Studenten geordnet nach Geschlecht und Altersgruppen.

In der Altersgruppe zwischen 18 und 20 wurden 6% der Studenten befragt, in der
Altersgruppe von 21-25 wurden 46% der Studenten erreicht und in der altesten
Zielgruppe zwischen 26-30 sind es die meisten, die mitgemacht haben mit 48%.

Von diesen Zielgruppen waren insgesamt 40% mannliche Studenten und die hohe
Teilnahme an Studenten mit 60% der Befragten waren weiblich.

Von meiner Befragung kommt hervor, dass der Anteil an Studenten mehr mein
Geschlecht nahe war.
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Frage 3: Auf welcher Universitat sind Sie inskribiert?

Auf welcher Universitat sind Sie inskribiert?

H Andere W Fachhochschule
E Medizinische Universitat Wien Bl Wirtschaftsuniversitat Wien

B Universitdt Wien ETechnische Universitdt Wien

12%

Abbildung 39: Anzahl der Studenten, die auf den Universitaten inskribiert sind

Die dritte Frage richtete sich auf welcher Universitat die Teilnehmer studierten. Eine
schone Auswertung kam auch hier heraus. Da ich noch auf der Technischen
Universitat Wien studiere, erreichte ich den Mehr teil an Studenten auf meiner
Stammuniversitat, mit 20 Studenten.

Zehn Teilnehmer studierten auf der Universitat Wien, sechs Studierende waren von
der Wirtschaftsuniversitat Wien und sechs Leute waren von den Fachhochschulen.
Dank einer meiner Arbeitskollegen, die vor kurzem ihr Studium in Innsbruck
absolvierte, hab ich auch bei Andere/Others finf Leute eingesammelt und der Rest
sind Studenten von der Uni IBK, Technische Universitat Graz und von der
Werkeakademie.
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Frage 4: Was studieren Sie?

Was studieren Sie?

W Anzahl der Studenten

Medizin/Pharmazie
Bildungswissenschaft
Betriebswirtschaft
Wirtschaftsinformatik/Informatik
Sprachen

Jus

Other

Abbildung 40: Anzahl der Studierenden nach Studienrichtungen

Die Abbildung sieben zeigt, dass 40 der teilnehmenden Studierenden aus den
technischen Studienrichtungen waren, wie Informatik und Wirtschaftsinformatik. Aus
der Richtung Wirtschaft, waren zehn Teilnehmer, welche auf der
Wirtschaftsuniversitat Wien, Fachhochschule, Universitat Wien, Universitat Innsbruck
Betriebswirtschaft studierten. Vier Personen, die auch aus dieser Richtung sind und
bei Others hineingefallen sind studieren Jus, Wirtschaftsinformatik und
Wirtschaftswissenschaften auf der Wirtschaftsuniversitat.

Von der Medizinischen Seite und waren drei Medizin oder Pharmazie Studenten,
zwei studierten an der Universitat Wien und eine Person war von der
Fachhochschule. Weiteres waren drei Bildungswissenschaftler, zwei studierten auf
der Universitat Wien und eine Studierende war von der Universitat Innsbruck.

Drei Teilnehmer waren Jus Studenten, welche auf der Universitat Wien und
Wirtschaftsuniversitat Wien studierten und zwei Personen, die Sprachen studierten
auf der Uni IBK und Universitat Wien.

Bei Andere/Others sind 14 der Befragten hineingefallen. Dazu gehéren
Studienrichtungen, wie Marketing, Biotechnologie, Innovations-und
Technologiemanagement, Informatikmanagement, Elektrotechnik, Telematik,
Gesundheits-und Plegewissenschaft, Politikwissenschaft, Psychologie und Jus,
Radiotechnologie, Ingineurwesen und Architektur und Wirtschaftswissenschaften.
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Frage 5: Wie lange surfen Sie taglich?

Tagliche Internetnutzung

M Halbe Stunde

8% 0% 2% 8%

M 1 Stunde
M 2 Stunden
M 3 Stunden

M 4 Stunden

m 5 Stunden & Mehr
H Gar nicht

m Other

Abbildung 41: Tagliche Internetnutzung der Studenten in Stunden

Diese Auswertung Abbildung 41 befasst sich mit der taglichen Internetnutzung pro
Stunde der weiblichen und mannlichen Studenten. Die durchschnittliche Nutzung des
Internets unter Studenten betragt zwischen einer Stunde bis drei Stunden. Die
Befragung nach einer Stunde und drei Stunden, haben fast gleich abgeschnitten, der
Wert fur eine Stunde betragt 27% und der Wert fur drei Stunden betragt 25%. Zwei
Stunden Internetnutzung liegt bei 19%.

Der niedrige Anteil mit 8% zeigt, dass auch ein paar Studenten, die Zeit mit dem
Internet zu verbringen ziemlich mégen, da sie eine halbe Stunde oder mehr als funf
Stunden pro Tag online sind. Der Prozentwert 11% zeigt, dass die Studenten vier
Stunden im Internet taglich surfen. Bei Others hat eine Studentin mit zwei bis drei
Stunden geantwortet, wo die Auswertung mit 2% aufzeigt.

0% haben mit Gar nicht geantwortet, was man daraus ausschlief3en kann, dass alle
der Befragten, die an meiner Umfrage teilgenommen haben, wahre Internetsurfer
sind.
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Frage 6: Wie oft verwenden Sie das Internet im Durchschnitt?

Wie oft verwenden Sie das Internet im
Durchschnitt?

0%
0%

H Nie/fast nie

B Mehrmals taglich

B Einmaltaglich

M Einige Male in der Woche
B Einmalin der Woche

M Ein paar Mal im Monat

m Weniger als einmal im Monat

Abbildung 42: Durchschnittliche Internetnutzung der Studenten

Die Abbildung 42 zeigt die durchschnittliche Internetnutzung der Studenten. Hier
erkennt man sofort, dass das Internet aus dem taglichen Leben der jungen
Personen, nicht mehr wegzudenken ist. Der Grofteil der befragten Studenten, mit
71% ist mehrmals taglich online und 27% nutzen das Internet einmal taglich. 2% der
Teilnehmer verwenden das Internet einige Male in der Woche.
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Frage 7: Mit welchen Geraten haben Sie Zugang zum Internet?

Mit welchen Geraten haben Sie Zugang zum
Internet?

mPC

B Nethook

H PC, Smartphone, Netbook
B PC, Nethook

H Nethoak, Smartphone
HPC, Smartphore

PC, Smartphone, Notebook

Leer

Abbildung 43: Zugang zum Internet — Gerateanordnung

Bei der Frage habe ich die Antworten zusammengefasst. Die meisten der befragten
Studenten, mit 23% haben einen Zugang zum Internet mittels PC, Smartphone und
Netbook. 17% haben Zugang mit PC und Smartphone und andere 17% nutzen das
Medium nur mit Netbook und andere 17% nutzen das Internet nur mit einem PC.
16% der Studenten nutzen fur den Internetzugang nur das Netbook und das
Smartphone. 6% nutzen nur das PC und das Netbook zum surfen. 2% nutzen einen
PC, Smartphone und einen Notebook zum surfen. Eine weibliche Person fallt in Leer
mit 2%, da sie diese Frage leer gelassen hat.

Aus dieser Auswertung kommt hervor, dass unter Studenten noch der PC ein Trend
und noch immer von den meisten verwendet wird. Mit der neuen mobilen
Technologie, wie das Smartphone und Netbook ist das nutzen auch Uberall und
jederzeit moglich, welches auch unter Studenten sehr beliebt und Interesse erweckt
hat.

Was mich aber ein bisschen enttauscht und gewundert hat, war das keiner der
befragten Teilnehmer, Tablets zum surfen verwendeten.
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Hier nochmal einen Uberblick tber die ganzen Antworten auf die Frage 7:

Other
Tablet
Netbook
Smartphone

PC

Zugang zum Internet

30

32

34

5 10 15 20 25

B Anzahl der Studenten

30

35

40

Abbildung 44: Zugang zum Internet
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Frage 8: Wo verwenden Sie das Internet

Wo verwenden Sie das Internet?

4% 2%

2%

B Zu Hause
B Zu Hause, Ander Uni
B Am Arbeitsplatz, Zu Hause
B Zu Hause, Cffentliche Verkehrsmittel
B Zu Hause, Am Arbeitspletz, An der Uni, Offentliche Verkehrsmittel
® 7u Hause, Ander Uni, Offentliche Verkehramittel
Am Arbetsplatz, Zu Hause, Ottentliche Verkehrsmittel
Am Arbeltsplatz, Zu Hause, An der Uni
Zu Hause, Ander Uni, Internetcafe

Am Arbetsplatz, 7u Hause, An der Uni, Internetcafe, Offentliche Verkehramittel

Abbildung 45: Ort der Verwendung

Die Frage acht befasst sich mit dem Ort der Verwendung des Internets unter
Studenten. Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich. Ich habe versucht,
die Auswertung der angeklickten Kastchen zu machen, da sehr viele das Internet wo
anders nutzen.

23% der Studierenden nutzen das Internet von zu Hause aus und an der Uni.

19% der befragten sind auch arbeitstatig und verwenden das Medium am
Arbeitsplatz, zu Hause und an der Uni.

15%, schon recht viel nutzen das Internet nur zu Hause. 13% nutzen das Medium
Uberall, zu Hause, am Arbeitsplatz, an der Uni und an den Offentlichen
Verkehrsmitteln.

Interessant ist auch herausgefunden zu haben, dass mit der Mdglichkeit des mobilen
Internets—Uberall, jederzeit und grenzenlos surfen dem User anbietet. 12% der
Befragten sind zu Hause, an der Uni und unterwegs in den offentlichen
Verkehrsmitteln online.

6% der Studenten nutzen das Internet am Arbeitsplatz und zu Hause und 4% surfen
am Arbeitsplatz, zu Hause und in den Offentlichen Verkehrsmitteln. Die anderen 4%
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surfen zu Hause, an der Uni und im Internetcafe. 2% sind jene, die am Arbeitsplatz,
zu Hause, an der Uni, Internetcafe und in den Offis surfen. Die restlichen 2% sind die
Personen, die zu Hause oder am Gehweg in den Verkehrsmitteln das Internet
nutzen.

Frage 9: Welche Funktionen des Internets verwenden Sie?

Welche Funktionen des Internets
verwenden Sie?

OnlineSpiele

Information zu diversen Produkten
Einkaufen

Reise buchen, Informationen holen
Onlinebanking

Software/ Progremme herunterladen
Kommunikation via Chat oder Foren
Kommunikation per E-Mail

gezielte Informationssuche

Nachrichten lesen {z.b Kurier, Standard, etc.)

Abbildung 46: Verwendung der Funktionen

Da bei dieser Frage auch eine Mehrfachantwort mdglich war, war die Auswertung der
Daten ein bisschen kompliziert, deswegen hab ich nur die Anzahl der Anklicke
genommen, die herauskam.

Hier sieht man deutlich, dass sich fast alle 49 Teilnehmer das E-Mail angeklickt
haben. 43 der Befragten Studenten lesen Nachrichten, wie z.B. Kurier, Standard und
diverse Online Zeitungen und 41 Studenten verwenden das Internet fur gezielte
Informationssuche. 36 Testpersonen nutzen im Internet die Einkaufsmoglichkeit und
37 buchen diverse Reisen oder holen Informationen aus dem Internet.

33 Studenten nutzen die Funktion Onlinebanking und das Herunterladen von
diversen Programmen/Softwaren. 27 Studenten nutzen die Chatmoglichkeit oder
Foren. 26 von den Befragten jungen Personen informieren sich im Internet Uber
bestimmten Produkten und 10 Leute spielen gerne online.
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Frage 10: Kaufen Sie im Internet ein?

Kaufen Sie im Internet ein?

mla

W Nein

Abbildung 47: Kaufen Sie im Internet ein?

Auch bei dieser Frage war eine Mehrfachantwort mdglich, ich habe die Antworten die
von den Studenten erfasst worden sind zusammenfassend in einem Diagramm
dargestellt. Wie aus der Abbildung 47 herauszulesen ist, kaufen die meisten
Studenten im Internet ein. 85% der Befragten Studenten antworteten mit ja auf die
Frage und 15% mit nein. Auch in der Abbildung 48 ist zu sehen, dass viele den
Online Einkaufsseiten vertrauen und auch bei denen einkaufen. Eine Zuordnung mit
23% - das Hochste in der Abbildung 48, ist zu Amazon moglich.

13% verwenden und vertrauen Amazon und Ebay und die anderen 13% kaufen bei
Amazon und Geizhals ein. 11% kaufen meist bei Amazon, Ebay und Geizhals und
8% geben ihr Geld bei Amazon und Redcoon auf. 6% der Befragten kaufen bei
Amazon, Ebay, Geizhals und Redcoon ein, 4% bei Amazon, Ebay und Geizhals, 4%
ist nur Ebay und 4% ist den anderen Einkaufseiten zuzuordnen. Die 2% die in der
Abbildung aufscheinen, sind die Personen, die das Feld freigelassen haben und
nichts eingegeben haben.

Bei Gar keine mit 12% sieht man, dass noch viele online nicht einkaufen und bei
diesem Thema noch zurlckhaltend sind.
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Frage 11: Welchen Online Einkaufseiten vertrauen Sie, von welcher kaufen Sie
ein?

| W) D R R o W .. S S . R R P . ___rf_ __
vweicnen uninegseinen verirduen die, von weicher Kauen
Cim AlinD
aJie ein:
= Amzzon, Fhav, Geirhals Redeoon = Amzzon, Fha = Amazron, Fhav, Geizhals
= Amazon, Ebay, Geirhals, Rede = Amazon, Eba =Amazon, Ebay, Geizhals
oA m — S S
B AMaZon, vueliZndis m AMmdazon EAMdazon, nedacoon
= Amazon, Geizhals, Redcoon = Ebay Andere
m Gar keine Nichts angegeben

Abbildung 48: Diagramm zur vertrauensvollen Einkaufsseiten



Frage 12: Welche Kommunikationsmoglichkeit verwenden Sie?

Welche Kommunikationsmaoglichkeiten verwenden
Sie?
m Anzahl der Studenten
47 45
20
8
5 4 I 6 3
0 1
_ || - || -
c;"\Qe @& & ¢ & (\"g} %‘\6 &\\ a»S\/L & %Qrb&
& < & @e»"& « < W
)
3
bO
$<<‘

Abbildung 49: Kommunikationsmadglichkeiten

Laut den Angaben der Wikipedia®”waren Ende Dezember 2010 von Osterreich
2,258020 Personen auf Facebook registriert. Die Beliebtheit dieser
Kommunikationsmaoglichkeit ist auch in der Abbildung 49 bei meiner Befragung
herausgekommen. Fast alle, 47 Personen nutzen das Facebook. Facebook ist zu
einem Teil unseres Lebens geworden. Es ist zu unserer Gewohnheit geworden, dass
uns miteinzieht Facebook User zu werden, da wir Uberall mit Facebook konfrontiert
werden, seien es Freunde, Bekannte, Medien, etc.

Aber die E-Mail Funktion ist noch immer sehr beliebt unter den jungen Personen, 45
der befragten wahlten dieses Kastchen an.

20 Personen verwenden das Windows Messenger, mit acht Leuten kommt das XING
an die nachste Reihe und mit sechs Studenten die Plattform StudiVZ und funf der
Befragten Studenten nutzen das Skype zur Kommunikation. Unter den befragten
waren leider nicht soviele, welche Twitter (4) und ICQ (3) und MySpace (1) nutzen.

82 hitp://de.wikipedia.org/wiki/Facebooki#.C3.96sterreich
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Frage 13: Haben sie durch das Internet soziale Kontakte verknupft?

Haben Sie durch das Internet soziale
Kontakte verknuipft?

W Ja, kommunizieren aber nur Gbers Internet
| Ja, sehen uns in der Realitat

Nein

15%

Abbildung 50: Soziale Kontakte

Heutzutage verknupfen sehr viele Menschen neue Kontakte aus dem Internet und
lernen sie kennen. Durch das Internet kommen Menschen zusammen, entweder
privat oder geschaftlich. Je nach Interesse werden neue Kontakte gepflegt und viele
Menschen sehen sich entweder in der Realitat oder bleiben nur Gber dem Internet
befreundet.

Diese Frage lieferte einen Anteil von 52% der Befragten, die mit Ja antworteten und
sich auch in der Realitat sehen.

Bei 33% der Studenten kam heraus, wie man das auch in der Abbildung 16 sieht,
dass durch das Internet keine sozialen Kontakte verknipft wurden.

15% der Befragten haben durch das Internet Kontakte verknupft, kommunizieren
aber nur Ubers Internet.

84



Frage 14: Wie lange sind Sie auf Social Network Seiten am Tag eingeloggt?

Wie lange sind Sie auf Social Network
Seiten am Tag eingeloggt?

6%—\ B Halbe Stunde
0,
0% 9% B 1Stunde

6%
4% B 2 Stunden
B 3 Stunden
M 4 Stunden
m 5 Stunden

5 Stunden & Mehr

Gar nicht

Abbildung 51: Social Network Seiten

Die Abbildung 51 zeigt, wieviele Stunden pro Tag die Studenten auf den Social
Network Seiten eingeloggt sind. Der durchschnittliche Wert betragt zwischen einer
halben bis zu zwei Stunden.

27% der Befragten sind taglich eine Halbe Stunde auf Network Seiten eingeloggt,
25% der Befragten sind eine Stunde online und die anderen 23% beschaftigen sich 2
Stunden auf Social Network Seiten. 9% nutzen diese Mdglichkeit gar nicht taglich,
6% sind vier Stunden eingeloggt und die anderen 6% sind funf Stunden oder mehr
am Tag auf den Seiten online. 4% der Befragten gehdren zu drei Stunden.
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Frage 15: Welche Foren verwenden Sie?

Welche Foren verwenden Sie?

m Verwende kein Forum
m Verwende nur Forum meiner Interesse
Verwende nur Forum meiner Studienrichtung
mVerwende Forum fiir soziale Zwecke, wie Konzerte, Partys, Kurztrips, etc.

m Other

Abbildung 52: Foren

Bezuglich auf die Frage der Verwendung der Foren, sind folgende Ergebnisse
herausgekommen:

40% der Teilnehmer verwenden kein Forum, wobei 29% ein Forum nach deren
Interesse verwenden und 27% das Forum ihrer Studienrichtungen verwenden. Nur
2% verwenden ein Forum flur soziale Zwecke, wie Konzerte, Partys, Kurztrips, etc.
Da hier keine Mehrfachauswahl mdglich war, gehéren die anderen 2% zu Other, da
ein Student beide Moglichkeiten anklicken wollte. Er schrieb, dass er Foren seiner
Interessen und Foren fUr soziale Zwecke nutzt.
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Frage 16: Verwenden Sie das Internet auch fiir Ihr Vergniigen?

Verwenden Sie das Internet auch fur ihr
Vergnuigen?

Online Spiele
Youtube
Filme/Serien

Musikvideos downloaden/abspielen

Musik horen

0] 10 20 30 40 50

W Anzanl der Studenten

Abbildung 53: Internet fiir Vergniigen

Da in dieser Frage auch eine Mehrfachantwort mdglich war, hab ich nicht alle
Auswertungen gemacht, nur wie viele Studenten das eine Thema angeklickt haben
wurde aufsummiert.

41 der befragten Nutzer interessieren sich fir das Musik hdren, 44 sind gerne auf
YouTube und 34 Studenten sehen sich gerne online Filme oder Serien.

26 Studenten laden und hdéren Musikvideos und 12 der Befragten spielen gerne
online.
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Frage 17: Welche Online Spiele spielen Sie?

Welche Onlinespiele spielen Sie?

Andere 2

Gar keine 32

Browserspiele (z.b Spiele im Facebook, ... 6
Sportspiele

Strategie 9

0] 5 10 15 20 25 30 35

W Anzahl der Studenten

Abbildung 54: Onlinespiele

Hier war auch eine Mehrfachantwort moglich. Manche Teilnehmer haben mehr als
ein Kontrollkdstchen ausgewahlt, auch hier habe ich nicht alle ausgewertet, nur die
Anzahl der Angeklickten Kontrollkastchen wurden bewertet.

Heutzutage sind auch die Onlinespiele ein wichtiger Punkt in den Leben vieler Leute,
besonders bei Studenten, aber bei dieser Befragung kam heraus, dass viele der
befragten Teilnehmer gar keine Onlinespiele spielen.

Neun Studenten spielen Strategie Spiele, sechs Personen spielen Browserspiele,
wie Facebook, etc. Drei der Befragten ordnen sich in die Sportecke und zwei andere
Studenten spielen gerne Poker und MMORPG.
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Frage 18: Glauben Sie, dass das Internet nur fiir unser Vergniigen entwickelt
wurde oder ist es fiir uns eine wichtige Informationsquelle?

Glauben Sie, dass das Internet nur fiir ihr
Vergniigenist oder ist es fur uns eine
wichtige Informationsquelle?

0%

B Wichtige
Informationsquelle

B Nurflr Vergnigen

Abbildung 55: Wichtige Informationsquelle

Aus der oben angeflihrten Abbildung 55 geht hervor, dass 49 der Befragten mit
100% auf die Frage die Antwort wichtige Informationsquelle angegeben haben. Drei
Personen haben diese Frage frei gelassen und nichts angegeben.

Das Internet wird nicht fUr unser Vergnugen verwendet, sondern ist eine wichtige
Informationsquelle, dass uns weiterentwickelt, in vielen Bereichen aufklart und
unsere Handlungsspielrdume erweitert.
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Frage 19: Glauben Sie, dass zu viel Internetnutzung zur Isolation/Einsamkeit
fuhrt?

Glauben Sie, dass zuviel Internetnutzung zur
Isolation/Einsamkeit fiihrt?

mia
W Nein
Kenne viele, die im Internet sehr aktivsind, aber in der Realitét sehr verschlossen sind

M leer

Abbildung 56: Isolation/Einsamkeit

Diese Abbildung 56 zeigt, dass der Groldteil der Befragten mit 50% mit Ja auf die
Frage beantworteten. 17 Teilnehmer zeigten einen Anteil von 33%, die mit Nein
antworteten. 9% der Teilnehmer waren der Meinung, dass sie viele kennen, die im
Internet sehr aktiv sind, aber in der Realitat sehr verschlossen sind und zu 8%
gehoren jene, die bei dieser Frage nichts angegeben haben.

Isolation/Einsamkeit ist ein wchtiges Thema, dass nicht zu vernachlassigen ist. Man
sollte solche Personen, die jeder von seiner Umgebung kennt zu einem Pyschologen
bringen um diese Einsamkeit wieder zugewinnen und nicht zu verlieren. Nach einem
gewissen Zeitpunkt verliert man alles was man im Leben hat, kommt der digitalen
Welt immer naher und letztendlich kommt es heraus, dass derjeniger Betroffener mit
der Isolation leidet.
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Frage 20: Nutzen Sie das Internet auch fur universitaire Zwecke? (z.B.
Seminararbeiten, Prasentationen, Diplomarbeiten, etc.)

Verwenden Sie das Internet auch fir
universitare Zwecke?

HJa HENein u Verwende Informationen nur aus den Blichern

0%

Abbildung 57: Verwendung des Internets fur universitare Zwecke

In der oben angefuhrten Abbildung 57 merkt man schnell, dass alle der befragten die
Frage mit Ja beantwortet haben. Keiner verwendet Informationen nur aus den
Buchern, das Internet spielt eine wesentliche Rolle bei der Erstellung von
Seminararbeiten, Diplomarbeiten, Prasentationen, etc. Aus dieser Frage stellt sich
heraus, dass die Nutzung des Internets ein Teil ihres Studiums ist aus dem man nicht
abweichen kann.
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Frage 21: Wenn sie sich fur ein Thema interessieren und es recherchieren
mochten, wie gehen sie vor?

Wenn sie sich fiir ein Thema interessierenund
es recherchieren mochten, wie gehen Sie vor?

Frage bei Personen nach, diein
diesem Fachgebiet gut sind

-
Gehe in die Bibliothek [N 33

W Anzahl der Studenten

Frage meine Freunde, Bekannte, etc. 18

Recherchiere Uber Internet m 48

0] 10 20 30 40 50 60

Abbildung 58: Wie man bei einer Recherche vorgeht

Diese Abbildung 58 zeigt, dass die Studenten anders voran gehen, wenn sie sich fur
ein Thema interessieren und es recherchieren mochten. Da hier auch eine
Mehrfachauswahl entscheidend war, hab ich die Ergebnisse nur nach den
Kontrollkdstchen zusammengefasst, die angekreuzt wurden.

Hier sieht man, dass die meisten, 48 Studenten die Recherche uUber dem Internet
machen, 33 der Befragten gehen in die Bibliothek Uber ein Thema ihrer Interesse
nachzuforschen und einzusammeln. 18 der Testpersonen fragen bei Freunde,
Bekannten nach und 17 Leute fragen bei den Personen, die in diesem Fachgebiet
gut und ansprechbar sind.
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Frage 22: Glauben Sie an die Richtigkeit der Informationen im Internet?

Glauben Sie an die Richtigkeit der Informationen
im Internet?

Wennich mir unsicher bin, vergleiche
ich Informationen aus anderen 34

Internetseiten

Nein, ich sammele nur Ideen und - 1
Gedanken

60 5 10 15 200 25 30 35 40

W Anzahl der Studenten

Abbildung 59: Glaube an die Richtigkeit der Informationen im Internet

Aus dieser Abbildung 59 geht hervor, dass viele an die Richtigkeit der Informationen
im Internet glauben. Wenn sie sich unsicher sind - sind 33 Studenten, welche diese

Antwort angeklickt haben, machen einen Vergleich von Informationen aus anderen
Internetseiten.

Insgesamt sind es 11 Studenten, die nicht an die Richtigkeit der Informationen im
Internet glauben und sich nur ldeen und Gedanken uber bestimmte Themen

sammeln. Ein Student hat die Frage nicht angekreuzt, daher ist die Gesamtanzahl
der Befragten bei dieser Frage nur 51.
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Frage 23: Welches glauben Sie ist vom Kommunikationsmittel her das Starkste
zurzeit?

Welches glauben Sie ist vom
Kommunikationsmittel her das Starkste

zurzeit?

B TV/Medien M internet Radio

0%

Abbildung 60: Starkste Kommunikationsmittel zurzeit

Bei den 73% der Befragten herrscht eine Einschatzung, dass das Internet die
Bedeutung halten wird und das starkste Kommunikationsmittel zurzeit ist. 27%
glauben noch daran, dass das Fernsehen noch das starkste Medium ist.
Interessanter wird es bei Radio, da glaubt keiner noch daran, dass es das starkste
Medium derzeit ist. Das Radio ist eher ein Abendmedium, das vielleicht noch beim
Schlafen gehen oder wahrend des Autofahrens sich anhoéren lasst. Keiner der jungen
Generation findet das Radio als starkstes Kommunikationsmedium. Einer der
befragten hat die Frage freigelassen, deswegen hab ich nicht die 100% erreicht in
der Auswertung.
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Frage 24: Was sind ihrer Meinung nach, die Nachteile des Internets?

Nachteile des Internets?

B Schadet der Gesundheit
B Fihrtzur Isolation/Einsamkeit
Internetsucht
B Koammt leicht auf Informationen, keiner bemiht sich
m Ardere

19% 9% 16%

19%

Abbildung 61: Nachteile des Internets

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich. Hier hab ich die Auswertung
wieder wie bei den anderen Diagrammen, nur die Werte ausgewertet, die angekreuzt
waren. 37% der Befragten meinten, dass ein Nachteil des Internets Intersucht ist.
19% waren der Meinung, dass man durch das Internet sehr leicht an Informationen
kommen kann und keiner sich bemuht selber Texte zusammenzufassen. Die
anderen 19% meinten, dass das Internet zur Isolation, zur Einsamkeit fihrt. 16%
sehen als ein Nachteil des Internets die Gesundheit und glauben daran, dass es der
Gesundheit schadet.
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Frage 25: Konnen Sie einen Vorteil des Internets nennen?

Diese Frage war eine offene Frage, wo jeder frei antworten konnte. Es haben nicht
alle mitgemacht und eine Antwort geschrieben. 19 Studenten haben diese Frage
nicht geantwortet.

Ich werde versuchen, die Antworten der Befragten zusammenzufassen.

Als Vorteile wurden ziemlich viele Themen angesprochen. Durch die Verbreitung des
Internets ermdglichen dem User viele Mdglichkeiten.

Das Internet dient zur Nachrichtenfreiheit, schnelle Informationsbeschaffung,
globalisierte Wissensverbreitung, schnelles Suchen und finden von Informationen,
freie Informationsgewinnung vereinfacht den Zugang zu Informationen und erspart
bei diversen Recherchen von unserer Zeit, sofern die Quelle vertrauenswurdig ist.
Weiteres ist es eine hilfreiche Informationsquelle, wodurch man Informationen
sammeln kann. Es ermdglicht uns den leichten Zugang zu Informationen und
erleichtert uns bei der Kommunikation, indem wir jederzeit Uberall auf Network Seiten
online sein kdnnen. Die Information ist jede Zeit von jedem Ort durch Wlan nutzbar
und abrufbar. Man kann Kontakt mit Personen aus aller Welt halten und sich
jederzeit unterhalten und Informationen austauschen. Wenn man Produkte vom
Internet kaufen mochte, kdnnen Preise verglichen werden, was man als ein Vorteil
des Internets nennen kann. Weiteres kann man das Medium als
Informationsreichtum nennen, das Vergleiche ermoglicht. Literaturrecherchen werden
deutlich einfacher.

Das Internet bietet uns viele schone Vorteile, dass wir als User nutzen sollten, um
uns in vielen Bereichen weiterzuentwickeln.

Frage 26: Wenn Internet nicht in unserem Leben ware, wie wiirde sich das auf
uns auswirken?

Wenn Internet nicht in unserem Leben
ware, wie wiirde sich das auf uns
auswirken?

M Ein Leben ohne Internet
kannich mir nicht
vorstellen

m Wirwirden bei vielen
Themen ungebildet sein

Andere

Abbildung 62: Wenn Internet nicht in unserem Leben ware

Ein Leben ohne Internet kdnnen sich die Halfte (50%) der Befragten nicht vorstellen,
27% der Befragten denken, dass sie ohne Internet in vielen Bereichen ungebildet
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sein wuarden. 23% der Studenten ist auf Andere unterteilt. Hier gab es
unterschiedliche Argumentationen, wie z.b das die Informationsaneignung noch
immer sehr viel schwieriger sein wurde und das wir weniger Reichweite unseres
Handelns haben wirden.

Ein Student meinte, dass man so wie friher leben wirde ohne Probleme. Zwei
weitere Studenten haben auf Kontakte angesprochen. Sie meinten, dass der direkter
Kontakt und personlichen Kontakt zu den Menschen nicht verloren gingen wirde.

Frage 27: Wie wird ihrer Meinung nach die Zukunft des Internets nach zehn
Jahren sein/aussehen?

Diese Frage war auch eine offene Frage, wo die Nutzer frei antworten konnten. Auch
diese Frage, wie die Frage 25 wurde nicht von allen Studenten beantwortet.

Die Zukunft ist schwer zu sehen, da man nie wissen und voraussehen kann, wie sich
die Zeit andern und was in zehn Jahren passieren wird.

Jeder kann sich aber Gedanken druber machen, wie die Zukunft des Internets nach
zehn Jahren aussehen wuirde. Diese Frage hat sicher viele, natlrlich auch mich zum
Nachdenken gebracht.

Standig andert sich was im Internet, es werden jederzeit Erneuerungen gemacht und
es entstehen standig neue Plattformen.

Anschlielend mdchte ich die Meinungen der Befragten zusammenfassen.

Das Internet wird nach zehn Jahren noch vernetzter, erweiterter, umfangreicher und
noch viel starker entwickelt und rascher verbreitet sein als heute. Das Internet wird in
jedem Leben eine zentrale Rolle spielen und die Menschen werden in der Zukunft im
Internet manipuliert. Die digitale Welt wird mit der realen Welt verschmelzen.

Da sich die neue Technologie sehr schnell erweitert und entwickelt, wird das Internet
im unseren Leben und in unserem Alltag gegenwartig immer sein, sicher auf mehr
und vielen Arten. Es wird eine bessere Filterungsmoglichkeit fur jeden geben und
wird Uberall zuganglich sein. Das Internet wird in unser tagliches Leben integriert, ist
interaktiv und wird dem einzelnen User angepasst. Durch das Internet wird die
Anonymitat jedes Einzelnen abgebaut, da jede persodnliche Dateninformation ins
Internet einflieBen wird. Manche glauben, dass es nach zehn Jahren mehr
Internetsichtige User geben wird. Die Abhangigkeit zur Internetnutzung wird immer
groBer werden. Nicht jeder zweiter wird das Internet nutzen, sondern wirklich jeder
wird mit Internet konfrontiert sein in irgendeiner Form. Der Begriff Digital Divide wird
zu einem Ende kommen. Es wird keine Unterscheidung geben zwischen den Nicht
Usern und Usern des Internets. Wir werden digitaler, es wird im Internet sicher 3D
EinkaufsstraRen geben, die Uberwachung im Internet wird eine sehr groRe Rolle
spielen. Das Internet wird die meisten Kommunikationsmitteln ersetzt haben.

Was wirklich das Internet mit uns nach zehn Jahren machen wird, werden wir in den
nachsten zehn Jahren sehen und erleben.

Wie die Zukunft gestern bei mir aussah, mochte ich ein bisschen erlautern bevor ich
mit diesem Kapitel zu einem Entschluss komme.

Vor zehn Jahren war ich im Alter von 16 und hatte einen PC.

Der Internetzugang war Uber das Telefon, wo ich beim Nutzen den Telefonkabel
immer wieder abstecken musste um im Internet surfen zu konnen. Das Internet war
nicht so weit verbreitet, nicht so schnell und grenzenlos wie heute. Nicht jeder, nur
einzelne Personen hatten zu Hause einen Internetzugang. Es gab nur bestimmte
Chatmoglichkeiten im Internet.
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Die erste Verdffentlichung des Windows Messenger® war im Jahr 1999. Kurz davor,
als ich meinen Computer mit Internetzugang bekam. Ich nutze die
Kommunikationsmoglichkeit Messenger, Paltalk und ICQ. Bei den ersten Versionen
des Windows Messenger konnte man keinen Videochat machen und Werbung im
Tool war auch nicht vorhanden. Nur via Text konnte man chatten. Jetzt sieht man
beim Offnen des Messengers Werbebanner, die dem Nutzer Méglichkeiten geben,
auf dem Banner anzuklicken, falls Interesse besteht. Nur Uber das Chatservice
Paltalk hatte ich die Mdglichkeit einen Videochat und Gesprach zu fihren. Friher
nutzen die Menschen das Internet nur fur den Chat. Die Wissensausbreitung war
nicht so wie heute, es gab im Internet nicht so viele Informationen. Die
Internetgeschwindigkeit lag bei 32-64kb, heute liegt es bei uber 100mbit. Es gab
friher keine externen Festplatten und USB Sticks. Es gab einen CD und
Diskettenlaufwerk, wo anhand der GroRe des CD’S und Disketten nicht alles auf eins
abgespeichert werden konnte. Ein CD Brenner war damals noch ein Luxus, wobei
das jetzt heute in jedem Computer eingebaut wird. Mein erstes Betriebssystem war
Windows 98 und jetzt nutze ich schon das Windows 7. Vor zehn Jahren war die
mobile Internetnutzung nicht so verbreitet wie heute. Mein erstes Handy war ein
Nokia 8110, was auch unter Banane bekannt war. Es hatte keinen Farbdisplay, war
nur fur Anrufe und SMS geeignet.

Jetzt ist es moglich mit einem Smartphone ortsunabhangig zu surfen. Die Zukunft
des Smartphones wachst auch immer weiter, immer mehr neue Entwicklungen
entstehen und man kommt vom Smartphone nicht raber.

Die heutige Generation hat naturlich vieles einfacher als wir. Es gibt viele
Auswahlmadglichkeiten, was man im Internet ausnutzen kann. Es gibt sicher noch
viele Nach- und Vorteile des Internets, worauf ich nicht eingehen werde.
Abschlielend mdchte ich sagen, dass das Internet richtige Fortschritte seit den
letzten Jahren gemacht hat. Es hat uns weiterentwickelt und uns gute Moglichkeiten
geschaffen. Hoffe, dass wir auch nach zehn Jahren in so einer guten Struktur sind
und bleiben werden.

8 Begriff ,http://de.wikipedia.org/wiki/Liste von_Instant-Messaging-Protokollen (Zugriff am 02.03.2011)
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8. ZUSAMMENFASSUNG

Internet hat sich seit zehn Jahren sehr verbessert und hat den Menschen gute
Maoglichkeiten geschaffen. Die Nutzung erfolgt weltweit und das Internet zahlt heute
zum grofldten weltweiten Netz. Es ist nicht mehr ein Bestandteil der Gesellschaft,
sondern wird auch in vielen Bereichen Politik, Wirtschaft und Kultur eingesetzt. Der
Begriff ist schon fast jedem bekannt und wird auch von jedem genutzt.

Es gibt sehr viele Vorteile des Internets, die naturlich zu benennen sind. Wir finden
mit Hilfe von Suchmaschinen wie Google, Yahoo, etc. alles was wir auch brauchen
und suchen. Fruher war die Informationsverbreitung nicht so stark verbreitet und man
hatte nicht so viele Moglichkeiten im Internet. Heute werden wir mit Informationen
uberflossen und fast keiner kommt mehr davon.

In meiner Befragung haben fast alle Studenten das Internet verwendet, bei mehr als
die Halfte der Befragten sind die Kommunikationsmitteln im Internet, wie Facebook,
E-Mail, Windows Messenger sehr beliebt. Obwohl die meisten Studenten als eine
Gefahr des Internets die Internetsucht und die Isolation/Einsamkeit sehen,
verbringen die meisten taglich einen oder mehrere Stunden auf Sozialen Netzwerken
ihre Zeit. Aus den Ergebnissen war auch zu erkennen, dass alle Studenten das
Internet auch fur universitare Zwecke verwenden, aber bei Recherche eines Themas
unterschiedlich agieren. Manche vertrauen auf die Quellen im Internet nicht,
verwenden es nur fur Information, manche fragen lieber bei Bekannten, Fachleuten
nach, andere wiederum gehen zur Bibliothek um sich dort aus echten Quellen die
Informationen zu holen. In der quantitativen Befragung wurden auch offenen
personliche Fragen erhoben. Die Studenten hatten bei vielen Fragen die Mdglichkeit
zu antworten oder nicht. Auch wenn nicht alle Studenten bei den offenen Fragen
mitgemacht haben, sind auch Ergebnisse herausgekommen, die hilfreich waren.

Die letzte und interessante Frage in meiner Befragung war, wie das Internet nach
zehn Jahren aussehen wird. Hier gab es unterschiedliche Meinungen dazu, was ich
versuchen werde kurz zusammen zufassen. Viele waren der Meinung, dass sich die
Situation im Bereich Internet verbessern wird und dass das Netz viel umfangreicher,
vernetzter als heute sein wird. Viele haben auch gemeint, dass das Internet viele
Kommunikationsmitteln ersetzen wird, obwohl das jetzt schon bei vielen der Fall ist.

Was aber auch nicht auszuschliel3en ist, ist die mobile Internetnutzung. Die mobile
Kommunikation wird sich in der Zukunft sicher noch weiterentwickeln und einen
guten Platz in der Mobilfunkbranche einnehmen. Obwohl jetzt schon die Nutzung mit
den Mobiltelefonen sehr verbreitet ist, wird es sicher in der Zukunft keinen mehr
geben, der kein Handy besitzt und am Handy das Internet nicht verwendet. Auch der
Begriff Digital Divide wird zu einem Ende kommen, da es keine Unterscheidungen
mehr geben wird zwischen Nutzer und Nichtnutzer.

AbschlieRend mochte ich mit einem Zitat zum Entschluss meiner Arbeit kommen:
,Mit dem Internet ist es wie mit giftigen Pflanzen in der richtigen Menge sind sie ein
Medikament — zu viel ist schadlich.“%*

8 http://www.wi.hs-wismar.de/~laemmel/Lehre/WA/Artikel0906/schmidt_internet.pdf (Zugriff am 06.05.2011)
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13. ANHANG

Fragebogen zur
Internetnutzung unter

Studenten

Der vorliegende Fragebogen ist Teil meiner Diplomarbeit und beschéftigt sich mit der Thematik
Internetnutzung unter sozialen Gruppen. Untersucht wird mit diesem Fragebogen die allgemeine
Internetnutzung unter Studenten. Ich wiirde mich freuen, wenn ihr den Fragebogen beantwortet und
auch an Studenten, die ihr kennt weitersendet. Die Ergebnisse sind anonym und werden fiir die

Auswertungen verwendet. Danke fiirs Mitmachen! Bakk.rer.soc.oec. Bahar Yilmaz-Alan

* Erforderlich

Wie alt sind Sie?*

£ wischen 18-20
e zwischen 21-25
£ zwischen 26-30

Welches Geschlecht haben Sie?*

B2 weiblich
E

mannlich

An welcher Universitit sind sie inskribiert?*

Technische Universitdt Wien
Universitdt Wien
Wirtschaftsuniversitdt Wien
Medizinische Universitiat Wien

Fachhochschule

ooon0onon

Sonstiges:
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Was studieren Sie?*

Medizin /Pharmazie
Bildungswissenschaft
Betriebswirtschaft
Wirtschaftsinformatik/Informatik
Sprachen

Jus

Sonstiges:

oooonoonon

Wie lange surfen Sie taglich?*

Halbe Stunde

1 Stunde

2 Stunden

3 Stunden

4 Stunden

5 Stunden & Mehr

Gar nicht

Sonstiges:

Oooooooon

Wie oft verwenden Sie das Internet im Durchschnitt?

Weniger als einmal im Monat
Ein paar Mal im Monat
Einmal in der Woche

Einige Male in der Woche
Einmal téglich

Mehrmals taglich

ooooonon

nie/fast nie

Mit welchen Geriéten haben Sie Zugang zum Internet?Mehrfachantworten moglich

" pc

Netbook
Smartphone
Tablet

Sonstiges:

-
-
-
-
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Wo verwenden Sie das Internet?Mehrfachantworten moglich
Am Arbeitsplatz

Zu Hause

An der Uni

Internetcafe

Offentliche Verkehrsmittel

B R N N B

Sonstiges:

Welche Funktionen des Internet verwenden Sie?Mehrfachantworten moglich

Nachrichten lesen (z.b Kurier, Standard, etc..)
gezielte Informationssuche

Kommunikation per Mail

Kommunikation via Chat oder Foren
Software/Programme herunterladen
Onlinebanking

Reisen buchen,Informationen holen
Einkaufen

Information zu diversen Produkten

Online Spiele

Sonstiges:

[ IR R R (O AN RN N AR IR B

Kaufen Sie im Internet ein?
£ Ja

e Nein

Welchen Online Einkaufseiten vertrauen Sie, von welcher kaufen Sie meistens

ein?Mehrfachantworten moglich

Amazon
Ebay

Geizhals
Redcoon

Gar keine

Sonstiges:

B R N N R
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Welche Kommunikationsmoglichkeit verwenden Sie im Internet?Mehrfachantworten moglich

Twitter

Facebook

Windows Messenger
XING

E-Mail

StudiVZ

ICQ

MySpace

Gar keine

Sonstiges:

[ I N R R R BN IR R

Haben Sie durch das Internet soziale Kontakte verkniipft?

E Ja, kommunizieren aber nur iibers Internet
E Ja, sehen uns in der Realitét

e

nein

Wie lange sind sie auf Social Network Seiten am Tag eingeloggt?

Halbe Stunde

1 Stunde

2 Stunden

3 Stunden

4 Stunden

5 Stunden

5 Stunden & Mehr

ooonoonoonon

Gar nicht

Welche Foren verwenden Sie?

Verwende kein Forum
Verwende nur Forum meiner Interessen
Verwende nur Forum meiner Studienrichtung

Verwende Forum fiir sozial Zwecke, wie Konzerte, Partys, Kurztrips, etc.

Sonstiges:

oononon

112



Verwenden Sie das Internet auch fiir ihr Vergniigen?Mehrfachantworten moglich

Musik Horen

Musikvideos downloaden/abpspielen
Filme/Serien

Youtube

Online Spiele

Sonstiges:

I R N N B

Welche Online Spiele spielen Sie?Mehrfachantworten moglich

A Strategie

Sportspiele
Browserspiele (z.b Spiele im Facebook, etc.)

Gar keine

Sonstiges:

1 71 71 T

Glauben Sie, dass das Internet nur fiir unser Vergniigen entwickelt wurde oder ist es fiir uns eine

wichtige Informationsquelle?

£ Wichtige Informationsquelle
£ Nur fiir Vergniigen

Glauben Sie, dass zuviel Internetnutzung zur Isolation/Einsamkeit fiihrt?
e Ja
e Nein

e Kenne viele, die im Internet sehr aktiv sind, aber in der Realitét sehr verschlossen sind

Verwenden Sie das Internet auch fiir universitare Zwecke? (z.b Seminararbeiten, Prasentationen,

Diplomarbeiten, etc.)
£ Ja
E Nein

e Verwende nur Informationen aus Blichern
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Wenn Sie sich fiir ein Thema interessieren und es recherchieren mochten, wie gehen Sie vor?

B Recherchiere tiber Internet

Frage meine Freunde/Bekannten, etc.

Gehe in die Bibliothek

Frage bei Personen nach, die in dem Fachgebiet gut sind

Sonstiges:

-
-
-
-

Glauben Sie an die Richtigkeit der Informationen im Internet?
e Ja

E Nein, ich sammle nur Ideen und Gedanken

£ Wenn ich mir unsicher bin, vergleiche ich Informationen aus anderen Internetseiten

Welches glauben Sie ist vom Kommunikationsmittel her das Stirkste zurzeit?

£ TV/Medien
e Internet
£ Radio

Was sind ihre Meinung nach, die Nachteile des Internets?

-

Schadet der Gesundheit
B Fihrt zur Isolation/Einsamkeit
I Internetsucht
-

Da jeder leichter zur Informationen kommt, bemiiht sich keiner mehr selber Texte
zusammenzufassen (z.b fertige Referate, etc.)

A Sonstiges:

Konnen Sie einen Vorteil des Internets nennen?l

Wenn Internet nicht in unserem Leben wére, wie wiirde sich das auf uns auswirken?

£ Ein Leben ohne Internet kann ich mir nicht vorstellen

£ Wir wiirden bei vielen Themen ungebildet sein

e Sonstiges:

Wie wird ihrer Meinung nach die Zukunft des Internets nach 10 Jahren sein/aussehen?
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