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Anmerkungen

Folgende Magisterarbeit behandelt das Thema e-Learning. Es existieren fur diesen Begriff
(wie spéter noch erwahnt) verschiedene Schreibweisen. Die Autorin dieser Arbeit hat sich fir
die Variante ,e-Learning* entschieden. Diese wird ausnahmslos im gesamten Dokument
(auch am Satzbeginn) verwendet, aul3er es handelt sich um Ubernommene Zitate.

Des Weiteren werden ale in dieser Arbeit zu Hilfe genommenen Quellen als Kirzel in
eckigen Klammern angegeben. Diese verweisen jeweils auf das Literatur- und
Quellenverzeichnis am Ende der Arbeit (siehe Kapitel 11). Die Literaturkirzel stehen
entweder direkt nach einer zitierten Textstelle, einem Begriff, einem Absatz oder aber es
werden alle verwendeten Quellenangaben eines ganzen Kapitels am Schluss desselben
gesammelt angefuhrt.

Kursive oder fett geschriebene Begriffe dienen zur Hervorhebung von Schltisselwértern oder
wichtigen Passagen und Zitaten.

Eine weitere Anmerkung gilt der Verwendung von Personengruppen. Um beide Geschlechter
zu berticksichtigen und mit einzuschlief3en, wird bei allen Substantiven, bei denen es sich um
Personen handelt, sowohl die mannliche/maskuline als auch die weibliche/feminine Form
angegeben (z.B. der/die Lernende oder die Leserlnnen).
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Kurzfassung

e-Learning als neues Medium, das heutzutage bereits vielfach eingesetzt wird, wird vor allem
in der beruflichen Aus- und Weiterbildung aufgrund der sténdig wachsenden Bedeutung von
Wissen immer wichtiger. Fir den Bildungssektor bedeutet dies neue Herausforderungen im
Lehr- und Lernprozess sowie auch bel der Informationsaufbereitung und -weitergabe.
Folgende Arbeit behandelt das Thema e-Learning in der universitéaren Lehre und beschéftigt
sichin erster Linie mit Learning Management Systemen, kurz Lernplattformen.

Nach einer grundlegenden Einfuhrung in den Begriff wird auf die spezielle e-Learning
Variante der Lernplattformen eingegangen und deren Eigenschaften, Kriterien und
Anforderungen im Studium ndher erlautert. Im Zuge dessen wird die Entwicklung dieser
neuen Technologie in der Universitat beleuchtet, ein Uberblick tiber die momentane Situation
in Osterreich gegeben sowie einige Lernplattformen an Wiens Hochschulen vorgestellt.

Den Schwerpunkt bildet schliefdlich die Untersuchung des Einsatzes einer Lernplattform an
einer Universitdét anhand eines ausgewdahlten Projekts, in der die Fragestellung, ob und
inwieweit e-Learning im Studium sinnvoll ist, beantwortet werden soll.

Zu diesem Zweck wird versucht, das e-Learning System ,Learn@WU" der Wirtschaftsuni-
versitéat (WU) Wien as Musterbeispiel einer bereits erfolgreich eingesetzten Lernplattform zu
beschreiben und mit Hilfe der vorgestellten Konzepte und Grundlagen zu analysieren. Mittels
verschiedener qualitativer und quantitativer Methoden wie selbst durchgefiihrte Interviews
und bereits vorhandener Statistiken, Erfahrungsberichten und Benutzerumfragen sollen die
Nutzung, die Akzeptanz und die Zufriedenheit der HauptanwenderInnen dieser Technologie,
der Studierenden der WU, aufgezeigt und belegt werden. In weiterer Folge soll geklart
werden, inwieweit sich die Benutzung des Systems bzw. der auf Learn@WU angebotenen
Lerninhalte und -ressourcen auf den Lernerfolg der Studentlnnen auswirkt.

Abstract

e-Learning, a new medium which is nowadays already used in many cases, has become vital
particularly in professiona further education, due to the constantly growing importance of
knowledge. For the educational sector this means new challenges in the teaching and learning
process as well asin information preparation and transferring.

The following thesis explores the topic of e-Learning in university teachings and deals
primarily with learning management systems, briefly called learning platforms.

After a basic introduction to the term, the paper analyzes e-Learning as a special form of
learning platforms and describes their characteristics, criteria and requirements in detail. In
the course of this, the development of this new technology at university is pictured, an
overview of the current situation in Austriais given and some learning management systems
at universitiesin Vienna are introduced.

The final focus is then on the use of a learning platform at a university investigated on the
basis of a selected project in which the question whether and to what extent e-Learning should
be employed is to be answered. For these purposes it is attempted to describe the e-Learning
system "Learn@WU" of the Vienna University of Economics and Business Administration
(WU) as an example of an aready successfully used learning platform and to analyze it with
the help of the concepts and basics presented in the context of this thesis. By means of
different qualitative and quantitative methods like self-conducted interviews and already
existing statistics, empiric reports and user surveys the use, acceptance and satisfaction of the
main users of this technology, the WU students, are to be shown and proved. In further
consequence it is to be clarified to what extent the use of the system or rather the learning
contents and resources offered on Learn@WU affect students' learning success.



1 EINLEITUNG

1.1 Motivation, Problemstellung und Ziele

Lernen als ,individueller Erwerb von Kenntnissen sowie von geistigen und koérperlichen
Fertigkeiten und Fahigkeiten* [wiki] ist einer der wichtigsten Bestandteile in unserem
téglichen Leben. Von Beginn an muissen wir lernen - as Baby, im Kindergarten, in der
Schule, im Studium, im Job und im Alltag. Dies umfasst nicht nur allgemeine Dinge wie
beispielsweise der Umgang mit der Umwelt, die Kommunikation mit anderen, Organisation
und Planung sondern in erster Linie auch die berufliche Aus- und Weiterbildung. Lernen ist
somit ein t&glicher und ewig andauernder Prozessist, der nie endet.

Gerade heutzutage ist Wissen und Bildung das Um und Auf in einer modernen, globalisierten
Welt. Wir leben heute in einer Gesellschaft, in der hohe Anspriiche und Bildungsniveaus,
qualifizierte Fachkrafte, Wettbewerbe und Konkurrenzdenken nicht nur aufgrund der rasanten
und komplexen Entwicklung von Technologien und Dienstleistungen sondern auch wegen der
sténdig wachsenden und sich andernden Wissensinhalte dominierend vorherrschen und
erwartet werden. Daher wird die Informationsaufnahme und -verarbeitung immer wichtiger
und spielt eine zentrale Rolle im Leben eines jeden Menschen.

Dabei kommt es vor alem auf den Einzelnen an, denn Lernen ist ein individueller Prozess.
Jeder hat seinen eigenen Lernstil und versucht auf seine Art und Weise, diesen Vorgang der
Wissensaneignung so angenehm wie moglich zu gestalten — was nicht immer einfach ist. In
der heutigen Zeit muss es doch eine Mdéglichkeit geben, eine einheitliche moderne Methode
zu finden, die Lernen fur alle erleichtert, verbessert und obendrein unterstiitzt. Denn:

» ImVergleich zumtraditionellen Lernen, oft dem schwei sstreibend-anstrengenden,
langweiligen bis angstmachenden schulischen Lernen gleichgestellt, muss
modernes Lernen leichter, interessanter, motivierend, unterhaltend und darUber hinaus
noch effektiver sein... Wer mdchte so nicht gerne lernen [DEO1] .

Aber wodurch kann dieses bessere Lernen erreicht werden? Ganz einfach: durch e-L earning.
In Zeiten des Internets und der Neuen Medien wird dieser Begriff immer populdrer und boomt
vor alem in den letzten Jahren. e-Learning, einfach Ubersetzt als computerunterstiitztes
Lernen, gewinnt im Bildungswesen immer mehr an Bedeutung und erzielt dort erhebliche
Veranderungen und Fortschritte. [DEO1]

Fur die berufliche Aus- und Weiterbildung reichen herkdmmliche Methoden und Mittel des
Lehrens und Lernens oft nicht mehr aus. So werden zusdtzlich zum Kklassischen
Prasenzunterricht neue aternative Formen des Lernens eingesetzt. Durch die Anwendung
innovativer Technologien werden die Mdglichkeiten des Lernens erweitert. Die Ziele und
Inhalte bleiben dabel im weitesten Sinne die gleichen, nur der Lernprozess an sich verandert
sich und wird durch moderne Hilfsmittel, wie dem Computer und dem Internet unterstiitzt.
Lernen Uber Neue Medien erdffnet somit neue Herausforderungen, Chancen und Zugénge in
der Bildung sowie bessere didaktische Mdglichkeiten. Durch e-Learning ergeben sich des
Weiteren andere alternative Arten der Vermittlung, der Aufbereitung, der Présentation des
Lernmaterials und der Kommunikation. Mehr Motivation und Freude am Lernen, die
Steigerung der Qualitét sowie des Erfolges beim Lernen sind weitere realistische Folgen
dieser Entwicklung. [DEO1, TWO1]

e-Learning wird bereits vielfach eingesetzt und es gibt zu dem eine Menge an Literatur zu
diesem Thema. Trotzdem ist e-Learning ein noch relativ neues Gebiet, das sich nach wie vor
in der Entwicklungsphase befindet und noch viel Potenzial in sich trégt.



Des Weiteren besteht ein grof3es Interesse in der Gesellschaft, sich mit neuen Techniken und
Medien auseinanderzusetzen und sich durch diese unterstiitzen zu lassen. Jedoch ist e
Learning fur viele teils mit Unwissenheit und mangelndem Know-How, teils auch noch
immer mit Zweifel und Skepsis verbunden.

Ein Ziel dieser Arbeit ist es daher, die spezielle e-Learning Technologie der so genannten
Lernplattformen herauszugreifen, diese genauer zu beleuchten und mehr Informationen
dartiber zu sammeln, um so ein besseres Verstandnis Uber dieses Thema zu vermitteln.
Weiterer Schwerpunkt ist die Anwendung und Untersuchung einer Lernplattform in der
Praxis, und zwar speziell im universitaren Kontext. Studierende bilden eine der groften
Zielgruppen von e-Learning, die sténdig weiter wéchst und daher immer mehr Unterstiitzung
benttigt. AulRerdem ist der Bezug und Zugang zur Universitdt und den Beteiligten als
Studentin wesentlich leichter. Die zentrale Fragestellung, die hier behandelt werden soll
lautet: , Inwieweit ist eine Lernplattform im Studium sinnvoll und hélt sie wirklich das, was
sieverspricht?*. Im Rahmen des Learn@WU Projekts der Wirtschaftsuniversitat (WU) Wiens
soll die Bedeutung einer Lernplattform fir Studierende und deren Vorteile und Nutzen
aufgezeigt werden. Mit Hilfe dieses Wissens soll die Akzeptanz und in weiterer Folge auch
der Erfolg eines solchen Systems an dieser Universitdt analysiert werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist im Wesentlichen in drei grof3e Teile gegliedert, wobei jeder Teil
wiederum aus mehreren Kapiteln und Unterkapiteln besteht.

Teil | beschéaftigt sich mit dem Begriff e-Learning. Zu Beginn wird auf ein paar algemeine
Informationen und Grundlagen eingegangen, um einen Uberblick zu geben, worum es in
dieser Arbeit geht. In einer kurzen Einfuhrung in das Thema werden eine Definition gegeben
sowie die Geschichte und Entwicklung, die verschiedenen Systeme, die lerntheoretischen
Ansdtze und die positiven und negativen Auswirkungen durch e-Learning ndher behandelt.
Ein weiteres Kapitel nimmt zur Entwicklung und Problemstellung von e-Learning in der
Hochschullehre Stellung und fiihrt einige laufende Projekte an Osterreichs Universitéten an.
Tell Il fuhrt in die Materie von Lernmanagementsystemen ein. Dabel werden zunéchst
grundlegende theoretische Aspekte wie Definitionen, Formen und Varianten sowie
Einsatzbereiche und Zielgruppen behandelt. Danach wird der Leistungsumfang von
Lernplattformen, die zur Unterstiitzung des Studiums eingesetzt werden, bezlglich Kriterien,
Merkmale, Konzepte, Funktionen und Anforderungen erlautert sowie eine aktuelle
Marktibersicht Uber bestehende Systeme an Wiens Universitdten gegeben.

Tell 111, der praktische Tell dieser Arbeit, beinhaltet eine detaillierte Analyse des e-Learning
Systems Learn@WU der Wirtschaftsuniversitdt Wien als Beispiel fur eine erfolgreich
eingesetzte Lernplattform an einer Hochschule. Zuerst wird das System im Hinblick auf die
Entwicklungsgeschichte, den Aufbau, die Funktionen, technische und gestalterische Details
und Inhalte beschrieben und durch eine Art Leitfaden dargestellt. In weiterer Folge wird die
Nutzung und Bedeutung der Plattform anhand von qualitativen und quantitativen Methoden
wie Interviews, Statistiken und Umfragen mit den Studierenden der WU untersucht. Dadurch
soll veranschaulicht werden, inwieweit das System von den Hauptanwenderlnnen akzeptiert
wird und zu deren Studienerfolg beitragt. AulRerdem umfasst dieses Kapitel eine Aussagen-
sammlung von Expertinnen Uber die Plattform. Teil 111 endet mit einer ergebnisorientierten
Interpretation und Diskussion der gewonnenen Erkenntnisse.

Den Abschluss dieser Arbeit bildet eine Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse,
die durch einen Ausblick und die weiteren Trends, eine Art Versuch einer Zukunftsprognose
uber die Chancen und Risiken von e-Learning an Universitéten, erganzt wird.



1.3 Verwendete Literatur

Um schon vorweg einen Uberblick Uber die der Arbeit zugrunde liegenden Literatur zu
bekommen, werden im folgenden Absatz die Hauptquellen zusammengefasst.

Die Inhalte des Theorieteils zum Begriff e-Learning sowie die Einfuhrung in das Thema
Lernplattformen umfassen Definitionen, Begriffserklarungen, Bezeichnungen, geschichtliche
Aspekte, lerntheoretische Konzepte und anderen Grundlagen. Diese Informationen stiitzen
sich hauptsachlich auf wissenschaftliche Papers und Artikel sowie empirische Studien von
verschiedenen Forschern wie beispielsweise Baumgartner, Hafele und Maier-Héfele
{[BHHOZ], [BHMO05]}, Horst Dichanz und Annette Ernst [DEOL], Michael Kerres [Ker01],
Werner Stangl [Sta02] oder Ernst Tiemeyer [TWO1]. Auf3erdem dienten Fachlexika wie das
» Fachlexikon e-Le@rning — Wegweiser durch das e-Vokabular* von Sabine Saufert und Peter
Mayr [SM02] oder das Online e-Learning Lexikon [lex] als Hilfe. Als zusétzliche Quellen
wurden auch Internetseiten und Homepages verschiedener Organisationen oder
Bildungsinstitute verwendet, die aktuelle Neuigkeiten auf dem e-Learning Sektor lieferten.
Grundlage waren unter anderem auch einige andere vorliegende Seminar-, Diplomarbeiten
oder Dissertationen, die sich mit dem Thema e-Learning bereits beschaftigt haben.

Des Weiteren stammen die grundlegenden Informationen dieser Arbeit weitgehend aus
Fachblichern wie , Einstieg ins E-Learning — Die Zukunftschance fur beruflichen und privaten
Erfolg“ von Robert Bauer und Tillmann Philippi [BPO1] oder das , Praxisbuch E-Learning*
von Stefan Ludwigs, Ulrike Timmler und Martin Tilke [LTTO6].

Die Diskussionen von Vor- und Nachteilen basieren einerseits auf Auffassungen der oben
genannten Literaturquellen andererseits auch auf den darauf aufbauenden Uberlegungen und
Gedanken der Autorin.

Die Theorie Uber den Einsatz von e-Learning, im speziellen von Lernplattformen, an
Universitéten wurde in erster Linie aus Fachbiichern entnommen, die e-Learning Techniken
und grundlegende Aspekte wie Nutzen, Ziele, Anforderungen, Leistungsumfang von solchen
Systemen im Hochschulbetrieb beschreiben. {[KOO03], [L6h04]}

Aulkerdem wurde eine Reihe an wissenschaftlichen Arbeiten zu Rate gezogen, die sich mit
diesem Themengebiet praktisch auseinandergesetzt haben.

Der empirisch praktische Teil Uber die e-Learning Plattform Learn@WU basiert in erster
Linie auf der Forschungsarbeit der Autorin. Theoretische Informationen zu Learn@WU sowie
die bereits vorhandenen Umfragen, Statistiken und Untersuchungen wurden einerseits von der
Homepage der Lernplattform [lwu] sowie von einigen anderen Internetseiten der WU Wien,
andererseits aus diversen wissenschaftlichen Papers und Studien von WU-Mitarbeiterlnnen —
insbesondere von Georg Alberer {[AlbO3], [Na05]}, Ulrike Bauernfeind [Bau06], I1ka Jenker
{[IBO6], [Jen06a], [JenO6b], [Jen07]}, Gustaf Neumann {[NAO5], [Neu02], [NeuO6al,
[NeuO6b], [SNO5]}, Bernd Simon {[Sim05], [Sim06], [SNO5]} oder Michael Totschnig
[Tot05] — gewonnen. Verschiedene Zeitungs- und Presseartikel als Printmedien oder online,
in denen Uber die Plattform geschrieben wird, wurden ebenfalls verwendet. Die
Schlussfolgerungen und die Gesamtinterpretation beruhen auf den gesammelten theoretischen
K onzepten, den Ergebnissen der Evaluierungsmethoden und den Uberlegungen der Autorin.

Insgesamt wurde nur eine geringe Anzahl an wissenschaftlich empirischen Studien zu diesem
Thema und zur Fragestellung gefunden und verwendet, daher stiitzt sich die Magisterarbeit
hauptsachlich auf den Beitrag der Autorin, der einen Grol3teil dieser Arbeit ausmacht.



TEIL | —ALLGEMEINES UBER E-L EARNING

Der erste Teil dieser Arbeit besché&ftigt sich mit den allgemeinen Grundlagen von e-Learning.
Es werden die wichtigsten theoretischen Aspekte angeschnitten, um mit dem Begriff vertraut
zu werden und einen Uberblick tiber und Einblick in das Thema zu bekommen. In weiterer
Folge wird die Entwicklung und derzeitige Situation von e-Learning in der universitdren
Lehre erléautert.

2 E-LEARNING: EINE EINFUHRUNG

In diesem Kapitel wird versucht, eine moglichst klare und verstéandliche Begriffserklarung
von e-Learning zu geben. Nach einem Exkurs in die Entwicklung und Anfange dieser neuen
Lerntechnik werden die verschiedenen Systeme und Technologien, deren Einsatzbereiche und
Anwendungen sowie die drel wichtigsten lerntheoretischen Konzepte kurz beschrieben. Den
Abschluss dieses Kapitels bildet eine Vergleichsanalyse Uber die Vorteile und Nachteile von
e-L earning gegenuiber dem klassischen Lernen.

2.1 Definition des Begriffese-Learning

e-Learning ist ein relativ neuer Begriff und bedeutet wortwortlich Gbersetzt elektronisches
Lernen. Das kleine ,€" ist eine Abklrzung und steht fir , electronic” (deutsch: elektronisch).
Dieser Buchstabe wird seit der Einfuhrung des Begriffs e-Mail vielfach eingesetzt, meist in
Kombination mit englischen Begriffen, und als Synonym fir das Internet, aber auch fur
andere el ektronische Technologien und Neue Medien verwendet. [Hip03]

Fur e-Learning existieren verschiedene géangige Schreibweisen wie eLearning, Elearning, E-
Learning, E-learning, e-learning oder e-Learning. Letztere wird in dieser Arbeit verwendet.
Des Weiteren findet man zahlreiche unterschiedliche Begriffsausprédgungen und Aus-
formungen, verschiedene dazugehtrige verwandte Termini und alternative Begriffe sowie
eine Reihe an vielsaitigen Definitionen zum Thema e-Learning.

Esist daher sehr schwierig, den Begriff exakt oder mit einer einzigen Erkl&rung zu definieren.
Eine allgemeingultige Erklarung gibt es nicht, da auf diesem Gebiet auch die Vorstellungen
der Menschen sehr unterschiedlich sind.

An dieser Stelle werden daher nur einige der vielen Begriffserklérungen angefihrt, die den
Ausdruck e-Learning fur diese Arbeit am Besten beschreiben.

Zunéachst wird eine sehr allgemeine und grobe Definition gegeben, die e-Learning , as einen
Ubergeordneten Begriff fur softwaregestiitztes Lernen“ bezeichnet und damit alle Formen
dieser Technik mit einschlief3t. [BHHO2]

Eine andere Beschrelbung bezeichnet e-Learning als ,Lernprozesse, die elektronisch
angeleitet, gelenkt oder unterstiitzt werden“ und in weiterer Folge als , Uberbegriff fir alle
Formen des Lernens, die in irgendeiner Weise el ektronisch unterstiitzt sind“. [go]

Eine Begriffsbestimmung, die auf die einzelnen bel e-Learning zum Einsatz kommenden
technologischen Hilfsmittel, ndher eingeht, lautet: “e-Learning as the delivery of content via
al electronic media, including the Internet, intranets, extranets, satellite broadcast,
audio/video tape, interactive TV, and CD-ROM [Hip03, Bac00]."

Ahnlich ist auch diese Definition: , E-Learning ist Lernen unter Einbezug von elektronischen
Kommunikationsmitteln und verschiedener Publikationsformen, indem PCs, CD-ROMs oder
das Internet eingesetzt werden [lex].”



Bel einer weiteren Einengung des Begriffs findet e-Learning dann statt, ,,wenn Lernprozesse
in Szenarien ablaufen, in denen gezielt multimediale und (tele)kommunikative Technologien
integriert sind. Der Fokus liegt damit auf dem Lernen nicht auf dem Lehren [SM02].*

Laut Baumgartner, Hafele und Hafele muss man aber auch die zweite Seite von e-Learning
(Lernen), das so genannte e-Teaching (Lehren) beachten, die zusammen die e-Education
(Bildung) ergeben [BHHO2]. In dieser Arbeit liegt der Schwerpunkt aber auf dem Lernen.
Michael Kerres versteht unter e-Learning “alle Formen von Lernen, bel denen digitale Medien
fir die Prasentation und Distribution von Lernmaterialien und/oder zur Unterstiitzung
zwischenmenschlicher Kommunikation zum Einsatz kommen [Ker01]*“.

Die bis jetzt genannten Definitionen beziehen sich zumeist auf die technologische Ebene. Es
gibt aber auch einige Ansédize, die mehrere Kriterien beinhaten, wie zum Beispiel eine
technol ogisch-praktische Definition, die die technischen und praktischen Voraussetzungen
eines e-Learning Systems (zeit-, ortunabhéngig und interaktiv) umfasst, oder eine
psychologisch-padagogische Definition, die beschreibt, welche Vorteile durch eine e
Learning Umgebung fir die Anwenderinnen entstehen und welche Anforderungen an die
Nutzerlnnen dieser Technik gestellt werden. [educal

Eine umfassende Begriffsbestimmung, die die Merkmale und Besonderheiten von e-Learning
sehr gut beschreibt, ist folgende: ,eLearning ist eine besondere Variante des
computergestitzten Lernens. Merkmale dieser virtuellen Lernwelten sind, dass die genutzten
Lernsysteme und Lernmaterialien: in digitaliserter Form angeboten werden, sich durch
Multi- und/oder Hypermedialitdt (Informationsvernetzung) auszeichnen, Interaktivitat
zwischen dem Lernenden, dem System, dem Coach und den Mitlernenden - vor Ort oder im
Netz - unterstiitzen und online fur den Nutzer direkt verfigbar sind.” [TWO01]

Man sieht aso, dass es keine klare und eindeutige Definition gibt. e-Learning ist ein Begriff,
der sehr vielseitig ist und im Rahmen verschiedener Kontexte unterschiedlich verwendet wird.
Eines ist sicher und fir diese Arbeit auch von Bedeutung: e-Learning ist mehr als nur blof3e
Informationsaufnahme und mehr als nur Lernen mit oder Uber den Computer. e-Learning
umfasst den gesamten Lernprozess, in dem auch soziale Komponenten wie die
Kommunikation der Lernenden untereinander, aber auch die Unterstiitzung und Betreuung
durch Lehrende beachtet werden miissen und eine wichtige Rolle spielen. [educa, BHHOZ]

2.2 Geschichte und Entwicklung von e-Learning

Die Geschichte von e-Learning als computer- bzw. maschinengestiitztes Lernen ist fast so alt
wie der Computer und reicht sogar noch weiter zuriick. Allerdings werden im Laufe der Zeit
unterschiedliche Begriffe verwendet, denn der Name e-Learning selbst ist noch relativ jung.

Schon im 16. Jahrhundert fand man erste Konstruktionen von Lehr- bzw. Lernmaschinen, wie
beispielsweise das Leserad, das 1588 von einem italienschen Ingenieur fir den franzésischen
Konig entwickelt wurde.

Um 1850 wurden erste Formen des Telelernensin den USA, aber auch im européischen Raum
wie Deutschland, England oder Frankreich entdeckt.

In den 20er Jahren des 20. Jahrhunderts kam das maschinell unterstiitzte Lernen auf, das auf
den Psychologieprofessor Sidney Pressey zurlickgeht. Dieser entwickelte 1928 die erste
L ehrmaschine fur Intelligenztests, die Multiple-Choice-Fragen automatisch auswerten konnte.
In den folgenden Jahren wurden weitere Unterrichtsmaschinen konstruiert, jedoch waren
diese in Bildungsei nrichtungen nur gering verbreitet.

1958 wurden erste L ehrmaschinen, den so genannten Teaching Machines, nach dem Konzept
der Arbeiten des beriihmten Psychologen Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) gebauit.



Man wollte dadurch Lehrende durch Maschinen ersetzen, um so Lernprozesse zu
beschleunigen und zu optimieren und schneller und einfacher lernen zu kdnnen. Skinner
nannte diese Lernform den ,,Programmierten Unterricht”. Dieser funktionierte nach dem
,Drill-and-Practice“-Prinzip (Kapitel 2.3.5), aso ein Programm zur Ubung. Die
Lehrmaschine zeigte den Lerninhalt aufgeteilt in einzelne Frames. Zuerst wurden die
Informationen eines Frames prasentiert, im Anschluss eine dazugehorige Frage mit mehreren
Antwortmaoglichkeiten. Nach Eingabe einer Antwort bekam man ein unmittel bares Feedback,
welche richtig ist. Mit dieser Maschine konnte jeder sein individuelles Tempo bestimmen und
leichte Aufgaben |6sen. Basierend auf dem programmierten Unterricht wurde schliefflich die
behavioristische Lerntheorie begriindet, die auch heute noch Grundlage vieler Lernsysteme
ist. Details zu diesem Lernkonzept werden im Kapitel 2.4.1 naher beschrieben.

Seit Skinner wurden Lehrmaschinen Anfang der 60er Jahre populér, jedoch liefd dieser Trend
aufgrund verschiedener Grinde bald wieder nach. Einerseits waren die hohen Anschaffungs-
kosten der Maschinen, andererseits die offentliche Kritik am Behaviorismus und die
mangelnde Motivation schuld an dem geringen Erfolg, sodass dass 6ffentliche Interesse an
computergestitztem Lernen zurtickging.

In den 80er Jahren entstanden schlief3dlich Mikrocomputer und erste Personal Computer (PC),
die rasch in Umlauf gebracht wurden. Dadurch wurden die Idee und das Thema wieder
aufgegriffen und es kam zu einem erneuten Aufschwung maschinenunterstiitzten Lernens
bzw. Telelernens. Zudem wurden erste computerbasierte L ernsoftwareprogramme entwickelt,
so genannte CBTs (Computer Based Trainings, siehe auch Kapitel 2.3.1), deren Inhalte und
teils komplexe Aufgaben auf Diskette oder CD-ROMs gespeichert wurden und speziell far
Firmen und Betriebe zur Weiterbildung sowie Kosten- und Zeiteinsparung dienten.

In dieser Zeit wurden auch neue Formen des Lernens mit dem Computer wie zum Beispiel
Intelligente Tutorielle Systeme (ITS, siehe Kapitel 2.3.7) entworfen, die eine Abkehr von
programmierter Instruktion bedeuteten. 1988 entwickelte sich der erste weltweite e-Learning
Standard a's Vereinheitlichung von Lernprogrammen.

Spéater kamen Hypermedia-Lernsysteme auf den Markt, die verschiedene Medienformen
sowie Hypertext, durch den Inhalte untereinander verlinkt werden konnten und der die Basis
des Konstruktivismus (Details dazu im Kapitel 2.4.3) bildete, enthielten. Dadurch war
flexibles Lernen sowie eine bessere und einfachere Navigation moglich.

Die 90er Jahre brachten durch die Entwicklung und Verbreitung des Internets einen wahren
Hype. Durch den Boom der Internettechnol ogie ergaben sich viele technische Veranderungen.
L eistungsstarkere Computer und weltweite Vernetzung waren die Folgen. 1995 wurden CBTs
zu Internet Based Trainings, spater dann zu Web Based Trainings (WBTS, siehe auch Kapitel
2.3.1), Lernprogramme deren Inhalte nun online zur Verfligung standen, weiterentwickelt.
Einige Jahre spéter entstand das Wort Online Learning, 1999 wurde schliefdich der Begriff e-
Learning geboren, der Beginn des e-Learning Zeitater.

Seit diesem Zeitpunkt machte sich ein rasanter Aufschwung bemerkbar. Hohepunkte waren
die Weiterentwicklung des WBT oder die Entstehung erster e-Learning Systeme und
Lernumgebungen, so genannte Learning Management Systeme (LMS, mehr dazu in Kapitel
2.3.2 und ab Kapitel 4) fur den Einsatz in Bildungsinstitutionen wie Schule und Universitét.
Nachdem e-Learning im Jahr 2000 einen Hohepunkt erreichte, kehrte auf diesem Gebiet ein
wenig Ruhe ein. Einige Grinde dafir waren, dass diese neue Technik den hohen
Anforderungen nicht ganz gerecht werden konnte und die Umsetzung mit erheblichen Kosten
verbunden war. Des Weiteren wollte man weg vom reinen Online Lernen hin zur lIdee des
Blended L earning, eine Mischung aus Online und Présenzphasen (Kapitel 2.3.9).

Im Herbst 2003 bildeten sich die ersten e-Learning Standards an Universitéten im
deutschsprachigen Raum, in dem der Kklassische Unterricht durch elektronische
L ernumgebungen und teils auch durch virtuelle Elementen ergéanzt wurde.



Das 21. Jahrhundert bis jetzt war von immer mehr und gréf3eren e-Learning Projekten und
neuen modernen Entwicklungen geprégt. Ganz neu im Kommen sind derzeit e-Learning
Anwendungen fur mobile Endgeréte (m-Learning).

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass das Konzept des elektronischen Lernens schon lange
ein Thema war. Im Laufe der Zeit wurden verschiedene Systeme wie Lehrmaschinen, CBTSs,
WBTs oder e-Learning Applikationen, die auf unterschiedlichen Lerntheorien (siehe Kapitel
2.4) basieren, durch immer neuere Techniken wie Computer, Internet oder Hypertext
entwickelt. Der Begriff e-Learning war zu Beginn sehr stark mit elektronisch unterstiitztem
Lernen verbunden. Nach dem Internetboom Anfang der 90er Jahre wurde e-Learning aber in
erster Linie haufiger Uber das World Wide Web (WWW) genutzt und wird wieder mehr fir
alle Formen medienunterstiitzten Lernens verwendet. e-Learning umfasst heute einerseits das
Lernen Uber Datentréger oder eine Software am Computer wie beispielsweise Lern-
programme oder CDs, andererseits auch das Lernen tber das Internet.

{In diesem Kapitel verwendete Quellen: [CHOZ2], [dieuni], [DWO03], [educa], [Flo04],
[Han02], [Hip03], [Muel5], [Roh05], [selgo], [Sta02]}

2.3 e-Learning Systeme und Einsatzbereiche

e-Learning wird in vielen unterschiedlichen Aus- und Weiterbildungsbereichen eingesetzt. In
Unternehmen und Firmen kommt e-Leaning in ester Linie zur Schulung von
Mitarbeiterlnnen Uber Intra- oder Internet zur Anwendung, um die Kosten fur die Ausbildung
der Angestellten zu senken. In der Schule will man durch Einsatz moderner Technologien den
spielerischen Umgang mit dem Computer erreichen. e-Learning wird besonders an der
Universitdt zur Unterstiitzung der Studierenden angeboten, indem Lernunterlagen online zur
Verfigung gestellt werden. Aber auch zum privaten Zwecke kann e-Learning fur das
Aneignen verschiedenster | nteressensgebiete verwendet werden. {[BPO1], [LTTO6]}

Im Grof3en und Ganzen ist e-Learning fur jeden Menschen anwendbar. Es existieren daher
zahlreiche Systeme und Entwicklungen, Formen und Varianten, da sie fir unterschiedliche
Zwecke eingesetzt werden und unterschiedliche Motive und Ziele der einzelnen Zielgruppen
existieren. Im Folgenden soll ein Uberblick Uber die wichtigsten, bekanntesten und am
meisten verbreiteten e-Learning Techniken und einigen dazugehorigen Konzepten und
Werkzeugen gegeben werden. Eine genaue Klassifikation gibt es keine.

Bevor auf die einzelnen Systemen eingegangen wird, eine kurze Differenzierung vorweg. Bei
den vorgestellten Methoden gibt es die Unterscheidung zwischen synchron, also zur selben
Zeit am selben Ort zu sein wie zum Beispiel beim Présenzunterricht oder bei
Gruppenarbeiten, oder asynchron wie eigensténdiges Lernen oder Kommunikation tber Mail
oder Foren. Die verwendeten Medien kdnnen ebenfalls synchron oder asynchron sein, aber
auch online, das heifl3t Uber Internet, beispielsweise Webseiten, Mails, Chats oder
Videokonferenzen, oder offline ohne Internet wie CD-ROMSs oder Printmedien. [lex]

2.3.1 CBT und WBT

Computer Based Trainings oder kurz CBTs sind Lernprogramme, die die Lernenden von
Datentragern wie CD-ROMs oder DVDs lokal auf dem Computer speichern und von dort
abrufen kénnen. Die Inhalte umfassen die multimediale Aufbereitung eines Themengebietes.
Der Lernstoff ist meist in einzelne Module eingeteilt und wird der Reihe nach in Lektionen
prasentiert, die jeweils mit einer Testphase, die aus abschlieffenden Fragen besteht, enden.



Selbststandiges und individuelles Lernen ist zentrales Element und Voraussetzung fur diese
Art von e-Learning System. Denn bei CBTs gibt es nur wenig tutorielle Betreuung wie einige
Hinweise und Hilfen, fix gespeicherte Fragen am Schluss einer Lektion und vordefiniertes
Feedback. Uber diese Technik wird durch fehlende Anbindung ans Internet auch keine
Kommunikation mit Lehrpersonen oder anderen Lernenden unterstitzt, ein gewdinschter
Kontakt kann nur extern geschehen. CBTs existieren in verschiedenen Varianten wie reine
Présentationssysteme, in denen der Stoff in Lernmodulen vorgestellt wird, Simulations-
programme wie zum Beispiel Planspiele, in denen bestimmte Situationen nachgebildet
werden, oder Kiosksysteme, bei denen Inhalte Uber Hypertext miteinander verknipft sind und
somit eine nichtlineare Lernstruktur zulassen.

WBTs (Web Based Training) dagegen sind erweiterte CBT-Formen, bei denen die
Lerninhalte Ubers Internet zur Verflgung gestellt werden. Auch hier gibt es wiederum
unterschiedliche Arten der Prasentation eines Themengebietes. Die zwei gangigsten sind: als
Tutorials, in denen die Inhalte Schritt fir Schritt erklart werden oder durch Hypertext, mithilfe
dessen der/die Leserin selbst durch die verlinkten Inhalte navigieren kann. Durch die
Vernetzung ist ein direkter Kontakt Uber internetgebundene Kommunikationsformen zu
anderen mdglich und auch dblich. Weiterer Vorteill gegentber CBT ist die leichte
Aktualisierbarkeit der Inhalte und das reichhaltige Angebot an multimedialen Elementen.
Beide Systeme kommen vermehrt bei Firmen und Betriebe zur Weliterbildung der
Mitarbeiterlnnen zum Einsatz, aber auch zur Kosten- und Zeiteinsparung durch Wegfall von
Reise- oder Einschulungskosten. Immer mehr werden CBTs und WBTSs auch fir den privaten
Gebrauch verwendet. {[Hip03], [lex], [Mue05], [sin], [SM02], [TWO01]}

2.3.2 Learning Management Systeme

Learning Management Systeme (LMS), kurz Lernplattformen, sind neue technische Produkte
zum Erstellen, Verwalten und Vermitteln von Lerninhalten tUber das WWW. Meistens handelt
es sich um eine Reihe an Angeboten von Kursen und den dazugehdrigen Informationen und
Lernmaterialien sowie Funktionen und Tools fur Lernende und Lehrende. Die
Kommunikation kann tber plattformeigene Diskussionsforen, Chats oder Mails stattfinden.
Lernplattformen werden hauptsachlich im internetgestitzten Schul- oder Universitétsbetrieb
zur Unterstitzung der Lehr und Lernprozesse eingesetzt, teilweise auch in Unternehmen.
Nahere Details zu e-Learning Plattformen findet man ab Kapitel 4. {[lex], [Mue05], [SM02]}

2.3.3 Autorensoftware

Autorensoftware ist ein Werkzeug, das der Entwicklung von e-Learning Inhalten dient, mit
denen man mehr oder weniger ohne besondere Programmierkenntnisse Uber eine
Entwicklungsumgebung multimediale und didaktisch aufbereitete Lernsoftware erstellen
kann. Es existieren verschiedene Systeme je nach Bedarf und Einsatzzweck. {[lex],[SM02]}

2.3.4 Informationssysteme und e-L earning Portale

Bel Informationssystemen handelt es sich in erster Linie um Hilfssysteme, Uber die bestimmte
Informationen eingeholt werden konnen wie zum Beispiel Online Hilfen beli
Softwareprogrammen. Es konnen aber auch virtuelle Assistenten, die Hinweise in einem
System liefern, oder Datenbanken mit gesammelten Fakten dazu gezahlt werden. [TWO01]

e-Learning Portale umfassen eine Reithe an unterschiedlichen Angeboten auf einer einzigen
Webseite. So hat auch die breite Offentlichkeit einen direkten Zugang zu verschiedenen im
Internet verfigbaren Lernsystemen und Online Kursen zu einer Vielzahl an Themengebieten.
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Zusétzlich gibt es neben den Direktlinks zu den Lernsystemen oft auch Angaben zu den
einzelnen Produkten, Kommunikationsmdglichkeiten wie Foren oder Chats, Kunden-
bewertungen, Erfahrungsberichte, aktuelle News oder Tests. {[BPO1], [LTTO06]}

2.3.5 Drill & Practice Programme

Drill & Practice Programme prasentieren keine neuen Lerninhalte, sondern dienen nur der
reinen Uberprifung des zuvor gelernten Wissens. Beispiele hierfiir sind Vokabeltrainer und
Programme zur Vorbereitung auf verschiedene Prifungen. {[educa], [hft]}

2.3.6 Programmierter Unterricht

Programmierter Unterricht gehdrt zur Gruppe der CBTs. Der zuvor definierte Lernstoff wird
dem Lernenden in kleinen Lektionen vorgefthrt, und zwar solange bis er diesen beherrscht,
erst danach bekommt er neue Inhalte vorgesetzt. Das Gelernte kann durch abschlief3ende
Fragen Uberprift werden. Der programmierte Unterricht ist als linearer Lernprozess zu
verstehen, da die Inhalte Modul fur Modul abgearbeitet werden. Diese Lern- und Lehrform
wird in heutigen e-Learning Programmen vielfach eingesetzt. {[hft], [Hip03], [wiki]}

2.3.7 Intelligente Tutorielle Systeme

Intelligente Tutorielle Systeme (ITS) sind Computerprogramme, die Lernende bei der
individuellen Wissensaneignung unterstiitzen. Dabei wird auf das Vorwissen sowie die
Fahigkeiten und Leistungen der Anwenderinnen Bezug genommen, denn Lernstoff und die
dazugehorigen Aufgaben werden individuell auf den/die Benutzerln zugeschnitten. Zu Beginn
wird ein Ubungsbeispiel zufallig vom System ausgewahlt und die Antwort des/der Lernenden
mit der Losung des Programms verglichen. Nach anschlief3ender Fehleranalyse erhdt die
lernende Person Feedback, die n&chsten Aufgaben werden an dessen Wissenstand angepasst.
ITS sind in mehrere Module aufgebaut, kommuniziert wird durch Sprache oder Men.
Der/Die Lernende selbst kann sowohl Richtung al's auch Tempo seines Lernprozesses steuern,
aktives Lernen ist erforderlich. Bei ITS wird das Konzept verfolgt, dass sich Lernprogramme
an den Anforderungen des Benutzers orientieren sollen. Der Lehrende wird dabei durch das
System ersetzt, je nach Wunsch konnen zusétzlich Erkldrungen und Hinweise angezeigt
werden. Seitdem ITS existieren, wurden viele Experimente durch Einsatz von kinstlicher
Intelligenz durchgefihrt, jedoch waren diese meistens nicht sehr erfolgreich. Auch generell
haben sich ITS in Bildungseinrichtungen nicht durchgesetzt. Grinde sind die hohen
Anschaffungskosten, die langwierige Entwicklung und Wartung solcher Techniken sowie das
geringe Interesse seitens der Forschung. Existierende fehlerhafte verfigbare Systeme und
unzureichende Dokumentationen sind weitere Ursachen fur die geringe Verbreitung dieser
Techniken. Heute werden ITS vor allem bel der U.S. Navy und Air Force zur Ausbildung von
Offizieren und Personalkréften eingesetzt. { [Hip03], [Nie03], [SM02], [wiki]}

2.3.8 Distance L earning

Distance Learning oder auch Telelearning heifd wortwortlich Ubersetzt Fernlernen und
bezeichnet eine spezielle Form von e-Learning. Die Lernenden befinden sich dabei rdumlich
und zeitlich getrennt von anderen Beteiligten. Beim virtuellen Unterricht, wie diese Form
auch genannt wird, ist das Internet das zentrale Medium. Die Wissensaufnahme und -
Ubermittlung findet ausschliefdlich Uber das WWW, unabhéngig von Ort und Zeit, statt.
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Maoglichkeiten sind entweder asynchron Uber CDs und DVDs, auf denen sich der Lernstoff
befindet, Uber das Internet angebotene bereits aufgezeichnete Audio- und Videostreams zum
Runterladen, oder synchron per Audio- und Videokonferenzen. Es gibt also bel dieser
extremen e-Learning Technik keine Unterrichtsraume oder Prasenzphasen mehr. Alle
Teilnehmerinnen kdnnen Uberall auf der Welt verteilt sein, aber trotzdem miteinander lernen
und kommunizieren. Selbststudium ist hier der Schwerpunkt, aber es besteht auch der Kontakt
zu Lehrenden. In diesem Zusammenhang fallt der Begriff Teleteaching oder e-Teaching, die
Betreuung von Lernenden durch Tutorlnnen, die ebenfalls elektronisch und mediengestiitzt
passiert. { [Hip03], [lex], [Muel5], [SM02], [TWO01]}

2.3.9 Blended Learning

Anders as beim Distance Learning handelt es sich beim Blended Learning nicht um rein
virtuelles Lernen, sondern um eine Kombination aus klassischen Lernformen, also
Présenzphasen, die abwechselnd mit e-Learning Einheiten stattfinden. Dieses Konzept nennt
man auch hybride Lernarrangements, bel denen die Vorteile beider Methoden ausgenutzt und
miteinander verbunden werden sollen. Ziel ist es dabei, eine gute Mischung zu finden und den
herkdmmlichen Unterricht durch neue moderne Techniken zu unterstitzten, nicht aber zu
ersetzen. Blended Learning wird heutzutage bereits als eine erfolgreiche und moderne
Lernstrategie angesehen. {[lex], [LTTO06], [SM02], [wiki]}

2.3.10 CSCL und Online Communities

CSCL, Computer Supported Cooperative Learning, bezeichnet eine relative neue Form von
e-Learning und befasst sich mit kooperativen Lernprozessen Uber das Internet und
verschiedene andere e-Learning Systeme. Hierbei steht in erster Linie die Zusammenarbeit in
virtuellen Teams im Vordergrund. Gemeinsames Ldsen von Aufgaben und Projekten sowie
die Unterstitzung und Betreuung durch Tutorlnnen sind die zentralen Elemente dieser
Lernform. Die Kooperation zwischen den Lernenden geschieht durch den Einsatz
verschiedener moderner synchroner und asynchroner Kommunikationsformen wie Mails,
Chats, Diskussionsforen, Newsgroups, Video- und Audiokonferenzen oder ahnliches. Oft
findet CSCL Uber Online Communities statt. Dies sind Gemeinschaften von Lernenden, die
Uber ein elgenes Kommunikationssystem lernen und diskutieren kénnen. Bei CSCL handelt es
sich somit um ein alternatives Lernkonzept, bel die soziadle Komponente sehr stark
miteinbezogen wird. Denn nur in der Gruppe erreicht man oft mehr auf einem hoheren Niveau
und kann gemeinsam neue Ideen entwickeln und umsetzen. Auch wird die aktive Beteiligung
aler Teilnehmerlnnen am Lernprozess stérker gefordert. {[lex], [SMO02], [TWO01]}

2.4 Lerntheoretische Ansitze

Den verschiedenen Typen und e-Learning Entwicklungen liegen unterschiedliche
lerntheoretische Ansédtze zugrunde. Es haben sich im Laufe der Zeit drei Hauptlerntheorien
herausgebildet: der Behaviorismus, der Kognitivismus und der Konstruktivismus [Ker01] —
alle zeichnen sich durch unterschiedliche Merkmale aus, die in den nachfolgenden
Unterkapiteln ndher erklart werden sollen. Die heutigen e-Learning Systeme, deren
Gestaltung und Inhalte basieren ebenfalls auf diesen Theorien. Die Entwicklung und der
Einsatz solcher Techniken orientieren sich im Hinblick auf den Sinn und Zweck, den ein
Lernsystem erfillen soll. Oft lassen sich die Produkte aber nicht eindeutig zu einer der drei
Theorien zuordnen, denn sie weisen meist einen grof3en Funktionsumfang auf oder erzwingen
unterschiedliche Lernprozesse, die in mehrere Kategorien fallen. [Flo04]
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2.4.1 Behaviorismus

Der Behaviorismus geht auf einige namhafte Personen des beginnenden 20. Jahrhunderts wie
den russischen Mediziner |. Pawlow und die beiden amerikanischen Psychologen Edward
Thorndike und John B. Watson zurtick. Das englische Wort , behavior® bedeutet Ubersetzt
Verhalten, welches bel dieser Theorie auch im Vordergrund steht und als Reiz-Reaktions-
Mechanismus erklart wird. Der/Die Lernende bzw. dessen Gehirn wird dabei as eine Art
»black-box" betrachtet, ein schwarzer Kasten, der innere und aul3ere Reize verarbeitet, aber
deren Aufbau unbekannt ist. Bel der behavioristischen Theorie hat es keinerlei Bedeutung,
was im Kopf der Lernenden vorgeht oder wie jemand lernt, denn es wird nur das Verhaten
beobachtet, das durch einen Reiz ausgel6st wird und eine Reaktion nach sich zieht. Dieses
Verhalten kann konditioniert werden, indem man versucht, durch Belohnung oder Bestrafung
den Lernprozess anzupassen und daraufhin zu steuern, dass auf einen bestimmten Reiz eine
bestimmte Reaktion folgen soll. Fir den Behaviorismus ist Lernen das Ergebnis von
Konsequenzen, die auf Verhalten folgen und diese in eine vorfixierte Richtung lenken.

Ein System, das dieser Lerntheorie zugrunde liegt, ist in erster Linie der Programmierte
Unterricht, bel dem der komplexe Lernstoff in kleinen Schritten in einer bestimmten
vordefinierten Reihenfolge prasentiert wird. Dabei stehen die Uberprifung des zuvor
gelernten Wissens und die Wiederholungen von Ubungen bis sie erfolgreich bestanden sind
im Vordergrund. Weitere behavioristische Systeme sind Drill-and-Practice Programme,
insbesondere Vokabeltrainer, aber auch Textprasentationen oder CBTs. Nachteile solcher
Modelle sind vor alem die reine Vermittlung und Auswendiglernen von Informationen, die
klar vordefinierten und abgegrenzten Inhalte und die Linearitdt im présentierten Lernstoff, die
nur einen einzig richtigen Lernweg zulésst. Zwar bieten solche Systeme eine gewisse
Sicherheit, jedoch aber wenig Freiheit, individuell, aktiv und kooperativ zu lernen. Weiters
fehlen umfassende Motivationsfaktoren sowie direktes Feedback auf Fehler und es kénnen
meist nur einfache Lernziele erreicht werden. {[Flo04], [hft], [Hip03], [K6s05], [SM02]}

2.4.2 Kognitivismus

Im Gegensatz zum Behaviorismus werden Lernende beim Kognitivismus as selbststéandig
denkend angesehen. Diese Lerntheorie entstand Mitte des 20. Jahrhunderts und beruht auf
dem lateinischen Wort , kognition“, welches Wahrnehmen, Erkennen, Begreifen, Urteilen und
Schlief?en umfasst. Besondere Berticksichtigung wird dabei auf die inneren geistigen
Vorgange des menschlichen Gehirns gelegt, die zwischen der Reizaufnahme und den daraus
folgenden Reaktionen liegen. Es handelt sich hier um den Prozess der
Informationsverarbeitung, bei dem aufgenommenes Wissen in bestehendes integriert wird.
Lernen im Kognitivismus bedeutet kognitiv denken und verstehen. Lernende kdnnen und
sollen Systeme auch bewerten und interpretieren, den Lernprozess selbst steuern, durch den
Lernstoff weit hingehend frei navigieren konnen, neues Wissen bewusst und autonom
verarbeiten sowie Probleme und Aufgaben durch gezielte Methoden aktiv |6sen. Im Zuge des
Kognitivismus entwickelte sich das Konzept des , Entdeckenden Lernens‘, bel der die
Wissensaneignung vor allem durch Neugier und Interesse durch den Lernenden geleitet wird.
Kognitivistische Konzepte finden sich beispielsweise bel Intelligenten Tutoriellen Systemen,
aber auch bei Web Based Trainings. Diese Techniken beinhalten die multimediae
Présentation eines Themengebietes, die meist auch Anleitungen enthélt, um Zusammenhénge
aufzuzeigen. Bel den ITS wird zusétzlich der aktuelle Wissenstand Uberprift, um den
Lernstoff daran anzupassen und dem Lernenden die Informationsaufnahme zu erleichtern.
Kritikpunkte bei dieser Lerntheorie sind, dass der Schwerpunkt auf der reinen kognitiven
Informationsverarbeitung liegt und die sozidle Komponente wenig berticksichtigt wird.
{[Flo04], [hft], [Hip03], [KBs05]}
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2.4.3 Konstruktivismus

Der Konstruktivismus ist ein relativ neues Paradigma, durch den sich Ende der 80er Jahre
neue Denkansdtize und Lernkonzepte entwickelten sowie die Auffassung von Wissen
veradnderte. Lernen ist nach dieser Theorie ein aktiver, konstruktiver, situativer, sozialer und
zielorientierter Prozess. Das Schliisselkonzept besagt, dass Lernen selbststandiges Erleben,
Interpretieren und Konstruieren umfasst. Die meisten heutigen e-Learning Systeme
unterstiitzen ein konstruktivistisches Lernversténdnis, welches davon ausgeht, dass sich der
Lernende aktiv mit dem Lernstoff auseinandersetzt, neues Wissen und L6sungen individuell
und selbststéndig konstruiert sowie den Lernvorgang selbst bestimmt und steuert. Lernen
muss ein aktiver Prozess sein, welcher von den Lernenden selbst und dessen Erfahrungen und
Vorwissen anhangt. Dabei sind Fehler ein wichtiger Bestandteil, aus denen man lernen kann.
Zusétzlich spielt der sozide Kontext eine wichtige Rolle, kooperatives Lernen wird daher
unterstiitzt und gefdrdert. Lehrende befinden sich dabei meist im Hintergrund und sind nur fir
die Wissensvermittlung zustandig und agieren als Beobachter und Betreuer. Hauptaugenmerk
des Konstruktivismusist die eigenstandige Bewaltigung komplexer Situationen.

Das konstruktivistische Konzept wird heute vor allem in der beruflichen Aus- und
Weliterbildung im Rahmen neuer Bildungsmedien eingesetzt. Zu den Systemen zdhlen
hauptséchlich CBTs und WBTs mit Hypertextinhalten sowie kollaborative Lernplattformen.
Anwendungen sind zum Beispiel Simulationen, padagogische Spiele oder Mikrowelten, in der
kinstliche Welten geschaffen werden. Lernen mit Uberwiegenden konstruktivistischen
Elementen ist zwar ein innovatives Konzept, bel dem es aber auch einige Kritikpunkte gibt.
So handelt es sich hier um komplexe Lernsysteme, die Eigenverantwortung, selbststandiges
Lernen, Vertrautheit, Kompetenz und Motivation der Lernenden voraussetzen, was oft zu
Uberforderung, Orientierungslosigkeit und einem hoheren Arbeitsaufwand fiihren kann.
{[Flo04], [hft], [Hip03], [KOsO5], [SM02], [wiki]}

2.5 Vorteilevon e-Learning

e-Learning as neue Lern- und Lehrform wird sich nur dann durchsetzen, wenn es deutliche
Verbesserungen im Vergleich zum herkdmmlichen Préasenzunterricht gibt. Bisherige
Erkenntnisse und Erfahrungen der Forschung zeigen, dass der Einsatz von e-Learning fir ale
Beteiligten einen klaren Mehrwert schafft. Im Folgenden werden eine Reihe allgemeiner
Vorteile dieser neuen Lerntechnik im Vergleich zu klassischen Lernmethoden diskutiert.
Anschliefiend werden die Chancen und Moglichkeiten von e-Learning vor alem fir
Lernende, aber auch fur Lehrende und Organisationen und Unternehmen aufgezeigt.

Der grofdte Vortell fur alle stellt die Unabhangigkeit von Ort und Zeit dar. Durch e-Learning
kann jeder, egal welches Alter oder welcher Wissenstand, lernen wo und wann er will. Die
bisherigen Grenzen der Wissensvermittiung und -aneignung werden gebrochen und neue
Alternativen geschaffen. Lernen und Lehren kann nun auch auf3erhalb der vier Wande
stattfinden, denn im Extremstfall sind keine Unterrichtsrdume und keine physische Présenz
mehr notig. Dadurch kann eine theoretisch unbegrenzte Anzahl an Tellnehmerlnnen erreicht
werden. Diese kdnnen Uberall auf der Welt verteilt sein und trotzdem auf die gewlnschten
Lerninhalte zugreifen. Mit Hilfe des Neuen Mediums Internet ist es unter anderem mdglich,
miteinander zu lernen und zu arbeiten. Kommunikation und Kooperation kann nicht nur mit
anderen Lernenden, sondern auch mit Lehrenden und Tutorlnnen fir Rickmeldungen, bel
Fragen, Problemen oder Unklarheiten erfolgen. Dabei kommen moderne Kommunikations-
und Interaktionsformen wie beispielsweise e-Mail, Chats, Diskussionsforen, Instant
Messenger, Audio- und Videokonferenzen oder ahnliches zum Einsatz, durch den der soziale
Kontakt zu anderen oft einfacher, schneller und besser hergestellt werden kann.
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Ein weiterer wesentlicher Vorteil von Online Lernen ist der Einsatz von Multimedia. In einem
e-Learning System konnen unterschiedlichste Medien und Typen wie Text, Grafiken, Video,
Ton, Animationen und vieles mehr verwendet und kombiniert werden. Dadurch entsteht eine
Reihe an verschiedenen Mdglichkeiten der Umsetzung und Darbietung von Lerninhalten.
Zudem wird der gesamte Content online gespeichert und steht jederzeit und jedem zur
Verfigung. e-Learning Inhalte zeichnen sich somit auch durch ihre Wiederverwendbarkeit
und durch ihre Aktualitét aus, was fur ale Beteiligten ebenfalls von grofer Bedeutung ist.

2.5.1 Vorteleflur Lernende

Vor alem fur Lernende bedeutet e-Learning zeitlich und réaumlich unabhéngig zu sein,
wodurch viele Freiheiten fir sie entstehen. So kdnnen sie von Uberal — zu Hause, am
Arbeitsplatz oder von wo auch immer sie wollen — und jederzeit, also rund um die Uhr,
lernen. Sie missen also nicht unbedingt zu einer bestimmten Zeit an einem bestimmten Ort
anwesend sein. Dartiber hinaus bekommen Lernende durch die neuen Lernformen ein hohes
Mal3 an Flexibilitdt, aber auch Autonomie und Individuaitdt in der Gestaltung ihres
Lernprozesses. Sie kdnnen sich eigensténdig das bendtigte Wissen aneignen, die Auswahl der
Inhalte selbst bestimmen sowie die personliche Lerngeschwindigkeit festlegen, sich den
Lernstoff und die Zeit selber eintellen oder Lerninhate beliebig oft wiederholen. Des
Weiteren kann man alleine und ohne Gruppenzwang von anderen lernen. Oft kdnnen dadurch
auch Lernangste oder Stress abgebaut werden. Durch die damit verbundene Interaktivitét der
Benutzerinnen, wird der/die Lernende dazu aufgefordert sich aktiv am Lernprozess zu
beteiligen, diesen zu steuern und auch einzugreifen. nicht mehr passiv berieseln lassen wie
beim haufig angewendeten/vorkommenden Frontal unterricht

Ein anderer Vorteil fir Benutzerlnnen von e-Learning Systemen ist der schnelle und einfache
Zugang zum gewinschten Lernstoff. Durch Anbindung an das WWW haben sie zusétzlich
Zugriff zu einem weltweiten Wissenspool und einer Vielzahl von Materialien. Die zur
Verfligung gestellten Informationen sind zudem immer aktuell und auf dem neuesten Stand.
Die bel Online Lernsystemen oft integrierten Funktionen und Tools bieten weitere Vorziige
fur Lernende. So helfen beispielsweise Lernfortschrittskontrollen oder -statistiken bei der
Uberprifung des Lernstoffs. Verschiedene moderne  Kommunikationsmdglichkeiten
erleichtern die Kooperation mit anderen. Fir einige Lernende ist es manchmal einfacher mit
L euten Uber das Internet zu interagieren, da sie anonym sein kénnen und sich dadurch sicherer
fuhlen. Kalender- oder Notizfunktionen unterstiitzen die Lernenden bei der Organisation.
Durch die Moglichkeit der multimedialen Aufbereitung der zu vermittelnden Inhalte konnen
L ernende sich das gewtinschte Stoffgebiet besser und leichter aneignen. Denn auf diese Weise
werden gleichzeitig mehrere Sinne angesprochen, was Abwechsung und mehr
Versténdlichkeit beim Lernen bietet.

Aufgrund der genannten Vorteile kann und soll die Motivation der Lernenden gesteigert
werden. Durch e-Learning, eine neue und andere Art der Wissensaneignung, sollen An-
wenderlnnen mehr Spald am Lernen haben. In weiterer Folge kann dies zu einem verbesserten
Lernerfolg und gesteigerter Zufriedenheit fuhren.

2.5.2 Vortalefir Lehrende

Speziell fur Lehrende bietet e-Learning Verbesserungen bei der Umsetzung von online
Lernmaterialien. Unterstiitzung bekommen sie vor allem bel der Erstellung und Verwaltung
von Inhalten. Auch werden sie durch die einfachere Aktualisierung der Daten entlastet, denn
elektronisch gespeichertes Wissen kann jederzeit gedndert und entsprechend angepasst
werden. Weitere Vorteile fir Lehrende sind Wiederverwendbarkeit, eine hohe Transparenz
und geringe Redundanz der Inhalte.
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2.5.3 Vortelefur Unternehmen

Fur Unternehmen und Organisationen bedeutet der Einsatz von e-Learning in erster Linie eine
Imageverbesserung, da sie dem Trend der Technik folgen. Grol3er Vorteil ist ein effizienteres
Wissensmanagement. Dies umfasst einen schnelleren und raschen Wissenstransfer innerhalb
eines Unternehmens, einen leichteren Wissensaustausch durch weltweite Vernetzung, zentrale
Speicherung und einfache Abrufbarkeit eines fur alle Mitarbeiterinnen enheitlichen
Datenbestandes sowie schnelle und kostengiinstige Aktualisierung der Inhalte. Schlussendlich
entfallen die laufenden Kosten fur Erstellung, Druck und Versand von Lernunterlagen, die
Anreise- und Unterkunftskosten bei Seminaren oder sonstigen Fortbildungsangeboten sowie
eventuelles Lehrpersonal. Fehlzeiten am Arbeitsplatz werden gegebenenfalls minimiert.

{Quellenin Kapitel 2.5: [BPOL], [DWO03], [Hip03], [lex], [LTTO6], [Mue05] SNO5], [TWO1]}

2.6 Nachteilevon e-Learning

Fir die Anwendung von e-Learning sind auf der einen Seite einige technische Voraus-
setzungen und Kosten nétig. So braucht man auf jeden Fall einen Computer mit
Internetanschluss und zusétzlich bendtigte Software und Hardware je nach Technik und
Anforderung. Oft braucht man heutzutage schon etwas leistungsstéarkere Rechner und
schnellere Verbindungen. Die Kosten fur die Entwicklung und Wartung von e-Learning
Systemen liegen ebenfalls deutlich héher as fr traditionelle Lehrformen, dafir ist aber die
Produktion nur einmalig und die Inhalte kdnnen wieder verwendet werden. Allerdings kann es
auch schon mal zu technischen Problemen, Stérungen oder gar zum Datenverlust kommen.
Auf der anderen Seite benttigen die Anwenderinnen Medienkompetenz und Erfahrung im
Umgang mit e-Learning. Grundlegende Computerkenntnisse und Vertrautheit mit den neuen
Lernmedien sind daher empfehlenswert. Haufig sind auch Einschulungen notwendig.
Betrachtet man vor allem Distance Learning, dem extremsten Fall von e-Learning, also
L ernen ohne Prasenzlehre, so kdnnen sich weitere mogliche Nachteile und Probleme ergeben.
Oft genannte Griinde sind trotz Integration moderner Kommunikationsmittel der Verlust der
sozialen Wirklichkeit und Vereinsamung, da kein direkter Kontakt mit anderen stattfindet.
Aul¥erdem erfolgt nur wenig bis keine individuelle personliche Betreuung oder Feedback von
Seiten der Lehrenden.

Durch die Autonomie der Lernenden und dem Uberangebot an Informationen kann es des
Weiteren zu einer Verringerung der Motivation, Uberforderung oder einem iberhdhten
Zeitaufwand kommen. Denn der Umgang mit e-Learning erfordert ein Gberdurchschnittliches
Mal3 an selbststandigem Lernen, Selbstdisziplin und Eigenverantwortung. Mehr Engagement
gegendber dem traditionellen Lernen und richtige Zeiteinteilung und Organisation des
Lernprozesses ist daher n6tig. Man kann zwar Hilfe durch Tutorlnnen in Anspruch nehmen,
aber groftenteils muss sich der/die Lernende den Stoff selbst aneignen kénnen.

Noch ein Problem von e-Learning ist, dass es zu einem Autoritdtsverlust der Lehrenden
fuhren kann. Durch das WWW erhalten die Lernenden Zugriff zu einer Fllle relevanter
Materialien aus unterschiedlichsten Quellen. Dadurch verandert sich die Rolle der Lernenden
und Lehrenden, die dann in weiterer Folge oft einen geringen Stellenwert haben kénnen.
Schlussendlich sind neue Techniken und Entwicklungen sowie eigensténdiges Lernen noch
immer mit mangelnder sozialer Akzeptanz, Skepsis und Angst verbunden.

Trotz dieser Probleme und Kritiken ist e-Learning heutzutage nicht mehr wegzudenken.
Mittlerweile wird es in vielen Bereichen und in allen méglichen Formen eingesetzt und es wir
permanent an Verénderungen und V erbesserungen gearbeitet.

{Verwendete Quellen: [BPOL], [Hip03], [lex], [LTTO6], [Mue05], [SNOS], [TWO1]}
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3 E-LEARNING AN DER UNIVERSITAT

Das zweite Kapitel des ersten Teils befasst sich mit dem Anwendungsbereich von e-Learning
als neue Informations- und Kommunikationstechnik im Bereich der Universitétslehre.

Hier sollen in erster Linie die Grinde fir die Entwicklung von e-Learning an der Hochschule
sowie die Bedeutung, Chancen und Mdglichkeiten sowohl fir die Universitét als auch fr die
Studentinnen aufgefihrt werden. Zum Schluss werden einige interessante momentan
eingesetzte und erfolgreiche e-Learning Projekte an osterreichischen Universitéten vorgestellt.

3.1 Entwicklung von e-Learning an der Universitat

Eine Viezah von Stufen, Nechforshungen
und Statistiken hat gezeigt, dass e-Learning

Bei Ausbildung, Studium und Fort-/ Weiterbildung ist E-Leamning

besonders erfolgswirksam in erster Linie in der Aus- und Weiterbildung
. 1o S eingesetzt wird. Nebenstehende Graphik
Weterbidung 34,8% (Abbildung 01) vom Janner 2006 zeigt eine

Statistik, in welchen Bildungsbereichen die
neuen Lehr- und Lernformen besonders
erfolgreich sind. Man kann erkennen, dass
’ vor alem in hoheren Schulen diese Technik

Studium 21 ,7

Ausbildung

s
i sifl«s ')

immer mehr Anklang findet. Auf3erdem
findet ein sehr hoher Anteil von e-Learning
seine Anwendung im Studium. Immer mehr
Universitdten sehen es als Herausforderung
e eecnang| di€sen aktuellen Trend zu folgen und e
e e e P e"“ﬂ Learning as neue Qualité im Hochschul-
betrieb einzusetzen.

Abb.01: e-Learning Statistik [A01]

Doch warum hat sich e-Learning gerade an Universitdten derart etabliert? Was sind die
Grunde fur diese Entwicklung und wer treibt sie voran? Welche Vorteile entstehen durch
diese moderne Technik? Was sind die Ziele fir die Zukunft dsterreichischer Universitéten?

Hauptgrund fur die Einfihrung von e-Learning in der universitéren Lehre ist der Fortschritt
der Technik, in erster Linie die Entwicklung neuer Medien und die zunehmende Verbreitung
des Internets. In den 90er Jahren erfolgte ein Aufruf nach Neuem, worauf erstmals die Idee
von virtuellen Universitéten aufkam. Die Technik ruhte nicht und es entstanden immer neue
Erfindungen und V erbesserungen auf dem Gebiet des computergestiitzten Lernens. Durch das
WWW wurde die weltweite Vernetzung moglich, der Zugriff auf Informationen fur alle
leichter und bequemer, die Kommunikation mit anderen einfacher und besser. Nach und Nach
sanken auch die Preise fur Hardwarekomponenten und stellten kein Hindernis mehr fir den
Einsatz in der Lehre dar. So wurde der Computer fir viele leistbar. Heutzutage haben bereits
fast adle Studierenden ihren eigenen Rechner mit Internetzugang und konnen das nétige
Grundlagenwissen im Umgang mit der Technik aufweisen. Aber auch die Universitaten selbst
bieten zunehmend und immer besser ausgestattete Computerraume. Beste Voraussetzungen
also fur den Einsatz neuer Medien, der heute bereits selbstverstandlich geworden ist und von
Seiten der Studierenden zum Teil auch erwartet wird.

Mit eLeaning wurde weiters die Hoffnung verbunden, momentane wirtschaftliche,
gesellschaftliche und qualitative Probleme in der Universitétsiehre zu | 6sen.

Zunehmender weltweiter Wettbewerbungsdruck und die Vielzahl an Konkurrenzangeboten
veranlassen die Universitéten, sich dem aktuellen Stand der Technik zu fgen.
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So werden sie mehr oder weniger dazu gezwungen, e-Learning Strategien einzufthren, um
ihre Bildungsangebote von anderen Hochschulen abzugrenzen, was natirlich in weiterer
Folge auch zur Verbesserung des Images einer Universitét fihren kann.

Aber nicht nur der Konkurrenzkampf sondern auch der Wandel unserer Gesellschaft, der
lebenslanges Lernen und standigen Wissenserwerb in der Aus- und Weiterbildung erfordert,
ergeben fur die Universitéten neue Herausforderungen, denen sie sich stellen miissen.

Eine ist der wachsende Bedarf an Qualitét bel den Bildungsangeboten. Durch zielgerichtete
und effiziente Vermittlung von Wissen sowie die Schaffung einer einheitlichen Wissensbasis,
kann die Lehre qualitativ hochwertiger gestaltet werden.

Weiters haben sich mit der Zeit die Rahmenbedingungen und Bedlrfnisse der Studierenden
geandert, weshalb neue Angebote entwickelt und an die Lernenden angepasst werden missen.
In Zeiten der Studiengebiihren wollen Studierende mitunter auch etwas geboten bekommen.
Ein weiterer wirtschaftlicher Grund ist die mégliche Einsparung von Kosten in der
Herstellung von Lerninhalten. Universitédten setzen neue Unterrichtsformen ein und erhoffen
sich dadurch zusétzliche Einnahmequellen bzw. die Senkung des finanziellen Aufwandes.
Auch die immer grof3er werdende Zahl an Studentinnen und die Uberflllten Horséle bereiten
den Universitéten Sorgen. Mit e-Learning kann eine unbegrenzte Anzahl an Teillnehmerinnen
erfasst und damit moglicherweise das Problem des Massenstudiums gel 6st werden.

Auf der einen Seite stehen die Universitéten, die durch e-Learning diversen Problematiken
und Notwendigkeiten Abhilfe schaffen wollen, auf der anderen Seite die Kritikerlnnen, die
das herkdmmliche, oft starre und veraltete Bildungssystem in Frage stellen. Sie meinen die
heutige Hochschullehre sei Gberholt und wiinschen sich kinftig V erbesserungen.

Durch verschiedene Grinde und Ursachen wie die Weiterentwicklung der Technik, der
Wandel der Lernkultur, die Steigerung der Konkurrenz sowie die Veranderung der
Gesellschaft und deren Bedirfnisse und Anforderungen war es also nur noch eine Frage der
Zeit bise-Learning in der Hochschullehre Einzug gehalten hat.

Was sind aber jetzt die Vorteile dieser neuen Lehr- und Lernform? Sowohl Studierende,
Lehrende als auch die Universitét selbst konnen davon profitieren, denn e-Learning bietet fur
alle Betelligten eine Chance fir Verbesserungen und Neuerungen in der Lehre.

Hauptsachlich fur die Lernenden wird Studieren flexibler, effizienter und attraktiver. Durch
internetbasi erte Kursangebote sind sie unabhangig von Studienort und Vorlesungszeiten. Sie
konnen ihr Studium von Uberall und jederzeit praktizieren. Vor allem fir berufstétig
Studierende bedeutet dies ein hohes Mal3 an Flexibilitét, denn durch den Einsatz von e
Learning Techniken ist der Besuch von Lehrveranstaltungen nicht mehr zwingend notwendig.
Weiters werden dadurch Hérsdle und Unterrichtsraume mehr oder weniger entlastet.
Virtuelles Lernen bedeutet aber auch mehr Eigenverantwortung, eine aktivere Beteiligung an
der Gestaltung des L ernprozesses und eine neue Moglichkeit des Selbststudiums.

Der Einsatz von e-Learning erlaubt einen einfachen und raschen Zugang auf ein umfassendes
und Ubersichtliches Angebot an online L ehrveranstaltungsi nformationen.

Technische und didaktische Aspekte konnen verknlpft, verschiedene Technologien und
Medien eingesetzt und kombiniert sowie neue moderne Kommunikationsmoglichkeiten wie
Mail, Chats, Diskussionsforen, Videokonferenzen oder Onlinelibertragungen von Kursen
integriert werden. Dadurch entstehen engerer Kontakt und verbesserte Zusammenarbeit
zwischen Studentlnnen aber auch zwischen Lernenden und Lehrkérpern. Auf3erdem verandert
sich die Rolle des Lehrenden, da er/sie nicht mehr nur fir die Wissensvermittlung, sondern
zunehmend auch fur Beratung und Organisation von Lernprozessen zustandig ist.

Fur die Universitét ist vor allem der Wissensaustausch innerhalb der Institution und weltweit
sowie die Kooperation von Forschungsprojekten tber raumliche Grenzen hinweg wichtig.

Die zentrale Datenspeicherung fuhrt auf3erdem zur Vereinfachung der Studienverwaltung,
insbesondere der Inhaltserstellung, und damit zur Verringerung des Arbeitsaufwandes.
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Alle diese Aspekte kénnen zu einer Qualitatsverbesserung der Lehre, eines der vielen Ziele
der Universitdt, fihren. Ein Welteres Bestreben ist es, sich den neuen Herausforderungen
stellen und e-Learning mit all seinen Vorteilen sinnvoll im Studium einzusetzen, sodass ein
Gesamtbildungskonzept entsteht. Die Lehre soll mit neuen Medien und Unterrichtsformen
verbunden werden, um somit den Studierenden eine sinnvolle und zukunftsorientierte
Alternative und Unterstiitzung zum traditionellen Studienbetrieb anbieten zu kdnnen.

{Verwendete Quellen in diesem Kapitel: [BPO1], [KOO03], [L6Nh04], [SM02], [Sim06]}

3.2 Momentane Situation in Osterreich

Studienangebote in Kombination mit neuen Medien geh6ren noch nicht zum
Universitatsalltag. Der e-Learning Markt in Osterreich entwickelt sich nur schleppend. Die
Ursachen sind oft der relativ hohe Anschaffungs- und Arbeitsaufwand, die hoheren
Entwicklungskosten as erwartet, die eventuelle Einschulung des Lehrpersonals oder die
Mangel in der Organisation. Weiters gibt es noch immer mit Zweifel, Skepsis und Misstrauen
bei den Beteiligten, vor allem bei Lehrenden aufgrund der Nicht-Vertrautheit mit der Technik,
oder seitens der Wirtschaft, ob e-Learning tatsachlich zum gewiinschten Erfolg fuhrt. [L6h04]
Trotzdem wurden bereits verschiedene e-Learning Angebote und Techniken an
Osterreichischen Universitdten um- und eingesetzt. Viele Projekte befinden sich noch in
Entwicklung. Rein virtuelle Universitdten gibt es in Osterreich noch nicht, aber es wird
versucht, einzelne Fernstudiengangen Ubers Internet anzubieten. In erster Linie setzen
traditionelle Unis die Neue Medien in verschiedenen Formen und Ausprdgungen meist als
Erganzung ein. e-Learning dient demnach nur as erweitertes Zusatzangebot in Form von
Online Kursen oder Lernplattformen. Meistens werden die Projekte von Sponsoren oder
durch Forderungen finanziert. Einige Beispiele von e-Learning Systemen an 6sterreichischen
Universitéten, die bereits erfolgreich eingesetzt werden, werden nachfolgend kurz vorgestelit.

Die Johannes Kepler Universitét in Linz ermdglicht es, , as erste und einzige 6sterreichische
Universitdt® seit dem Wintersemester 2002/2003 ein komplettes Jus-Studium, das
»Multimedia-Diplomstudium der Rechtswissenschaften“, auch auf e-Learning Basis zu
absolvieren. Studentinnen kdnnen von Uberall und jederzeit studieren, Prasenzunterricht gibt
es dabei keinen mehr. Die Lerninhalte erhaten die entweder auf DVDs mit der Post, durch
Download von Video Streams im Internet oder sie nehmen aktiv via Webcam am Unterricht
teil statt im Uberfillten Horsaal zu sitzen. Prifungen kénnen sie dann wahlweise auf der Uni
oder Uber Videokonferenz ablegen. Das Service nutzen bereits 1.500 Studentinnen. Nebenbel
obliegt der Uni Linz die Betreuung der Studiengange und Studierenden der Fernuniversitét in
Hagen, eine bekannte virtuelle Universitdt in Deutschland. {[linz], [biber2]}

Am Sprachenzentrum an der Universitét Salzburg stehen Lernenden kostenlose Online Kurse
fur die Sprachen Deutsch und Spanisch zur Verfligung. [sprach]

Ebenfalls in Salzburg berufsbegleitende Fernstudiengange im Bereich Geoinformatik.
Kombination werden in verschiedene Module eingeteilte e-Learning Inhalte mit
Présenzveranstaltungen, die in Bldcken abgehalten werden. [unigis]

Die Medizinische Universitét in Graz hat einen virtuellen medizinischen Campus entwickelt,
Uber den man sich Videos und Simulationen von Operationen anschauen oder
unterschiedliche Ubungen auf einem virtuellen Mikroskop durchfiihren kann. [meduni]

Ab Herbst 2007 wird das erste reine Fernstudium fir Wirtschaftsinformatik an der
Fachhochschule in Wiener Neustadt angeboten. [nog]

Die Studienangebote an Wiens Universitdten und auch an vielen anderen in Osterreich,
werden aber grofdtenteils durch elektronische Lernumgebungen begleitet, mit denen sich das
néchste Kapitel beschéftigt.
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TEIL Il —LERNPLATTFORMEN

Tell Il dieser Arbeit widmet sich einer speziellen e-Learning Methode — den Lernplattformen
und ihren Einsatz in der Praxis, und zwar im Hochschul betrieb.

Ein Kapitel wird sich mit den wichtigsten allgemeinen Grundlagen von Lernplattformen
beschéftigen, ein zweites tiber den Leistungsumfang von solchen Systemen im Studium.

4 LERNPLATTFORMEN —GRUNDLAGEN

Eine besondere und bereits weit verbreitete Form von e-Learning Systemen sind die so
genannten Learning Management Systeme, abgekirzt mit LMS, zu Deutsch Lern-
managementsysteme und sehr haufig auch al's Lernplattformen bezeichnet. [BHM05]
Lernplattformen sind fur viele nur eine Homepage, Uber die man lernen kann, jedoch steckt
hier viel mehr dahinter. In den folgenden Kapiteln wird auf die theoretischen Grundlagen und
Aspekte von Lernplattformen ndher eingegangen. Zu Beginn werden einige Definitionen,
unterschiedliche Bezeichnungen sowie verschiedene Formen und Varianten vorgestellt.
Anschlief3end wird Uber die Zielgruppen und Einsatzbereiche, die Ziele und Aufgaben sowie
die derzeitige Markttbersicht von Lernplattformen im Allgemeinen berichtet.

4.1 Bezeichnungen und Definitionen

Genauso wie fur den Begriff e-Learning haben sich fir den Ausdruck Lernplattform im Laufe
der Zeit viele verschiedene Auspragungen herausgebil det.

Englische Bezeichnungen fur diese spezielle Form von e-Learning Systemen sind zum
Beispiel Virtual Learning Environment (VLE), Integrated Learning Environment (ILE) oder
sehr haufig auch Learning Management System (LMS). [BHHO0Z]

Man findet aber auch eine Reihe an unterschiedlichen deutschen Ubersetzungen,
Abwandlungen und zusammengesetzten Begriffen wie Lernmanagementsysteme, e-Learning
Plattformen, web- oder internetbasierte, virtuelle oder integrierte, aber auch online oder
elektronische Lernplattformen, Lernumgebungen, Lernsysteme, Lernoberflachen oder
dhnliches. In dieser Arbeit werden in welterer Folge der Einfachheit halber die
Bezeichnungen Lernplattform, LM S oder (e-Learning) Plattform bevorzugt verwendet.

Zur Definition des Begriffes lasst sich sagen, dass es auch hier keine eindeutige gibt,
deswegen wurden die drei besten Erklarungen ausgewéhlt und im Folgenden angefhrt.

Lernplattformen sind Systeme, mit denen es mdglich ist, Uber eine internetbasierte
Benutzeroberflache auf Lerninhalte und Ubungen zuzugreifen. Eine solche Plattform erlaubt
unter anderem auch die zentrale Verwaltung aller Daten und Teillnehmerlnnen und fungiert
als Kommunikationsschnittselle zwischen Lehrenden und Lernenden. [sin]

Eine Lernplattform ist weiters ein ,, Software-System, in dem selbst erstellte (durch Autoren-
werkzeuge) oder zugekaufte Inhalte in einer Datenbank verwaltet und den Lernenden zur Ver-
flgung gestellt werden”. Kommunikation ist dabel auf unterschiedliche Arten moglich. [lex]
Nach Baumgartner, Hafele und Maier-H&fele ist eine webbasierte Lernplattform eine
»Software fur die Organisation und Betreuung webunterstiitzten Lernens*. Genauer gesagt
versteht sie darunter eine , serverseitig installierte Software, die beliebige Lerninhalte Uber das
Internet zu vermitteln hilft und die Organisation der dabei notwendigen Lernprozesse
unterstiitzt.” Die Lernenden konnen lokal Uber den Client, beispielsweise Uber einen
Webbrowser, darauf zugreifen. [BHHO2], [BHMO05]}
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4.2 Formen und Varianten

Neben Lernplattformen haben sich im Laufe der Zeit verschiedenen Auspragungsformen mit
teilweise neuen Bezeichnungen entwickelt, die sich durch eine Relhe von Merkmaen
voneinander differenzieren. Um Verwirrungen auszuschlief3en wird eine kurze Beschreibung
der gangigsten Formen gegeben. Die Unterschiede sind nicht immer klar abzugrenzen und oft
werden auch fr das gleiche Produkt verschiedene Namen verwendet. { [ Sim05],[ Sim06]}

4.2.1 Course Management System (CMS)

Course Management Systeme sind reine Kursmanagementsysteme, die vorwiegend dazu
dienen, die Verwatung von Kursinhalten, Teillnehmerlnnen oder Lernprozessen zu
erleichtern. Sie Ubernehmen dabei keine inhatliche Funktion, das heildt sie stellen keine
Lerninhalte zur Verfigung, sondern werden lediglich zur Zusammenstellung von
Lerneinheiten zu Kursen oder Registrierung der Lehrenden verwendet. {[Sim05], [SIim06]}

4.2.2 Content Management System (CMYS)

Content Management Systeme (CMS), oft auch webbasierte CMS (WCMS) genannt, sind
relative neue Techniken, mit denen man heutzutage komplexe Redaktionssysteme verbindet.
Sie dienen zur Erstellung, Visualisierung und Verwaltung von Lerninhalten (Content), aber
auch zur Bereitstellung von Informationen in verschiedenen Formaten. Im Bildungssektor
finden CM S daher eher wenig Anklang. Speziell werden solche Systeme fir die Publikation
von Inhalten auf komplexen, meist 6ffentlich zuganglichen, Webseiten mit einem hohem
Informations- und Aktualisierungsgrad wie beispielsweise Zeitungen im Internet oder Web-
Portale, eingesetzt. Da handelt es sich vorwiegend um grol3e Datenmengen, die aufwendig
erstellt, regelméfdig erganzt und aktualisiert werden missen. Nur berechtigte Autoren dirfen
Inhalte Gber ein Content Management System erstellen, die erst von Chefredakteurlnnen
Uberpruft und zur Verdffentlichung freigegeben werden missen. CMS erlauben weiters die
Kooperation bei der Herstellung von Daten und wahrend des L ernprozesses.

Wichtigstes Merkmal eines solchen Systems ist, dass Inhalt und Layout strikt voneinander
getrennt gespeichert werden. Die Inhalte sind durch Metadaten fur ein schnelleres Auffinden
beschrieben und es existieren Formatvorlagen, in das die verschiedenen Inhalte bei Aufruf
einer Webseite geladen und dementsprechend angeordnet werden. {[BHHO2], [BHKMO05],
[SIMO6], [sin], [SMO02], [wiki]}

4.2.3 Learning Content Management System (LCMYS)

Learning Content Management sind webbasierte Lernsysteme, die sich aus Learning
Management Systemen und Content Management Systemen zusammensetzen. Haufig werden
dabel die Aspekte und Funktionen eines LM S in ein CMS integriert. LCM S werden einerseits
zur Erstellung und Personalisierung von wieder verwendbaren Lernmaterialien, als auch zur
Verwaltung, Organisation und Betreuung des Contents in Anspruch genommen. Schwerpunkt
liegt aso auf der Inhaltserstellung, -bearbeitung und -verwaltung. Weiters kann der Zugriff
berechtigter Benutzerlnnen kontrolliert oder Online Inhalte publiziert werden. Zusétzliche
Funktion ist, verschiedenartige Inhalte in unterschiedlichen Formaten zur Verfigung zu
stellen. Bei den meisten LCMS sind auch eigene Autorenwerkzeuge zur Unterstiitzung der
Inhaltserstellung integriert oder es werden externe Werkzeuge mitgeliefert. {[BHMO5],
[SimO5], [sin]}
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424 LCCMS,C3MSund LAMS

Weiters gibt es noch Learning Content and Community Management Systeme (LCCMS),
LCMS, die zusétzlich gemeinsames Erstellen und Lernen von Inhalten erlauben, Community
Content Collaborative Management Systeme (C3MYS), die ebenfalls erweiterte Funktionen fur
Kommunikation und Kollaboration aufweisen, sowie Learning Activity Management Systeme
(LAMS), Uber die man kontextabhangige und gegebenenfalls auch kollaborative
Lernaktivitdten planen, verwalten und verteilen kann. {[Sim05],[ Sim06], [BHM05]}

4.3 Zielgruppen und Einsatzbereiche

Lernplattformen finden fur unterschiedliche Zielgruppen und Einsatzbereiche ihre
Anwendung. Im Grunde werden solche e-Learning Systeme fiur alle Lernenden zur
Unterstiitzung und Verbesserung der Aus- und Weiterbildung entwickelt.

In erster Linie werden LM S aber an Schulen, Universitéten und anderen Bildungsinstitutionen
eingesetzt. Dabei soll Schilerlnnen und Studierenden Autonomie, Flexibilitét, Individualitéat
und Aktivitat beim Lernen gewahrleistet werden.

Weiters kommen Lernplattformen in verschiedenen Unternehmen zum Einsatz, um
Lernprozesse im Betrieb zu gestalten und zu verwalten, aber auch zur Forderung des
Wissenserwerbs und der Kommunikation von Mitarbeiterinnen.

Schlussendlich halten internetbasi erte L ernumgebungen immer 6fter auch im privaten Bereich
zum Zwecke der Weiterbildung Einzug. {[Ims], [SM02]}

4.4 Aufgaben und Ziele

Lernplattformen werden zwar fir unterschiedliche Zielgruppen entwickelt, jedoch sind die
Aufgaben und Ziele im Allgemeinen fir alle gleich. In erster Linie sollen sie zur Férderung,
Unterstiitzung und Verbesserung der Wissensaneignung und -vermittiung dienen. Dartber
hinaus erleichtern sie die Erstellung, den Austausch und die Verteilung von Inhaten und
Informationen verschiedener Formate Uber das Internet. Sie ermdglichen neue Formen der
Interaktion, Kommunikation und Kollaboration zwischen Lehrenden und Lernenden und
zwischen Lernenden untereinander. Sie helfen bei der Verwaltung und Organisation von
Zugriffskontrollen, Lerninhalten und Lernprozessen. [Img]

45 Aktudle Marktubersicht

Derzeit ist der Markt an Lernplattformen im Internet sehr umfangreich. Je nach
Anwendungsgebiet oder Anforderungen der Lernenden findet man eine Vielzahl
unterschiedlicher Lernplattformen mit variablem Funktionsumfang. Genaue Zahlen gibt es
nicht, aber es existieren einige Studien, die in den letzten Jahren durchgefihrt wurden.

Die aktuellste aus dem Jahr 2005 ergab im Rahmen einer Evaluationsuntersuchung von der
Arge Virtua Learning im Auftrag von bildung.at, der eLearning Pattform des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK), dass es derzeit zirka 400
webbasierte Lernplattformen gibt, die europaweit angeboten werden. Davon sind 115
L earning Management und 285 Content Management Systeme. [BHMO05]

Die meisten im Internet bereitgestellten Lernplattformen sind as Open Source Software
verfugbar und daher fUr jeden frei zugénglich. Eine Reithe von Web-Portalen bieten ganze
Sammlungen von solchen Plattform-Angeboten an. Weiters gibt es eine Fille von
Lernplattformen, die an Schulen, Universitéten oder Unternehmen eingesetzt werden und nur
registrierten Benutzerlnnen Zugriff erlauben.



22

5 LERNPLATTFORMEN IM STUDIUM

Neue alternative Moglichkeiten der Wissensvermittlung, -aneignung und Kommunikation
finden immer mehr Anklang in der universitéren Lehre. Vor allem Learning Management
Systeme werden zunehmend Teil von bestehenden Bildungsangeboten.

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den theoretischen Aspekten und Grundlagen von
L ernplattformen im Hochschul betrieb.

Ausgehend von einem kurzen Uberblick tber aktuelle Projekte von Lernplattformen an
Universitédten Wiens, werden die Vorzige von solchen Systemen gegentiber anderen e
Learning Techniken sowie generelle Aufgaben seitens der Universitét und die Ziele einer
Lernplattform diskutiert. Die nachfolgenden Abschnitte sollen kldren, welche Anforderungen
und Funktionen eine im Hochschulbetrieb eingesetzte Lernplattform aufweisen muss, wie
eine Lernplattform aufgebaut ist und aus welchen Bestandteilen und Komponenten sie
besteht, was fur eine Rolle die Akteure dabei spielen und welche Vorteile fir sie entstehen,
wie der die Umsetzung und Einsatz einer Lernplattform funktioniert und welche Hardware-
und Software-Komponenten dabei wichtig sind. Anschlieffend werden noch einige
Uberlegungen zu Faktoren wie Kosten und Aufwand getédtigt, verschiedene
Evaluationsmethoden vorgestellt und die Rolle von CSCL und Blended Learning erlautert.

5.1 Aktuelle Projektein Wien

Auch an Wien Hochschulen gelten die modernen Lernformen mittlerweile als weit verbreitete
Technik. So ist bereits an vielen Wiener Ingtitutionen und Universitdten eine e-Learning
Plattform zur Unterstiitzung des Studiumsim Einsatz. Einige Beispiele sind:

e Blackboard Vista (ehem. WebCT Vista, http://elearning.univie.ac.at), die
Lernplattform der Hauptuniversitdt Wien, ist ab dem Wintersemester 2004/2005 fir
alle Studierenden online verfgbar.

e BOKU Learn (https://e-learning.boku.ac.at), die elektronische Lernplattform der
Universitét fur Bodenkultur Wien ist seit September 2005 im Einsatz

e Learn@WU (https.//learn.wu-wien.ac.at) heildt seit 2002 die e-Learning Plattform der
Wirtschaftsuniversitét Wien, auf die spater noch genauer eingegangen wird.

e TUWEL (https.//tuwel.tuwien.ac.at) ist die seit Anfang 2006 existierende online
L ernumgebung der Technischen Universitét Wien.

5.2 Warum Lernplattformen

Lernplattformen werden gegeniber anderen e-Learning Systemen bevorzugt in der
Universitétslehre eingesetzt. Denn im Vergleich zu den Extremen CBTs bzw. WBTs und
reinen Fernstudien bieten sie gewisse Vorteile, die im Folgenden angefuhrt werden.

Computer Based und Web Based Trainings lassen zwar genauso wie Lernplattformen selbst
bestimmtes individuelles Lernen und die unabhangige Nutzung von Ort und Zeit zu, jedoch
kénnen sie sich gegenuber Lernplattformen nicht durchsetzen. Bet CBTs und WBTSs wird
meist nur ein bestimmtes Themengebiet prasentiert, bel Lernplattformen dagegen kénnen
mehrere Kurse gleichzeitig Gber ein System angeboten werden.


http://elearning.univie.ac.at/
https://e-learning.boku.ac.at/
https://learn.wu-wien.ac.at/
https://tuwel.tuwien.ac.at/
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e-Learning auf Basis einer Lernplattform erlaubt zudem die Integration zahlreicher
zusétzlicher Funktionen wie zum Beispiel moderne Interaktions- und Kommunikationsformen
oder umfangreiche Prifungs- und Selbsteinschéatzungstools, wahrend Trainingsprogramme
sich rein auf die Wissensvermittlung beschranken und das Auswendiglernen forcieren. Sie
haben weiters den Nachteil, dass sie aufwendig in der Produktion sowie in der Wartung und
Pflege sind. Lernplattformen dagegen kénnen durch die erleichterte Studierendenverwaltung
und ein umfangreiches Lehrveranstaltungsmanagement, das eine einfache und rasche
Verwaltung und Aktualisierung der Kursinhalte zul&sst, punkten. Der Einsatz von CBTs und
WBTSs ist nicht gerade einfach, haufig mangelt es an Motivation und Selbstdisziplin. So ist
auch der Lernerfolg aufgrund der geringen Freiheiten beim Lernprozess nicht sehr viel
versprechend und lésst sehr zu winschen Ubrig. Oft ist eine zusdtzliche Betreuung der
Lernenden zwingend notwendig. Fazit ist aso, dass computer- und webbasierte
Ubungssysteme aus oben genannten Griinden nicht wirklich fir die Anwendung in der
Ausbildung geeignet sind. Sie werden daher eher in Unternehmen zur gezielten
Mitarbeiterfortbildung eingesetzt. [KOO03]

Ein anderer Extremstfall von e-Learning Systemen ist das Fernstudium. Auch hier gibt es eine
Reihe von Nachteilen, die fir die Lernplattformen sprechen. Bei der virtuellen Universitat
wird das gesamte Studium Uber das Internet absolviert. Es gibt keine Présenzphasen in Form
von Vorlesungen oder Ubungen mehr, keinen personlichen Kontakt zu anderen und keine
Betreuung vor Ort. Zwar steht den Studierenden eine Vielzahl an elektronischen
Lernunterlagen und modernsten Kommunikationsmittel zur Verfigung, jedoch ist damit ein
hoher Aufwand und enorme Kosten fir das technische Equipment zur Erstellung, Vermittlung
und Aufnahme von Inhalten verbunden. M dglicherweise kann es durch die Fernlehre auch zur
Verringerung der Motivation und Uberforderung bei den Lernenden kommen. Der Einsatz
eines virtuellen Studiumsiist derzeit noch sehr fraglich und wirft bel Beteiligten aber auch von
wirtschaftlicher Seite her noch viele Zweifel auf, ob so ein System didaktisch wertvoll oder
ein erfolgreicher Abschluss tberhaupt moglich ist. Weiters ist Distance Learning eine noch
nicht sehr ausgereifte Technik, bel der noch viele Experimente notwenig sind. Zudem wird
heute verstarkt auf das Konzept des Blended Learning gesetzt, welches e-Learning Elemente
in Présenzveranstaltungen zu integrieren bzw. sie zu erganzen versucht. {[BP01], [KOO03]}

5.3 Aufgaben und Ziele

Aufgabe einer Universitét ist es, den Studierenden eine bestmdgliche Ausbildung zu bieten.
In Zeiten der Neuen Medien ist der Einsatz dieser schon fast Verpflichtung, um die Qualitét
der Lehre zu verbessern. Dies bedeutet fir die Hochschule, ihr Bildungsangebot zu erweitern
und eine e-Learning Strategie zu entwickeln, um neue Formen des Lehren und Lernens zu
ermdglichen. So werden vermehrt Learning Management Systeme eingesetzt.

Zid ist, diese Lernplattformen zu einem fixen Bestandteil der Hochschule zu machen, siein
die traditionelle Présenzlehre und in die laufenden Lernprozesse zu integrieren. Dadurch soll
in erster Linie die Foérderung und Unterstitzung der Studentinnen as Hauptanwenderlnnen
wahrend ihres Studiums im Vordergrund stehen. Unter anderem soll durch den Einsatz einer
Lernplattform die Motivation und Lernbereitschaft erhdht und rdumliche und zeitliche
Flexibilitat und Mobilitét gewahrleistet werden. Insgesamt also soll Studieren in Zukunft
attraktiver und effizienter gemacht werden. Um dies zu erreichen muss Wissen in
elektronischer und interaktiver Form bereitgestellt, unterschiedliche Serviceleistungen
angeboten, und Lernplattformen as Kommunikationsmedium genutzt werden. Auch
L ehrende sollen Unterstiitzung bei der Verwaltung und Erstellung von Lerninhalten erhalten.
In weiterer Folge wird die hochschulweite Akzeptanz und Nutzung eines solchen Systems
sowie die positive Werbung fur die Universitét selbst das Ziel sein. [L6h04], [BPO1], [KOO03]
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5.4 Anforderungen und Funktionen

Die Anforderungen an eine Lernplattform in der universitéren Lehre sind sehr vielféltig. Sie
mussen eine Relhe an Bedingungen und Merkmalen aufweisen, um den Sinn und Zweck einer
LMS zu erflllen. So ergibt sich ein wesentlicher Leistungs- und Funktionsumfang.

Nach Baumgartner, Hafele und Maier-Héfele [BHHO2] kdnnen die wichtigsten Funktionen
von Lernplattformen in finf verschiedene Kategorien eingeteilt werden: die Prasentation von
verschiedenen Inhalten, der Einsatz von synchronen und asynchronen Kommunikations-
werkzeugen, die Administration von Lernenden, von Inhalten, von Kursen, von
Lernfortschritten, von Terminen oder dhnlichem, die Bereitstellung von Werkzeugen zur
Erstellung von Aufgaben und Ubungen sowie Moglichkeiten zur Evaluation und Bewertung.
Dies ist nattrlich nur eine grobe Einteilung der Aufgabenbereiche, die beliebig erweitert
werden kann. Zudem mussen diese Funktionen auch nicht alle oder im selben Umfang in
einem Lernsystem vorhanden sein.

Aufgrund gesellschaftlicher und technischer Veranderungen im Wandel der Zeit werden auch
die Anspriiche an neue Lern- und Lehrformen immer hoher. So kdnnen eine Reihe weiterer
funktionaler, technischer und nicht-funktionaler Anforderungen sowie padagogisch-
didaktischer und konomischer Uberlegungen definiert werden. {[BHMO05], [KOO03]}

In erster Linie ist es Aufgabe einer Lernplattform, die Studierenden beim Lernen zu
unterstiitzen und zu férdern. Dabei ist vor allem die didaktische Aufbereitung der Lerninhalte
von grofdter Wichtigkeit. Die Inhate sollen verstéandlich sein und in einer Form présentiert
werden, sodass bei den Lernenden Interesse geweckt wird, Motivation und Lernbereitschaft
erhdht werden und sie sich kontinuierlich mit dem Lernstoff auseinandersetzen. Dies kann in
weiterer Folge zu einem positiven Lernerfolg fuhren. Um diesen Anforderungen gerecht zu
werden, sollte eine Lernplattform hauptschlich dem lerntheoretischen Konzept des
Konstruktivismus folgen. Dieses besagt, dass Studierende aktiv am Lernprozess teilnehmen
und diesen auch selbst steuern kénnen sollen, um das gewiinschte Lernziel zu erreichen.

Lernplattformen sollten zudem anspruchsvolle und umfangreiche Funktionen beinhalten und
sich in erster Linie an die Bedirfnisse der Studierenden, die Zielgruppe von e-Learning,
orientieren, aber auch fir Lehrende einfache Werkzeuge zur Verfligung stellen.

Studierende sollen sich zu Kursen anmelden, sich informieren, Inhalte auswahlen, suchen,
downloaden, organisieren, Ubungen durchfiihren, Gelerntes tiberpriifen, ihren Lernfortschritt
kontrollieren, publizieren und kommunizieren kénnen. Auch sollte die Moglichkeit der
Personalisierung bestehen, sodass sich jeder Teilnehmerin selbst prasentieren kann.

L ehrende sollen vor allem in organisatorischen und administrativen Téatigkeiten unterstiitzte
werden. Sie sollen mit Hilfe von Lernplattformen eine einfache Moglichkeit haben, Kurse,
Ubungen und Inhalte erstellen, gestalten, den Studierenden zur Verfiigung stellen, laufend
bearbeiten, aktualisieren sowie die Inhate und die Benutzerinnen und deren Lernprozesse
verwalten zu konnen. AufRerdem sollen sie ebenfalls mit den Lernenden kommunizieren
koénnen, um sie bei ihrem Studium bestmdglich betreuen zu kénnen.

Weitere Anforderungen, die vor allem die Studierenden an eine Lernplattform stellen, ist ein
einheitliches, benutzerfreundliches und verstandliches User-Interface. Die Benutzer-
oberflache, die den Lernenden den Zugriff auf die Plattform und den auf dieser
bereitgestellten Inhalte erlaubt, sollte eine Ubersichtliche Struktur bieten. Auch die
Navigation durch die einzelnen Ments sollte flexibel und einfach zu handhaben und die
einzelnen Mentpunkte und Funktionen sollten intuitiv erfassbar sein.
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Technisch gesehen sollte eine Lernplattform gut entwickelt sein, um den hohen Anzahlen der
Studentinnen und Seitenzugriffen gerecht zu werden. Die bereitgestellten Funktionen und
Anwendungen mussen zuverlassig und stabil arbeiten und missen hinsichtlich der Nutzer und
der Kursanzahl beliebig skalierbar sein. Die Plattform muss des Weiteren verschiedene
Medienformate wie Text, Graphik, Audio oder Video unterstiitzen kénnen, damit sie auch auf
unterschiedlichen Browsern und Betriebssystemen laufen.

Die Uber ein elektronisches Lernsystem bereitgestellten Inhalte sollten nicht
plattformspezifisch, aber dafir wieder verwendbar sein. Einerseits konnen sie dadurch von
mehreren Userlnnen verwendet und bearbeitet werden, andererseits ermdglicht dies, Inhalte
auch in bzw. von anderen Plattformen problemlos zu integrieren. Dabel ist die Einhaltung
von internationalen einheitlichen Standards besonders wichtig, um unter anderem auch die
Interoperabilitat zwischen mehreren verschiedenen Systemen zu gewéhrleisten.

Eine Lernplattform sollte schlussendlich laufend an die Anforderungen der Beteiligten
angepasst werden. Sie muss daher eine offene Architektur aufweisen, erweiterbar sein und
weiterentwickelt werden konnen.

55 Rolleder Akteure

In einem Lernmanagementsystem sind verschiedene Personen beteiligt, die unterschiedliche
Rollen und Aufgaben haben und fur die sich durch eine Lernplattform jede Menge Vorteile
ergeben. Im Folgenden werden die zwei relevantesten Gruppen beschrieben.

Die wichtigsten Akteure in einem Lernmanagementsystem sind die Lernenden, die
Studierenden, die von einem zeit- und ortunabhéngigen Bildungsangebot profitieren kdnnen.
Zwar mussen sie sich den Lernstoff noch immer selbst organisieren und aneignen, jedoch
werden ihnen dabei viele Vorteile durch eine Lernplattform geboten.

Durch die Mdglichkeit eine Lernplattform im Studium verwenden zu kdnnen, entsteht in
erster Linie ein hohes Mal3 an Flexibilitdt. Der/Die Studentln kann seinen/ihren Lernprozess
weit hingehend selbst verwalten und in Bezug auf Ort, Zeit, Dauer, Weg oder Auswahl der
Inhalte organisieren. Die Lernenden konnen jederzeit und von Uberall aus auf das Lernsystem
zugreifen. Zudem kodnnen sich aussuchen, ob sie direkt Uber die Plattform lernen wollen oder
lieber in die Vorlesung auf die Uni gehen. Auch die Lerndauer und -geschwindigkeit kann
von den Lernenden bestimmt werden, wodurch die Vorkenntnisse oder das Vorwissen eines
Studierenden individuell ausgeglichen werden kdnnen. Ebenso kann sich der Lernende die
Inhalte je nach Kurs und Lernziel selbst aussuchen.

Durch die Einrichtung einer e-Learning Plattform haben Studierende einen Zugriff auf alle
angebotenen Inhalte und Materialien zu diversen Lehrveranstaltungen. Sie konnen sich die
benttigten Informationen einholen und sich die dazugehdrigen Lernunterlagen downloaden.
Des Weiteren steht ihnen auf der Plattform ein vielfaltiges Angebot an zusétzlichen Services
und Werkzeugen zur Verfugung. Integrierte moderne Kommunikationsmittel erlauben die
Vernetzung und K otaktaufnahme zu anderen L ernenden und verbessern die Zusammenarbeit.
Uber Verwaltungstools wie beispielsweise eine Kalender- oder Notizfunktionen kann der/die
Lernende seine/ihre Lernprozesse organisieren. Zur Prifungsvorbereitung steht dem
Studierenden eine Reihe an verschiedenen Ubungstools zur Verfligung, mit denen das
gelernte Wissen besser Uberprift werden kann.

Studentinnen koénnen durch den richtigen Umgang mit der bereitgestellten e-Learning
Plattform eine Steigerung der Motivation, eine aktivere Tellnahme am Lernprozess, eine
hohere Lernbereitschaft und moglicherweise auch einen gesteigerten Lernerfolg erzielen. Sie
werden durch die aternative Lernform und den damit verbundenen flexiblen Mdglichkeiten
mehr gefordert. Ihre Eigenverantwortung wird gestérkt, jedoch missen sie dartiber hinaus ein
gewisses Mal3 an Selbstdisziplin aufweisen, um dabei nicht Gberfordert zu werden.
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Auf der anderen Seite stehen die Lehrenden. Sie fungieren nicht mehr nur as reine
vortragende Wissensvermittlerlnnen, sondern haben durch den Einsatz einer Lernplattform im
Studium weitere zusétzliche Funktionen erhalten.

Eine der wichtigsten Aufgaben der Lehrenden ist die Entwicklung und didaktisch sinnvolle
Aufbereitung der Lerninhalte geworden. Aufgrund der hheren Anforderungen an die Qualitét
der Inhalte sowie die verschiedenen vorhandenen Medienformate werden sie vor allem in der
Inhaltserstellung mehr denn je gefordert. Zudem sind sie auch fur die Bereitstellung der
Online Inhalte Uber die Plattform zustandig, Uber die Studierenden zugreifen kdnnen, sowie
fur die laufende Bearbeitung und Aktualisierung der Informationen. Weiters kiimmert sich
das Lehrpersonal um das Management der Inhalte, Unterrichtsmaterialien, Benutzerlnnen und
deren Lernprozesse. Lernplattform unterstiitzt sie dabei. Denn durch bereitgestellte
Autorenwerkzeuge, die elektronische Speicherung der Inhalte, die nach einmaliger
Entwicklung immer wieder verwendet werden konnen, und ein umfangreiches beinahe
automatisi ertes Administrationssystem werden diese Aufgaben erleichtert.

Mehr und mehr mtissen Lehrende auch al's Online-Tutorlnnen tétig werden, um die Lernenden
auch aul3erhalb der Présenzveranstaltungen betreuen zu konnen.

Da die Funktionsbereiche der Lehrenden sehr vielfdltig sind, gibt es meist verschiedene
Gruppen von Verantwortlichen, die sich die Kompetenzen untereinander aufteilen.

{[go], [SimO5], [Sim06], [ Sm06]}

5.6 Aufbau und Bestandteile

Es gibt einen grundiegenden Aufbau bel alen Lernplattformen, jedoch existieren je nach
Sichtweise unterschiedliche Beschreibungen der verschiedenen eingesetzten Komponenten
oder Bestandteile beim Aufbau von Lernmanagementsystemen.

Aus der Sicht der Studierenden umfasst eine Lernplattform Lerninhalte, Navigationselemente
sowie Werkzeuge und Services. Sie sehen die Plattform vorwiegend als Informations-,
Interaktions- und Kommunikationssystem.

Die Inhaltskomponenten stellen die Schllisselelemente eines jeden Lernmanagementsystem
dar. Sie kénnen in unterschiedlichen Medienformaten auftreten, wie zum Beispiel Text,
Grafik, Bild, Audio, Video oder Animationen. Die Inhalte sind die fir die Studierenden zu
absolvierenden Kurse ihres Studiums, die die kleinste Online-Lerneinheit darstellen. Diese
Module bestehen in erster Linie aus Informationen zu den Uber die Plattform angebotenen
Kursen und Lehrveranstaltungen und umfassen die Beschreibung des Lehrinhaltes, die Ziele,
aktuelle Termine oder Anderungen. Des Weiteren werden Unterlagen in Form von Folien,
elektronische Textbichern oder Skripten zur Verfigung gestellt, die die Lernenden
downloaden kdnnen. Zu den Inhalten einer Lernplattform zdhlen unter anderem Verweise auf
weitere Literatur, Glossare mit wichtigen Begriffserklarungen oder interaktive Ubungen zur
Prifungsvorbereitung und Uberpriifung des gelernten Wissens wie zum Beispiel
Musterprifungen, Tests und Fragensammlungen zum L ernstoff.

Weitere Elemente eines Lernmanagementsystems sind Navigations- und Orientierungs-
werkzeuge, die es Studierenden erlauben, durch die Benutzeroberflache der Plattform zu
surfen. Je nach Plattform und Anforderungen konnen dies Java-Applets, Menupunkte
(Buttons) in einer Auswahlleiste, Pfeiltasten, Icons oder Verweise in Form von Hyperlinks
auf andere plattformeigene Inhalte oder externe Dokumente im Internet sein.

Sehr wichtige Bestandteile eines LM S sind die Kommunikationswerkzeuge fir den Austausch
mit anderen oder den Kontakt zu Lehrenden. Durch Anbindung an das Internet kénnen
diverse Typen eingesetzt werden. So werden einerseits asynchrone Mittel wie Mails,
Diskussionsforen oder Datenaustausch zur zeitversetzten Kontaktaufnahme verwendet.
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Andererseits konnen auch synchrone Formen wie Chats, Whitboards oder Video- und
Audiokonferenzen unterstiitzt werden, um Nachrichten zeitgle ch auszutauschen.
Schlussendlich werden eine Reihe von Werkzeugen und Tools auf einer Lernplattform
bereitgestellt, die as Zusatzleistungen angeboten werden. Zur Vermeidung unberechtigten
Zugriffs gibt es bel Lernplaitformen, die an Universititen eingesetzt werden, eine
Anmeldefunktion, die nur Registrierten mit Matrikelnummer und Passwort Zugang erlaubt.
Uber Personalisierungswerkzeuge konnen die Anwenderinnen ihr eigenes Profil erstellen oder
die personliche Startseite individuell gestalten. Auch eine Notiz-Funktion, ein Lesezeichen
oder Bookmarks erlauben die personliche Bearbeitung und Verwaltung des Inhalts. Ein
Kaender wird meistens integriert, damit Studierende wichtige Termine organisieren kénnen.
Hilfsfunktionen und eine Sammlung haufig gestellter Fragen (FAQs) sind hilfreiche Services
im Umgang mit der Plattform. Eine Suchfunktion bietet die Moglichkeit gewiinschte Inhalte
auf der Plattform ausfindig machen kann. Beim Einsatz verschiedener M edienformate miissen
eventuelle Werkzeuge zur Wiedergabe bereitgestellt werden. Hilfreiche Tools sind weiters
Lernfortschrittskontrollen, die den aktuellen Lernstand anzeigen oder Lernstatistiken, die
quantitative Informationen fur die Lernenden enthalten. Ein wichtiger Zusatzservice fir
Studierende ist schliefdlich die Online Prifungseinsicht. [Flo04], [Mal02]

Von der Entwicklerseite sind aber nicht nur die grafische Benutzeroberflache, die Inhate und
Werkzeuge von Bedeutung, sondern in erster Linie auch die technische Infrastruktur und die
Verwaltung, die hinter einer Lernplattform stecken. In der Literatur findet man verschiedene
Architekturen, eine davon beschreibt den Aufbau eines Lernsystemsin 5 Schichten [L6h04].
In der Verwaltungsschicht, die unterste Schicht der Lernplattform, befinden sich die
Komponenten zum Anlegen und Verwalten der Beteiligten und deren Rollen im System
sowie die verschiedenen Typen von Online Kursen. Diese Schicht dient unter anderem als
Zugangs- und Berechtigungssystem, aber auch als Schnittstelle zum Hauptverwaltungs-
system der Universitét. Zusétzlich erlaubt es die Speicherung von Personendaten.

Die Dokumentationsschicht dient rein dem Hochladen von Dateien, die auf der Lernplattform
bereitgestellt werden sollen. Diese Daten konnen hier kdnnen auch nach Themen, Personen
oder Zeit verwaltet werden. Durch eine Archivstruktur kdnnen auf dieser Schicht befindliche
Inhalte spéter leichter wieder aufgefunden werden.

Die néchste Ebene ist die Autorenschicht, in der Lehrende mit bestimmten Rechten die
einzelnen Lernmodule mit Inhalten befullen konnen. AufRerdem konnen hier Inhalte
strukturiert, Texte erstellt oder andere Inhalte und Medien importiert werden. Berechtigte
Personen konnen von hier aus verschiedene Werkzeuge und Services wie
Kommunikationstools, Lernkontrollen, Glossar, Verzeichnisse fur Literatur und Links
beliebig auswahlen — je nachdem welche sie den Studierenden zur Verfiigung stellen wollen.
Welters kénnen Arbeitsgruppen organisiert werden, um gemeinsam an Inhalten zu arbeiten.
Die Présentationsschicht ist die oberste Schicht im System, in der die Abbildung der
Lerninhalte sowie sie in den obersten Schichten aufbereitet wurden, geschieht. Von hier aus
sind ale Inhalte und Tools fir die Lernenden erreichbar und erlaubt die Mdglichkeit, die
Plattform individuell mithilfe von personlicher Terminkalender, Notizen, Lesezeichen oder
Links zu gestalten und zu verwalten. Auch stehen Lernkontrollen und Ubungsaufgaben bereit.
Die letzte und wichtigste Ebene ist die der Kommunikation, die sich durch alle anderen
Schichten zieht und den Kontakt zu allen Beteiligten herstellt. Hier kdnnen Komponenten wie
Chats, Foren oder plattforminterne Nachrichten fur das gesamte System oder nur fir
bestimmte Lernmodule, Rollen, Gruppen oder Personen eingereichtet werden.

Bei diesem Modell kommt es zu einer Uberlagerung der einzelnen Schichten, wodurch ein
sehr komplexes System entsteht. Fur den Uberblick kénnen Komponenten ab- und
zugeschaltet, Autorenwerkzeuge zur Inhaltserstellung verwendet werden. Weites sollte eine
einfache, klar definierte und sel bsterklérende Benutzeroberfldche existieren.



28

5.7 Umsetzung, Funktionsweise und technische Details

Die Einfuhrung und Umsetzung einer Lernplattform an der Universitét ist ein langwieriger
und komplizierter aufwendiger Prozess und lauft in verschieden Phasen ab. Bevor man eine
Lernplattform einsetzt, miissen bestimmte Uberlegungen und Untersuchungen stattfinden:
Festlegung von Rahmenbedingungen und Ziele, Analyse des vorhandenen Potenzials, der
bisherigen Erfahrungen und des Wissens, Finanzierungsplan, Planung und Koordination des
Gesamtkonzeptes, Aufgaben- und Kompetenzverteilung, Analyse der Zielgruppe und deren
Bedlrfnisse, Inhaltsanalyse, Auswahl einer geeigneten Lernplattform, Content-Entwicklung,
Medienproduktion, Kursentwicklung, -management und -durchfihrung, Ausweitung der
zentralen Bildungsangebote, Entwicklung von Ubergangskonzepten, Einschulung der
L ehrenden, Werbung und Motivation fUr das Produkt sowie laufende Tests und Evaluationen.
Dies sind nur einige Schritte, die bei der Umsetzung eines e-Learning Systems beriicksichtigt
und angewendet werden muissen. In der Realitét bedeutet dies ein gewaltiger Organisations-
und Verwaltungsaufwand. Fir die Universitdt stellt der Einsatz einer Lernplattform eine
grol3e Herausforderung dar, schon alein durch die Verdnderung der Organisation und der
L ehre as auch der Aufgabenbereiche der Lehrenden. [L6h04], [SM02]

Die Funktionsweise einer Lernplattform umfasst verschieden Aufgaben wie die
Wissenskonstruktion, -vermittlung, -prasentation, -anwendung und -kommunikation.

Die komplette Software, also das Learning Management System ist auf einem zentralen
Computer — dem Server — zentral gespeichert und installiert. Der Content, die den
Studierenden bereitgestellten Inhalte, werden meist von den Lehrenden selbst erstellt. Dabei
werden Autorenwerkzeuge zu Hilfe genommen. Zur einfachen Produktion gibt es Tools mit
einer grafischen Benutzeroberflache und WY SIWYG (, What You See Is What You Get —
Prinzip*) Editoren, um das Ergebnis direkt zu sehen. Fur erfahrene Entwicklerlnnen existieren
professionelle Werkzeuge mit integrierter Programmiersprache oder aber man verwendet
moderne Autorensysteme fur die rasche Einarbeitung. Eine andere Moglichkeit ist es, Inhalte
kommerziell zuzukaufen. Die externen Inhalte werden meist abgeéndert, erweitert und an die
Bedurfnisse der Lernenden angepasst.

Bel der Inhatserstellung ist zu beachten, ob die internationalen Technologie-Standards
eingehalten wurden. Denn selbst erstellte Inhalte sollen auch auf anderen Plattformen bzw.
fremder Content in die eigene Lernplattform ohne Probleme und Einschrankungen integriert
und wieder verwendet werden konnen. Einige wichtige Standardrichtlinien und Initiativen,
die in den letzten Jahren zur einheitlichen Erstellung und Verwaltung von Inhalten entwickelt
wurden, sind: ADL (Advanced Distributed Learning Initiative), AICC (Aviation Industry
Computer Based Training Commitee), IMS (Instructional Management Systems Project) oder
SCORM (Shareable Courseware Reference Model).

Die elektronisch erstellten Inhalte eines Lernmanagementsystems werden schliefdlich in einer
Datenbank, die ebenfalls auf dem Server liegt, gespeichert und verwaltet. Dabei wird der
individuelle Lernprozess der Lernenden — welche Kurse besucht wurden oder welche
Ergebnisse bei Ubungen erzielt wurden — vom System mitverfolgt und protokolliert. Dieser
Vorgang wird Tracking genannt.

Die Inhalte stehen den Lehrenden as einzelne Informationseinheiten unterschiedlicher
Formate wie Text, Bild, Grafik oder Animation zur Verfigung. Diese kdnnen nun weiter
bearbeitet werden. In den meisten Falen werden diese Einheiten durch Metadaten
beschrieben, die zusétzliche Informationen enthalten. Auch bei der Verwendung von
Metadaten gilt die Einhaltung von Standards. Einer der bekanntesten ist der LOM (Learning
Objects Metadata) Standard. Die Lerneinheiten konnen anschlief3end zu wieder verwendbaren
Lernobjekten (RLOs, Resusable Learning Object), diese zu einzelnen Lernmodulen, diese zu
Online-Kursen und diese wiederum zu ganzen Studiengéngen zusammengesetzt werden.
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Den Lernenden werden die Inhalte als Lernobjekte oder -module Uber die Lernplattform
zuganglich gemacht. Die Studierenden erhalten nun lokal Uber einen Computer — dem Client
— Zugriff auf die Plattform. Sie brauchen dafir nur einen Rechner mit Internetzugang und
einen Webbrowser, Uber den man mit der Internetadresse der Lernumgebung in das System
einsteigen kann. Als neue/-r Userln muss man sich einmalig unter Angabe von verschiedenen
Daten registrieren und erh@lt dann mit der Matrikelnummer und dem Passwort Zugang zum
System. Uber eine grafische Benutzeroberflache konnen sie schliefllich auf alle angebotenen
Kursinformationen und -materialien zugreifen, navigieren und mit anderen kommunizieren. Je
nach bereitgestellten Kommunikationstools, benétigen Lernende zur Anwendung zusétzlich
die dafir bendtigte Hardware wie Webcam, Kopfhorer oder Mikrofon oder etwaige
Softwareprogramme. [BHHO2], [BHMO05], [lex], [Mue05]

5.8 Kosten und Aufwand

Die Erstellung und Entwicklung von Lernplattformen und deren Inhalte ist aufwendig und
gleichzeitig auch mit hohen Kosten verbunden.

Neben der Bezahlung von zusétzlichen Lehrpersonal, Einschulungs- und Werbungskosten
sind vor alem die Lerninhalte teuer. Diese werden entweder von der Universitét selbst erstellt
oder extern zugekauft. Unabhangig davon belaufen sich die Kosten fir die Konstruktion eines
interaktiven, didaktisch aufbereiteten Contents zwischen 2.000 und 20.000€ oder mehr. Dies
ist vorwiegend vom Grad der Multimedialitdt und der Thematik abhangig.

Des Weiteren muss auch der finanzielle und zeitliche Aufwand bei der laufenden Wartung
und Pflege, der Aktualisierung, der Neu- oder Umstrukturierung sowie der Anpassung der
Lernplattform und deren Inhalte an die Lernenden beriicksichtigt werden.

Kosten entstehen aber auch bei der Anschaffung neuer technischer Infrastruktur sowohl bei
Lernenden als auch bel Universitét.

Trotzdem werden Learning Management Systeme in zukinftigen Bildungsangeboten an
Universitdten immer Ofter eingesetzt. Denn, wenn auch nicht gleich ersichtlich, kann ein
Einsatz einer Lernplattform zu Einsparungen fihren. So zum Beispiel bei der Herstellung der
Inhalte. Denn diese missen nur einmalig entwickelt werden und kdnnen danach beliebig oft
weiter verwendet oder neu zusammengesetzt werden.

Vermittlungs- und Verwaltungskosten konnen durch die elektronische Erstellung und
Bereitstellung von Lerninhalten sowie durch die Mdglichkeit, administrative Tétigkeiten mit
Hilfe der Lernplattform rascher durchzufiihren, gesenkt werden.

Des Weiteren fuhrt der Aspekt, dass die Anwesenheit von Lernenden bei L ehrveranstaltungen
nicht mehr zwingend notwenig ist, zu ener Reduzierung der Kosten. Die
Bildungseinrichtungen missen weniger Mittel fur die Infrastruktur von Horsélen aufwenden,
L ernende ersparen sich eventuelle Reisekosten.

Trotz der méglichen Einsparungen von Kosten, entstehen aber oft Probleme bel der
Finanzierung, wodurch Universititen sich verschiedene Ertragsmodelle {berlegen,
ausarbeiten und in Anspruch nehmen miissen, da die Eigenmittel dafir meist nicht ausreichen.
Finanzielle Unterstitzung bekommen Universitdten enerseits durch Studiengebihren,
andererseits durch Sponsoren oder Gelder von Projektforderungen. {[BHHO2], [SimO06]}

5.9 Evaluation

Die Evaluation eines jeden Lernmanagementsystems spielt eine wichtige Rolle, denn es
handelt sich hierbei um ein Produkt, das man fir eine bestimmte Anwendergruppe, in diesem
Fall fur die Studierenden einer Universitét, entwickelt, um damit einen bestimmten Sinn und
Zweck, die Unterstiitzung des Studiums, zu erfillen.
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Bel der Realisierung von Lernmanagementsystemen ist die Kontrolle und Sicherstellung der
Qualitét eine wichtige Voraussetzung fur einen erfolgreichen Einsatz eines solchen Systems.
Zur Uberpriifung dieser Faktoren ist die Anwendung verschiedener Evaluationsmethoden
notwendig. Im Allgemeinen werden funf Leitfragen der Evaluation definiert. [L6h04]

Erstens warum soll eine Lernplattform evaluiert werden? In erster Linie will man
herausfinden, ob die zuvor definierten Ziele tatsachlich erfullt werden kdnnen und inwieweit
noch was verandert werden muss. Hauptséchlich findet eine Evaluation zur Optimierung,
Erweiterung und Anpassung des Lernangebotes meist neben dem Entwicklungsprozess statt.
Das System befindet sich dann noch in der Umsetzung und man kann so Probleme oder
Mangel leichter beheben oder andern. Weiters will man feststellen, ob eine Lernplattform von
den Anwenderlnnen auch akzeptiert und genutzt wird, wie die Lerneffektivitét oder der
Lerntransfer aussieht. Diese Bewertung geschieht nach der Implementierung.

Zweitens was genau soll evaluiert werden? Bei dieser Frage geht es um die genaue Festlegung
des Gegenstandes, der evaluiert werden soll. Dieser ist abhangig von den Zielen, die man
erreichen will. In erster Linie will man prufen, ob eine Lernplattform, die aus verschiedenen
bereits genannten Griinden an einer Universitdt eingesetzt wurde, erfolgreich ist. Weiterer
zentraler Gegenstand ist die Lernaktivitdt der Studierenden, das heildt ob die Lernenden
gleiche oder bessere Erfolge durch Einsatz einer Lernplattform im Vergleich zu
herkdmmlichen Unterrichtsmethoden erzielen kénnen. Sowohl bei der Messung des Erfolges
des Systems als auch bei der Bewertung der Lernenden steht die ganzheitliche Betrachtung im
Vordergrund. Jedoch ist die Evaluation von Erfolg sehr schwer und komplex, weshalb bei der
Bewertung mehrere andere ausschlaggebende Faktoren miteinbezogen und stattdessen diese
evaluiert werden. Zu diesen Kriterien gehort die Bewertung der Technik, ob das System
hinsichtlich eingesetzter Hardware und Software, aber auch hinsichtlich Aufbau, Gestaltung,
Benutzertberflache, Funktionen, diverser Belastungen usw. technisch gut entwickelt ist. Die
Inhalte, die eine entsprechende Qualitat aufweisen und qualitativ hochwertig sein sollen,
werden in erster Linie durch die Lernenden hinsichtlich Akzeptanz, Sinnhaftigkeit,
Verwendung, Verstandnis, Probleme, Aufbereitung, Prasentation und personlicher Qualitat
bewertet. AuRerdem soll der tatsachliche Lernerfolg der Studentinnen evaluiert werden und
weiters, ob die Lernenden das System aktiv nutzen, sie mit dem System zufrieden sind und es
auch akzeptieren, ob und inwiefern sich das Lernverhalten gegenuiber ihrem herkdmmlichen
Lernstil verandert hat, ob das System den Anforderungen und Bedirfnissen der Nutzerlnnen
gerecht wird, ob sie durch die Lernplattform Vorteile realiseren und auch personliche
Lernerfolge damit erzielen kénnen. [MWWO6]

Drittens wann soll eine Lernplattform evaluiert werden? Diese Entscheidung liegt bel den
Verantwortlichen. Vorwiegend findet eine Evaluation begleitend zum Entwicklungsprozess
statt. Aber auch nach der Implementierung einer Lernplattform soll das System in bestimmten
Abstanden regelmaRig bewertet werden. Griinde dafiir sind die permanenten Anderungen und
Weiterentwicklungen der Bedirfnisse, Anforderungen sowie der Technik.

Viertens wer soll das System bewerten? Hierbel gibt es zwel unterschiedliche Gruppen.
Einerseits soll die Bewertung von externen Personen, die nicht an dem Projekt beteiligt sind,
durchgefuihrt werden, da durch sie neutrale Meinungen gesammelt werden kénnen, a's auch
von Beteiligten, da sie den Entwicklungsprozess besser verstehen, sich mit dem System
auskennen und die Ergebnisse und Probleme besser einschédtzen kénnen. Andererseits sollen
Experten, die durch ihr Fachwissen urteilen, as auch Nutzerinnen, die eigentlichen
Anwenderlnnen, die sich mit dem System befassen, die Plattform bewerten.

Funftens wie soll die Bewertung vor sich gehen? Die Evaluation von auf der Universitat
eingesetzten Lernplattformen ist eine grofRe Herausforderung. Da es unterschiedliche
Evauationsverfahren gibt, ist es oft schwierig, die passenden Methoden zu finden. Je
nachdem was man untersuchen mochte, werden haufig nicht nur einzelne Verfahren
angewendet, sondern auch mehrere verschiedene Ansdtze miteinander kombiniert.
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Die unterschiedliche Methoden oder Studien weisen alle ihre Vor- und Nachteile auf. Im
Wesentlichen kann zwischen qualitativen und quantitativen Evaluationsverfahren
unterschieden werden.

Sehr haufig wird bei der Bewertung einer Lernplattform die qualitative Beobachtung und
Befragung durch Interviews einzelner Lernender und Lehrender, der Anwenderlnnen des
Systems, eingesetzt. Dies sind zwar aufwendige Verfahren, jedoch erh@lt man dadurch
subjektive und individuelle Eindriicke, Meinungen und Erfahrungen der Nutzer. So kann man
Riickmeldungen der Nutzerlnnen erhalten, um eventuelle Anderungswiinsche, Kritikpunkte,
Anmerkungen, Ideen oder Vorschlége fur Verbesserungen zu sammeln, diese ernsthafte zu
Uberdenken und gegebenenfalls das System daran anpassen und optimieren.

Quantitative Verfahren dagegen sind zum Beispiel Umfragen, Fragebdgen oder Statistiken,
die durch Objektivitéat und Stichproben aus einer Gesamtheit gekennzeichnet sind. Andere
Methoden dieser Gruppe sind verschiedene Leistungs- und Nutzertests, System-Logfiles, die
die Verhatensdaten der Lernenden beinhalten oder Kriterienkataloge, eine Sammlung von
definierten Bewertungskriterien, die es zu untersuchen gilt und die oft fir den Vergleich von
L ernplattformen eingesetzt werden.

Eine spezielle quantitative Anwendung sind Nutzungsstatistiken, die zur Veranschaulichung
der Akzeptanz einer LMS beitragen. Sie untersuchen vor allem die Anzahl der registrierten
Userlnnen, die Anzahl der Nutzerlnnen, die regelméaldig das System besuchen, die Anzahl der
Anwenderinnen, die Ubungen komplett durchgefiihrt haben, die Anzahl der Serveranfragen
pro Tag oder die Anzahl der Services die benutzt werden.

Usability-Tests dienen zur Evaluierung der Benutzbarkeit hinsichtlich der Handhabung mit
einer Lernplattform. Diese kann durch Beobachtung, Fragebodgen, Interviews, Logfiles oder
Kriterienkatal oge Uberprift werden. [eteach]

Eine aufwendige wissenschaftliche Untersuchung bei Lernplattformen ist die Benutzung eines
Effektivitdtsmodells. Dabel wird bewertet, ob ein definiertes Ziel erreicht wurde. Nach
Definition von verschiedenen Erfolgsfaktoren, die die Effektivitét positiv oder negativ
beeinflussen konnten, wird eine Reihe an Hypothesen aufgestellt. Diese werden durch
Userlnnen-Befragungen tberprift. Anschlief3end werden die Ergebnisse durch Berechnung
statistischer Messgrofen ausgewertet, anhand derer die zuvor aufgestellten Hypothesen
Uberprift, verglichen, schlussendlich verworfen oder angenommen werden. [SimO5]

Weitere Evaluationsverfahren sind auch intern technische Tests zur Uberpriifung der
Hardware und Softwarekomponenten einer Lernplattform oder die Bewertung des
tatséchlichen Lernerfolges von Studierenden an den Prifungsergebni ssen.

5.10 CSCL und Blended L earning

Zwel Konzepte, die in Zusammenhang mit Lernplattformen immer wichtiger werden, sind
CSCL, aso computergestutztes Lernen, und Blended Learning. Sie werden vermehrt zu
wesentlichen Bestandteilen der Universitdét, um die Qualitd und Attraktivitdt von
L ernmanagementsystemen sowie der Lehre selbst zu erhéhen. [SM02]

Vor alem im Studium ist die Kooperation und Kommunikation besonders wichtig. Bel
Lernprozessen spielt vor allem der soziale Kontext als auch die Teilnahme an einer gleich
gesinnten Gemeinschaft eine wesentliche Rolle.

Durch die technischen Neuerungen in den letzten Jahrzehnten und den Einsatz von
Lernplattformen im Studium ist computerunterstiitztes kooperatives Lernen moglich
geworden. Uber die schon beschriebenen in einer Lernplattform integrierten modernen
synchronen oder asynchronen Kommunikationsméglichkeiten lasst sich CSCL verwirklichen.
Einerseits kann so der Kontakt zu anderen Mitstudierenden oder Lehrenden hergestellt,
Wissen untereinander ausgetauscht und gemeinsam erarbeitet werden.
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Weiters kénnen sich Lernende mit anderen unterhalten, Uber bestimmte Themen diskutieren,
Projekte realisieren, Probleme l6sen, Ubungen zusammen bearbeiten oder sich einfach nur
gegenseitig kennen lernen. Andererseits kann durch CSCL der mdglichen Gefahr der
Vereinsamung des einzelnen Lernenden bel Anwendung von e-Learning Systemen entgegen
gewirkt werden.

Neben CSCL nimmt auch das Konzept des Blended Learning an Bedeutung zu und wird
immer stérker in den Vordergrund einer universitiren Lehre gertckt. Dabei werden e
Learning Plattformen in die bereits vorhandenen Prasenzphasen — herkdmmliche
Wissensvermittlung in Form von Lehrveranstaltungen oder Kursen — integriert.

Das LMS soll as sinnvolle Erganzung zu Vorlesungsbesuchen dienen, die traditionellen
Lern- und Lehrformen jedoch nicht ersetzen. Es findet daher keine Verdnderung des
Présenzunterrichts statt, vielmehr steht den Studierenden ein zusétzliches Informations- und
Kommunikationsmedium zur Verfligung — der Zugang zur Plattform. Die Wahl liegt also bei
den Lernenden selbst, ob sie weiterhin und Vorlesungen gehen oder nicht bzw. in welchem
Verhdltnis sie eigenstandiges Online Lernen und Prasenzphasen nutzen wollen.
Empfehlenswert ist die sinnvolle Abwechslung und Kombination beider Elemente.
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TEIL 1T -EINSATZ EINER LERNPLATTFORM

In dritten Tell der Arbeit soll nun eine ausgewdahlte existierende Lernplattform an einer
Universitét beschrieben und deren Einsatz analysiert werden.

Nach eingehender Untersuchung der bereits eingesetzten und online abrufbaren Plattformen
verschiedener Universitdten Wiens wurde das System der Wirtschaftuniversitdt (WU)
auserkoren.

An der WU Wien exidtiert seit einigen Jahren ein e-Learning Projekt namens Learn@WU
[lwu], welches als Musterbeispiel einer Lernplattform angesehen werden kann. Weiters gibt
es fur die Auswahl dieses Systems auch einige andere Grinde. Zum einen ist die
Wirtschaftsuniversitét Wien ,, die grofite wirtschaftswissenschaftliche Hochschule in Europa’
[ueber_wu], zum anderen ist Learn@WU nach eingehender Recherche das am besten
entwickeltste und umfangreichste System von allen Universitdten Wiens und auch eines der
.erfolgreichsten und groften elearning-Projekte an Universitdten weltweit® [uni_lehr].
Zudem ist Learn@WU auch das weltweit am intensivsten genutzte L ernsystem [alumni].

Ein weiterer Grund warum die Lernplattform der WU gewéhlt wurde ist, dass die Autorin
dieser Arbeit neben der Technischen Universitét (TU) interessehalber auch auf der WU
inskribiert ist und daher einen Zugang zu Learn@WU hat. Sie hat sich im Rahmen der
Magisterarbeit und auch schon vorher bereits eingehend mit dem System beschéftigt und
kennt sich mit den zur Verfligung gestellten Funktionen und Angeboten sehr gut aus.

In den folgenden drel Kapiteln des dritten Teils dieser Arbeit soll die webbasierte e-L earning
Plattform der WU Wien genauer beleuchtet werden.

Kapitel sechs beinhatet eine detallierte Beschreibung von Learn@WU, deren Struktur,
Aufbau, Benutzeroberflache, Entwicklung, Lehrangebot und Funktionen. In einem
zusétzlichen Leitfaden durch das System werden die einzelnen Menlpunkte erklart und
teilwei se durch Screenshots veranschaulicht.

Im siebten Kapitel wird versucht, die Lernplattform in erster Linie aus Anwendersicht, in
diesem Fall aus der Sicht der Lernenden, den Studentinnen der WU und Zielgruppe von
Learn@WU, anhand verschiedener Methoden und bereits vorhandener Materiaien zu
analysieren. Ebenso wichtig wie die Perspektive der Studierenden ist die Meinung von
Expertinnen. Aus diesem Grund werden in weiterer Folge einige Aussagen von namhaften
Personen zur e-Learning Plattform der WU angefihrt.

Die aus den Untersuchungen entstehenden Resultate und Erkenntnisse sollen in einem
abschlieffenden Kapitel zusammengefasst und interpretiert werden.

Doch was soll durch eine solche Analyse des Systems erreicht werden? Wer profitiert davon?
Der selbst erstellte Leitfaden durch das System, der die wichtigsten Funktionen von
Learn@WU enthdlt, soll allen Anwenderinnen, besonders aber Studienanfangerinnen, als
praktische Orientierungshilfe und Uberblick dienen.

Anhand der Evaluation des Systems soll die Zufriedenheit der Erfolg und die Effektivitat
einer Lernplattform auf einer Gsterreichischen Universitét aufgezeigt werden.

Des Weiteren sollen dadurch eventuelle Verbesserungsvorschidge und Ideen seitens der
Studentinnen herausgefunden werden. Diese sollen als Ansporn fur eine Ausweitung und
Weliterentwicklung des Systems dienen, um in weiterer Folge einen erhthten Einsatz von e-
Learning an der Universitét zu erzielen. Schlussendlich sollen andere Universitdten von der
Akzeptanz der Lernenden und den positiven Auswirkungen einer gut funktionierenden
Lernplattform Uberzeugt werden.
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In diesem Kapitel sollen die Grundlagen der Lernumgebung Learn@WU [lwu] sowie
inhaltliche, gestalterische und technische Aspekte ndher erlautert werden.

Die folgenden Unterkapitel umfassen eine detaillierte Beschreibung des Systems hinsichtlich
Definition, Aufgaben, Ziele, Entwicklung und technische Umsetzung, Aufbau und
Gestaltung, Funktionen und Inhalte, Handhabung, Didaktik und vieles mehr.

In einem zusétzlichen Leitfaden werden die wichtigsten Funktionen, Tools und Inhalte der
Plattform nadher erklért und mit einigen Screenshots veranschaulicht.

Alle Details zum System wurden durch Informationen auf der Homepage der
Wirtschaftsuniversitdt sowie auf der Seite der e-Learning Plattform selbst, durch eigene
Analyse sowie durch Befragungen und Unterlagen der Projektverantwortlichen gesammelt.

6.1 Wasist Learn@WU?

Learn@WU ist die webbasierte e-Learning Plattform der Wirtschaftsuniversitdét Wien. Das
System wurde als Projekt computerunterstitzter Lehre entwickelt, um Lernmateriaien
elektronisch in Form eines Learning Content Management System zur Unterstiitzung des
Studiums bereitzustellen. Mittlerweile zahlt Learn@WU laut WU Wien zu einem ,der
erfolgreichsten und grofiten E-L earning-Projekte an Universitdten weltweit”. [wu_jobs]

Learn@WU ist dabei nicht als Ansatz einer rein virtuellen Lehre oder eines Fernstudiums zu
verstehen, sondern verfolgt vielmehr das Konzept des Blended Learning. Hierbel wird
versucht, verschiedene Lern- und Lehrformen miteinander in Verbindung zu bringen. Ziel ist
es, herkdmmlich klassische und neue moderne Unterrichtsmethoden zu kombinieren und eine
gute Mischung von beiden Elementen zur Verfligung zu stellen. Die Unterstiitzung der
Présenzlehre steht dabei im Vordergrund. So wurden im Rahmen des Learn@WU Projektes
die traditionellen face-to-face Veranstaltungen, die von den Lehrkérpern direkt auf der Uni
abgehalten werden, mit zusétzlichen online verfligbaren Komponenten erganzt. [wiki]

Ein Studium an der WU setzt sich also idealer Weise aus drei Komponenten zusammen, die
nur in gemeinsamer Anwendung sinnvoll sind und erfolgreicher zum Ziel fiihren: dem Besuch
der Présenzveranstaltung, der Verwendung zusétzlicher Literatur wie Skripten und Bucher
und der Lernplattform als unterstiitzendes Medium, auf der die relevanten Informationen und
Lernressourcen fir alle WU-Studierenden online zur Verfligung stehen.

6.2 Waskann und bietet Learn@WU?

Momentan wird Learn@WU speziell fir Lehrveranstaltungen der Studieneingangsphase am
Beginn eines Wirtschaftsstudiums eingesetzt. Diese stellt den ersten Studienabschnitt im
Ausmald von zwel Semestern dar und beinhaltet 18 allgemeine Lehrveranstaltungen, die fir
sechs Studienrichtungen gelten und somit fir jeden Studierenden der WU verpflichtend sind.

Das Angebot an Uber die Lernumgebung bereitgestellten Inhalte, Funktionen und Tools ist
sehr vielfaltig. Samtliche Informationen und Lernressourcen zu Lehrveranstaltungen, in erster
Linie Vorlesungen, werden Uber Learn@WU verwaltet und sind fur alle registrierten
TeillnehmerInnen Uber das Internet abrufbar.
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Die zusétzlichen Dienste und Serviceleistungen der Plattform dienen hauptsachlich zur
Verwaltung, Kommunikation, Lernunterstiitzung sowie zur Prifungsvorbereitung und reichen
Uber eine Kaenderfunktion, diversen Diskussionsforen und multimedialen Lernmaterialien
bis hin zur Online Durchfiihrung von Ubungen und Tests.

Durch den Einsatz von Learn@WU entsteht sowohl fir Lehrende als auch fir Lernende eine
Vielzahl von neuen und flexibleren Moglichkeiten. Professorinnen und Studierende der WU
kénnen das gesamte Lehrveranstaltungsangebot des ersten Studienabschnitts Uber ein
einheitliches Portal gemeinsam nutzen. Zudem bietet die Plattform alternative Formen der
Interaktion, Kommunikation sowie Kooperation fir alle Beteiligten. So werden Studentlnnen,
aber auch Lehrende mit einer neuen Unterrichtsmethode vertraut gemacht.

Lehrende konnen mit Learn@WU neu erstellte Inhalte und Lernunterlagen online
bereitstellen und verwalten. Dies konnen beispielsweise neue Folien, Termine,
Ankundigungen oder Haustibungen sein, die fur alle registrierten Benutzerlnnen einsehbar
sind. Zudem kénnen sie auch abgegebene Aufgaben abrufen und haben alle Leistungen der
Studierenden auf einem Blick zur Verfugung. Nicht zuletzt kann durch den Einsatz dieses
neuen Mediums eine hdhere Transparenz der Inhalte erreicht werden, was ein grof3er Vorteil
fur Lehrende ist. Dadurch kommt es zu weniger Uberschneidungen und Verkniipfungen
zwischen einzelnen Lehrangeboten konnen leichter hergestellt werden. Das Zusammenspiel
zwischen Lehre und Lernen kann durch Learn@WU besser organisiert und der
Wissensaustausch sowie die -vermittlung effizienter gestaltet werden.

Studierenden dient Learn@WU in erster Linie als Unterstiitzungswerkzeug im Studium. So
konnen sie die Lernplattform zur Wissensaneignung, Uberpriifung und Kontrolle, Verwaltung
und Kommunikation verwenden. Das System ist auf die jeweiligen Kurse und Prifungen fir
Studienanfangerinnen zugeschnitten und bietet einen strukturierten Uberblick uber alle
angebotenen Inhalte. Benutzerlnnen haben Uber die Online Plattform die Mdglichkeit,
jederzeit und von jedem Ort aus wahrend des gesamten Studienjahres auf die bendtigten
Informationen zu einer Lehrveranstaltung sowie auf die dazugehdrigen Lernmaterialien
zuzugreifen. So kénnen sie beispielsweise alle relevanten Lehrinhalte online nachlesen, sich
Foliensammlungen und Artikel downloaden, Literatur-Empfehlungen und Tipps zum Lernen
holen. Weiters sind aktuelle Neuigkeiten und alle Termine auf einer personlichen Startseite
zusammengefasst. Mit Hilfe digitaler Materiadlien wie Kontrollfragen, Ubungen oder
Musterklausuren zu den jeweiligen Lehrveranstaltungen kénnen Studierende das Gelernte
Uberprifen, aber auch ihren Lernforschritt kontrollieren und mit anderen vergleichen. So
konnen sie sich optimal und individuell auf eine Prifung vorbereiten. Uber weitere Module
der Plattform ist es moglich, Hausaufgaben online abzugeben, eigene Dateien hochzuladen
oder seine Noten einzusehen. Zur Kommunikation mit anderen Studienkolleginnen oder
Lehrenden konnen sie die plattformeigenen Foren benutzen und dort Uber verschiedene
Themen diskutieren. Des Weiteren steht den Studentinnen eine Chat- oder e-Mail-Funktion
zur Verfigung. Learn@WU als personalisiertes System ermdglicht den Lernenden Flexibilitét
und Individuaitét. Studierende der Studieneingangsphase konnen also frel entscheiden, ob
und in welchem Ausmal? sie Vorlesungen besuchen oder sich den Lehrstoff online erarbeiten
wollen. Die Lernplattform der WU kann als Ergénzung zur Présenzveranstaltung sowohl zum
Selbststudium, als auch zum kollektiven Arbeiten Uber die verschiedenen verfligbaren
Kommunikationstools eingesetzt werden.

{Verwendete Quellen: [AIbO3], [aumni], [comp06/05], [fnm-aus], [Jen06b], [NeuO2],
[NeuO6a], [NeuO6b], [wu], [lwu], [Iwu ange], [lwu_feat], [lwu mita], [Sim05], [SNO5],
[wu_flal17], [wu_me70/1], [wu_recht]}
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6.3 Ziedlevon Lear n@WU

Mit der Entwicklung und Umsetzung von Learn@WU waren verschiedene Ziele verbunden.
Zum einen wollte man eine einheitliche inhaltliche Grundlage fir alle Lehrveranstaltungen
der Studieneingangsphase schaffen und samtliche Informationen und Lernressourcen in einer
gemeinsamen und elektronischen Art und Weise fur die gesamte Universitét bereitstellen.
Zum anderen stand die Sicherstellung einer vergleichbaren Quantitét und Qualitét in alen
angebotenen Unterrichtsfachern im Vordergrund. Mit der Verwirklichung einer webbasierten
Lernumgebung wollte man das Bildungs- und Lehrangebot der WU Wien qualitativ
verbessern und erganzen. Weliteres Ziel des Learn@WU Projekts war, das Konzept des
Blended Learning, welches selbst organisiertes Lernen forciert und Présenzveranstaltungen
mit online verfligbaren Materialien kombiniert, zu unterstiitzen.

Hauptgedanke bei der Einfihrung der Lernplattform aber war, die Probleme eines Massen-
studiums wie Uberfullte HOrséle oder zu wenig Betreuung der Studentinnen, weitgehend in
den Griff zu bekommen. Der Grund fir die Realisierung eines e-Learning Systems bestand
also in erster Linie darin, die Studierenden der WU als Zielgruppe bei ihrem Studium
bestmdglich zu unterstitzen und zu fordern und ihnen eine aternative Unterrichtsform
anzubieten. Durch elektronisch verfigbare Lehr- und Lernressourcen sollten VVorgange wie
Informationsvermittlung, -beschaffung und Lernprozesse an sich erleichtert werden. Dadurch
erwartete man sich in weiterer Folge eine hdhere Zufriedenheit der Studierenden, aber auch
eine bessere Betreuungsqualitét im Rahmen von zahlreich besuchten L ehrveranstaltungen.
Die WU selbst wollte durch dieses Neue Medium eine bessere Verwaltung und Abwicklung
organisatorischer Dinge, geringere Kosten bel der Wissensvermittiung, weniger
Arbeitsaufwand sowie eine bessere Zusammenarbeit der Lehrenden erzielen.

Learn@WU zahlt bereits jetzt zu einer der fortschrittlichsten Lernplattformen, die in einer
Universitét eingesetzt wurde und in vielen Bereichen Verbesserungen gebracht hat. Trotzdem
bietet sie aber noch gentigend Potenzial zur Ausweitung. Daher ist fur die Zukunft die
Weliterentwicklung und Ausweitung des Systems in Form von zusétzlichen Modulen oder
Funktionen geplant. So ist es ebenfalls das Ziel dieses Projekt, Learn@WU in den néchsten
drei Jahren verstérkt zu einem strategischen Instrument der WU in Form neuer Teilprojekte
auszubauen. In weiterer Folge soll die Lernplaitform an anderen Universitéten
Aufmerksamkeit erregen und als Vorbild national sowie international zu einer moglichen
Vernetzung computerunterstitzter Lehr- und Lernsysteme beitragen.

{Verwendete Quellen: [AIbO3], [adumni], [fnm-aus], [Jen06a], [lwu], [lwu indeg],
[medprix04], [NeuO6a], [NeuO6b], [wu_me70/1]}

6.4 Entwicklung und Einflhrung

Das Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien der WU Wien beschéftigt sich schon
seit einigen Jahren mit dem Einsatz von Neuen Medien im Rahmen von e-Learning. Genau an
dieser Abteilung wurde das Learn@WU System entwickelt und umgesetzt. Aufgrund der
Massen an Studentlnnen und dem Mangel an Platzen wurde das Projekt gestartet und eine
elektronische Plattform fur Lerninhalte des ersten Studienabschnitts geschaffen.

Im Herbst 2001 wurden erstmalig ausgewahlte Lehrveranstaltungen durch die Verwendung
von e-Learning begleitet. Im Wintersemester 2002/2003 wurde der Lehrplan fur sdmtliche
Studienrichtungen komplett umstrukturiert und ein neuer Studienplan eingefuhrt.

Zu diesem Zeitpunkt beschloss man, neben dem traditionellen Unterricht auch alternative
elektronische L ehrinhalte und -unterlagen anzubieten.



37

Das Learn@WU System ist somit am 23. September zum ersten Mal online gegangen und
war im Oktober 2002 fur alle Studierenden verfugbar. Es war ein weltweit einzigartiger
Pilotversuch. Seitdem haben Studierende der WU die Mdglichkeit, auf das gesamte
L ehrangebot des Grundstudiums online zuzugreifen.

Im Winter 2003 startete eine halbjdhrige Entwicklungsphase, in der intensiv an einer
Verbesserung und Erweiterung des Systems gearbeitet wurde. In Anlehnung an ein anderes
Projekt wurde das Online Lehrveranstaltungsangebot vervollsténdigt und eine Kurs
managementsoftware integriert. Dadurch war es moglich, nicht nur lehrveranstaltungs-
sondern auch kursspezifische Informationen und Lernmaterialien Uber die Plattform
bereitzustellen. Des Weiteren wurden bestimmte Funktionen und Tools personalisiert, sodass
Studierende individuelle Einstellungen vornehmen konnten und lber eine eigene Startseite
verflgten. Schliefdlich wurde das System um zusétzliche Werkzeuge wie beispielsweise eine
Volltextsuche und neue Module zur Unterstitzung der Lehrenden erweitert. Im April 2004
wurde die Uberarbeitete, verbesserte Version von Learn@WU wiedereingefthrt. [wu_me59]
Aufgrund der erhthten Nachfrage werden den Lehrenden seit Beginn des Jahres 2005
regel maldig Schulungsworkshops vom Entwicklerteam angeboten. [wu_me66]

L etztes Jahr (2006) wurde ein neues Server-System von IBM Osterreich eingefiihrt, wodurch
die enorm hohe Auslastung der Plattform weitgehend geregelt werden konnte. [wcm06/06]
Die Plattform wurde sowohl durch die WU als auch grofitenteils von anderen Organisationen
finanziert. Das Projekt sowie deren Durchfihrung wurden wahrend der zweijdhrigen
Entwicklungsdauer finanziell von der Firma Siemens Osterreich unterstiitzt {[wu_me67],
[wu_pre05]}. Auch wurden Sondermittel vom bm:bwk, dem Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur, bereitgestellt [wu_me70/1]. Seit Anfang 2006 kooperiert die WU
Wien mit den Casinos Austria und den Osterreichischen Lotterien, die as zusitzliche
Sponsoren die Weiterentwicklung von Learn@WU fordern {[wu_pre06], [wu_me70/2]} .

{Weitere in diesem Kapitel verwendete Quellen: [AlIbO3], [comp06/05], [fnm-aus], [Iwu],
[lwu_inde], [NAO5], [Neu06a], [Neu06b], [wu], [wu_me70/1]}

6.5 Technische Details

Als Basis der Learn@WU Plattform diente das Open Architecture Community System,
OpenACS [openacs], von ArsDigita. Es ist ein Werkzeug fur die Entwicklung von
skalierbaren, communityorientierten Webanwendungen, den so genannten Online
Communities. Das OpenACS System wurde an die Anforderungen einer Lernplattform fir die
WU angepasst. Zusétzlich wurde das am MIT (Massachusetts Institute of Technology)
entwickelte Community System dotLRN {[dotlrn], [wiki]}, eine Open Source e-Learning
Plattform, die ebenfalls auf OpenACS basiert und eine offene Architektur bietet, integriert.
{[AIbO3], [comp06/05], [lwu_inde], [lwu_info], [NAO5], [Neu02], [NeuO6b], [SNO5]}

Das Learn@WU Portal ist demnach ein Community System, bei dem alle Anwenderlnnen
Mitglieder sind. Eine Community ist in der Regel ,eine Gruppe von Personen, die
gemeinsames Wissen entwickeln, Erfahrungen tellen und dabei eine eigene Identitét
aufbauen. Communities profitieren von dem Grundsatz, dass alle Teilnehmer zum Erfolg
beitragen, indem sie ihr Wissen enbringen® [wiki]. Im Learn@WU System existieren
unterschiedliche Arten von Communities wie Abteilungen, Lehrveranstaltungen oder Klassen.
Jede von ihnen verflgt Gber eine eigene Portalseite, Uber die auf diverse Tools und Module
zugegriffen werden kann. [lwu_feat]

Des Weiteren wird der AOL-Server [aolserver] als frei verflgbarer Web/Application Server
mit vielfaltigem Funktionsumfang verwendet. {[AlbO3], [Iwu_info], [NeuO6b], [SNO5]}
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Das von der Firma IBM Osterreich neu eingefiihrte Hochleistungsserver-System verkiirzt die
Antwortzeiten bei der grol3en Menge an Zugriffen. [wcm06/06].

Zur elektronischen Datenverwatung wird die relationale Datenbank PostgreSQL
[wiki_postgre], ebenfalls auf Open Source Basis, eingesetzt [lwu_info]. Zugrunde liegende
Programmiersprache ist Tcl/XoTcl (Tool Command Language/Extended Object Tcl), eine
einfache Open Source Skriptsprache. { [Alb03], [Neu06b], [SNO5], [wiki_tcl]}

Als angenehme Hilfestellung fir adle am Learn@WU Projekt teilnehmenden
Inhaltsentwicklerlnnen wurde eine Word-2-XML-Schnittstelle entwickelt. Mit Hilfe dieser ist
es moglich, Lerninhalte als Microsoft Word Dokumente zu erstellen, zu speichern und diese
einfach in die Plattform zu laden. {[AIbO3], [Iwu_info], [NeuO2], [NeuO6b], [SNO5], [ Tot05]}

6.6 Das Team desLearn@WU Projekts

Fir die Umsetzung des Learn@WU Projekts, die technische Unterstitzung, die
Administration und laufende Aktualisierung von Server und Software, die Systemsicherheit,
den technischen Support, das Design, die Weiterentwicklung der Plattform, die Schulung und
Betreuung aller Teilnehmer braucht es ein Team von mehreren Mitarbeitern.

Die gesamte Projektleitung des Learn@WU Systems erfolgt durch Univ. Prof. Dr. Gustaf
Neumann, Leiter des Instituts fir Wirtschaftsinformatik und Neue Medien, welches sich in
der Forschung mit Software-Entwicklung, Sicherheitsmanagement und e-Learning beschaftigt
und derzeit in drei grof3en e-L earning-Forschungsprojekten tétig ist. {[lwu_koor], [lwu_info]}

Unter Neumann's Vorsitz steht die technische Koordinationsgruppe, welche aus funf
Mitgliedern besteht. Diese sind im Grof3en und Ganzen fur die technische Realisierung und
die IT-Betreuung der Lernplattform der WU Wien verantwortlich. Zu ihrem Haupt-
Aufgabenbereich z&hlt die Systementwicklung, -anpassung und -administration. Dazu
gehdren unter anderem die Entwicklung der verschiedenen e-Learning Komponenten,
Anwendungen, Module und Tools, Datenbankmodellierung und -administration,
Benutzerverwaltung, Layout und Design sowie Support und Schulungen fir die am Projekt
beteiligten Institutsmitarbeiter. [lwu_info]

Neben der technischen Betreuung ist eine Vielzahl an Teilprojekt-Koordinatoren der
unterschiedlichen wirtschaftlichen Fachbereiche an der Lernplattform beteiligt, die als
Mitverantwortliche des Projekts und Ansprechpartner fungieren. Sie sind ebenfalls als
Inhaltsentwicklerlnnen tétig und kimmern sich um die Bereitstellung und Entwicklung der
entsprechenden Inhalte und Unterlagen mit Hilfe spezieller Autorenwerkzeuge. Jedes Institut,
jede Abteilung und jede/-r Kurs- und Lehrveranstaltungsleiterin ist somit fur den auf der
Plattform bereitgestellten Inhalt selbst verantwortlich und Gbernimmt die Verwaltung und
Aktualisierung seiner Community. [lwu_koor]

Weitere Mitglieder des Teams sind die Didaktik-Betreuerlnnen der Abteillung fir
Wirtschaftspadagogik unter der Leitung von Prof. Josef Aff. Ihre Aufgabe ist vor alem die
didakti sch-padagogische Unterstiitzung bel der Einschulung der Systembenutzerlnnen und bei
der Erstellung der Inhalte.

AuRerdem sind sie fir die Uberpriifung, Auswahl und Bearbeitung der tber die Plattform
angebotenen Lernmaterialien im Rahmen einer Evaluation oder anhand vorgegebener Ziele
der Lehrenden sowie fir Analyse von bestehenden multimedialen Unterlagen und anderen
Lernplattformen zusténdig.
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Nicht zuletzt werden diese Mitarbeiter auch as Schnittstelle zwischen den Technikern und
den Mitarbeitern der verschiedenen Abteilungen hinsichtlich didaktischer Fragestellungen
und Probleme angesehen. [Iwu_dida]

Schlussendlich unterstiitzt eine Rechtsberatung alle Projektverantwortlichen in juristischen
Fragen zum Thema e-Learning und diese schriftlich in einem Handbuch fest. Des Weiteren
Uberprift und gestaltet sie alle Vertrage im Rahmen des Learn@WU Projekts und kimmert
sich um die Vermarktung elektronischer Lernunterlagen. {[lwu_rech], [wu_recht]}

6.7 Learn@WU in Zahlen (Stand Dez. 2006)

Die WU Wien z&hlt zu den grofdten und fuhrenden wirtschaftlich orientierten Hochschulen in
Europa. Laut dem ,WU University Profile 2006", welches alle Kennzahlen sowie
statistischen Daten der WU von 2005/2006 enthdt, sind mehr als 20.000 ordentliche
Studierende an der WU immatrikuliert. Davon sind rund 49.1% weibliche Studentinnen, zirka
22.5% internationale Studierende und rund 600 Austauschstudierende jahrlich. Sie ale
werden von mehr as 430 Lehrkorpern, 344 Verwatungsmitarbeitern und ungeféhr 500
externen Lektorlnnen in einem umfangreichen Lehrprogramm betreut. Jedes Jahr beginnen
ca. 4000 Studierende ein Studium an der WU. Das Angebot an wirtschaftlichen
L ehrveranstaltungen reicht bis zu 2.200 Kursen pro Semester. Jedes Jahr gibt es zirka 1.500
WU Absolventen pro Jahr. [wu_unipr]

Ebenso zéhlt Learn@WU zu den am meisten genutzten, grofdten und umfangreichsten e
L earning Systemen weltweit und zu der am starksten frequentierten Websites Osterreichs. Im
Juni 2005 waren 18.600 Benutzerlnnen fir den Zugang zu Learn@WU berechtigt, von denen
zirka 6.000 das System intensiv nutzten. Insgesamt wurden zu diesem Zeitpunkt rund 850
Kurse in 135 verschiedenen Fachern angeboten, was rund 20% aller an der WU stattfindenden
Lehrveranstaltungen entsprach. Weiters standen den Studierenden mehr as 26.000
verschiedener Lernmaterialien bereit. { [wu_me67], [wu_pre05]}

Ein Jahr spéter, im Juni 2006, wurden bereits mehr as 25.000 Benutzer vom System
registriert. Die Zahl der angebotenen Kurse ist auf 1.700 angestiegen. Insgesamt wurden den
Studierenden zu dieser Zeit mehr as 31.000 interaktive Lernmaterialien fur 17
L ehrveranstaltungen der Studieneingangsphase Uber Learn@WU zur Verfligung gestellt.
Auch die Nutzung des Systems war enorm. Am Beginn des Sommersemesters wurden rund
29 GB an Downloads getétigt und zu den Prifungszeiten 360.000 Beispiele pro Tag gelost,
was in etwa 4.2 Millionen Server-Anfragen pro Tag entspricht. {[JB06], [wu_pre06]}

Im November 2006 wurde schliefflich die hochste Nutzungsstatistik gemessen und ein neuer
Rekord erzielt. Mehr als 39.000 Lernmaterialien wurden online tber die Plattform angeboten.
In den zwei Wochen vor den Prifungen des Wintersemesters 06/07 waren die Leistungen des
Systems so hoch wie nie zuvor. Zirka 3.68 Millionen Beispiele wurden von lber 7.400
angemeldeten WU-Studentlnnen auf Learn@WU gel6st. Das wéren rund 500 Aufgaben, die
pro Studentln bearbeitet wurden. Am nutzungsintensivsten Tag waren rund 1.200 Studierende
gleichzeitig online und die Server wurden mit rund 3.9 Millionen Seitenaufrufen am stérksten
belastet. So gelangte die Plattform gem&dR einer Studie des OWA (Osterreichische
Webanalyse) auf dem 14. Platz (nach standard.at und vor diepresse.at) der am meisten
besuchten Internetseiten Osterreichs. [lwu_news]

Von Semester zu Semester wird die Plattform intensiver genutzt und die Zahl der registrierten
Userlnnen, der verfligbaren Kurse und Lernunterlagen steigt laufend weiter.
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6.8 Leitfaden durch das System

Dieser Abschnitt bildet einen groben Leitfaden durch die Plattform Learn@WU [Iwu], in dem
das System mit all seinen Funktionen und Tools im Uberblick beschrieben und durch einige
Screenshots veranschaulicht werden soll. Mithilfe dieser Anleitung soll gezeigt werden, wie
so eine Lernplattform im Detail aufgebaut ist, aus was fur Modulen sie besteht und wie die
einzelnen Werkzeuge funktionieren.

Der Leitfaden kann auch Studienanfangerinnen bei der Einfuhrung in die Plattform
unterstitzen und zur Orientierung und als praktische Hilfestellung im Umgang mit
Learn@WU fur alle Anwenderlnnen dienen.

6.8.1 Technische, gestalterische und inhaltliche Grundaspekte

Bevor ndher auf das System eingegangen wird, werden im Folgenden einige grundiegende
Aspekte zum Aufbau, zu den Inhalten, zur Gestaltung der Plattform sowie didaktische
Aspekte angefhrt.

6.8.1.1 Aufbau des Systems

Die Lernplattform Learn@WU ist — wie weiter oben schon beschrieben — ein Community
System, in dem alle Communities Uber Portalseiten verflgen, die es fur Abteilungen,
L ehrveranstaltungen und nattirlich auch fur alle WU-Studentinnen gibt. Uber personliche
Portalseiten haben Studierende Zugriff auf diverse Tools und Module wie zum Beispiel
Lernressourcen, Diskussionsforen, Hausiibungen und andere Inhate, die Uber die
Lernplattform angeboten werden. Die wichtigsten Informationen und Neuigkeiten zu alen
angemeldeten Fachern werden auf der Startseite eines jeden registrierten Mitglieds
zusammengefasst, um einen Uberblick zu bekommen. Von hier aus sind alle von den
Lehrkorpern und Projektverantwortlichen bereitgestellten Inhalte, Unterlagen sowie
Funktionen Uber Links und Mentpunkte erreichbar. [Iwu_feat]

Die einzelnen Seiten von Learn@WU werden in eéinem Frameset, in dem das Browserfenster
in mehrere Rahmen unterteilt ist, dargestellt. Die Portalseiten bestehen sowohl aus
Inhaltskomponenten, die im nachsten Abschnitt naher beschrieben werden, als auch aus
verschiedenen Navigations-, Orientierungs- und I nteraktionswerkzeugen. [Flo04]

Zur Navigation durch das gesamte Studienangebot der Plattform dient das horizonta
angelegte Hauptmeniti im Headerbereich der Homepage, aber auch Untermenis auf den
jeweiligen Portalseiten. Hervorhebungen bzw. Kennzeichnungen der Mentpunkte, auf denen
man sich gerade befindet, helfen den Benutzerinnen, sich zu orientieren. Uber Pfeiltasten
konnen Studierende seriell durch die einzelnen Seiten scrollen. VVon den Portal seiten aus wird
man Uber Verweise, so genannte Hyperlinks, zu den gewtinschten Modulen und Inhalten aber
auch auf andere externe Internetseiten und Dokumente weitergeleitet. Des Weiteren existieren
Symbole, um verschiedene Aktionen wie beispielsweise das Setzen von Notizen oder
L esezeichen durchzufihren, und beschriftete Buttons, mit denen man bestimmte Operationen
bestdtigen oder durchfihren kann. Zur Auswahl verschiedener Eintrége und Antworten
werden diverse Werkzeuge verwendet.

Uber Pull Down Meniis wahlt man aus einer Liste festgelegter Eingaben eine bestimmten aus.
Speziell bei den Ubungsaufgaben zu den Lehrveranstaltungen und Kursen arbeitet man mit
Checkboxen, bei denen der/die Anwenderin kein, ein oder mehrere Késtchen ankreuzen kann,
oder Radio Buttons, von denen man einen von mehreren Knopfen neben einer Aussage
auswahlen muss. Schliefdlich besteht die Mdoglichkeit der frelen Texteingabe, wie zum
Beispiel bei der Suchfunktion oder bei der Erstellung neuer Eintrége in den Diskussionsforen.
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6.8.1.2 Inhalte und Funktionen

Zu den Inhalten der Plattform zéhlen ale Informationen und Lernunterlagen zu
L ehrveranstaltungen und Kursen, zu denen sich registrierte Studierende angemel det haben.

In erster Linie ist zu erwdhnen, dass zwischen Lehrveranstaltungen und Kurse unterschieden
wird. Lehrveranstaltungen entsprechen den Bezeichnungen der Fécher, so wie sie im
Studienplan stehen, Kurse dagegen stehen fir ene bestimmte Variante einer
Lehrveranstaltung. Es werden also zu jeder Lehrveranstaltung je nach Semester ein oder
mehrere Kurse, die zu unterschiedlichen Zeiten und an verschiedenen Orten von diversen
Professorinnen abgehalten werden, angeboten. Manchmal variieren Informationen, Inhalte
und Materialien von Kurs zu Kurs und miissen daher extra auf Learn@WU angefihrt werden.
So beziehen sich ale auf den jeweiligen Portalseiten angebotenen Informationen und
Ressourcen sowohl auf die Lehrveranstaltungen als auch auf die Kurse. [lwu_mita]

Die Online Lehrinhalte umfassen einerseits ale lehrveranstaltungs- und kursspezifischen
Informationen sowie die dazugehorigen Termine, Ankindigungen und andere ntzliche
Eintrége. Andererseits steht den Studierenden zu jedem Kurs eine Reihe von Lernmaterialien
bereit. Diese beinhalten unter anderem Skripten und Foliensammlungen as Downloads,
Textbicher, Musterklausuren, Kontrollfragen, Glossareintrdge, Literaturlisten und Links zu
externen Internetseiten und Artikeln oder Empfehlungen von ergénzenden Biichern.

Das Angebot der Plattform besteht auf3erdem aus verschiedenen zusdétzlichen Diensten und
Verwaltungstools wie beispielsweise einer Speicherfunktion fur Dateien, einem Kalender mit
Terminverwaltung, einem Hauslbungsmodul und einem Notenbuch. Weitere Service-
Leistungen sind eine Such- und Hilfsfunktion.

Zur Kommunikation zwischen Studierenden untereinander aber auch zwischen Studentinnen
und Lehrkorpern stehen mehrere Méglichkeiten zur Verfigung. Auf der einen Seite werden
aktuelle Ankindigungen seitens der Lehrveranstaltungs- und Kurdeiterlnnen auf den
einzelnen Portalseiten angezeigt, auf der anderen Seite existieren plattformeigene
Diskussionsforen. Uber die Mail-Funktion kénnen Nachrichten an einzelne Personen, aber
auch Rundmails an Gruppen von Benutzerinnen verschickt werden. Nur bel bestimmten
Mitgliedschaften ist es moglich, Uber ein integriertes Chatprogramm synchron miteinander zu
kommunizieren. Zudem konnen Teilnehmerlnnen auch V erbesserungsvorschl ége abgeben.

Im Rahmen der Personalisierung konnen Studierende die Plattform individuell zu ihren
Bediirfnissen verwenden. So steht ihnen die Anderung des Oberflachendesigns und der
Anordnung der Elemente auf den Portalseiten, eine eigene Terminverwaltung, die Erstellung
von Terminen, Notizen und Aufgaben, die Ablage eigener Dateien sowie eine personliche
L ernstatistik und -fortschrittskontrolle bei den Online Ubungen zur Verfiigung.

{ Weitere verwendete Quellen in diesem Unterkapitel: [lwu_ange], [Ilwu_feat], [lwu_mita]}

6.8.1.3  Agpekte zu Didaktik und Design

Die didaktische Basis von Learn@WU enthélt eine Kombination aller drei in Kapitel 2.4
genannten lerntheoretischen Konzepte (Behaviorismus, Kognitivismus, Konstruktivismus),
nach denen die Lernumgebung entwickelt, gestaltet und umgesetzt wurde. [K6s05]

Die auf der Plattform beinhalteten Ansdtze des Behaviorismus, der as fragwirdige Theorie
menschlichen Lernens kritisiert wird, sind nicht einfach zu definieren. Oft zahlt zur
behavioristischen Argumentation die reine Vermittlung und Uberprifung von Wissen. Als
Beispiel fur die Aneignung des Lernstoffs gibt es bel Learn@WU die Textbucher, in denen
Inhalte in Form von Text und Graphiken prasentiert werden. Weiters fallen auch
Standardaufgaben wie Multiple Choice Fragen in dieses Konzept, da sie einen linearen Ablauf
aufweisen. Strukturierte und festgelegte Ubungen werden vom System gesteuert, miissen von
den Lernenden der Reihe nach abgearbeitet und mit richtig oder falsch beantwortet werden.
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Solche behavioristischen Elemente sowie deren Anwendung sind fir jeden Studierenden
gleich und nehmen keine Riicksicht auf Reaktionen oder Leistungen des Lernenden.

Teile der Lernumgebung orientieren sich auch nach der kognitiven didaktischen Strategie. So
sollen die Lernenden selbst Informationen aufnehmen und diese verarbeiten konnen. Wissen
wird kategorisiert, damit man Zusammenhénge leichter erfassen und Probleme durch
verschiedene Methoden |6sen kann. Die Auswahl des Lernweges und der Lernprozess an sich
sind relativ frei, wichtig dabei ist jedoch, dass man die Lernziele erreicht, die fix definiert
und fur alle gleich sind.

Konstruktivistische Ansdtze findet man ebenfalls bei Learn@WU. Hier stehen Eigen-
sténdigkeit und Individualitét im Lernprozess im Vordergrund. Es gibt keine Einordnung von
Wissen und Lernen ist dabei ein aktives Verfahren, das von jedem selbst erzeugt wird.
Learn@WU bietet konstruktivistische Elemente in Form von Verknipfungen von
Informationen durch Hypertext oder explorierendes Lernen durch Selbsterforschung der
Plattform. Weitere Merkmale sind die Mdéglichkeit und Forderung der Kooperation durch
diverse Kommunikationstools sowie die Lehrenden zur Beratung und al's Ansprechpersonen.

Zur Gestaltung der Plattform zéhlen im Wesentlichen die grafische Benutzeroberfl&che, der
Text und die Lerninhalte. Hier wird nicht im Detail auf die einzelnen Aspekte eingegangen,
sondern nur die wichtigsten Besonderheiten kurz erlautert.

Die Web-Oberflache von Learn@WU ist mit Hilfe von HTML, JavaScript und Cascading
Style Sheets (CSS) entwickelt worden. Fur den Text der gesamten Plattform wurde der
Schrifttyp Arial verwendet. Fir das Design der grafischen Web-Oberflache wurden dezente
helle Farben gewahlt — fir den Text schwarz, fur die Hyperlinks blau und fir den Hintergrund
weil3. Die Inhalte des Systems sind nach den Lehrveranstaltungen bzw. Kursen strukturiert.
Es gibt immer eine Uberblicksseite mit einer Ubersichtlichen Anordnung der verfiigbaren
Dienste und Lernmaterialien. Uber die verschiedenen Navigations- und Orientierungshilfen
wie Menus, Verweise in Form von Hypertext oder Symbole sind alle Inhalte und Funktionen
leicht zu erreichen.

6.8.2 Homepage des Systems

Mittels eines Browsers gelangt man von jedem Rechner mit Internetanschluss aus Uber die
Webadresse https.//learn.wu-wien.ac.at [lwu] zur Homepage der e-Learning Plattform
Learn@WU der WU Wien (siehe Abbildung 02). Man befindet sich danach direkt auf der
Willkommensseite, die die wichtigsten Informationen, Ankindigungen und Neuerungen
sowie einen Zugriff auf haufig verwendete Aktionen und Inhalte Gber Links enthalt.

Die , Startseite® mit dem Logo der e-Learning Plattform ganz oben ist sehr Ubersichtlich in
drei Spalten aufgeteilt. Auf der linken Seite befindet sich in der oberen Ecke die Login-Maske
zur Lernplattform, gleich darunter eine Reihe von Links zu anderen wichtigen Internetseiten
rund um das System und das Studium, die Logos der beiden neuen Partner Casinos Austria
und Osterreichische Lotterien sowie Verknipfungen zu aktuellen wirtschaftlichen
Pressetexten (Wirtschaft-Aktuell) ganz unten. In der Mitte der Seite findet man Verweise zu
detaillierten Informationen zum System und eine nach Datum sortierte Liste von Neuigkeiten,
die die Lernplattform betreffen und andere wichtige Ankindigungen fur Studierende
(Learn@WU-Aktuell). In der Spalte rechts auf3en findet man eine Statistik, die die aktuellen
Zahlen zur Nutzung des Systems zeigt, und die News der letzten Tage der weltweit
agierenden Firma Siemens Osterreich, dem Hauptsponsor der Plattform (Siemens News).
Aullerdem gelangt man von der Homepage aus Uber die Kartel , Lehrveranstaltungen® im
Headerbereich direkt zum Lehrveranstaltungskatalog der WU, Uber die Schaltflache , Hilfe"
zu einer Seite mit einigen Tipps, Fragen und Hilfestellungen zur Pattform und Gber den
~Anmelden”-Button zu einer eigenen Anmeldeseite von Learn@WU.
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A h des Learn@WU-Servers (14.04.2006)
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Abb.02: Homepage der e-Learning Plattform Learn@WU [A02]

6.8.3 Einstiegin das System

Login

Swsbem

| Powemet v

kennung  |hOO023592

Passwork |||||||||

Animelden

Abb.03: Login-Maske [A03]

6.8.4 Learn@WU Portal / Startseite

Studierenden, die sich Uber das Login-Fenster angemeldet haben, 6ffnet sich der Zugang zum
Learn@WU Portal, von dem sie zu allen Angeboten und Funktionen der Plattform gelangen.

Das Learn@WU Portal verflgt auf der Startseite Uber zwel Menus, die die Studierenden

Direkt auf der Startseite von Learn@WU gelangt man Uber
die Login-Maske (siehe Abbildung 03) links oben oder Uber
den ,, Anmelden” -Button ganz rechts oben zur Plattform.

Fir den Einstieg bendtigen Studierende der WU einen
gultigen PowerNetAccount, den man automatisch bei der
Immatrikulation an der Universitét zugeteilt bekommt.
Dieser besteht aus einer Kennung (h + seine 7-stellige
] Matrikelnummer) und einem dazugehorigen Passwort (eine
automatisch generierte Buchstaben-Zahlen-Kombination),
mit denen sich alle berechtigten Studentinnen dann direkt
im Anmeldefenster einloggen kénnen.

wahlweise verwenden kénnen und die in der unteren Abbildung 04 rot eingekreist sind.
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Abb.04: Learn@WU Portal - , Startseite” [A04]

Im Headerbereich findet man das Hauptmeni mit den Schaltflachen , Startseite®, ,, My-Learn”,
»Lehrveranstaltungen®, , Diskussionsforen“ und ,, Suche*. Mit Hilfe dieser Menileiste kann
man durch die gesamte Plattform navigieren. Durch Anklicken der einzelnen Menipunkte
gelangt man zu detaillierteren Informationen.

Unter dem extra aufgefuihrten ,My-Learn* Menl ganz links wird man gezielt zu den eigenen
Portalseiten weitergel eitet.

Auf jeder der Portalseiten des Learn@WU Systems ist der aktuelle MenlUpunkt, auf dem man
sich gerade befindet, in hellblau hervorgehoben.

Aul¥erdem findet man rechts oben in der Kopfzeile auf jeder Seite des Portals einen , Hilfe"-
Knopf, Uber den man zu einer Seite mit haufig auftretenden Problemen und deren
dazugehorigen L ésungen zur Handhabung des Systems gelangt.

Gleich daneben, ebenfalls auf jeder Portalseite zu finden, gibt es den ,, Abmelden®-Button, mit
dem man sich vom System wieder ausloggen kann. Gleich unter dieser Schaltflache wird der
eigene Name angezeigt, um sicherzustellen, dass man sich in seinem eigenen Portal befindet.
Ganz unten rechts gibt es einen dann jewells einen Verweis auf die Nutzungsbedingungen.

6.8.5 My-Learn/Mein Portal

Nach einer erfolgreichen Anmeldung zur Learn@WU Plattform, wird man direkt auf die
»My-Learn Seite weitergeleitet, die auch als,,Mein Portal“ bezeichnet wird (siehe Abbildung
xX). Hier findet jeder Studierende seine personlichen Portalseiten wie , Eigene Startseite”,
»Eigener Kalender”, , Eigene Dateien” und ,, Eigene Einstellungen®, die eine Reihe an fur das
Studium relevanten Informationen und Werkzeugen umfassen.

6.8.5.1 Eigene Startseite

Auf der Anfangsseite, der ,Eigenen Startseite” (siehe Abbildung 05), findet man alle
wichtigen Informationen und aktuellen Daten auf einen Blick. So bietet die Seite alen
registrierten Studentlnnen eine Ubersicht tiber belegte Lehrveranstaltungen bzw. Kurse sowie
Uber die dazugehotrigen Neuigkeiten, Termine, Anmerkungen, ausstandigen Aufgaben, neuen
Forumsbeitragen oder letzten Lernaktivitéten. Von hier aus gelangt man Uber Direktverweise
zu weiteren Details.
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Jm\ Eigener Kalender Eigene Datsien  Eigene Susanne Zrnka
Mein Portal [
Mitgliedschaften Kalender
LV-Quicklinks | Bitte wahlen. v Ereignisse innerhalb eines Zeitraums von 7 Tagen

= . Wochentag Datum Beginnt Endet Kategorie Betreff
Alles aufklappen | Alles zuklappen

5 Kurs Sonntag  14.01.2007 2354 23:55 gg#frla'f'lu)"g {Aecounting & Management
= 1881 Accounting & Management Control |
= 1845 Marketing 1

= 0301 Russisches Seminar
 Club FAQs

# Accounting & Management Control |
Kurse oder Clubs hinzufugen/entfernen ® International IS Students
[ Marketing |

Ankiindigungen

Accounting & Management Control | Annotationen

= Gewinnspiel und Fragebogen zu Haustbungen (09.01.2007) Keine Annotationen vorhanden
Feedback und Gewinnspielmiglichkeit zu den neuen Hausiibungen (Teil Management
Accounting)

= Repetitorium zur Priffungsvorbereitung (09.01.2007) Notenbuch
Am 15 /16.01.2007 findet ein Repetitorium zur Prifungsvorbereitung statt. Anmeldung
erforderlich! Keine Eintrage vorhanden
= Hausiibungen (01.12.2006)
Arbeitszeit der Hausiibungen unbedingt beachten
= Zusatzliche Lehrveranstaltung AMC | - teilgeblockt (31.10.2006) Aufgaben
Marketing |
= Artikel der Woche - KW 02(2007) (08.01.2007) Accounting & Management Control | (1881)
= Einladung zum "Praxisdialog Marketing” {30.11.2006) Laufend Hausiibung 4 Nicht abgegeben

Diskussionsforen

Allgemeine Foren

AbDb.05: ,My-Learn“ Ubersichtsseite - , Eigene Startseite’ [A05]

Im Folgenden werden alle Punkte der personlichen Startseite kurz beschrieben.

Unter , Mitgliedschaften“ (Abbildung 06) konnen Studentinnen direkt Uber die LV-
Quicklinks, einem Pull-Down Meni, aus einer Liste an Uber Learn@WU angebotenen
L ehrveranstaltungen, wéhlen und gelangen dann direkt zur Portalseite dieser Veranstaltung.
Aullerdem findet man unter diesem Punkt eine personliche Liste aler angemeldeten
Lehrveranstaltungen bzw. Kurse. Diese muissen alerdings zuerst im Learn@WU System
angelegt werden. Mittels der Schatflache "Kurs hinzufligen” kann man die jeweiligen
gewlnschten Veranstaltungen frei schalten lassen. Dazu muss man sich einmalig als
Teilnehmer registrieren, um sich fur den Zugriff auf die auf der Plattform gespeicherten
Informationen und Ressourcen zu dem jeweiligen Kurs zu berechtigen. Danach kann man die
gewlnschten Kurse hinzuftigen und der neue Eintrag erscheint dann als Liste unter dem Punkt
»Mitgliedschaften®. Uber denselben Weg kann man die Kurse auch wieder entfernen.

Es ist weiters zu erwdhnen, dass man damit auch einen Zugang zu Lehrveranstaltungen hat,
an denen man nicht teilnimmt, denn es handelt sich hier nicht um eine Anmeldung zur
Lehrveranstaltung, sondern lediglich um eine Freischaltung bei Learn@WU. Die eigentliche
Lehrveranstaltungsanmeldung erfolgt ausschliefdlich Uber ein eigenes elektronisches
Anmeldesystem (das Lehrveranstaltungs- und Prifungsinformationssystem LPIS), zu finden
unter www.wu-wien.ac.at/lpis.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine Chatplattform zu nicht studienbezogenen Themen, so
genannte Clubs, zur personlichen Liste hinzuzufiigen oder zu entfernen.


http://www.wu-wien.ac.at/lpis
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Mitgliedschaften

LV-Quicklinks | Bitte wahlen__. v

Alles aufklappen | Alles zuklappen

=l Kurs
® 1881 Accounting & Management Control |
= 1845 Marketing 1
= (0301 Russisches Seminar
El Club
= |nternational 15 Students

Kurse oder Clubs hinzufiigen/entfernen

Abb.06: Menlpunkt ,, Mitgliedschaften“ [A06]

Unter ,, Ankindigungen* werden aktuelle Neuigkeiten und Artikel zu den jeweils abonnierten
Kursen angezeigt, wie man es in Abbildung 07 sehen kann. Diese Funktion wird vor alem
von den Lehrveranstaltungs- bzw. Kurdeiterlnnen zur Einwegkommunikation mit den
Studentlnnen verwendet. Ankiindigungen gibt es nicht nur auf der personlichen Startseite der
Studierenden, sondern auch auf Ebene der einzelnen Klassen.

Ankiindigungen

Accounting & Management Control |

» FRabatt und Skonto (16.01.2007)
Reihenfolge der Verrechnung von Rabatt und Skonto

» Zusatzpunkt bei Hausibungen {16.01.2007)

n Gewinnspiel und Fragebogen zu Hausibungen (09.01.2007)
Feedback und Gewinnspielmdglichkeit zu den neuen Hausibungen (Teil Management
Accounting)

» FRepetitorium zur Prifungsvorbereitung (09.01.2007)
Am 15./16.01.2007 findet ein Repetitorium zur Prifungsvorbereitung statt. Anmeldung
erforderlich!

n Zusatzliche Lehrveranstaltung AMC | - teilgeblockt (31.10.20086)

Marketing |
n Artikel der Woche - KWW 03(2007) (15.01.2007)

Abb.07: Menipunkt ,, Ankiindigungen® [AQ07]

Eine Liste aller Foren mit bis dato nicht gelesenen Beitrdgen findet man unter
»Diskussionsforen“ (siehe Abbildung 08). Ein Forum dient as asynchrones
Kommunikationsmittel zum Austausch von Informationen und Wissen aber auch zur
K ooperation zwischen Studierenden und zwischen Studentlnnen und Lehrkdrpern.

Die Liste auf der ,My-Learn* Portalseite enthélt Direktlinks, Uber die man zu den
gewlnschten Diskussionsforen weitergeleitet wird. Es gibt ein Allgemeines Forum, welches
das gesamte Learn@WU System betrifft, aber auch spezifische Foren zu den jeweiligen
Lehrveranstaltungen und Kursen. Klickt man auf ,Alle Foren anzeigen® werden ale
verfligbaren Eintrage aufgelistet. Weitere Details zu den Foren gibt es unter Abschnitt 6.8.8.
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Diskussionsforen

Allgemeine Foren
» Allgemeines Forum fir Anregungen, Feedback und Kritik
IT-S5pez: Vertiefungskurs | - Neue Medien

General issues (10)
Quest 1 (2)

CQuest 2 (1)

Quest 3 (1)
Workspace (V)

Marketing |

Allgemeine Marketing-Themen (839)
Lektion 1-3 (242)

Lektion 4, 11 und 12 (72)

Lektion 5-7 (80)

Lektion 8-10 {134)
Prifungsorganisation (241)

Sie =ehen hier nur Foren mit ungelezenen Beitrdgen

Alle Foren anzeigen

Abb.08: Menlpunkt , Diskussionsforen“ [A08]

Die , Letzte Lernaktivitat" (Abbildung 09) listet die letzten Ubungen oder Beispiele, an denen
man in den letzten funf Tagen gearbeitet hat, auf, um direkt zur Lehrveranstaltungsseite oder
den jeweiligen Lernressourcen zu gelangen.

Letzte Lernaktivitat

Innerhalb der letzten 5 Tage haben Sie in folgenden Communities Aufgaben bearbeitet

m Marketing | (Beispiele)

Abb.09: Menlpunkt , L etzte L ernaktivitét" [A09]

Uber den Punkt ,Chat* (Abbildung 10) werden Studierende, die sich fir einen Club
angemeldet haben, zu einer eigenen Chatplattform verwiesen, von der aus sie sich mit ihren
Kolleglnnen in Echtzeit Uber verschiedenste Themen unterhalten kénnen.

Chat

International 1S Students
n [IS Chat (0 Benutzerinnen)

ADbb.10: Menlpunkt ,, Chat* [A10]

Unter ,Kaender” werden alle Ereignisse innerhalb eines bestimmten Zeitraums, den man
beliebig auswahlen kann, auf einen Blick angezeigt, wie Abbildung 11 zeigt.
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Die einzelnen Eintrége sind in Spalten wie Wochentag, Datum, Beginnt, Endet, Kategorie und
Betreff unterteilt und kénnen nach Datum oder Kategorie geordnet werden.

Studentinnen finden hier regelméaig aktualiserte Hinweise, alle Abgabe- und sonstigen
Termine zu alen angemeldeten Lehrveranstaltungen und Kursen. Die Daten werden
automatisch in den Kalender eines jeden Studierenden eingetragen, weitere Eintrdge kann
man auf der eigenen Kalenderportalseite (siehe Abschnitt 6.8.5.2) beliebig hinzuftigen.

Kalender

Ereignisse innerhalb eines Zeitraums von 7 Tagen

Wochentag Datum Beginnt Endet Kategorie Betreff

Einheit 13 - 2H316 {Hansen, Neumann)
Donnerstag 25.01.2007 13:30 16:00 PowerMet (IT-Spez: Vertiefungskurs | - Neue
Medien)

Mantag 29012007 - - Beginn Semesterferien (WU-Termine)

Abb.11: Menlpunkt ,, Kalender* [A11]

Abbildung 12 zeigt den Menupunkt ,FAQs*, der eine Liste an Verweisen zu haufig gestellten
Fragen mit Antworten der Moderatoren zu den jeweiligen angemeldeten Kursen beinhaltet.
Die Liste ist nach verschiedenen Bereichen zu allgemeinen Themen oder spezifischeren
Punkten wie Einsicht, Kontrollfragen, Literatur usw. geordnet.

Studierende konnen auch die Benachrichtigungsfunktion aktivieren, um in gewinschten
Absténden e-Mails zu den FAQs einer bestimmten Lehrveranstaltung zu erhalten.

Auch die FAQs erscheinen einerseits auf der personlichen Startseite aller registrierten
Studentlnnen, andererseits auf den Lehrveranstaltungs- und Kursseiten.

FAQs

El Accounting & Management Control |
® FAD zu AMC |

E International 15 Students
® |nternational IS Students FAQ

El Marketing |

Einsicht

Kontrollfragen

Literatur

Musterklausuren
" Prifung
® Yartragsfolien

E Netzwerke und Netzwerksicherheit
= NS FAQ

Abb.12: Menlpunkt ,,FAQs' [A12]

Unter dem Mentpunkt ,, Annotationen* (siehe Abbildung 13) erscheinen alle Eintrége, die die
Studierenden im Learn@WU Portal zu den verschiedenen Lehrveranstaltungen und Kursen
angelegt haben. Annotationen existieren in Form von Lesezeichen, Notizen und
V erbesserungsvorschlagen zur Be- und Abarbeitung eines bestimmten Inhaltes.
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Lesezeichen as Markierungsinstrument kénnen von Studentinnen an verschiedenen Stellen
der Plattform gesetzt werden, um haufig besuchte oder personlich interessante und wichtige
Seiten schneller wieder auffinden zu kénnen. Notizen dienen dazu, personliche Vermerke,
Kommentare oder Erlauterungen zu bestimmten Ressourcen hinzuzufiigen. Weiters konnen
Verbesserungsvorschlage seitens der  Studierenden  hinterlassen  werden, um den
Inhaltsverantwortlichen Anderungen, Ideen und Meinungen kundzutun. Alle diese
Annotationen kdnnen bei samtlichen Lernressourcen wie beispielsweise bei den Textbichern
oder Kontrollfragen vermerkt werden. Weiters kénnen sie von der personlichen Startseite aus
oder auf den entsprechenden Seiten jederzeit an/eingesehen und im Nachhinein auch
bearbeitet oder entfernt werden.

Annotationen

Annotationen der letzten 10 Tage

E Lesezeichen

L] g‘udntlrn dokumentation
T-Spez: Vertiefungzkurs | - Meus Medien (23.01.2007 16:16:06)
El Verbesserungsvorschlage

= @ Intemetlink - Marketing online-Lexikon
Marketing | (23.01.2007 16:18:22)
El Motizen

= @ Grundlagen Buchhaltung - Eréffnungshbilanz Braunwald 1
Accounting & Management Control | (18.01.2007 14.45:44)

Annotationen verwalten (3)

Abb.13: Menlpunkt ,, Annotationen” [A13]

Im Bereich ,Aufgaben® (Abbildung 14) auf der personlichen Startseite werden alle
Hauslbungen, die von den Studierenden bereits abgegeben wurden bzw. noch aussténdig
sind, angefuhrt. Unter der jewelligen Lehrveranstaltung stehen das endgultige Abgabedatum
bzw. das Abgabeintervall, welches von den Verantwortlichen festgelegt wird, der Name oder
die Nummer der Haustibung und der momentane Status.

Durch das Haustibungsmodul des Learn@WU Systems kénnen Studentlnnen Hausaufgaben
im Rahmen von diversen Lehrveranstaltungen online abgeben. Je nach Kurdeiterin besteht
die Moglichkeit, diese entweder als Dateien in verschiedenen Formaten auf die Plattform zu
laden (siehe Abschnitt 6.8.5.3) oder online in Form von Prifungen zu l6sen.

Die abgegebenen Haustibungen kdnnen dann von den Lehrkorpern der jeweiligen Kurse
bewertet werden. Die Ergebnisse und Kommentare stehen in weiterer Folge jedem
Studierenden auf der eigenen Portal seite zur Verfligung.

Aufgaben

Accounting & Management Control | {1881)
Laufend Hausibung 4 Micht abgegeben

Abb.14: Menilpunkt ,, Aufgaben” [A14]

Die Bewertungen der Hauslbungen werden automatisch in das ,, Notenbuch® (Abbildung 15)
Ubertragen. Studierende finden unter diesem Mentpunkt auch die Resultate diverser Tests.
Die Studentlnnen kénnen hier sehen, wie viele Punkte sie insgesamt bis dato erzielt haben.
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Notenbuch

Abb.15: Menlpunkt ,, Notenbuch* [A15]

6.8.5.2 Eigener Kalender

Das Kalendermodul (siehe Abbildung 16) enthdlt eine Ubersicht aller wichtigen Termine
eines jeden Studierenden. Auf der linken Seite der Portal seite findet man ein Kalenderblatt, je
nach Belieben in einer einheitlichen Tages-, Wochen- oder Monatsansicht. Rechts dazu
werden die im Kalender gespeicherten Termine auf einen Blick angezeigt. Diese kdnnen
entweder in einer Ereignigliste mit allen Eintragen eines bestimmten Zeitraums, sowie man sie
auch auf der eigenen Startseite sieht, oder in der Ansicht eines bestimmten Tages, einer
Woche oder eines Monats dargestellt werden. Durch Klick auf den jeweiligen Termin erhalt
man genauere Details, also den vollstandigen Kalendereintrag mit Angabe von Betreff,
Anmerkung, Freigabe und Datum.

Die Termine zu allen angemeldeten L ehrveranstaltungen und Kursen werden automatisch mit
dem elektronischen Lehrveranstaltungs- und Prifungsinformationssystem der WU (kurz:
LPIS) synchronisiert und in die personlichen Online-Kalender der bel Learn@WU
registrierten Studentlnnen Ubertragen.

Alle Kursteilnehmerlnnen haben auch die Moglichkeit, weitere Termine in ihren personlichen
Kaender einzutragen. Klickt man auf , Eintrag hinzufiigen“, kdnnen die gewiinschten Daten
wie Betreff, Datum, Uhrzeit, Anmerkungen usw. eingeben werden. Durch Bestdtigung mit
,OK* wird der Termin hinzugefiigt. Im Nachhinein kdnnen die eigenen Termine auch
bearbeitet oder wieder gel 6scht werden.

Unter dem Punkt ,Herunterladen/Abonnieren der Kalendereintréage® kann man einzelne
Termine als externe Datei exportieren, die dann beispielsweise im Microsoft Outlook
Programm importiert werden konnen.

Kalender

Ereignisse Ereignisse innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen

ra
Januar = Wochentag Datum Beginnt Endet Kategorie Betreff
M? Dﬁ' F'l' Dz Ff S? 570 Montag 29.01.2007 - - Beginn Semesterferien (WU-Termine)
— ~ ~ 2 Freitag 02.02.2007 14:00 15:00 International IS Students Monthly Forum Meeting (International IS Students)

E o o i e e ™ Herunterladen/Abonnieren der Kalendereintrage

15 16 7HEE 19 20 2
2 23 24 25 26 27 28
29 30 3
Heute: 18.01.2007

@

Datum (JLLIMMTT)

» Eintrag hinzuftigen
= Eintragskategorien andemn

Abb.16: ,,My-Learn“-Ansicht von , Eigener Kalender [A16]

6.8.5.3 EigeneDateien

Auf der Seite der ,,Eigenen Dateien” (Abbildung 17) kénnen Benutzerlnnen beliebige Dateien
auf die Learn@WU Plattform hochladen, Internetadressen hinzufiigen oder Ordner erstellen,
in denen sie ihr Datenmaterial verwalten konnen. Die einzelnen Elemente kdnnen individuell
bearbeitet, umbenannt, gel 6scht oder in andere Ordner verschoben oder kopiert werden.
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Mit Hilfe des Dateisystems ist es den Lehrkorpern der WU Wien moglich, Dateien oder Links
zu einem bestimmten Kurs oder fur ale Teilnehmerinnen der Plattform bereitzustellen.

Auf der anderen Seite konnen StudentInnen auf diese Art und Weise ihre Hausaufgaben den
Kurdeiterlnnen abgeben.

Dateien
| Datei hochladen || MNeue URL hinzufigen || MNeuwen Ordner erztellen
F Name Grobke Typ = Zuletzt gedndert
F] (1 Susi 0 Elemente Folder 05022007 18:28 ¥

[] [8] Leam@WU-Beitrag MOVE.pdf 70 KB PDF  05.02.2007 18:29 [y

] e WU Bytes UEL 05022007 18:22 &

| Verzchieben || Kopieren || Laschen |

Abb.17: ,My-Learn“-Ansicht von , Eigene Dateien” [A17]

6.8.5.4  EigeneEinstellungen

Bel den , Eigenen Einstellungen” (Abb.18) handelt es sich um eine individuelle Verwaltungs-
und Einstellungsseite. Hier findet man einige Links zu wichtigen Seiten, wie zum Beispiel zur
Online-Prifungseinsicht, welche eine Liste aler Prifungen, zu denen ein Studierender
angemeldet ist, beinhaltet. Daneben ist jewells vermerkt, ob ein Ergebnis vorliegt oder nicht.
Wenn ja, kann man sich seine Note, den eingescannten Antwortbeleg der Prifung sowie die
richtigen Losungen ansehen. Weiters gibt es auch einen Verwels zur Hilfsseite, wo man
haufig gestellte Fragen mit den entsprechenden Antworten nachlesen kann. Im Falle spezieller
Fragen oder Probleme kann man auch eine Mail an die angegebene K ontaktadresse schicken.
Auf der Einstellungsseite werden unter Anderem personliche Daten eines jeden Studierenden
wie beispielsweise Matrikelnnummer, Vorname, Nachname oder Mailadresse angezeigt. Auf
Wunsch kann zusétzlich der Link zu einer Homepage eingetragen oder ein Foto gespeichert
werden. Fir andere Benutzerinnen sind aber nur bestimmte Informationen sichtbar wie das
Registrierungsdatum bel Learn@WU, der Name, die Mailadresse und eventuell das Foto.

Des Weiteren kann man sich Uber diese Seite die Benachrichtigungsoptionen einstellen.
Studierende konnen festlegen, welche Art von Benachrichtigung sie erhalten wollen, zu
welchem Gegenstand und wie oft. Auf diese Weise konnen sie diese Funktion auch wieder
deaktivieren. Benachrichtigungsfunktionen kodnnen zudem auch auf den jewelligen
Portalseiten aktiviert und bearbeitet werden.

Fur auslandische Teillnehmerlnnen besteht die Mdglichkeit, die Sprache der Plattform sowie
die Zeitzone zu wechseln. Die Standardeinstellung ist Deutsch mit der Zeitzone Europa/Wien.
Als letztes kdnnen registrierte Studentinnen das Oberflachenlayout ihrer personlichen
Portalseiten verdndern. Sie kdnnen einzelne Seiten umbenennen, die Unterkategorien der
»Eigenen Startseite® anders anordnen, einzelne Menipunkte léschen oder auf andere
Portalseiten von ,My-Learn“ verschieben. Auch konnen neue Seiten angelegt oder alle
Anderungen wieder auf die Standradeinstellungen zuriickgesetzt werden.
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Hilfe und personliche Einstellungen

Priifungseinsicht
» Online-Prifungseinsicht
Hilfe

= Hilfe
» Ansprechpartnern bei Fragen: support@learn. wu-wien.ac._at

Persidnliche Daten

s Persinliche Daten:

System: Powernet

Kennung: ho0023592

Vorname(n): Susanne

Machname: Zrka

E-Mail-Adresse: h0002392 @wu-wien.ac._at
Homepage:

Benutzerlnneninformation:

lhr Bild: Ein Bild hochladen

» Persdnliche Daten - Bearbeiten
» Fir andere Benutzerinnen sichtbare persénliche Informationen

Persidnliche Einstellungen

» Benachrichtigungsoptionen verwalten
m Sprache einstellen
m Layout Portalseite

Abb.18:; ,My-Learn“-Ansicht von , Eigene Einstellungen” [A18]

6.8.6 Lehrveranstaltungs- und Kursportalseiten

Wahlt man Uber die ,My-Learn* Startseite oder Uber den Lehrveranstaltungskatalog (siehe
Abschnitt 6.8.7) eine Lehrveranstaltung aus, gelangt man zur jeweiligen Lehrveranstaltungs-
bzw. Kursportalseite. Diese beinhaltet ale Informationen zu einer Lehrveranstaltung oder
einem Kurs. Die Hauptseite (siehe Abbildung 19) ist dhnlich der ,Eigenen Startseite’
aufgebaut und umfasst alle wichtigen Ankindigungen und Links auf einen Blick. Die
einzelnen Punkte der Seite werden in den folgenden Abschnitten kurz beschrieben.
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1845 - Marketing 1
Warketing | : Marketing 1

Marketing 1 Kalender
Vortragende: Ereignisse innerhalb eines Zeitraums von 7 Tagen
Teilnehmeranzahl: 542 Keine Eintrége vorhanden
VVZ-Nummer: 1845
Ankiindigungen
Syllabus Marketing |

n Artikel der Woche - KW 02(2007) {08.01 2007)

= Allgemeine Lehrziele = Einladung zum "Praxisdialog Marketing" (30.11.2006)

= Bausteine der Lehrveranstaltung
= Lemplattform N
= Lehrveranstaltungsleiter und Ansprechpartner Neue Ankandigung erstellen
= Lehrveranstaltungen im Wintersemester 2006/07

= Bendtigte Programme

= Prifung und Benatung Diskussionsforen
= Ergebnisse der Prifung und Einsicht
= No-Show-Regelung Marketing |

= Allgemeine Marketing-Themen (834)
» Lektion 1-3 (240)
Lernressourcen » Lektion 4, 11 und 12 (70)

= Lektion 5-7 (80)

o e = Lektion 8-10 (134)

» Textbiicher (12) = Prifungsorganisation (239)

= Ressourcegruppen (6)

= Externe Links {95)

= Musterklausuren (24) FAQs

= Kontrollfragen (1259)

= Sonstige Ressourcen (455)

» Glossarbegrifle (308)

Marketing |
=t

Abb.19: , My-Learn“-Ansicht einer Lehrveranstaltungsseite [A19]

6.8.6.1 Lehrveranstaltungs- bzw. Kursname

Unter diesem Punkt stehen die wichtigsten Daten zur Lehrveranstaltung bzw. zu einem Kurs.
Bel einer Lehrveranstaltung werden alle angebotenen Kurse sowie die verantwortlichen
Institute im ausgewahlten Semester angezeigt. Bel einem Kurs ist dies der genaue Kursname,
der/die Vortragende, die Teilnehmeranzahl und die Kursnummer, so wie sie im
Vorlesungsverzeichnis (VVZ) vermerkt ist.

6.8.6.2  Syllabus

Unter dem Begriff ,Syllabus® verbergen sich alle wissenswerten Informationen zu einer
Lehrveranstaltung. Auf der Portaseite findet man die Links zu den Themen der
L ehrveranstaltungsinformationsseite (Abbildung 20). Studierende finden hier alle Details zu
allgemeinen Lehrzielen, zum Aufbau und zu den Inhalten der Veranstaltung, zur bendtigten
Literatur und Software, zu den vorhandenen Ressourcen auf Learn@WU, zu den
Vortragenden und Betreuerl nnen, zu Hausaufgaben sowie zur Prifung und Benotung. [wiki]



1881 - Accounting & Management Control |
Accounting & Management Contrel | Accounting & Management Control |

LV-Ubersicht

Lehrveranstaltung Info

fiier (e Stellung im Lehrveranstaltungskatalog
Umgang mit der Lernplattform AMC
I

. /Common - Body - of - Knowledge - /Betriebswirtschaftslehre - /Accounting - & - Management - Control - |

Inhalte
Erwerb des Zeugnisses Allgemeine Lehrveranstaltungs-Information

Literatur

Lernstrategien Teil Financial Aufbau Lehrveranstaltung
Accounting

:Ecr:::;a;:ggie" Teil Management Thr Fahrplan fir die Lehrveranstaltungen von AMC I:

Punktesystem Klausur

Hausiib Teil M T
Accounting Einheit 1 120 Minuten

Informationen fiir HAK-
AbsclventInnen

Homepage der Institute

Einheit 3 240 Minuten

Einheit 4 Minuten

Abb.20: L ehrveranstaltungsinformationsseite [A20]

6.8.6.3 L ernressour cen

Zu jedem Studienfach stehen den Studentlnnen verschiedene Lernressourcen zur Verfligung.
Auf der Uberblicksseite der jeweiligen Lehrveranstaltung findet man eine verlinkte Liste der
vorhandenen Typen von Lernmaterialien sowie die Angabe der Anzahl in Klammer. In
weiterer Folge findet man eine kurze Beschreibung der einzelnen Lernressourcen (siehe
Abbildung 21), die sich in Inhaltskatalog, Textbiicher, Ressourcengruppen, Externe Links,
Musterklausuren, Kontrollfragen, Sonstige Ressourcen und Glossarbegriffe gliedern.

@ + | https:/flearn. wu-wien.ac. at/res/index?c=5807883 [ae] 4 1[4 %] |50 Vel
W o ‘@1545 Lernressourcen I ‘ -8 Sc-Ese-Gooes-@ WEYSMeED o
LEARN@WU sponsored by SIEMENS eefirdatmihitein dés -+ ' I
o A i -
E-Learning-Plattform der Wirtschaftsuniversitit Wien bm:bwk 3 ‘q-*\'i|
STARTSEITE | MY-LEARH | LEHRVERANSTALTUNGEN | DISKUSSIONSFOREN | SUCHE Hilfe Abmelden
Home Lv-Ubsrsicht Kalender FAGs Susanne Zrmka

1845 - Marketing 1
Marketing | : Marketing 1 : Lernressourcen - Lernressourcen

et Lernressourcen
Inhaltskatalog Folgende Lernmaterialien stehen lhnen in "Marketing 1" zur Verfiigung:
Textbicher (12)
Ressourcagruppen (6) # Inhaltskatalog
Externe Links (35] Der Inhaltskatalog strukturiert das Stoffgebiet hierarchisch, also &hnlich einem Inhaltsverzeichnis. Samtliche Ressourcen
Musterklausuren (24) sind Ober diesen Katalog zugéanglich.
Kantrollfragen (1255) =
Sanstige Ressourcen (455) @ Texthiicher
Glossarbegriffe (308} Wissenswerte Textstellen des jewsiligen Stoffgebiets, die als Webseiten im System vorliegen. Dies kannen je nach

Lehrveranstaltung einzelne Artikel bis hin zu kompletten Skripten oder Buchern sein.

=] Ressourcegruppen

Die Ressourcegruppen bieten den Lehrveranstaltungsleiterinnen die Maglichkeit, die verfiigharen Online-Lernmaterialien des
Stoffgebiets zu Einheiten (z.B. so wie die Inhalte in der Vorlesung durchgenommen werden) zusammenzufassen, um die
MNavigation durch die Inhalte zu ereichtern.

Musterklausuren

Hier finden Sie Probeklausuren fiir das jeweilige Stoffgebiet. Zurzeit sind dies noch Klausuren, die durch die
Lehnveranstaltungsleiterinnen zusammengestellt wurden. In Kiirze kénnen Sie sich hier allerdings auch zufallig
zusammengestellte Klausuren erstellen lassen.

® Kontrollfragen

Die Kontrolifragen dienen dazu. Ihr persénliches Wissen Ober das zu erlerndende Stoffgebiet zu Oberprifen. Es stehen hier
je nach Lehreranstaltung unterschiedliche Fragetypen zur Verfigung (Richtig/Falsch, Multiple Choice, Lickentexte,
Zuordnungsaufgaben, Reihungsaufgaben, offene Aufgaben).

=] Sonstige Ressourcen
Hier finden Sie die relevanten Downloads fiir die jeweilige Lehrveranstaltung (z B. Folienprasentationen, Textdokumente,
Excel-Beispiele. u.a).

3

Abb.21: Ubersichtsseite der Lernressourcen zu einer Lehrveranstaltung [A21]
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Der Inhaltskatalog umfasst die hierarchische Strukturierung des gesamten Lernstoffs nach
Lektionen bzw. Kapitel und stellt eine Art Inhaltsverzeichnis dar. Von hier aus gelangt man
zu alen Ressourcen der Lehrveranstaltung. In der linken Spalte kann man durch die einzelnen
Lektionen und Unterkapitel navigieren, rechts daneben werden adle dazugehorigen
Ressourcen — geordnet nach den einzelnen Typen — auf einen Blick angezeigt.

Textbicher umfassen weitere wissenswerte Informationen zu einer Lektion, damit sich die
Lernenden einen Uberblick Uber den Stoff der Lehrveranstaltung verschaffen konnen. Fir
jede Lektion existiert auf Learn@WU ein Textbuch in Form von Webseiten. Alle Textbiicher
sind gleich aufgebaut und bestehen aus mehreren Teilen. Zu Beginn wird im ,, Uberblick” eine
kurze Einfuhrung in das Thema der Lektion gegeben. Unter ,,Allgemeines* findet man nicht
nur eine Beschreibung des Inhaltes und der Lernziele der jeweiligen Lektion sondern auch die
Downloadlinks der dazugehorigen Folien. Eine Ubersicht tber die fiir die Lehrveranstaltung
vorzubereitenden Kapitel mit Angabe der Seitenzahlen aus dem Lehrbuch und zusétzlich
benttigter Literatur zum Herunterladen sowie weitere unterstitzende Erklarungen oder
Anmerkungen gibt es im Abschnitt , Inhalte und Vorbereitung“. Der Teil , Praxisbezug"
beinhaltet ergdnzende Lernmaterialien und Verweise auf relevante praktische Beispiele,
Internetseiten und Online-Artikeln zur Vertiefung und zum besseren Versténdnis des
Lernstoffs. Im Bereich ,Nachbereitung® werden Empfehlungen und Hinweise, wie
Studierende das Gelernte anwenden bzw. Uberprifen konnen, angefihrt. Wer mehr Interesse
zu einem Themengebiet einer Lehrveranstaltung haben madchte, kann sich unter dem
Abschnitt ,, Weiterfihrende Literatur® Tipps fur weitere Fachbicher holen.

Ressourcengruppen umfassen ale zu einer Lehrveranstaltung verfigbaren Downloads wie die
Folien aller Lektionen, diverse Artikel, Zusatzliteratur und Musterklausuren.

Unter den externen Links findet man Verweise auf andere Ressourcen wie beispielsweise
Links zu Webseiten oder Papers mit kurzer Beschreibung des Inhalts. Diese werden in einer
Liste angezeigt und je nach Wunsch kapitelweise oder al phabetisch geordnet.

Musterklausuren stellen eine Art Simulation einer Prifungssituation dar. Es handelt sich
hierbei um Probeklausuren mit Angaben der letzten von den jeweiligen Lehrveranstaltungs-
leiterinnen erstellten Prifungen. Wahlt man eine Musterklausur aus der angebotenen Liste
aus, bekommt man zunéchst eine kurze Beschreibung des Ablaufs und die Angabe der
Arbeitszeit. Nach einem Klick auf den Button ,Klausur beginnen startet die Prifung,
bestehend aus mehreren Fragen und Beispielen. Am Anfang gelangt man zu einer
Ubersichtsseite, die die einzelnen Teile, aus denen die Prifung aufgebaut ist, auflistet. Des
Weiteren sieht man den jewelligen Status neben jeder Einheit. Nun kann der/die Studierende
die Aufgaben der Reihe nach oder in beliebiger Abfolge durchgehen. Auch kann man sooft
man will zu den einzelnen Tellen zuriickgehen und seine letzte Eingabe ausbessern. Rechts
oben auf der Seite ist die Start- und Endzeit sowie die noch verbleibende Zeit zur
Orientierung angezeigt. Schliefdlich bestétigt man bel Fertigstellung beziehungsweise nach
Ablauf der Zeit den Button ,, Abgeben” oder ,,Klausur abschlief3en”. Man erhélt danach sofort
das Ergebnis der Klausur mit Angabe der Gesamtnote, die man bekommen hétte, des
Benotungsschemas und der Aufstellung der erreichten Punkte bei jedem Beispiel. Aul3erdem
kann man sich bei falsch beantworteten Fragen die jewells richtige L 6sung anzeigen lassen.

Kontrollfragen dienen, genauso wie Musterklausuren, zur Prifungsvorbereitung fir
Studierende. Dieser Typ von Lernressource bietet sich zur Uberpriifung und Kontrolle des
zuvor Gelernten an. Der gesamte Lernstoff einer Lehrveranstaltung wird durch verschiedene
Arten von Ubungen abgedeckt.
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Diese konnen Multiple Choice Fragen mit Richtig-Falsch-Lésungen oder mehreren
Auswahimoglichkeiten, Luckentext-Aufgaben, Zuordnungs- und Reihungsaufgaben und
offene Aufgaben beinhalten. Es sind dies Fragen und Beispiele, wie sie zur Prifung kommen
koénnten, wobel aber auch neue oder abgeanderte Aufgaben gefragt werden konnen und die
Liste laufend erweitert wird.

Wahlt man den Ressourcentyp der Kontrollfragen aus, wird man zu einer Seite, auf der alle
verfligbaren Fragen zu einer Lehrveranstaltung angezeigt sind, weitergeleitet. Die Liste
beinhaltet sowohl Kontrollfragen zu Falstudien als auch zu einzelnen Lektionen und kann
nach Kapitel oder nach dem Alphabet geordnet werden.

Jeder Studierende kann selbst entscheiden, mit welchen Fragen er/sie starten mdéchte bzw.
welche Aufgaben er/sie |6sen will. Hat man sich fir eine Lektion entschlossen, erscheinen der
Reihe nach die dazugehdrigen Fragen. Nach Beantwortung einer Aufgabe, Uberprift man sein
Ergebnis und sient dann sofort die Auswertung. Neben der eigenen Eingabe werden bel
falscher Antwort auch die richtige Losung sowie eine Erklarung mit eventuellem Verweis auf
die entsprechende Stelle im Lehrbuch zum Nachlesen und die erreichten Prozent der Losung
angezeigt. Zur nachsten Frage gelangt man durch Klick auf den Button ,, Weiter”. Man kann
aber auch nach jeder Aufgabe auswahlen, ob man das nachste Beispiel nach Lektionen, nach
dem Alphabet oder nach Zufall anzeigen lassen méchte.

Die Lernenden kdnnen die Kontrollfragen in beliebiger Reihenfolge durcharbeiten, aber auch
nur Fragen einer bestimmten Lektion l6sen. Uber ein eigenes Meni, links auf dieser Seite,
kann man jederzeit zur Ubersicht mit allen Fragen zurtickkehren. Von hier aus hat man auch
die Mdglichkeit, sich nur die richtig oder nur die falsch geldsten Fragen anzeigen zu lassen
und diese Fragen zu wiederholen. Dasselbe gilt auch fur noch nicht gelste Fragen.

Zusétzlich gibt es bel den Kontrollfragen eine Lernstatistik und -fortschrittskontrolle. In der
Lernstatistik haben Studentinnen einen Uberblick tiber die bereits bearbeitenden Beispiele. So
konnen sie feststellen, wie viele Aufgaben sie bereits gel6st haben bzw. wie viele noch nicht,
wie viele davon richtig und falsch gewesen sind, wie viele Beispiele sie heute und in den
letzten zwei Wochen insgesamt und im Durchschnitt beantwortet haben und wie weit
fortgeschritten sie zu anderen Benutzerlnnen sind. Die Statistikauswertungen sind al's Menge,
in Prozent oder als statistische Kurve angegeben. Weiters werden auch allgemeine Details
Uber die Gesamtzahl aller aktiven Nutzerlnnen und gel 6sten Fragen bekannt gegeben.

Die Lernfortschrittskontrolle enthélt eine Tabelle, in der die Zahl der richtig beantworteten
Fragen pro Lektion, die Gesamtanzahl der Fragen und eine Fortschrittsanzeige in Form eines
Balkens sowie in Prozent angefihrt sind. Nach jeder Bearbeitung von Kontrollfragen werden
die Resultate zu den Statistiken dazugezéahlt, man kann die Daten aber auch zurticksetzen.

Unter den sonstigen Ressourcen steht die gesamte Literatur zu einer Lehrveranstaltung — wie
auch schon im Textbuch — zum Downloaden bereit. Dazu gehéren Foliensammlungen,
Internetseiten, Artikel, praktische Ubungsbeispiele, Musterlosungen fir Klausuren und
diverses andere hilfreiche Lernmaterial. Die angegebenen Unterlagen kann man sich
alphabetisch oder nach dem Inhaltskatal og sortieren lassen.

Als letzte Kategorie bei den Lernressourcen findet man die Glossarbegriffe. Hier erhalten die
Studierenden eine alphabetisch sortierte Liste aler verwendeten Fachworter, die fur die
jeweilige Lehrveranstaltung relevant sind, mit der dazugehoérigen Definition.

6.8.64  Kalender

Genauso wie auf der ,Eigenen Startseite® werden hier ale Termine zu einer
L ehrveranstaltung in einem bestimmten individuell auswahlbaren Zeitraum angezeigt.
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6.8.6.5 Ankundigungen

Unter diesem Mentpunkt konnen Studierende alle Neuigkeiten und aktuelle Mitteilungen zu
einer Lehrveranstaltung oder einem Kurs lesen. Auch kdnnen sie selbst neue Ankiindigungen
erstellen, die aber erst veroffentlicht werden und fur andere Leserlnnen sichtbar sind, wenn
der/die Lehrveranstaltungsleiterin den Eintrag bestétigt und freigibt.

6.8.6.6 Diskussionsforen

Hier werden wiederum alle zu einer Lehrveranstaltung verflgbaren Diskussionsforen mit
Anzahl der bereits verfassten Beitrage in Klammer aufgelistet.

6.8.6.7 FAQs

Die FAQs beinhalten die zu einer Lehrveranstaltung haufig gestellten Fragen und Antworten,
geordnet nach bestimmten Themenberei chen.

6.8.6.8 Annotationen

Studierende haben die Mdglichkeit, bei bestimmten
) Lernressourcen verschiedene Annotationen hinzufigen,
[ ERY a.\;f'“erhesser”ngs"'c'“ch.'ai' die durch graphische Symbole, wie man sie in

it Abbildung 22 sieht, dargestellt werden. So kdnnen sie
|Lesezeichen setzen) beispielsweise Lesezeichen zum schnellen Auffinden
von Informationen setzen, bearbeiten und auch wieder
|6schen. Des Weiteren existiert eine Notiz-Funktion, mit
der man eigene Vermerke anlegen, aufrufen und verandern kann. Als dritte Art von
Annotation kénnen Studentlnnen Verbesserungsvorschldge in Form von Ideen, Anregungen,
Kritiken, aber auch Lob, usw. zu diversen Lernmaterialien und -inhalten an die jeweiligen
L ehrveranstaltungsl eiterl nnen schicken.

Abb.22: Annotationsarten [A22]

6.8.7 Lehrveranstaltungskatalog

Unter dem Menupunkt ,Lehrveranstaltungen® in der oberen Navigationdeiste des
Learn@WU Systems findet man einen Uberblick tiber den Lehrveranstaltungskatalog, wie er
in Abbildung 23 zu sehen ist. Von hier aus kann man durch das gesamte
L ehrveranstaltungsangebot der Plattform navigieren.

Uber ein Pull Down Menii wahlt man seine jeweilige Studienrichtung sowie das gewiinschte
Semester aus. Dementsprechend erscheinen die dazugehdrigen Inhalte in der Liste darunter.

In erster Linie sind die Lehrveranstaltungen der angebotenen WU-Studien nach dem Common
Body of Knowledge (CBK), welcher den einheitlichen Studienplan der ersten beiden
Semester aller Studien umfasst, geordnet. Des Weiteren gliedert sich der Katalog nach den
studienspezifischen Veranstaltungen im ersten und zweiten Studienabschnitt, nach speziellen
Betriebswirtschaftslehren sowie nach den Wahlfachern bzw. wenn vorhanden nach
Kompetenzfeldern oder anderen Vertiefungsfachern. Innerhalb dieser Einteilung findet man
die einzelnen Lehrveranstaltungen der ausgewahlten Studienrichtung.
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Klickt man auf eine Lehrveranstaltung, werden alle Kurse, die den Studierenden im
gewdhlten Semester zur Verfligung stehen, mit den wichtigsten Details rechts in einem
eigenen Kasten angezeigt. Uber die einzelnen Kurslinks wird man dann direkt zu den
Informationen und Lernressourcen der einzelnen Fécher welitergeleitet. Auch kann man auf
die Symbole ,,i* oder ,h* neben dem Studienplanpunkt klicken, um zur Lehrveranstaltungs-
information, dem Syllabus, oder zur ,My-Learn* Lehrveranstaltungsportalseite zu gelangen.

m
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Abb.23: Lehrveranstaltungskatalog [A23]

6.8.8 Diskussionsforen

Hier findet man die eigentliche Plattform der Diskussionsforen (siehe Abbildung 24), die
einen Austausch von Informationen zu sémtlichen Lehrveranstaltungen aber auch zu anderen
Themenbereichen bietet.

Die einzelnen Foren werden von den jeweiligen Lehrveranstaltungsleiterinnen angelegt.
Danach kénnen Studierende untereinander Uber ihre Anliegen und Erfahrungen diskutieren,
Fragen und Probleme gemeinsam |0sen aber auch mit Lehrkérpern kommunizieren. Die
Diskussionsforen von Learn@WU werden vor alem zur gegenseitigen Hilfe und
Unterstiitzung im Studium verwendet.

Klickt man in der zentralen Navigationsleiste auf den Mentpunkt ,, Diskussionsforen”, gelangt
man zu einer Ubersicht aller Lehrveranstaltungsforen. Ganz oben auf der Seite gibt es einen
Link zum ,, Allgemeinen Forum fir Anregungen, Feedback und Kritik“, in dem verschiedene
allgemeine Fragestellungen — auch auleruniversitare Themen — behandelt werden kénnen.
Darunter findet man die Liste aler Foren der Uber die Plattform angebotenen
Lehrveranstaltungen, die alphabetisch aufgelistet sind. Zu einer Lehrveranstaltung existieren
meist mehrere Foren zu bestimmten Themen. Die Ubersichtstabelle zeigt jeweils den Namen
der Lehrveranstaltung, das Forumsthema, die Anzahl der Themen innerhalb dieses Forums,
die Menge der bereits verfassten Antworten sowie das Datum und die Uhrzeit des letzten
Beitrages. Ein Klick auf die gewinschte Lehrveranstaltung fuhrt zur ,My-Learn®
L ehrveranstaltungsportal seite.
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Uber das jeweilige Forumsthema wird man zum konkreten Forum weitergeleitet. Innerhalb
eines Forums sind die einzelnen Themen in der Spalte Betreff standardgemald nach dem
Datum geordnet, der aktuellste ganz oben. Man kann sich aber die Themenbereiche auch
wahlweise nach dem Betreff oder dem/der Autorln listen lassen. Zu jedem angel egten Thema
sind der/die jewellige Verfasserln, die Anzahl der bereits verfassten Antworten und die
Angabe, wann der erste und der letzte Beitrag verfasst wurden, gespeichert. Alle noch nicht
gelesenen Themen werden fett gedruckt angezeigt.

Jede/-r Forumsteilnehmerin kann ein neues Thema erstellen, bereits vorhandene Eintréage
anderer lesen oder auf diese antworten. Auch kann man Kopien einzelner Betrage an andere
Personen unter Angabe der jeweiligen Mailadresse weiterleiten. Neue Diskussionsbeitrage
oder Themen konnen in Form von einfachem Text oder als HTML Code erstellt werden.
Aulerdem kann man Links zu Internetseiten oder Mailadressen hinzufligen.

Auch Lehrveranstaltungs- und Kursleiterinnen haben die Mdglichkeit, Beitrage zu verfassen
und Fragen von Studierenden zu beantworten. Sie fungieren dabei als Moderatorinnen, die
einzelne Postings bearbeiten, |0schen oder bestimmte Themen sperren konnen.

Zu jedem/-r Verfasserln ist der Verlauf aller bereits geschriebenen Beitrége — geordnet nach
Datum oder Forum — gespeichert. Auf der Profilseite jedes registrierten Mitglieds ist auf3er
dem vollstandigen Namen auch die Mailadresse fur alle sichtbar, sodass jedes registrierte
Mitglied auch Mailnachrichten an Studienkollegl nnen verschicken kann.

Des Weiteren ist es mdglich, in gewlnschten Intervallen per Mail Uber neue Beitréage zu
einem  bestimmten Thema  benachrichtigt zu werden, indem man die
Benachrichtigungsfunktion aktiviert.

Uber die Suchfunktion kénnen Forumsbenutzerlnnen Beitrége nach beliebigen Stichwortern
in alen Diskussionsforen suchen.

Q ) = | ntips:flearn.wu-wien.ac.atfal-forums [oe] B ||*][x L
@ -
S it | ale Lehreranstalungs-Foren | - B bt Gevas- @ WY Moo
~— ) i (]
| LEARN@WW sponsored by SIEEMENS Gefirdert mitMitteln des i ”—l 5 |
_ o T bm:bwk e N
Eigene Stariseile  Eigener Kalender Eigene Dateien  Eigene Susanne Zrnka
Alle Lehrveranstaltungs-Foren
‘ All; i Forum fiir A Feedback und Kritik ‘
Letzter
Lehrveranstaltung Forum Themen Antworten Bei
eitrag
Accounting & Management Contral | Allgemeine Fragen 172 344 19.01.2007
14:35
Accounting & Management Contraol | Biicherbirse AMC | 18 32 17.12.2006
2247
Accounting & Management Control | Fragen zu Financial Accounting 139 255 19.01.2007
14:42
Accounting & Management Control | Fragen zu Management Accounting 160 458 19.01.2007
15:09
Arbeits- und Sozialrecht Arbeits- und Sozialrecht 5371 1054 19.01.2007
1101
Basics in Finance and Accounting Basics in Finance and Accounting 0 0
Beschaffung, Logistik, Produktion (I} Allgemeine BLPI-Themen 57 147 18.01.2007
22:02
Beschaffung, Logistik, Produktion (1) BLPI-Prifung 44 119 18.01.2007
13:18
Beschaffung, Logistik, Produktion (1} Teil 1- Grundlagen der betrieblichen Leistungserstellung 30 63 19.01.2007
1247
Beschaffung, Logistik, Produktion (1} Teil 2 - Beschaffung 50 90 19.01.2007
11:50
Beschaffung, Logistik, Produktion (1} Teil 3 - Produktion 15 54 17.01.2007 ™
43.0n

Abb.24: Diskussionsforen [A24]
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6.8.9 Suche

Mit Hilfe der Volltextsuche (Abbildung 25) kann die Plattform nach bestimmten Begriffen
durchsucht werden. Die Suche kann wahlweise in der Lehrveranstaltungsinformation, den
Lernressourcen und den Diskussionsforen durchgefiihrt werden. Die Suchergebnisse, welche
nach Relevanz oder Datum sortiert werden konnen, werden in einer separaten Liste unter
Angabe der jeweiligen Quelle und des Datums der letzten Anderung auf derselben Seite
angezeigt.

Suche
Voltextzuche : Suche

LVnformation [ Lerressourcen] [ Diskussionsforen ]
Erweiterte Suche

Abb.25: Volltextsuche [A25]

In der erweiterten Suche (Abbildung 26) haben Studierende die Mdglichkeit, Uber ein Pull-
Down-Meni eine bestimmte Community auszuwahlen, in der das gewiinschte Wort gesucht
werden soll. Weiters kann man eine Zeitbegrenzung sowie die Anzahl der Ergebnisse, die auf
einer Seite angezeigt werden sollen, festlegen. Bel der Suche in den Lernressourcen kann
zusétzlich der Ressourcentyp angegeben werden.

Erweiterte Suche in LV-Information
Voltextzuche | Erweiterte Suche in LV-Information

Suchbegriff

Quelle: beliebige Community bt
Datum keine Zeitbegrenzung |+

Suchergebnisse | 10 Ergebnisse |+

Abb.26: Erweiterte Suche [A26]

{Weitere in diesem Kapitel verwendete Quellen: [AIbO3], [Flo04], [Jen06al, [Jen06b], [Iwu],
[lwu_ange], [lwu_feat], [lwu_hilf], [lwu_inde], [Iwu mita], [Na05], [NeuO6b], [Sim05],
[SNO5], [wu], [wu_flal117], [wu_me70/1], [wu_me64]}
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7 EVALUATION DER PLATTFORM ,,LEARN@WU*

Die EinfUhrung bzw. Umsetzung eines e-Learning Projekts an einer Universitat kann — wie
schon in Kapitel 5.9 angesprochen — als erfolgreich angesehen werden, wenn die Beteiligten
das neue System akzeptieren und einen sichtbaren Nutzen daraus ziehen konnen. Von grofdter
Wichtigkeit sind dabei in erster Linie die Hauptbenutzerinnen eines solchen Systems — die
Studentlnnen. Schwerpunkt dieses Kapitels bildet daher die Bewertung der Lernplattform
Learn@WU aus Sicht der Lernenden, der Studierenden der Wirtschaftsuniversitat Wien.

Ziel der Evaluation ist es, herauszufinden, ob Learn@WU zur Zufriedenheit und Akzeptanz
seitens der Studierenden sowie zum Erfolg der Studieneingangsphase und in weiterer Folge
fur die Universitét beitragt. Aus diessm Grund sollen im Rahmen der Untersuchung
verschiedenste Fragestellungen untersucht werden — insbesondere ob und wie zufrieden die
Studentinnen mit Learn@WU sind, inwieweit das System von den Studierenden anerkannt
wird, wie es bel den Lernenden ankommt, ob es seinen Sinn und Zweck erflillt, ob das System
auf die Winsche und Bedirfnisse der Anwenderinnen abgestimmt bzw. angepasst wurde, ob
es die Kommunikation und Kooperation von Studierenden und Lehrenden unterstitzt und die
Lernplattform sich auf den Lernfortschritt und den personlichen Lernerfolg der Studentinnen
auswirkt. Auferdem soll die Nutzung des Systems untersucht werden, indem das konkrete
Nutzungsverhalten und die Nutzungsinteressen der Lernenden ermittelt werden sollen.
Darliber hinaus sollen individuelle Meinungen, Urteile, Erfahrungen und Anliegen der
Studierenden im Hinblick auf Learn@WU erfasst und eventuelle Verbesserungsvorschlage
gesammelt werden, die fur die Weiterentwicklung des Projektes hilfreich sein konnten.
Dadurch soll weithin gehend geklart werden, ob en solches e-Learning System im
Allgemeinen als erfolgreich und sinnvoll im Studium angesehen werden kann.

Die Anadyse von Learn@WU wurde anhand verschiedener soziologischer Methoden
durchgefiihrt werden. Einerseits wurden qualitative Daten erhoben, um individuelle Aussagen
und Meinungen Uber das System und dessen Nutzung zu erhalten. Andererseits waren auch
quantitative statistische Daten von Bedeutung, um eine grofere Anzahl an z&hlbaren und
vergleichbaren Werten zu bekommen. Aus den genannten Grinden werden beide
Erhebungsarten in dieser Arbeit verwendet.

Des Weiteren kam sowohl die primére as auch die sekundére Datenerhebung zum Einsatz.
Bel der priméaren Datenerhebung geht es darum, neue Daten in Form von Befragungen,
Beobachtungen oder Experimenten zu erhalten. Die sekunddre Datengewinnung basiert
hingegen auf bereits verfigbares Datenmaterial, auf das man fur andere Zwecke
zurlckgreifen kann. [emp]

Als qualitative primére Methode der Datenerfassung wurde eine eigene Untersuchung
durchgefuihrt. Diese beinhaltete Beobachtungen des Settings und des Verhatens von
ausgewahlten Studentinnen im Umgang mit der Lernplattform sowie Interviews mit den
Lernenden, um deren Meinungen und Erfahrungen mit Learn@WU einzuholen.

Als quantitative Techniken dienten bereits vorhandenes Datenmaterial und durchgefihrte
Untersuchungen wie beispielsweise eine Effektivitatsuntersuchung, Erfahrungsberichte,
Statistiken und Umfragen mit WU-Studierenden.

Die durch die verschiedenen Methoden erhobenen und gesammelten Daten wurden in einem
anschlief}enden Kapitel (Kapitel 8 — Gesamtinterpretation von Learn@WU) ausfihrlich
ausgewertet und interpretiert, um mit den daraus gewonnenen Ergebnissen zu einer oder
mehreren Gesamtschlussfolgerungen zu kommen.
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7.1 Beobachtung und Interviews mit WU-Studentlnnen

In diesem Abschnitt soll die Lernplattform Learn@WU von Studierenden der
Wirtschaftsuniversitét Wien bewertet werden. Unter Einsatz verschiedener qualitativer
Methoden sollen die Meinungen und Erfahrungen sowie die Bedirfnisse und Winsche
ausgewahlter Studentlnnen im Umgang mit dem System herausgefunden werden.

Dadurch soll in erster Linie die Frage hinsichtlich Akzeptanz, Zufriedenheit und Erfolg des e-
Learning Systems der WU aus der Sicht der AnwenderInnen beantwortet werden.

Des Weiteren soll auf diesem Wege erarbeitet werden, welche Auswirkungen die Plattform
auf das Lernverhalten der Studierenden hat, wie Studentinnen ihr Studium mit Hilfe von
Learn@WU gestalten, welche Vor- bzw. Nachteile diese neue Technologie mit sich bringt,
welche Moglichkeiten oder Probleme die Lernenden in einer computerunterstiitzten Lehre an
der WU sehen und welche Verbesserungen sie sich in Zukunft wiinschen.

7.1.1 Detailszur Untersuchung

Im Folgenden wird die Untersuchung unter allen Gesichtspunkten wie die Art der
verwendeten Methoden, das Auffinden der Interviewpartnerinnen und der genaue Ablauf der
Beobachtungen und Interviews beschrieben.

7111  Qualitative Methoden

Zur optimalen Bewertung der Lernplattform wurden mehrere qualitative Methoden
miteinander kombiniert: Beobachtung, narratives und halbstrukturiertes Interview.

Fur die Erhebung der Evaluationsdaten wurde die Anwendung verschiedener Verfahren, also
die Beobachtung und Befragung der Lernenden, fur sinnvoll und geeignet erachtet, da so
subjektive Meinungen und Verhaltensweisen gleichzeitig erforscht werden kdnnen. Weiters
erhdt man durch eine nutzerbasierte Evaluation, die auf der tatsachlichen Interaktion der
Anwenderlnnen mit der Plattform und dem dort online bereitgestellten Material basiert,
individuelle Erfahrungen, Urteile und Einschdtzungen der Zielgruppe.

7.1.1.2 Dielnterviewpartnerlnnen

Die Interviewpartnerinnen waren ausschliefdlich Studentinnen der WU Wien, die auf
unterschiedliche Weise bzw. nach verschiedenen Kriterien ausgewdahit wurden. Wichtigstes
Kriterium fur die Auswahl der Interviewpartnerinnen war, dass es sich um WU-Studentlnnen
handelt, die

o derzeit mit Learn@WU arbeiten (diese Studentlnnen haben sofort nach der Schule
ihr Studium auf der WU mit Hilfe der Lernplattform begonnen oder haben vor
langerer Zeit ein Studium auf der WU angefangen, haben das Studium
abgebrochen, waren danach eventuell berufstdtig und haben dann spéater ihr
Studium mit Nutzung des Systems wieder fortgesetzt) oder

o mit der Plattform bereits gearbeitet haben (diese Studierenden haben die
Studieneingangsphase bereits erfolgreich absolviert und missen ihr Studium ohne
Plattform fortsetzen).

Aulerdem wurde beim Ermitteln der Interviewpartnerinnen versucht, Studentinnen mit
unterschiedlichen Profilen zu finden. Die verschiedenen Merkmale, die dabel berticksichtigt
wurden, sind im Folgenden aufgelistet:
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- mannliche und weibliche Studentlnnen

- Studentlnnen unterschiedlichen Alters

- Studentinnen aus Osterreich und aus dem Ausland

- Studentlnnen mit Erfahrung in anderen Lernplattformen und ohne Erfahrung

- Studentlnnen mit unterschiedlichen Studien

- Studentlnnen in einem friheren Semester und in einem héheren Semester

- Studentinnen, die nebenbei einen Vollzeit-, Halbzeit-, Studenten- und Ferialjob austiben
und solche, die gar nicht arbeiten gehen

Diese Kriterien konnten bel der anschlief3enden Datenauswertung von Bedeutung sein, um
Unterschiede in den Meinungen zu Learn@WU und in der Plattformnutzung bei den
einzelnen Gruppen feststellen zu kénnen.

Zusétzlich sollten noch einige WU-Absolventinnen ausgeforscht werden, die zwar mit
Learn@WU noch nie gearbeitet haben, aber deren Meinung Uber die Einfihrung eines
solchen Systems von Bedeutung ist.

Potentielle Interviewpartnerinnen wurden nach dem so genannten Schneeballverfahren
ermittelt. Zu alererst wurde der Freundeskreis nach WU-Studentinnen durchforstet, von
denen bekannt war, dass sie wahrend ihres WU-Studiums die Lernplattform Learn@WU
benutzen bzw. benutzt haben. Mit ihnen wurden dann die ersten Beobachtungen und
Interviews erfolgreich durchgefiihrt. Die Befragten mit bereits abgeschl ossenem WU-Studium
waren grofdtenteils aus dem Bekanntenkreis. Im Anschluss daran wurde dann Kontakt zu
Studienkolleglnnen und Freunden der bereits interviewten Personen aufgenommen, die deren
Namen, Telefonnummern bzw. e-Mail Adressen nach Absprache weitergaben. Die meisten
von ihnen haben sich dann sofort dazu bereit erklart, ihre Meinung zur e-Learning Plattform
der WU im Rahmen eines Interviews kundzutun. Des Weiteren wurden Uber die
Diskussionsforen von Learn@WU eine Reihe an registrierten Benutzerlnnen herausgesucht
und per Mail gefragt, ob sie bereit waren ein Interview zu dem Thema zu geben. Einige haben
sich daraufhin gemeldet und es wurde ein Treffen bei ihnen zu Hause oder auf der Uni
vereinbart. Die restlichen Studentinnen wurden direkt auf der WU angesprochen und nach
Uberpriifung der Kriterien wurde die Befragung gleich direkt auf der Uni in einem dort
befindlichen Computerraum durchgefiihrt.

7.1.1.3  Ablauf der Erhebung

Alle Beobachtungen und Interviews wurden im Sommer 2006 im Zeitraum von Ende Juni bis
Ende September durchgefiihrt. Je nach Interviewpartnerin fanden die Befragungen bei den
Studierenden zu Hause oder in den Computerréumen der WU Wien statt.

Die einzelnen Untersuchungen setzten sich dabei aus mehreren Phasen zusammen, die im
Folgenden naher beschrieben werden. {[eteach], [wiki]}

In einer beginnenden Erklarungs- und Einleitungsphase wurde die interviewte Person begriifdt
und ihr das Thema, der Zweck des Interviews sowie der weitere Ablauf vorgestellt. Weiters
wurde geklart, wie lange das Gesprach ungefahr dauern wird (Festsetzung eines Zeitlimits)
und worUber der/die Interviewte berichten soll. Diese Phase diente ebenfalls zur Klarung von
eventuellen Unklarheiten und zur Einigung diverser Aspekte wie beispielsweise Bewahrung
der Identitdt oder Aufzeichnung des Interviews.

Der néchste Schritt war die so genannte Beobachtungs- und Erzéhlphase, in der eine offene,
aber nicht teilnehmende Beobachtung sowie ein narratives Interview durchgefuhrt wurde.
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Diese Phase stellte eine Art Voranalyse dar, in der die ersten Eindriicke und in weiterer Folge
das Verhalten der Studierenden im Umgang mit der Lernplattform untersucht wurden. Die
Interviewpartnerlnnen wurden aufgefordert, sich durch das System Learn@WU zu klicken
und dabei ale Funktionen, Werkzeuge oder Inhalte von ihrem Standpunkt aus zu erkl&ren
sowie ales, was ihnen zu dem Thema einfdlt, zu erzéhlen.

Gleichzeitig wurden alle Beteiligten dabei beobachtet, welche Handgriffe und Gesten sie bei
der Benutzung des Systems verrichteten, welche Mentpunkte sie vorwiegend verwendeten
bzw. wie sie durch die Plattform navigierten oder mit den angebotenen Inhalten arbeiteten.
Waéhrend dieser Phase durfte der Erzahlfluss der interviewten Person nicht unterbrochen
werden und auch nicht in die Beobachtung eingegriffen werden. Aufgabe der Interviewerln
war es, aufmerksam zuzuhoren und zu beobachten, solange bis der/die Befragte nichts mehr
zu diesem Thema zu bemerken hatte.

Im Anschluss daran wurde das eigentliche Interview mit den Studentinnen in einer Art
Nachfragephase durchgefiihrt. Dazu wurden halbstrukturierte bzw. -standardisierte Interviews
verwendet. Diese Art der Befragungsform ermdglicht es, formlos, qualitativ und individuell
zu enem Thema Stellung zu nehmen und die Antworten der Interviewpartnerinnen
untereinander zu vergleichen.

Diese Phase wurde in erster Linie dazu verwendet, um Fragen zu stellen oder Themen
anzusprechen, die in der vorangegangen Erzahlung nicht zur Sprache kamen oder noch nicht
behandelt wurden. Auch wurde diese Art von qualitativer Methode angewendet, um mehr
Details zu bestimmten Aspekten zu bekommen oder nachzufragen, wenn etwas unklar war.
Inhalte der habstrukturierten Interviews waren vorwiegend Fragen zu personlichen
Erfahrungen mit dem Computer, dem Internet und verschiedenen e-Learning Techniken,
allgemeine Fragen zur computergestiitzten Lehre und zum Online Lernen im Studium, zur
anfanglichen Nutzung von Learn@WU, Fragen zum System selbst, zur Verwendung der
Plattform im letzten Semester und zur generelleren Nutzung, zu algemeinen
Lerngewohnheiten, zur Verénderung des Lernverhatens durch Learn@WU sowie eventuelle
V erbesserungsvorschldge und mogliche Zukunftsaussi chten.

Bel den einzelnen Interviews wurden in erster Linie offene Fragen gestellt, um den/die
Interviewte/n frei antworten lassen und sein/ihr eigenes Wissen, seine/ihre Meinungen und
Erfahrungen einbringen zu kénnen. Hin und wieder wurden auch einige geschlossene Fragen
— hauptsachlich Ja/Nein Fragen — verwendet, um bei einem bestimmten Aspekt nachzufragen,
das Gespréch in eine bestimmte Bahn zu lenken oder eine quantifizierbare Antwort zu
bekommen , die aber meist durch eine weitere Begriindung zu erklaren war.

Grundsétzlich gab es keine fix festgelegte Reihenfolge oder genaue Vorgabe der Fragen. Als
Hilfsmittel und Unterstitzung zur Durchfihrung der Interviews wurde lediglich ein
Interviewleitfaden in Form einer Checkliste (zu finden im Anhang, Kapitel 10.1.1) verwendet.
Dieses Werkzeug beinhaltet verschiedene im Interview zu behandeinde Themen und
hilfreiche Fragevorschlége, die zur Orientierung und Fihrung durch das Gesprach dienten und
eine gewisse Struktur vorlegten.

Zum Schluss wurden die Studierenden gebeten, allgemeine Angaben zur Person wie zum
Beispiel Name, Geschlecht, Alter, Nationalitét, Familienstand, Vorbildung und Fragen zum
derzeitigen Studium, zu machen. Sozialdemographische Daten sollen Aufschluss dariiber
geben, wer die Interviewpartner sind und mit wem wir es bel den Interviewten zu tun haben.
Aul¥erdem konnen dadurch interessante Daten wie die gesellschaftliche Position, der soziale
Status oder die soziale Herkunft der Befragten herausgefunden werden.

Nachdem alle Themengebiete so gut wie moglich behandelt wurden, wurde den Interviewten
fr ihre Zeit und Geduld gedankt. In einem anschlief3enden Feedback hatten die Befragten die
Gelegenheit fur einen Ruckblick auf das Gespréach.
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Sie konnten Uber ihre Gefiihle und Empfindungen wahrend des Interviews reden sowie
eventuelle Kommentare, Anmerkungen, Erganzungen oder mogliche Korrekturen und
V erbesserungsvorschlage abgeben.

Abschlief3end wurde alen Teilnehmenden die weitere Vorgangsweise ihrer Erhebungsdaten
erklart und die Moglichkeit, ihnen die Zusammenfassung ihres Interviews und die Ergebnisse
der Auswertung zuzuschicken, angeboten.

Zusétzlich zu den oben beschriebenen Beobachtungen und Befragungen wurden Interviews
mit vier WU-Absolventinnen geftihrt. Zu ihrer Studienzeit hat es Learn@WU noch nicht
gegeben, da es erst nach ihrem Studium eingefihrt wurde oder nur von Erstsemestrigen
genutzt werden konnte. Sie ale haben mit der Plattform zwar noch nie gearbeitet, jedoch war
es interessant zu erfahren, welche Meinung dazu haben. So konnte herausgefunden werden,
was externe Personen von so einem System halten und wie sie die Einfihrung und den
Einsatz auf der WU sowie den Erfolg einer solchen Technik bewerten.

Im Rahmen dieser Interviews wurden die WU-Absolventinnen gefragt, ob sie die Plattform
der WU kennen bzw. schon davon gehort haben, welche Vorstellungen und Erwartungen sie
von einer Lernumgebung haben, welche Funktionen und Tools sie enthalten musste, was
wichtig fur sie ware, ob sie damit arbeiten hétten wollen, welche Auswirkungen das System
auf ihr Lernverhalten und ihre Studiendauer gehabt hétten, was die Vorteile und Nachteile fr
sie gewesen waren und was eine Lernplattform in Zukunft fir die Universitét bringen kénnte.
Dazu wurden ebenfalls halbstrukturierte Interviews sowie ein kurzer Fragenkatalog zur
Unterstitzung (siehe Anhang, Kapitel 10.1.2) eingesetzt.

7.1.1.4  Aufzeichnung der Erhebungsdaten

Die Interviews wurden nach Absprache mit den Interviewten teilweise mit einem digitalen
Diktiergerét aufgenommen. Des Weiteren wurden vor allem wéhrend der Beobachtungsphase
Notizen und Screenshots vom System sowie ein Foto der interviewten Person gemacht.

7.1.2 Deskriptive Beschreibung der Interviewten

Im Rahmen der Untersuchung konnten acht WU-Studentinnen fur die Erhebung gewonnen
werden. Zum Uberblick findet man im Folgenden eine Beschreibung der Befragten in Form
von Userprofilen und einer Zusammenfassung der allgemeinen Angaben der Interviewten.

7.1.21  Userprofile— Uberblick der Interviewten

Neben den detaillierten Beobachtungs- und Interviewprotokollen (Abschnitt 7.1.2) wurden
Userprofile als tabellarische Zusammenfassung erstellt.

Die folgenden zwei Tabellen zeigen eine Ubersicht aler interviewten Studentinnen. Die
Userprofile enthalten ausgewahite Informationen zu Person und Studium, um einen besseren
Gesamtiuberblick und Vergleich ausgewéhlter Daten zu bekommen und interessante Werte
gpater einfacher zusammenzufassen, miteinander vergleichen und analysieren zu kénnen.

Aus Grunden der Anonymitét wurden die VVornamen der interviewten Studierenden geandert.

Die erste Tabelle (Tabelle 1) beinhaltet allgemeine perstnliche Angaben zu den interviewten
Personen: Name (Vorname), Alter (in Jahre), Sex (Geschlecht mit Angabe von ,m’ fir
mannlich und ,w’ fir weiblich), Nationalitét (Land), Familienstand (ledig, Freund,
verheiratet, geschieden, usw.), Ort (derzeitiger Wohnort), wohnhaft (Angabe mit wem und
wo der Studierende derzeit wohnt), Geschwister (Anzahl der Geschwister, ,S fur Schwester
und,B’ fir Bruder), Hobbies (Liste der Freizeitaktivitaten).
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Name Alter | Sex | Nationalitat | Fam.stand Ort | wohnhaft | Geschw. Hobbies
Barbara | 26 | w | Osterreich | ledig/Freund Wien | Preund/ 1S Volieyball, Splgle,
Wohnung Weggehen, Reisen
. " . . . Familie/ Pfadfindergruppe,
Linda 19 | w | Osterreich ledig Wien Haus 1S Hund, Pferd
Stefan 34 m | Osterreich verheiratet Potten | Gattin/ - Autos
-brunn Haus
allein/ diverse Sportarten,
Sven 25 m | Deutschland ledig Wien - Reisen, Musik,
Wohnung
Weggehen
allein/ Sport, Politik, IT,
Luca 21 m Kroatien ledig Wien 1B Hund, Reisen,
Wohnung
Weggehen
. Eamilie/ Inline Skaten,
Maria 20 | w | Osterreich | ledig/Freund | Wien 1s Radfahren, Kino,
Wohnung .
Spazieren, Lesen
) Ereundin/ Shoppen, Essen,
Sandra 21 w | Osterreich | ledig/Freund | Wien 1B Spazieren,
WG
Weggehen
" . . . Bruder/ Sport, Musik,
Peter 23 | m | Osterreich ledig Wien Stud.heim 3S+1B Ausgehen

Tab.1: Demographische Daten der Interviewten [T1]

Die zweite Tabelle (Tabelle 2) umfasst einige Angaben zu Studium und Learn@WU: Name
(Vorname der Interviewten), Bildung (héchste bisherige Ausbildungsform), Studium (Angabe
des Studienzweigs:. BWL Betriebswirtschaftslehre, IBWL Internationale
Betriebswirtschaftslehre, WIWI — Wirtschaftswissenschaften, Wi+Recht — Wirtschaft und
Recht), Semester (Angabe des Semesters, in welchem sich die interviewte Person befindet),
Ende (voraussichtliches Ende des Studiums, personliche Einschétzung — Jahr), berufstétig
(Arten der ausgefthrten Jobs wéahrend des Studiums), seit (Datum der Registrierung bei
Learn@WU), LVAs (Anzahl der im letzten SS Uber Learn@WU angemeldeten
L ehrveranstaltungen), PC (eigener PC mit Internetzugang vorhanden — ja/nein), Lernaufwand
(allgemeiner Lernaufwand in Stunden/Tag oder Stunden/Woche, personliche Einschdtzung).

Name Bildung | Studium |Sem.|Ende| berufstatig seit LVAs | PC | Lernaufwand
: N : 2-3 Std./Tag; 15
Barbara | Matura BWL 14. [ 2009 | Halbtagsjob | Mar.05 1 ja Std./Woche
. Studenten- . 5-7 Std./Tag; 30
Linda Matura BWL 2. | 2009 IFerialjob Sep.05 4 ja Std /Woche
Stefan Matura WIWI 4. | 2012 Nebenjob Okt.04 4 ja | 16 Std./Woche
Sven Matura BWL 12. | 2008 VOH'. Okt.03 5 ja 7 Std./Woche
/Nebenjob
Luca Matura | IBWL | 2. |2010| Ferialiobs | Nov.05 | alle | ja | 1™bzw.4-10
Std./Tag
Maria Matura BWL 4. | 2008 Nebenjob Okt.04 12 ja 1-5 Std./Tag
Sandra Matura BWL 4, - Nebenjob Okt.04 4 ja 1-3 Std./Tag
Peter Matura | Wi+Recht | 2. | 2009 | Studentenjobs | Okt.05 4 ja 2-7 Std./Tag

Tab.2: Angaben zum Studium [T2]
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7.1.22  Zusammenfassende Beschreibung der Interviewten

Zu Beginn jedes Interviews wurden von jedem/jeder Befragten sozial demographische Daten
zur Person sowie zum Studium erfasst.

Die interviewten Personen sind im Alter zwischen 19 und 34 Jahre alt, die meisten um die 20.
Die Geschlechterverteilung ist mit vier mannlichen Studenten und vier welblichen
Studentinnen sehr ausgeglichen. Bis auf zwei Studenten, von denen einer aus Deutschland
und einer aus Kroatien kommt, wurden ale in Osterreich geboren. Sieben der acht
Studentinnen sind ledig und wohnen entweder alleine oder zusammen mit dem Partner/der
Partnerin, der Familie oder mit Freunden in Wien. Nur einer von ihnen, der alteste, ist
verheiratet und wohnt mit seiner Frau in Niederosterreich. Die meisten wohnen in einer
Wohnung, einer in einem Studentenheim und zwei in einem Einfamilienhaus. Aul3er zwei
Studenten haben ale Geschwister, meistens einen Bruder oder eine Schwester. Die
Freizeitaktivitdten der Befragten unterscheiden sich nur sehr gering. Am meisten genannt
wurden Hobbies wie Sport, verreisen oder abends weggehen, manchmal kamen auch noch
Musik, Lesen, Spazieren gehen, die eigenen Haustiere oder andere individuelle Hobbies wie
die Tellnahme bel einer Pfadfindergruppe oder das grof3e Interesse an Autos zur Sprache.

Auf ihrem bisherigen Bildungsweg haben alle Interviewten die Matura als hochste bisherige
Ausbildung absolviert. Die meisten haben gleich nach der Schule mit einem WU-Studium
begonnen, einige erst nach einer anderen Ausbildung. Einzelne Studentinnen haben ihr
Studium durch einen Job unterbrochen und dann spéter wieder aufgenommen.

Die Mehrheit studiert Betriebswirtschaftsdehre, der Rest andere Studienrichtungen wie
international e Betriebswirtschaftsl ehre, Wirtschaftswissenschaften oder Wirtschaft und Recht.
Alle befragten Studentinnen befinden sich in der Studieneingangsphase des neuen
Studienplans — drei sind im zweiten, drel im vierten Semester und zwel schon in einem
hoheren Semester, da sie ihr Studium zwischendurch eines Jobs wegen abgebrochen haben.
Den meisten gefédllt das Studium, da ein Interesse an den angebotenen Kursen und im
Allgemeinen an der Wirtschaft besteht und sie auch in Zukunft in diesem Bereich tétig sein
wollen. Einige von ihnen sind vom WU-Studium nicht sehr begeistert und wollen so schnell
wie moglich fertig werden. Als Grund nennen sie die Probleme bei der Anmeldung und
Aufnahme zu Lehrveranstaltungen, da es zu viele Studierende an der Uni gibt und man
deswegen nur schwer in Kurse reinkommt. Eine der befragten Studentinnen wird aus diesem
Grund ihr Studium an der WU abbrechen und eine Fachhochschul e beginnen.

Alle Befragten verfolgen dennoch dasselbe Ziel: sie wollen in einer bestimmten absehbaren
Zeit ihr Studium beenden und sich danach im Berufsleben umsehen. Zur finanziellen
Unterstiitzung ihrer Studienzeit tben alle nebenbei einen oder mehrere Jobs aus — sei es ein
Vollzeit-, Halbtags-, Ferialjob wéahrend der Sommermonate oder diverse Studentenjobs.

7.1.3 Transkription der einzelnen Interviews

In den folgenden Unterkapiteln wurden die Daten, Aussagen und Meinungen der einzelnen
durchgefiihrten und aufgezeichneten Interviews schriftlich protokolliert und die wichtigsten
Aussagen in Form von Vignetten, also Portraits der befragten Personen, zusammengefasst.
Die Inhalte der Zusammenfassungen sind in Anlehnung an die einzelnen Fragenbldcke und
Themengebiete des Interviewleitfadens (siehe Anhang, Kapitel 10.1.1) strukturiert, um die
jeweiligen Aussagen der Interviewten besser vergleichen zu konnen und leichter zu einer
Gesamtinterpretation zu kommen.

Zur Bewahrung der Anonymitét wurden andere Vornamen fir die interviewten Studierenden
verwendet. Des Weiteren wurden einige personliche Angaben zur Person wie beispielsweise
die genauen Geburtsdaten, die die Befragten (eindeutig) identifizieren wirden, weggel assen.
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7.1.3.1 Interview 1 mit Barbara[lnt1]

]

Barbara (Abb.27) wurde 1978 in Wien geboren. Sie hat eine
Schwester und wohnt zusammen mit ihrem Freund in einer
Wohnung im dritten Bezirk in Wien. Ihre Freizeit verbringt sie
gerne mit Volleyball und Gesellschaftsspiele spielen, quizzen, mit
Freunden weggehen und verreisen. Nach der Matura 1996 hat sie
in einer Tourismusschule ein zweijdhriges Kolleg fur Tourismus
und Freizeitwirtschaft absolviert. Danach hat sie begonnen,
Betriebswirtschaft (BWL) an der WU Wien zu studieren. Dieses
hat sie aber nach ein paar Semestern abgebrochen und arbeitete
danach drei Jahre Vollzeit in einem Reisebiiro.

Im Mérz 2005 hat sie ihren Job gekundigt und ihr Studium der Betriebswirtschaft mit dem
neuen Studienplan und Learn@WU fortgesetzt.

Interessehalber hat Barbara auch Handelswissenschaften und Wirtschaftspadagogik an der
WU inskribiert. Nebenbel arbeitet sie halbtags bei einem kleinen Reiseblro und schétzt, dass
sie noch zirka drei Jahre studieren wird.

Erfahrungen mit dem Computer bzw. dem Internet und anderen e-Learning Systemen hatte sie
vor alem durch den Job im Reiseblro. Dort arbeitete sie hauptséchlich mit so genannten
Online-Reisebuchungssystemen. Des Weiteren gab es die Mdglichkeit Lernprogramme
(CBTSs) zur Weiterbildung zu verwenden, die sie zeitweise in Anspruch nahm.

Eine Lernplattform ist fir Barbara eine Homepage im Internet, Uber die man lernen kann. Den
Versuch einer computerunterstitzten Lehre findet sie sehr gut, weil sie nebenbei arbeitet und
nicht so oft auf die Uni gehen kann. Auf3er dass man Breitbandinternet zu Hause haben sollte,
dadie Verbindung sonst zu teuer bzw. zu langsam ist, sieht sie sonst keinerlel Probleme beim
Online-Lernen.

Von der Einfuhrung von Learn@WU war Barbara positiv Uberrascht. Gut findet sie, dass zu
jeder fur sie bendtigten Lehrveranstaltung Kontrollfragen vorhanden sind, die eine grof3e
Hilfe zur Vorbereitung auf die Prifungen sind. Der Zugang zur Plattform ist einfach, da man
nur seine Matrikelnummer und das Passwort eingeben muss. Ihrer Meinung nach ist das
System Ubersichtlich aufgebaut und man findet sich auch leicht zurecht. Die einzelnen
Mentpunkte erklaren sich meistens von selbst. Weiters geféllt ihr das Layout sehr gut, die
Farben blau und weil3 sind gut gewahlt, da sie sehr beruhigend sind. Auch mit der Anordnung
der Elemente auf den eigenen Portalseiten ist sie zufrieden. Sie behdlt sich aber trotzdem vor,
die Moglichkeit, das Oberfl&chendesign bei den Einstellungen nach ihrem Geschmack éndern
zu konnen, friher oder spater einmal in Anspruch zu nehmen. Die angebotenen Inhalte sind
okay, verstandlich und immer aktuell, die Kommunikation ist vielseitig. Das einzige was bei
Learn@WU fehlt, ist eine Statistik, die zeigt, wie eine Prifung insgesamt ausgefallen ist.
Barbara hat ihr Studium im Wintersemester 1998 an der WU Wien ohne Lernplattform
begonnen und im Sommersemester 2005 mit Learn@WU fortgesetzt.

Sie beniitzt die Plattform schon seit Marz 2005. Damals hat sie von den Vortragenden in den
Lehrveranstaltungen und von anderen Studentinnen davon erfahren. Der erste Umgang mit
dem System ist ihr nicht schwer gefallen. Sie sagt, das System sei ganz tbersichtlich und sie
hat sich deswegen auch gleich damit ausgekannt. Schwierigkeiten hatte sie nur mit dem
PowerNet Passwort, da es eine Welle gedauert hat, bis sie es sich gemerkt hat. Ansonsten hat
sie keinerlei Hilfe in Anspruch genommen. Meistens hat sie erst im Laufe der Zeit durch
Ausprobieren der verschiedenen Menipunkte und Funktionen herausgefunden, wie manche
Sachen funktionieren oder wo sie sich befinden. Probleme hinsichtlich Technik oder
Sicherheit gab es keine.

L etztes Sommersemester hat Barbara vorwiegend mit Learn@WU gearbeitet. Da sie halbtags,
einmal Vormittag und einmal nachmittags, arbeitet, konnte sie nicht oft auf die Uni gehen.

Abb.27: Barbara[A27]
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Sieist froh, dass sie einen eigenen schnellen Internetzugang (Breitband Chello) zu Hause hat
und daher das System auch jederzeit und ohne lange Anfahrtszeiten benutzen kann.

In erster Linie benutzt Barbara die Plattform nur fir Kurse, zu denen sie zur Prifung
angemeldet ist. Zuletzt war es ein Fach, das fir sie besonders wichtig war, da es die letzte fur
den ersten Abschnitt war. Die Prifung zu dieser Vorlesung hat sie bereits 1998/1999 zweimal
ohne Erfolg probiert, mit Hilfe der Lernplattform hat sie sie nun erfolgreich bestanden. Als
Grund daftr nennt sie die Kontrollfragen, dieihr zur Vorbereitung geholfen haben.

Barbara gibt zu, sich nicht alle vorhandenen Funktionen und Inhalte auf der Plattform
anzuschauen, sondern wirklich nur die Sachen, die fir sie von Nutzen sind. Zu Beginn des
Semesters waren das hauptsachlich Informationen Uber die einzelnen Lehrveranstaltungen
beispielsweise Zeit, Ort, Prifungstermine, aktuelle Ankiindigungen sowie der Download der
Foliensammlung und Skripten zur Vorlesung.

Mitte Mai hat sie dann begonnen mithilfe von Learn@WU fir die Prifungen zu lernen. In
dieser Zeit hat sie sich vor allem den Kontrollfragen und Musterklausuren gewidmet. Ab und
zu hat sie auch ins Forum zur Lehrveranstaltung geschaut und sich die verschiedenen Postings
und Fragen der anderen Studienkollegen durchgelesen, um den ein oder anderen Tipp, der flr
die Prufung hilfreich sein konnte, zu erfahren. Manchmal findet sie auch eine Mitschrift oder
Zusammenfassung, die ein netter Student im Forum zur Verfligung gestellt hat. Sie selbst
verfasst kaum Eintrége, da ihr die notige Zeit fehlt. Auch verwendet sie ansonsten keine
weiteren Tools als die oben genannten.

Im Grof3en und Ganzen nutzt Barbara die Plattform gerne, vor allem die Bearbeitung der
Kontrollfragen macht ihr grof3en Spal. Die Existenz von Learn@WU ist ihr mittlerweile sehr
wichtig, da das System bei der Prifungsvorbereitung sehr nitzlich ist und bis jetzt geholfen
hat, eine gute Note bei der Prifung zu bekommen.

Zusétzlich zur Lernplatitform hat sie die jeweiligen Institutshomepages, das online
Vorlesungsverzeichnis und das Prifungsanmel desystem verwendet. Auch nennt sie den Kauf
von Skripten an den jeweiligen Instituten, den Erwerb von Biichern tiber die Buicherborse und
den Besuch der Lehrveranstaltung als Alternativen, um zum Lernstoff zu gelangen.

Die Vorlesung zur Lehrveranstaltung hat sie wie gesagt aufgrund ihres Halbtagsobs nur
zeitweise besucht. Aulerdem hat Barbara bis jetzt die Erfahrung gemacht, dass die
Lernplattform mehr bringt als die Vorlesung. Diese war zwar immer sehr interessant, aber es
wurden nicht mehr Informationen geboten als im Online Material bzw. wurden einige Dinge
oft nicht durchgemacht (beispielsweise wurden in der Vorlesung keine Rechenbeispiele
gelost, aber in der Lernplattform fand man bel den Kontrollfragen die detaillierten
Ldsungswege). Des Weiteren hat sie sich das Buch zur Lehrveranstaltung gekauft, da es
ausfuhrlicher ist als das Skriptum, billiger as das Ausdrucken des Online-Materialsist und sie
sich den Prufungsstoff lieber in Papierform durchlesen méchte.

Ihren durchschnittlichen Lernaufwand im letzten Semester schétzt sie auf zirka 15 Stunden
pro Woche. Meistens lernt sie rund zwel bis drei Stunden téglich entweder vormittags oder
nachmittags — je nach Arbeitszeit — allein an einem ruhigen gemutlichen Ort.

Generell liest sie sich an einem Tag zuerst ein Kapitel im Buch durch und streicht sich die
wichtigsten Sachen mit einem Textmarker an. Am néchsten Tag arbeitet sie dann die
dazugehorigen Kontrollfragen durch. Diese dienen ihr zur Kontrolle und Uberpriifung des
gelernten Stoffes. Auch wiederholt sie zuerst immer ale falsch beantworteten Fragen vom
letzten Mal und geht diese noch mal durch bevor sie sich die neuen vornimmt. Nachdem sie
mit dem Stoff und den Kontrollfragen durch ist, probiert sie schliefdich noch einige
Musterklausuren, die eine Art Prafungssituation simulieren.

Barbaras Lernverhalten hat sich durch die Plattform verandert. Friher hat sie hauptséchlich
mit Studienkolleglnnen zusammen gelernt und nur Biicher und Skripten verwendet. Jetzt gibt
es zwar weniger Zusammenarbeit mit anderen, dafir ist das Lernen fur Prifungen mit
Learn@WU einfacher und schneller.
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Aullerdem hat sie jetzt viel bessere Noten und mehr Spald am Lernen, vor allem durch die
Kontrollfragen und die Musterklausuren. Auch sagt sie, dass sie das Gelernte jetzt viel ofter
wiederholt und wichtige Details nicht vergisst. Weiteres Plus ist die Lernstatistik und der
personliche Lernfortschritt, die ihr zur Selbstkontrolle und Motivation dienen.

Abschlief3end sagt Barbara, dass sie froh dartiber ist, dass Learn@WU entwickelt wurde und
sie ihr Studium mithilfe der Plattform fortsetzen kann, wenn geht dann kinftig auch fir alle
Lehrveranstaltungen des zweiten Studienabschnitts. Aus Interesse héite sie gerne eine
Ergebnisstatistik zu jeder Prifung, damit man sehen kann, wie andere Studentinnen
durchschnittlich abgeschnitten haben. Auch wirde sie sich gerne direkt Uber die
Lernplattform zu einer Prifung anmelden kénnen, nicht extra Gber ein anderes System.

7.1.3.2 Interview 2 mit Linda[Int2]

Die Studentin Linda (Abbildung 28) ist 19 Jahre alt und wurde im
Jahre 1986 in Osterreich geboren. Sie wohnt bei ihrer Familie in
einem Einfamilienhaus in Wien. lhre Eltern sind geschieden, sie
selbst ist ledig. Des Weiteren hat sie eine jungere Schwester. In
ihrer Freizeit ist sie in einer Pfadfindergruppe in Wien, wo sie 7-
10jahrige Kinder betreut. Zu ihren weiteren Hobbies zdhlen ihr
Hund und ein Pferd.
Nach erfolgreicher AHS-Matura hat sie begonnen, Betriebs-
wirtschaftsdehre (BWL) auf der WU Wien zu studieren. Sie
befindet sich momentan in der Studieneingangsphase im zweiten
Abb.28: Linda[A28] Semester. Bisjetzt gefallt ihr das Studium sehr gut, dasie sich die
Zeit besser einteilen kann als in der Schule und somit mehr Zeit
fur ihre doch sehr intensiven Hobbies hat. Sie will und hofft, in zirka 3 Jahren mit dem
Studium fertig zu sein. Neben der Uni hatte sie letztes Semester einen Studentenjob
angenommen, bel dem sie Flyer verteilt hat, jetzt im Sommer macht sie einen Ferialjob.
Seit Beginn ihres Studiums an der WU arbeitet Linda mit der Lernplattform Learn@WU. Vor
der Nutzung des Systems hatte sie bereits Erfahrungen mit dem Computer und dem Internet
aus der Schule und in ihrer Freizeit, aber keine Erfahrung mit e-Learning Techniken. Eine
Lernplattform hat sie definiert als ein System, das Lernressourcen zur Verflgung stellt, damit
man sich optimal auf eine Prifung vorbereiten kann.
Linda ist der Meinung, dass der Versuch einer computergestiitzten Lehre sehr sinnvoll ist,
denn e-Learning an einer Universitét hilft enorm bei der personlichen Vorbereitung auf die
Prufungen. Vorteile beim Online Lernen sieht sie in den Fragen und Klausuren, die Uber eine
Lernplattform angeboten werden und die fir jede/-n registrierte/-n Benutzerln zuganglich
sind. Man kann diese Fragen ausarbeiten und die Prifung ist dann kein , Sprung ins kalte
Wasser* mehr. Ein grof3es Problem ist ihrer Meinung nach, dass e-Learning in Zukunft
folgende Richtung einschlagen konnte: weg von der Gruppenarbeit und hin zum
LSAlleinlernen”.
Linda findet die Einfihrung von Learn@WU super und sehr sinnvoll. Der Zugang zur
Plattform ist einfach und leicht zu finden, der Aufbau des Systems ist benutzerfreundlich,
jedoch braucht es einige Zeit bis man sich zurecht findet und weil3 wo die einzelnen
Funktionen und Informationen zu finden sind und wie sie funktionieren. Das Layout gefallt
ihr gut, die Farben sind schlicht und angenehm. Die Einstiegsseite ist sehr Ubersichtlich
gestaltet und man erhdlt so einen Uberblick iber die Mitgliedschaften, die kommenden
Termine und aktuellen Ankidndigungen. Zu den Inhalten meint sie, dass diese sehr
unterschiedlich genau aufbereitet sind. Grof3es Problem von Learn@WU ist, dass die Qualitét
und Anzahl der Inhalte nicht fur alle Lehrveranstaltungen gleich ist, denn nicht jedes Institut
ist gleichermal3en um die Aufbereitung der Plattform und deren Inhalte bemiiht.
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Bel manchen Féchern fehlt es an nichts, ale Lernmateriadlien sind vorhanden und am
aktuellen Stand, man findet was man braucht und man kann sich super auf eine Prifung
vorbereiten. Bei einigen anderen Kursen sind die verflgbaren Informationen nicht sehr
hilfreich. Im Grof3en und Ganzen sind die Lernmaterialien verstandlich und tbersichtlich.

Die Kommunikation zu anderen Studentlnnen und Professorlnnen erfolgt hauptséchlich tber
die Foren, geht sehr flott und man bekommt rasch eine Antwort. Auch durch die angegebenen
Mailadressen auf der Plattform kann man mit Professorinnen und Mitstudentinnen sofort
Kontakt aufnehmen. Zusammenarbeit mit Studienkolleglnnen findet eher weniger statt. Hier
geht es meistens nur darum, dass man sich gegenseitig Lernmaterialien wie beispielsweise
Mitschriften zuschickt oder ins Forum stellt, die der andere nicht hat.

Probleme technischer Natur gibt es in erster Linie keine, hin und wieder taucht aber ein
Fenster mit folgender Fehlermeldung auf: ,, Fehler 307 — Probieren Sie es spater noch einmal”.
Dies kdnnte eventuell ein Grund fiir eine Uberlastung des Systems sein.

Fals es aber doch zu Schwierigkeiten kommen sollte, kann man die Suchfunktion des
Systems benutzen oder einen Eintrag ins Forum posten. Der Support im Allgemeinen ist sehr
hilfreich und kompetent. Als Alternativen zur Plattform kann man nach wie vor Skripten -
falls vorhanden - bei den jeweiligen Instituten erwerben, Bicher kaufen oder aus der
Bibliothek ausleihen oder sich alle Informationen auch auf der Uni selbst holen.

Linda ist seit dem Wintersemester 2005/2006, genauer seit 6. September 2005, beim
Learn@WU Network registriert. Von der Existenz des Systems hat sie durch Ankiindigungen
in den Vorlesungen sowie von Studienkolleginnen erfahren. Gearbeitet hat sie aber nicht
gleich von Beginn des Studiums damit, da sie mit dieser neuen Lerntechnik nicht sehr vertraut
war. Technische Unklarheiten oder Unversténdnis waren eher nicht der Grund dafiir, sondern
vielmehr die Tatsache, dass es eine neue Form des Lernens war, an die sich erst gewdhnen
musste. Anfangs war es ein wenig irritierend fur sie, zusdtzlich zum Lernmaterial aus Papier
auch online Informationen zu bekommen, und sie musste sich erst damit zu Recht finden.
Genluigend Informationen dazu gab es von den Tutoren an den Orientierungstagen am
Semesteranfang, personlich von Studienkolleglnnen oder Uber das systemeigene Forum.

Auf die Frage nach der derzeitigen Nutzung meint Linda, dass sie vor alem letztes
Sommersemester sehr viel mit der Lernplattform Learn@WU gearbeitet hat. Sie benutzt es
am liebsten bei sich zu Hause, da sie dort einen eigenen Internetzugang hat. Die Inhalte wahlt
sie nach den Fachern aus, die sie im jeweiligen Semester absolvieren mdchte. Voriges
Semester hat sie sich auf der Plattform fir vier Lehrveranstaltungen angemeldet -
Personal/FUhrung/Organisation, Marketing, Européisches und 6ffentliches Wirtschaftsrecht 1
und Englisch. Mittlerweile kann Linda sehr gut mit dem System umgehen, sie benutzt es zwar
nicht sehr regelmaliig, aber wenn, dann sehr intensiv. Vor allem vor den drei Prifungswochen
zu Beginn, in der Mitte und am Ende eines Semesters ist sie immer schon zirka drei Wochen
vorher fast tglich auf der Plattform und nutzt es meistens funf bis sieben Stunden am Tag. Zu
dieser Zeit ladet sie sich dann hauptséchlich die Prifungsunterlagen zu den jeweiligen
Vorlesungen runter, macht die Kontrollfragen und klickt sich durch die Musterklausuren. Zur
Kontrolle des Lernfortschrittes benutzt sie die auf der Pattform vorhandene
Lernfortschrittskontrolle und die Lernstatistik.

ADb und zu liest bzw. postet sie Eintrdge im Forum bei Fragen, Problemen oder Unklarheiten.
Um zu sehen, ob sie eine Prifung bestanden hat, nitzt sie gerne die online Prifungseinsicht.
Zusammenfassend kann Linda sagen, dass sie die Plattform gerne und freiwillig nutzt, da sie
sehr hilfreich und nitzlich ist, sich auf eine Prifung vorzubereiten. Ohne Plattform wére es
flr sie nicht so angenehm den Prifungsstoff zu lernen.

Die einzelnen Angebote und Funktionen sind fir sie, abhangig vom Interesse, unterschiedlich
wichtig. Zu Studienbeginn hélt sie vor alem nach Informationen und Neuigkeiten zu den
einzelnen Lehrveranstaltungen Ausschau, aber wahrend der Prifungszeit befasst sie sich
ausschliefdlich mit den Kontrollfragen.
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AulZer Learn@WU benutzt sie auch noch das Lehrveranstaltungs- und Prifungsinformations-
system (LPIS) der Uni fir die eigentliche Anmeldung zu den L ehrveranstaltungen.

Des Weiteren hindert sie die Lernplattform nicht daran, zusétzlich noch auf die Universitét zu
gehen. Sie versucht so regelmaikig wie moglich in jede Vorlesung zu gehen, zu der sie sich
angemeldet hat. Linda findet die Anwesenheit vor alem bel Vorlesungen sehr wichtig, denn
sielernt spéter leichter, wenn sie die Inhalte schon einmal gehort hat.

Linda gibt an, sowohl ein auditiver als auch visueller Typ zu sein, und benutzt daher mehrere
Quellen und Methoden zum Lernen. Bel der Aneignung bzw. Wiederholung des Lernstoffes
bevorzugt sie das Konzept, sich zuerst einen Gesamtiberblick zu verschaffen und sich erst
dann auf die Details zu konzentrieren. Wahrend des Semesters geht sie in die Vorlesungen
und hort sich den Stoff von den Professorinnen an. Zum besseren Verstdndnis liest sie sich zu
Hause zusétzlich noch die Skripten oder Bicher in Papierform durch, die sie Uber die
Plattform downloadet und ausdruckt oder kauflich erwirbt. Vor der Prifung geht sie dann im
Learn@WU die Kontrollfragen durch oder arbeitet die letzten Musterklausuren aus. Im
Idealfall lernt sie vor jeder Vorlesung, meistens aber vor den Prifungen. Am liebsten lernt sie
alleine zu Hause, mit ihrem Hund zur moralischen Unterstiitzung, meist in der Frih und
vormittags, da sie sich zu dieser Zeit am besten konzentrieren kann. lhren Lernaufwand im
letzten Semester schétzt Linda auf rund 30 Stunden pro Woche.

Verglichen mit der Lernsituation in der Schule hat sich das System — mit anfénglichen
Schwierigkeiten — positiv auf ihr Lernverhalten ausgewirkt. Bis vor einem Jahr hat sie nur aus
Schulbiichern, Mitschriften oder Zusammenfassungen gelernt, jetzt im Studium zum ersten
Mal auch Uber das Internet. Die Umstellung auf das Lernen am Computer war fur sie anfangs
ein Problem. So war fur siein erster Linie das Lernen mit einer neuen Technik, aber auch das
zu lange Sitzen vor dem PC (Augenschmerzen) sehr gewdhnungsbedirftig.

Mittlerwelle ist sie froh dartiber, dass es die Plattform gibt, denn sie lernt dadurch ofter,
schneller und leichter. Grof3es Plus ist, dass sie sich den Lernstoff auch alleine aneignen kann
und nicht auf andere angewiesen ist. Als weitere Vorteile nennt sie mehr Selbstdisziplin und
mehr freie Zeiteinteilung. Aullerdem sagt sie, dass sie ohne Plattform nicht genau wiisste, was
sie lernen soll und der Stoff sehr umfangreich wére, durch Learn@WU aber werden gewisse
Bereiche eingegrenzt und genauer definiert.

Lindaist insgesamt mit dem System zufrieden, aber wenn sie konnte, wirde sie gerne etwas
an dem System verbessern wollen. Sie ist der Meinung, dass alle Fécher gleich gut auf
Learn@WU aufbereitet werden sollen. Es sollte Standardrichtlinien geben, an denen sich
jedes beteiligte Institut halten sollte, damit es dann nicht so grof3e Unterschiede in der Qualitét
der Prifungsvorbereitung gibt. Nichtsdestotrotz erwartet sie sich auch in Zukunft Gber das
System lernen zu kénnen und findet die Erweiterung der Plattform auf das gesamte Studium
als gute Idee. Eine rein virtuelle Lehre kann sie sich nicht vorstellen, daimmer wieder Fehler
im System auftreten konnen und dann ist es gut, wenn man auf Blcher zurtickgreifen oder in
Vorlesungen gehen kann, bis der Fehler behoben ist.

7.1.3.3 Interview 3 mit Stefan [Int3]

Stefan ist 34 Jahre alt, aus Osterreich, verheiratet und wohnt
mit seiner Frau in einem Einfamilienhaus in Pottenbrunn. In
seiner Freizeit beschéftigt er sich viel mit Autos. Seit seiner
HAK-Matura arbeitet er als gelernter Versicherungs
kaufmann. Stefan studiert  Wirtschaftswissenschaften
(WIWI) mit dem Studienzweig Soziotkonomie an der WU
Wien und befindet sich gerade in der Studieneingangsphase.
- - Ihm gefdlt das Studium ganz gut und er mdchte
Abb.29: Stefan [A29)] voraussichtlich im Jahr 2012 fertig werden.
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Er arbeitet schon seit langerem sowohl privat als auch beruflich mit dem Computer und dem
Internet, hat aber vor dem Studium an der WU Wien keinerlei Erfahrungen mit
L ernplattformen gehabt.

Fur Stefan soll eine e-Learning Plattform einfach, verstandlich und dadurch moglichst alle
Lernunterlagen schnell auffindbar sein. Der Versuch einer computergestiitzten Lehre ist fur
ihn sehr sinnvall, vor allem wenn man neben dem Studium arbeitet, da man dann von zu
Hause lernen kann.

Als Vorteile beim Online Lernen sieht er die frele Zeiteintellung, als Nachtell die fehlenden
sozialen Kontakte, die dadurch entstehen. Als weitere Veranderung von e-Learning sieht er
die immer weniger werdende Anwesenheit der Studentinnen an der Universitét.

Fur Stefan funktioniert die Plattform sehr zuverlassig und ist meist gut betreut, der Zugang ist
okay und schnell, der Aufbau Ubersichtlich. Das Layout findet er passabel, das Angebot und
die Qualitat der Inhalte variieren je nach Institut und Betreuer. Support und Hilfe sind ok,
Uber die Suchfunktion kann er nichts sagen, da er sie kaum verwendet hat. Seiner Meinung
nach findet eine Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Studentlnnen kaum statt und
wenn, dann nur Ubers Forum oder personlich in der Vorlesung. Als technisches Problem bei
Learn@WU gibt er an, dass man hin und wieder keinen Zugriff auf das System hat.

Stefan benutzt die Plattform der WU Wien seit Studienbeginn 2004. Er hat im Rahmen der
Orientierungswochen fur Studienanfanger am Beginn eines Studiums von Learn@WU
erfahren. Der erste Umgang mit dem System war einfach fir ihn, fir Informationen Uber das
System oder bei Problemen hat er sich meistens an seine Studienkolleglnnen gewandt.

Letztes Sommersemester hat Stefan intensiv mit der Lernplattform gearbeitet, er hat sie fur
vier Lehrveranstaltungen hauptsachlich zur Prifungsvorbereitung verwendet. Er benutzt
Learn@WU immer von zu Hause aus, da er einen eigenen Internetzugang besitzt.

Er selbst schétzt sich durchschnittlich im Umgang mit der Plattform ein, hauptséchlich
benutzt er sie vor den Prifungen und dann taglich fir zirka ein bis zwei Stunden. In dieser
Zeit verwendet er vor allem den Download des Lernmaterials oder arbeitet die Kontrollfragen
und Musterklausuren durch. Bei Fragen, Problemen oder Unklarheiten kommuniziert er
vorwiegend mit anderen Studentlnnen oder Professorlnnen personlich in der Vorlesung.
Stefan benutzt die Lernplattform im Allgemeinen gerne und freiwillig, weil sie sehr praktisch
ist und das Studium unterstiitzt. Fur ihn ist die Existenz dieser neuen Technik von grof3em
Nutzen, da er flexibel arbeiten kann und nicht an bestimmte Zeiten oder Orte gebunden ist.
Aus Interesse besucht er zusétzlich zur Plattform, falls er Zeit hat, auch die Vorlesungen.
Hierflr versucht er, zirka zweimal die Woche auf die Uni zu gehen. Des Weiteren verwendet
er das Prifungsanmeldesystem der WU sowie die Suchmaschine Google und die
Internetenzyklopéadie Wikipedia zur weiteren Informati onsbeschaffung.

Stefan lernt durchschnittlich ungefdhr 16 Stunden pro Woche. Er bezeichnet sich selbst als
visuellen Typ und wendet in erster Linie das Lernkonzept des Gesamtiberblicks an. Am
liebsten lernt er zuerst alleine zu Hause und bespricht danach das Gelernte noch mit einem
Studienkollegen. Den Stoff eignet er sich meist schon im Rahmen der Vorlesung an und
versucht von dort so viele Informationen wie mdglich mit- und aufzunehmen. Uber
Learn@WU wiederholt er dann vor Prifungen das Gelernte mit dem vom System
angebotenen Lernmaterial und kontrolliert sein Wissen tber die Kontrollfragen und die
Musterklausuren. Nebenbei macht er sich zusétzlich Notizen auf Papier.

Zusammenfassend kann Stefan sagen, dass durch Learn@WU sein Lernverhalten beeinflusst
wurde. Er kann seitdem von zu Hause aus lernen, wann und wo er will und kann sich somit
die Lernphasen flexibler einteilen.

Generell wirde Stefan sich einen Weiterausbau des Systems auf hohere Semester und eine
Betreuung aler Lehrveranstaltungen tber Learn@WU wiinschen. Er erwartet sich auch in
Zukunft mehr Unterstiitzung im Studium. Eine rein virtuelle Lehre ist seiner Meinung nach zu
einseitig und auch nicht wiinschenswert.
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7.1.34 Interview 4 mit Sven [Int4]

Sven (Abbildung 30), ein Studienkollege von Barbara, ist 25 Jahre
alt, kommt aus Deutschland, ist ledig und wohnt alleine in einer
Wohnung in Wien. Zu seinen Lieblingshobbies zadhlen diverse
Sportarten, Reisen und Musik.

Er studiert Betriebswirtschaftslehre (BWL) an der WU und befindet
sich im 12. Semester im zweiten Studienabschnitt. IThm gefdlt das
Studium nicht besonders, weil die Lehrveranstaltungen nicht wirklich
seinen Interessen entsprechen. Da er nur noch vier Semester zum
Y Abschluss braucht, mochte er das Studium nicht vorzeitig abbrechen
und es so schnell wie mdglich beenden. Um ein bisschen Geld zu
verdienen, arbeitet Sven wahrend der Semesterferien meist Vollzeit,
wahrend des Semesters sucht er sich geringfigige Beschéftigungen.
Erfahrungen mit dem Internet und dem Computer hat er vor Studienbeginn teilweise bereits
aus der Schule und teilweise durch Interesse in der Freizeit gesammelt. Mit e-Learning
Techniken hat er bis zum Studium der WU nicht gearbeitet.

Eine Lernplattform muss fur ihn ein System zum Erweitern und Vertiefen des Wissens sein
und diese Eigenschaften auch erfillen. An das Aussehen stellt er keine besonderen
Anforderungen, auf3er dass die Bedienbarkeit moglichst einfach und verstéandlich sein soll.
e-Learning an der Universitdt ist fur Sven als Zusatzangebot sicher sinnvoll, jedoch als
alleinige Lernmethode eher ungeeignet. Grofdter Vorteil ist fur ihn die freie Zeiteinteilung.
Nachteile sind einerseits die etwas schwierige Behebung von Unklarheiten bel
Verstandnisfragen und andererseits die Notwendigkeit der benttigten Ressourcen wie
beispielsweise ein Computer mit Internetzugang. Trotzdem wird seiner Meinung nach ein
verstarkter Trend hin zum e-Learning in naher Zukunft einsetzen.

Im Grof3en und Ganzen steht er der Lernplattform Learn@WU positiv gegentber, da es zur
Schaffung von Prifungen wesentlich beitragt. Die Lerninhalte sind online leichter abrufbar,
wobei das Auffinden von Informationen nicht immer einfach ist. Der Aufbau des Systemsist
zu komplex, nicht unbedingt sehr Gbersichtlich und dadurch nicht hundertprozentig
benutzerfreundlich. Das Layout ist ihm nicht besonders wichtig, jedoch sollte es einheitlich
sein und nicht standig umgeandert werden. Die angebotenen Lernmaterialien sind meistens
verstandlich und aktuell, aber teilweise mit vielen Fehlern versehen. Der Kontakt zu anderen
Studentlnnen und Professorinnen erfolgt meist Uber e-Mail bzw. einen Messenger aul3erhalb
des Systems. Zudem werden oft auch die Diskussionsforen von Learn@WU zum Austausch
von Informationen benutzt, wobei die Antworten vom Lehrpersona schon ziemlich lange auf
sich warten lassen. Die Zusammenarbeit mit Studienkolleglnnen passiert eher unabhéngig von
der Plattform. Hin und wieder gibt es Probleme wie zum Beispied Ausfdle und
Zugriffsverweigerungen, Zeitverzégerungen in der Kommunikation oder Fehler in
Lerninhalten. Ein anderes Problem war die dauerhafte Uberlastung des Systems vor den
Prufungswochen. Der angebotene Support ist dagegen sehr hilfreich und kompetent, dauert
aber meist zu lang. Die Suchfunktion war fur ihn bis jetzt nicht wirklich auffindbar, wére aber
winschenswert. Als Alternative zur Plaitform kann man sich die Unterlagen zu
L ehrveranstaltungen auf den jewelligen I nstitutshomepages downl oaden.

Sven ist seit Einfuhrung der Lernplattform bel Learn@WU registriert, benutzt das System
aber erst seit sechs Semestern. Er hat im Rahmen einer Vorlesung von der Existenz der
Plattform erfahren. Der erste Umgang war fur ihn ziemlich kompliziert und das erste
Zurechtfinden hat sehr lange gedauert, da seiner Meinung nach die Plattform recht komplex
ist und in machen Bereichen nicht gerade Ubersichtlich ist. Durch egenstandiges
Herumprobieren bzw. durch Fragen von Studienkolleglnnen hat er es aber weitgehend
geschafft, sich im System auszukennen.
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Sven hat seit den letzten drei Jahren mit Learn@WU gearbeitet, im letzten Semester hat er
sich auf der Plattform fir finf Lehrveranstaltungen angemeldet. Meistens benutzt er das
System von zu Hause aus, da er einen eigenen Computer mit Internetzugang besitzt.

Er schédtzt sich selbst als durchschnittlicher Benutzer im Umgang mit dem System ein.
Waéhrend eines Semesters nimmt er die Plattform zum Erlernen und Vertiefen von Inhalten
fast taglich in Anspruch. Die Benltzungsdauer hangt dann vom Umfang und Zeitpunkt der
Prifungen ab. Am Beginn eines Semesters arbeitet er pro Tag maximal 10 Minuten mit dem
System hauptséchlich zum Download von Lernmaterialien, danach laufend fur Haustibungen
oder zur Informationsbeschaffung. Am Ende des Semesters nutzt er Learn@WU vorwiegend
vor den Prifungswochen meistens am Nachmittag mehrere Stunden taglich. In dieser Zeit
verwendet er in erster Linie die Tools zur Prifungsvorbereitung — also insbesondere die
Kontrollfragen, die Folien zu den Vorlesungen und die Musterklausuren. Die Inhalte wahit er
entsprechend den belegten Seminaren und Vorlesungen aus.

Zur Kontrolle des Lernfortschritts wiederholt Sven meistens erneut die Kontrollfragen, oder
beantwortet Fragen in Skripten. Ab und zu sieht er sich interessehalber auch die
Lernfortschrittskontrolle der Plattform an, die fir ihn aber nicht besonders aussagekréftig ist.
Zur Kommunikation benutzt er das Forum, einen externen Messenger und die Mailfunktion.
Bel Problemen fragt er an kompetenter Stelle nach oder wendet sich an Studienkolleglnnen.
Im Grof3en und Ganzen nutzt Sven die Plattform gerne und freiwillig, da sie zur Vertiefung
und zum Aufbau des Wissens geeignet ist. In den ersten Semestern war die Plattform noch
sehr sinnvoll, doch mit dem zweiten Studienabschnitt nahm die Wichtigkeit des Systems ab.
Das Verhdltnis Lernplattform-Prasenzveranstaltung liegt bel Sven bel 20% zu 80%. Er geht
wahrend des Semesters fast téglich auf die Uni, um entweder die Lehrveranstaltungen zu
besuchen oder um in der Bibliothek zu lernen. Er versucht aus Griinden der Stoffaneignung,
des Interesses und der Prifungsvorbereitung moglichst oft und immer in alle Vorlesungen zu
gehen, auch wenn keine Anwesenheitspflicht gilt. Des Weiteren nimmt er unter anderen das
Prifungssystem der WU und zeitweise auch den Zentralen Informatikdienst in Anspruch oder
besucht die Bibliothek und andere Informationsveranstaltungen.

Sein genereller Lernaufwand betrug im letzten Semester zirka sieben Stunden pro Woche. Ob
er alein oder mit Studienkolleglnnen lernt, hangt vom Stoff und von der Lehrveranstaltung
ab. Generell ist er ein visueller Typ, verwendet die Vorlesungen zum ersten Erfassen des
Stoffes, die Skripten und Zusammenfassungen fir den GesamtlUberblick und die
Lernplattform zur Wiederholung des Gelernten. Vor den Prifungen lernt er intensiver und
dann meistens daheim oder in der Bibliothek. Seine idedle Lernsituation wére, wenn
geniigend Zeit ist, um den bendtigten Stoff zu lernen und es keine Ablenkung von auf3en gibt.
Learn@WU hat sich auf sein Lernverhalten positiv ausgewirkt, da sich dadurch sein
Lernverhalten gesteigert hat und er dem zufolge bessere Chancen hat, die Prifungen zu
bestehen. Sven lernt jetzt durch die Plattform viel intensiver und der Austausch mit einer
Vielzahl von Studentinnen ist einfacher. Einziger Nachteil ist, dass man zum teilweise
stupiden Auswendiglernen der Kontrollfragen ,,gezwungen” wird. Insgesamt aber findet er die
Existenz der Plattform sinnvoll, da er jetzt zusétzlich zu den Skripten und Mitschriften auch
verschiedenes Online Material von zu Hause verwenden kann, was seiner Meinung nach den
Erfolg wesentlich steigert und verbessert.

Generell wirde er die Struktur der Lernplattform Ubersichtlicher gestalten wollen und die
Ausfdle der Plattform minimieren. Eine Erweiterung des Systems auf Lehrveranstaltungen
hoherer Semester sieht er nicht als zwingend notwendig, eine rein virtuelle Lehre ist fur ihn
absolut unattraktiv.
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7.1.35 Interview 5 mit Luca [Int5]

Luca (Abb.31) wurde 1985 in Zagreb geboren. Er ist ledig
und wohnt zusammen mit seinen Eltern und seinem Bruder in
Wien-Hietzing. Im selben Haus hat er auch eine eigene
Wohnung. Zu seinen Haobbies zéhlen diverse Sportarten wie
Laufen, Schwimmen, Tennis, Segeln sowie Fernsehen,
Politik, Informationstechnologie, = Sprachen,  Reisen,
Weggehen mit Freunden und sein Hund. Er hat in den ersten
Jahren seines Lebens zuerst in Zagreb, dann in Frankfurt und
dann wieder in Zagreb gelebt, wo e dann auch zur
Volksschule ging. 1995 ist er mit seiner Familie nach Wien
Ubersiedelt, wo er das Schottengymnasium besuchte und 2003 die Matura absolvierte. Im Jahr
2004 war Luca beim Bundesheer in Korneuburg und besuchte danach kurz die
Wirtschaftsuniversitdt Luigi Bocconi in Mailand, wo er das Programm ,Business
Administration“ kennen lernen durfte. Hauptmotiv seiner Riuckkehr aus Mailand war vor
allem das Leben in Wien. Seit 2005 studiert er Internationale Betriebswirtschaftslehre
(IBWL) an der Wirtschaftsuniversitdt Wien und befindet sich in der Studieneingangsphase.
Ihm gefdllt das Studieren auf der WU sehr gut, obwohl die Universitdt und das Studium in
Mailand im Vergleich dazu vom Niveau her um einiges hoher waren als in Wien, mit viel
mehr Praxisbezug und eine engere Zusammenarbeit zwischen Studentinnen und
Professorlnnen, dafir aber auch um einiges teurer. Was ihm an der WU Wien gefallt ist, dass
sie einerseits in Wien ist und er hier viele Leute kennt und er andererseits die Lernplattform
Learn@WU nitzen kann, die um Welten besser ist als die an der Bocconi Universitét. Falls er
nicht auf das jetzt eingefihrte Bologna-System (Bakkalaureats- und Magisterstudium)
umsteigt, mdchte er so schnell wie moglich, voraussichtlich bis 2010, den Titel Mag. Rer.
Soc. Oec. tragen. Danach wirde er gerne ein Postgraduate Studium im Ausland machen, um
dann spater einmal in der Firma seines Vaters arbeiten zu kénnen. Momentan wird Luca aber
noch vorwiegend von seiner Familie finanziell unterstiitzt. Gelegentlich sucht er sich
Ferialjobs bei seinem Vater oder dessen Freunden.

Luca hat seit seinem 6. Lebengjahr einen eigenen Computer und seit 1994 auch einen eigenen
Internetzugang. Erfahrungen mit e-Learning hat er an der Universitét in Mailand im Zuge des
B_Learning Projekts, das auf der Plattform Lotus Learning Space basiert und von ASIT
(Zentrum fUr sichere Informationstechnologie) entwickelt wurde, gesammelt.

Eine Lernplattform muss fur ihn das altbewahrte Lernen mit gedruckten Medien erganzen,
erweitern oder sogar vollstandig ersetzen. Eine computergestiitzte Lehre hdlt er fir sehr
sinnvoll, da den Studentinnen damit die Mdglichkeit, jederzeit, von Uberall aus und mit nur
einem Computer mit Internetzugang auf den zu lernenden Stoff zugreifen zu kénnen, gegeben
wird. Dadurch wird in erster Linie enorme Zeit gespart, da kein unnétiger Reiseweg zur Uni
entsteht, aber auch das Mal3 an Bequemlichkeiten erhoht, da man keine Blicher oder Skripten
mehr herumtragen muss. Weiters kann durch e-Learning die Lerneffizienz deutlich gesteigert
und die Lernzeit bzw. der Lernaufwand drastisch verringert werden.

Als Nachteile von eLeaning nennt Luca den Rickgang der Sinnhaftigkeit von
Professorinnen bzw. des Lehrkorpers in Form von Personen. Durch das komplett
selbststéndige Lernen wird jeder zum Einzelkdmpfer und der Rest bildet die Konkurrenz.
Folglich entstehen keine kollegialen Arbeitsmdglichkeiten mehr und unter Umsténden kann
es auch zu einer Abkapselung von der (Studenten-)Gemeinschaft kommen, was er aber eher
as Vortell ansieht, da man in Zukunft in einer leitenden Position nur beschrénkt auf seine
Untergebenen bzw. gleichgestellten Kolleginnen bel wichtigen Entscheidungen angewiesen
ist und man sich frih im Kampf gegen die Konkurrenz tiben sollte.

Abb.31: Luca[A31]
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Die Idee und Einfihrung von Learn@WU findet er perfekt, da er dadurch wie oben bereits
erwahnt jederzeit und an jedem Ort lernen kann.

Der Zugang zur Plattform ist einfach, schnell und sicher — fir Luca also véllig in Ordnung.
Pluspunkte bei der Gestaltung des Aufbaus sind fir Luca die Einfachheit und
Ubersichtlichkeit. Beim Layout gefallen ihm besonders die Farben und die Schlichtheit. Die
einzelnen angebotenen Inhalte hdlt er fir qualitativ gut, jedoch gibt es einige Mangel
beziiglich der Aktualitét. Oft entsteht eine leichte Unordnung bei Dateien oder Informationen
beispielsweise durch fehlende Erscheinungsdaten bei neuen Folien, was dazu fihrt, dass
aktuelle Versionen meist nur schwer auffindbar sind. Zur  Suchfunktion kann er nicht
wirklich etwas sagen, da er sie bisjetzt noch nicht in Anspruch genommen hat. Sie sieht aber
seiner Meinung nach ganz in Ordnung aus und das einzige, was man daran andern kénnte ist,
eine zusédtzliche Option einer Datumseingabe in der erweiterten Suche. Der Kontakt zu
anderen Studierenden oder Professorlnnen erfolgt meist tber die jeweiligen Diskussionsforen.
Diese sind ziemlich gut besucht und die Antworten seitens der Lehrenden kommen relativ
schnell, nur bei Kritik sind diese manchmal erstaunlich unkommunikativ. Auch die
Zusammenarbeit funktioniert sehr gut, da man zu ziemlich jeder Frage im Forum auch eine
Antwort bekommt. Die zusétzlichen Tools wie e-Mail, die Kaenderfunktion oder ein
Webspace zum Hochladen eigener Dateien findet er sehr praktisch. Grobere Komplikationen
mit dem System gab es bisher keine, nur hin und wieder kam es zu technischen Problemen,
die aber schnell wieder behoben wurden. Die Hilfsfunktion ist fir Luca sehr verstandlich und
man findet eigentlich auch auf alles eine Antwort, auf}er bei aulerordentlichen
Schwierigkeiten technischer Natur, aber da stehen einem dann die Betreuer personlich durch
e-Mail Kontakt zur Seite. Zusétzlich zu Learn@WU gibt es auch die Moglichkeit, die
universitatseigenen Bibliotheken, diverse Buchgeschéfte oder die Vorlesungen zu besuchen.
Luca ist seit November 2005 bel Learn@WU angemeldet und hat von Beginn seines
Studiums damit gearbeitet. Das System kannte er aber bereits vom Horensagen von einigen
seiner bereits an der WU studierenden Freunde. Ruckblickend war der erste Umgang fir ihn
sehr einfach und verstandlich, abgesehen von ein paar auftretenden technischen Problemen
seitens des Systems, bei denen er sich per Hilfefunktion oder Mailkontakt mit der
Systemadministration informierte.

Luca hat im letzten Semester intensv mit Learn@WU gearbeitet und ale
L ehrveranstaltungen der Studieneingangsphase zu IBWL im System abonniert. Meistens lernt
er mit der Plattform am liebsten zu Hause abends und nachts, aber manchmal auch an anderen
Orten, wo man einen Internetzugang hat und wo er Learn@WU benutzen will. Er kennt sich
mit dem System schon sehr gut aus und hat eigentlich keine Probleme damit. Er verwendet
die Plattform hauptsachlich zur Prifungsvorbereitung, zur Kommunikation und zur
Informationsbeschaffung. Die Inhalte, vor allem die Forumsbeitrage, wéahlt er nach seinem
Bedarf bzw. seinem Interesse aus. Luca nutzt die Lernplattform in erster Linie ein bis drei
Wochen vor jeder Prifungswoche. In diesem Zeitraum arbeitet er dann zirka ein bis vier
Stunden taglich mit dem System, um sich Informationen zu holen, Folien und andere
Lernmaterialien wie Aufgabenblétter oder Case Studies zum Lernen downzuloaden oder die
Kontrollfragen durchzuarbeiten.

Rein aus Interesse sieht er sich hin und wieder auch die Lernfortschrittsanzeige der Plattform
an, wenn e die Prufungsfragen beantwortet hat, ansonsten kontrolliert er seinen
Lernfortschritt nach Gefuhl. Ab und zu ist auch ein Blick in das Forum sehr interessant, vor
adlem, wenn es um Ansichten der Studentinnen und der Professorinnen zu diversen
Vorlesungsthemen geht. Nach den Prifungen schaut er 6fter mal bei Learn@WU rein, um
nach den Ergebnissen zu schauen. Wahrend des Semesters kommuniziert er mit anderen
Studentinnen oder Professorinnen am liebsten dber Forum oder e-Mail, mit
Studienkolleglnnen lieber personlich.
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Bel Problemen oder Schwierigkeiten, bei denen Luca sich sicher ist, dass er die Antwort
weder selbst herausfindet, noch irgendwo anders finden kann, wendet er sich meist direkt an
eine zustandige Person.

Bei Verstandnisproblemen beziiglich des Lernstoffs postet er 6fter einmal Eintrége ins Forum,
aber meistens versucht er diese lieber selbst zu [Gsen.

Luca nutzt die Plattform sehr gerne und die Existenz ist fir ihn wichtig. Vor alem findet er
das Online-Material, die Kontrollfragen und das Forum auf3erst hilfreich und praktisch.

Auf die Frage, wie das Verhdltnis Plattform-Présenzveranstaltung aussieht, antwortete Luca
100:1. Das bedeutet, dass er hauptsachlich zu Prifungen auf die Uni geht oder bei
Anwesenheitspflicht zu einigen Vorlesungen. Ansonsten trifft er sich lieber zu Nicht-
Studium-Zwecken. In hoheren Semestern hat er vor, auch vermehrt die Lehrveranstaltungen
Zu besuchen. Andere Services der WU, die er beansprucht, sind das Buchgeschéft zum Kauf
von Biichern, die Bibliothek und anfanglich auch die OH (Osterreichische
Hochschilerl nnenschaft) fur diverse Informationsbroschiiren und bei manchen Fragen.

Luca schétzt seinen generellen Lernaufwand im letzten Semester in den ein bisdrel \Wochen
vor den Prifungen auf ein oder mehrere Stunden am Tag, zunehmend bei Heranschreiten der
Prifung vor alem in den letzten drel Tagen auf vier bis zehn Stunden téglich. Zum Lernen
verwendet er hauptséchlich die Folien von der Plattform, weiters Blucher und offizielle
Skripten sowie die Kontrollfragen. Er bereitet sich vorwiegend durch mehrmaliges Lesen der
Skripten Uber die Plattform, durch Ldsen von Aufgaben, durch Wiederholen des Gelernten,
durch Beantwortung der Kontrollfragen und in manchen Fallen auch durch selbststandiges
Recherchieren in anderen Quellen auf die Prifungen vor. Zur Aneignung des Lernstoffes
verschafft er sich zuerst einen Gesamtiberblick und lernt danach, wenn dieser gefestigt ist,
die Details. Luca lernt immer nur allein, wirde aber bel grof3en Unklarheiten die Hilfe aus
dem Bekanntenkreis in Anspruch nehmen, was bisher jedoch nicht der Fall war. Seine ideale
Lernzeit ist vor allem abends und nachts, da er sich da am besten konzentrieren kann. Er lernt
dann meistens zu Hause am Schreibtisch oder einem anderen Ort, an dem er Ruhe hat und an
dem er einen PC mit Internet fir Learn@WU, die bereits gespeicherten Folien und sonstigen
Lernmaterialien benutzen kann.

Lucafindet, dass die Einfuhrung der Plattform sein Lernverhalten wesentlich verandert hat. In
der Schule hat er kaum zu Hause gelernt, da er bereits aus dem Unterricht das meiste
mitgenommen hatte und er zu Hause nur noch wiederholen musste. Jetzt auf der Uni macht
sich einerseits das Nichtbesuchen der Lehrveranstaltungen, andererseits der doch etwas
grofRere Umfang des Stoffs das Lernen etwas schwerer, was leider auch an seinen bisherigen
.Erfolgen“ ersichtlich ist. Nichtsdestotrotz findet er die Plattform dennoch eine gute
Investition. Er erspart sich durch die Nutzung von Learn@WU mehr Zeit, da er nicht in die
Vorlesungen gehen muss und trotzdem jederzeit den ganzen Stoff bereit hat. Auch kann er
durch die Kontrollfragen manchmal leichter Gben und das Gelernte besser wiederholen.

Luca findet die Lernplattform, so wie sie jetzt ist, ganz okay und er ist auch ziemlich
zufrieden damit. Derzeit ist fur ihn alles N6tige vorhanden, jedoch wére es wiinschenswert,
wenn man die technischen Probleme weithingehend in den Griff bekommt, die Organisation
neuer Lernmaterialien verbessert, die Kontrollfragen dem Stoffgebiet der jewelligen
Vorlesungen und den bei der Prifung gestellten Fragen anpasst und den Stoff mit noch mehr
Lernmaterial abdeckt.

Von der Zukunft erwartet er sich, dass vielleicht zusétzliche Funktionen eingefthrt werden,
die derzeit noch gar nicht existieren oder dass zumindest Onlinelehrveranstaltungen
angeboten werden, die den Besuch einer Vorlesung vollstandig ersetzen. Weiters stimmt Luca
einer Erweiterung des Systems fir hohere Semester bzw. einem Ausbau des Angebotes an
L ehrveranstaltungen zu, da dies an vielen anderen Universitaten schon langst der Fall ist. Die
Idee einer rein virtuellen Lehre ware fur ihn perfekt und absolut wiinschenswert, solange fir
absolute Sicherheit gesorgt werden kann.
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7.1.3.6 Interview 6 mit Maria[lnt6]

Maria (Abb. 32) ist 20 Jahre alt und wurde 1986 in Osterreich
geboren. Sie wohnt zusammen mit ihrer Mutter (Pensionistin) und
ihrem Vater (Selbststandiger) in einer Wohnung in Wien. Sie hat
noch eine dtere Schwester, die ebenfalls studiert, und einen Freund,
mit dem sie schon seit einigen Jahren zusammen ist. Zu ihren
Freizeitbeschaftigungen zdhlen Inline Skaten, Radfahren, ins Kino
gehen, Spazierengehen und Lesen. Sie hat sowohl die Volksschule
als auch das Gymnasium in der Kenyongasse im 7. Bezirk absolviert
und 2004 ihre Matura gemacht. Gleich danach hat sie auf der WU
; Wien das Studium der Betriebswirtschaft begonnen. Um nebenbei
Abb.32: Maria[A32] ein bisschen Geld zu verdienen, hat sie einen Nebenjob bel einem
Sportunternehmen und einer Promotionsfirma.
I T-Erfahrungen hat Maria schon recht viel, da sie privat oft am PC arbeitet und bereits in der
Schule drei Jahre Informatik hatte, wo sie unter anderem auch den Européischen
Computerfuhrerschein (ECDL) erwerben konnte.
Lernplattformen im Allgemeinen kannte sie in dieser Art und Weise wie es sie auf der
Universitét gibt noch nicht. Erst durch das Studium der WU und durch Learn@WU ist sie auf
die neue Technik gestol3en. Eine Lernplattform ist fir Maria eine interaktive Plattform, auf
der diverse Dinge zum Thema Lernen in Form von Musterklausuren, Fragen, Beispielen oder
auch Chatrooms zur Kommunikation angeboten wird. Sie personlich findet es eine wirklich
gute Idee, eine solches e-Learning System in der Hochschullehre einzufihren, denn die WU
ist eine riesige Universitdt mit sehr vielen Studentinnen und da man kaum personliche
Betreuung hat, kann eine solche Plattform beim Studium wirklich helfen.
Die Lernplattform der WU hélt sie fUr eine ausgezeichnete Idee und wirde das System als
sehr gut bewerten. Als grofden Vorteil sient sie die Verbesserung der Prifungsvorbereitung
durch das Angebot der Kontrollfragen und Musterklausuren. Einziges Manko ist, dass in
manchen Fachern die Prifungsfragen aktualisiert werden sollten und es auch eventuelle
Angebote von Lerngruppen geben sollte. Nichtsdestotrotz ist der Zugang zur Plattform sehr
einfach gestaltet. Auch der Aufbau und das Ment des Systems sind benutzerfreundlich und
man findet sich schon nach kurzer Zeit zu Recht. Die Gestaltung der Benutzeroberflache
gefdllt ihr recht gut, wobel das Layout fir sie eher eine nebenséchliche Bedeutung hat. Die
auf der Lernplattform angebotenen Inhalte wie Lehrveranstaltungsinformationen, Folien,
Skripten, Fragen, Musterbeispiele oder Diskussionsbeitrage, hdt Maria fur verstéandlich,
Ubersichtlich und aktuell. Auch findet sie die Kalenderfunktion und die Méglichkeit, eigene
Datelen hochzuladen, sehr praktisch. Die Kommunikation zwischen Studentlnnen funktioniert
Uber die diversen Diskussionsforen sehr gut, jedoch ist der Kontakt zu Professorinnen ein
wenig schwieriger, da sie sich mit den Antworten oft Zeit lassen. Zur Hilfs- und Suchfunktion
kann sie nichts sagen, da sie die beiden Tools noch nie gebraucht hat. Gravierende Probleme
hinsichtlich Technik gab es bisher auch noch keine.
Maria verwendet die Plattform der WU seit Beginn ihres Studiums im Oktober 2004. Von
dem System hat sie mehr oder weniger zufdllig erfahren, as sie sich im Internet Gber die WU
erkundigt hat. Anfangs war der Umgang mit dem System etwas ungewohnt und vielleicht ein
wenig verwirrend, aber nach kurzer Zeit war allesklar. Grofitenteils hat Maria selbst versucht,
mit den Funktionen und Tools von Learn@WU nach dem Motto ,, Do it yourself* zu Recht zu
kommen. Wenn es aber doch einmal ein Problem gab, welches sie nicht selbst [Gsen konnte,
hat sie entweder Studienkolleginnen personlich gefragt oder einen Eintrag in den
Diskussionsforen gepostet, wo sie schon nach kurzer Zeit eine Antwort bekam.
L etztes Sommersemester hat Maria Learn@WU fir eine Vielzahl von Lehrveranstaltungen in
Anspruch genommen. Insgesamt hat sie sich Uber das System fir 12 Kurse registriert.
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Maria benutzt die Plattform ausschliefdlich zu Hause und kennt sich schon sehr gut damit aus.
Wahrend eines Semesters verwendet sie Learn@WU mehrmals wdchentlich je nach Bedarf
und Zweck zwischen einer Stunde und finf Stunden, vor alem nachmittags und abends.
Maria sieht diese neue e-Learning Technik als eine sinnvolle Unterstitzung far ihr Studium,
von der sie, je nach dem, was sie gerade braucht und wann und wo immer sie méchte,
Gebrauch machen kann. Auf die Frage nach der Nutzung wahrend eines Semesters, sagt sie,
dass sie sich anfangs weniger und gegen Ende dann 6fter im System anmeldet. Sie benutzt
Learn@WU vor alem zum Einholen von Informationen Uber die einzelnen Kurse, zum
Download der verschiedenen Lehrveranstaltungsunterlagen, zum Lesen der Ankindigungen
und manchmal auch als Kontaktbasis fur Fragen bel Unklarheiten im Lernstoff. Besonders
aber zur Prifungsvorbereitung ist die Lernplattform eine grof3e Hilfe. Hierflr arbeitet sie vor
alem die Uber das System bereitgestellten Ubungsbeispiele und Kontrollfragen zu den
jeweiligen Kursen sowohl wahrend des Semesters al's auch noch einmal zur Wiederholung vor
den Prifungswochen durch. Speziell in der Zeit vor den Prifungen schaut sie sich zusétzlich
die Musterklausuren an. Zur Uberpriifung des bisherigen Lernerfolgs fragt sie interessehal ber
ihre personliche Lerngtatistik sowie ihren Lernfortschritt ab. Bei Unklarheiten oder Fragen
kommuniziert sie meist Uber die entsprechenden Foren auf der Lernplattform oder wendet
sich personlich an andere Studentlnnen.

Maria nutzt die Lernplattform gerne und freiwillig, da sie eine sehr gute Hilfestellung furs
Studieren bietet. Mittlerwelle sind die Existenz des Systems sowie einige der darin
angebotenen Informationen und Funktionen fur sie und ihr Studium sehr wichtig geworden.
Trotz der Existenz des Systems verzichtet sie jedoch nicht darauf, die Lehrveranstaltungen, in
denen sie eine Prifung ablegt, zu besuchen. Sie versucht, immer bel allen Vorlesungen und
Ubungen anwesend zu sein, denn es unterstitzt sie beim Lernen und erleichtert das
Versténdnis. Man kann also sagen, dass die Gewichtung Lernplattform und
Préasenzveranstaltung bel Maria in etwa gleich ist. Als Alternativen, um zu Lernmaterial zu
kommen, nennt sie die Mdglichkeit, in die Bibliothek zu gehen und sich dort Bucher
auszuborgen, sich die Skripten an den jewelligen Instituten zu kaufen oder sich aktuelle
Informationen auf der OH zu holen.

Generell lernt Maria mindestens eine Stunde pro Tag, meistens nach dem Besuch einer
Vorlesung auf der Uni, um das Gehorte zu festigen. Da Maria von sich aus sagt, dass sie nicht
leicht lernt, versucht sie bereits von Anfang an bel allen angemeldeten Kursen mitzulernen.
Kurz vor einer Prifungswoche schreibt sie sich dann meistens den Lernstoff eines Faches
selbst noch einmal zusammen und lernt dann davon. Aul3erdem versucht sie zuerst einen
Gesamtuberblick zu bekommen und sich erst danach auf wichtige Details zu konzentrieren.
Um sich bestmdglich auf eine Prifung vorzubereiten, verwendet sie zum Lernen mehrere
Quellen. So dienen ihr sowohl der Besuch der Vorlesung, das Lesen der Skripten und ihre
eigene schriftliche Zusammenfassung des Stoffs zur Informationsaufbereitung, as auch die
prufungsunterstiitzenden  Funktionen von Learn@WU  wie beispielsweise die
Ubungsbeispiele, Kontrollfragen oder Musterklausuren zur Wiederholung und Uberpriifung
des Gelernten. Am liebsten lernt Maria alleine, aul3er es handelt sich um mathematische oder
statistische Beispiele, die sie dann eher zusammen mit ihren Studienkolleginnen l6st und
vergleicht. Maria versucht jeden Tag etwas fur die Uni zu tun, meist auch am Wochenende.
Ein guter Ort zum Lernen ist fur sie zu Hause in ihrem Zimmer oder bei schonem Wetter an
einem ruhigen Platz im Freien.

Fur Mariahat sich ihr Lernverhalten durch die Plattform nicht wesentlich geéndert, auRer dass
sie zusétzlich durch eine neue Technik unterstiitzt und ihr das Lernen dadurch um einiges
erleichtert wird. Fruher in der Schule a's auch noch jetzt im Studium lernt sie lieber von Text,
Skripten und Buchern in Papierform, als vom Computer. Der zusétzliche Vorteil der Plattform
ist die Moglichkeit, Lernmaterialien jederzeit von zu Hause aus downloaden und sich ale
wichtigen Informationen Uber das Internet abrufen zu kénnen.
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Weiters kann sie das Gelernte durch die vielen Funktionen der Plattform besser umsetzen und
Uberprifen, ob sie den Lernstoff auch beherrscht. Learn@WU ist fir Maria eine grof3e Hilfe
bei der Prifungsvorbereitung.

Auf die Frage nach Verbesserungsvorschlagen, antwortete Maria, dass sie eigentlich nichts
andern wurde, da ihr das System, so wie es jetzt ist, gut gefalt. Sie kbnnte sich eventuelle
V erbesserungen zwar schon vorstellen, kann sie aber nicht definieren bzw. in Worte fassen.
Eine Erweiterung des Angebotes an Lehrveranstaltungen ist fir sie eine sehr gute Idee, dasie
die Plattform dann auch in h6heren Semestern verwenden kénnte und sie sehr hilfreich ware.
Von ener virtuellen Universitdt halt sie nicht viel, da diese Form der Lehre viel zu einseitig
waére und sie die Mdglichkeit, in Vorlesungen gehen zu kénnen, enorm wichtig findet.

7.1.3.7 Interview 7 mit Sandra[Int7]

Sandra (Abbildung 33) ist 21 Jahre at und wurde 1985 in
Osterreich geboren. Sie wohnt zusammen mit ihrer Freundin in
einer Wohnungsgemeinschaft in Wien. Ihre Freizeit verbringt sie
am liebsten mit ihrem Freund. Sie geht aber auch gern shoppen,
essen und spazieren.

Nach einer funfjdhrigen HAK-Ausbildung hat Sandra im Jahr 2004
begonnen, Betriebswirtschaft an der WU zu studieren. Nebenbei hat
sie einen Teilzeitjob in einem Kino. Nach zwel Jahren hat sie nun
den Entschluss gefasst, ihr Studium abzubrechen. Ab Herbst 2006
beginnt sie eine Fachhochschule des BFI Wien mit dem
Studiengang Europdische Wirtschaft und Unternehmensfihrung.
Als Grund dafir sagt sie, dass die Fachhochschule um einiges
besser organisiert ist und sie den Bachelor in 3 Jahren ohne
Probleme machen kann. Denn ein Nachteil der WU ist, dass man nur sehr schwer in Kurse
reinkommt oder lange auf Seminarplétze warten muss, da viel zu viele Studentinnen
inskribiert sind. Nichtsdestotrotz kann sie aufgrund ihrer zweijahrigen Studienzeit an der WU
einiges Positives Uber die Plattform Learn@WU erzéhlen.

Bereits wahrend der Schulzeit war der Computer fir Sandra — insbesondere die Nutzung von
Internet, e-Mail oder Word — unentbehrlich. Mit e-Learning Techniken im Allgemeinen hat
sievor der Nutzung von Learn@WU keinerlei Erfahrungen gehabt.

Uber eine Lernplattform sollte vor allem die Kommunikation mit Kollegen zu bestimmten
Themen Uber Foren sowie die Bereitstellung von Download-Material zu diversen
L ehrveranstaltungen und Ubungsbei spielen ermdglicht werden.

Die universitére Lehre durch Neue Medien, insbesondere durch e-Learning, zu unterstiitzen
halt Sandra fir eine sehr gute Idee, denn immerhin ist es so einfacher jederzeit und auch von
zu Hause aus zu studieren. Auch wird dadurch die Anwesenheit der Studentinnen bei
Vorlesungen geringer und man hat weniger Ausgaben fur Lernmaterial, da man sich dieses
online downloaden kann. Als moglichen Nachteil beim Online Lernen nennt sie die Abnahme
sozialer Kontakte durch die verstérkte Nutzung des Internets.

Uber die Lernplattform der WU kann Sandra nur Positives berichten. Der Zugang (iber das
Anmeldefenster direkt auf der Hauptseite ist einfach zu erreichen. Die einzelnen Elemente des
Systems sind schon dbersichtlich aufgebaut, die Gestaltung der Benutzeroberfldche ist
schlicht und mit dezenten Farben versehen. Durch die Menileisten kann man leicht durch die
einzelnen Funktionen navigieren. Das Angebot der Inhalte reicht von Informationen und
Lernmaterial zu diversen Kursen Uber Forumsbeitrage, Musterklausuren, Kontrollfragen und
Ubungsbeispiele. Die Aktualitdt und Verstandlichkeit der einzelnen Inhate ist sehr
verschieden und unterscheidet sich sehr stark von Fach zu Fach. Die Kaenderfunktion und
der Dateien-Upload sind hilfreiche Zusatztools.

Abb.33: Sandra[A33]
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Zur Kommunikation wird ein plattformeigenes Forum zur Verfiigung gestellt, Gber das die
Studentinnen miteinander in Kontakt treten und wichtige Themen diskutieren konnen. Uber
die Hilfs- oder Suchfunktion kann sie nichts sagen, da Sandra sie noch nie verwendet hat.
Auch sind noch nie technische Schwierigkeiten aufgetreten, wo sie den Support kontaktieren
musste. Im Grof3en und Ganzen ist sie mit der Lernplattform also mehr al's zufrieden.

Sandra hat die Plattform der WU seit Beginn ihres Studiums an benutzt. Durch
Studienkolleglnnen hat sie von der Existenz des Systems erfahren. Der erste Umgang mit der
Plattform war fir sie sehr einfach und sie hat sich auch gleich damit ausgekannt. Durch die
»learning by doing”“-Methode hat sie sich mit den wichtigsten Menipunkten und Funktionen
des Systems vertraut gemacht. Da es auch sonst keine Probleme gab, hat sie daher auch keine
externe Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

Sandra hat Learn@WU in den letzten zwei Jahren intensiv genutzt und ist auch sehr gut damit
klar gekommen. Letztes Sommersemester hat sie das System fir vier Lehrveranstaltungen
verwendet. Fir Sandraist Learn@WU ein echter Vorteil von Bequemlichkeit, da sie sich das
gesamte Lernmaterial online downloaden kann und auch nicht mehr zu Vorlesungen gehen
muss. Sie hat wahrend ihrer gesamten Studienzeit auf der WU fast ausschlief3dlich nur noch
Uber das System gelernt und das immer von zu Hause aus. Zu Beginn eines Semesters hat sie
sich Uber die einzelnen Lehrveranstaltungen, zu denen sie sich angemeldet hat, von der
Plattform aus informiert und sich die entsprechenden Unterlagen zum Lernstoff runter
geladen und ausgedruckt. Hauptsichlich aber hat Sandra die Pattform zur
Prufungsvorbereitung, meistens nur kurze Zeit vor den Prifungen, benutzt. Zu diesem Zweck
hat sie bis jetzt immer die Kontrollfragen und die Musterklausuren, die Uber die Plattform
angeboten werden, durchgearbeitet und so den Prifungsstoff wiederholt. Uber die
Lernstatistik auf Learn@WU hat sie ihren Lernfortschritt kontrolliert und konnte so
feststellen, wie viel sie noch bis zum Prifungstermin lernen muss.

Bel Fragen oder Unklarheiten, die nur ab und zu vorkamen, hat sie ins plattformeigene Forum
des jeweiligen Kurses gepostet oder mit Studienkolleginnen und manchmal auch mit
Professorinnen Uber e-Mail kommuniziert und hat so auch immer sofort eine Antwort
erhalten. Grobere Probleme oder Schwierigkeiten gab es nicht.

Insgesamt hat Sandra mit der Plattform immer gerne und freiwillig gearbeitet, da es dadurch
immer viel einfacher war, fUr eine Prifung zu lernen und genau zu wissen, was Prifungsstoff
ist. Die Existenz dieser Lernplattform war fur sie also hauptsachlich fir das Lernen und
Bestehen von Prifungen sehr wichtig.

Auf die Frage nach dem Verhdltnis Lernplattform-Présenzveranstaltung lacht Sandra und
meint, dass sie Vorlesungen nie besucht hat. Sie nimmt an Kursen nur teil, wenn es notwendig
ist, bei spiel sweise wenn Anwesenheitspflicht besteht oder bei Ubungen und Seminaren. Wenn
sie auf die Uni geht, dann nur zu Prifungen oder um sich Ausdrucke von Lernfolien oder
Skripten zu holen, da sie zu Hause keinen Drucker hat.

Sandra , lernt* wahrend des Semesters eigentlich so gut wie gar nicht. Ihren Lernaufwand
wahrend des Semesters schétzt sie auf eine halbe Stunde bis Stunde pro Woche, kurz vor den
Prifungen erhoht sich dieser dann auf zirka en bis drei Stunden am Tag. Zur
Prufungsvorbereitung und Aneignung des Lernstoffs liest sie sich die einzelnen Kapitel der
ausgedruckten Folien oder Skripten der jeweiligen Vorlesung einmal durch und arbeitet
danach die Kontrollfragen und eventuell noch einige Musterklausuren zur Wiederholung
durch. Sandra lernt immer nur dann, wenn sie muss, und dann vor allem allein und zu Hause
inihrem Zimmer, damit sie niemand vom Lernen ablenkt.

Im Vergleich mit dem Lernen in der Schule ist es auf der Universitét, speziell auf der WU,
notwendig, so eine Online Plattform einzurichten, da die Dimensionen einfach riesig sind. In
Schulklassen hdlt sie die Einfuhrung eines solchen Systems nicht fur nétig, da dort der
regelmalBige Kontakt zu den Professorinnen sowieso zu Stande kommt und auch weniger
L ernende betreut werden muissen.
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Des Weiteren meint sie, dass sich ihr Lernaufwand wahrend des Studiums nicht wesentlich
geandert hat, da sie noch nie viel und gern gelernt hat. Der einzige Unterschied ist, dass man
in der Schule weniger lernen muss als auf der Uni, dafiir aber durch die Plattform das Lernen
wesentlich erleichtert und unterstiitzt wird. Laut Aussage von Sandra héite sie ohne
Learn@WU einige Prifungen nicht bestehen kénnen.

Ideen oder Verbesserungsvorschldge zum System hat sie keine, sie wirde es so belassen wie
es momentan ist, da sie bis jetzt auch nichts vermisst hat. In Zukunft erwartet sie sich
eigentlich nichts mehr, weil sie ja ohnehin ihr Studium an der WU abgebrochen hat. Einer
Erweiterung des Systems fur hohere Semester bzw. von einem Ausbau des Angebotes an
L ehrveranstaltungen wirde sie aber dennoch zustimmen. Die Idee einer rein virtuellen Lehre
lehnt sie ab, daihrer Meinung nach soziale Kontakte dadurch ganz verschwinden werden.

7.1.3.8 Interview 8 mit Peter [Int8]

Peter (Abb.34) wurde am 1983 in Osterreich geboren. Seine
Eltern sind geschieden. Er hat noch drei Bruder im Alter von 28,
20 und 19 Jahren und eine 24-jahrige Schwester. Sein
Hauptwohnsitz ist Krumpendorf in Karnten, er wohnt aber
gemeinsam mit einem seiner Brider im Studentenheim in
8 Brigittenau in Wien. Peter ist ledig und zu seinen Hobbies zdhlen
~  Sport, Musik und Ausgehen.
Nach dem Besuch einer Volksschule, eines Bundesgymnasiums
% und einer Hoheren Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe,
die er aber nach dem dritten Ausbildunggahr abgebrochen hat.
Die Matura hat er in einem Abendgymnasium nachgemacht.

SN e 2005 begann er dann mit dem Studium Wirtschaft und Recht an
Abb.34: Peter [A34] der WU Wien, mit dem er voraussichtlich 2009 fertig werden
will. Die gewdhite Richtung gefallt ihm sehr gut, da er ein grof3es
Interesse an der Wirtschaft hat und auch in Zukunft in diesem Bereich tétig sein mdchte. Zur
finanziellen Unterstiitzung wahrend des Studiums sucht er sich gelegentlich Studentenjobs.
Da Peter sich auch in seiner Freizeit sehr viel mit Technik und Computer beschéftigt, hat er in
diesem Bereich schon sehr viele Erfahrungen. e-Learning Techniken in dieser Art und Weise
kennt er erst seit seinem Studium an der WU.

Eine Lernplattform, die an einer Universitét eingesetzt wird, ist fir Peter eine Anlaufstelle fir
dle Fragen, die mit dem Lehrstoff in Verbindung stehen, das heil3 nicht nur fir
prifungsrelevante Fragen sondern dariber hinaus auch Informationen und Links fir
Interessierte. Der wichtigste Aspekt hierbel ist effizientes Lernen, um eine Prifung zu
bestehen. Generell findet er den Versuch einer computergestiitzten Lehre durch diese Form
von e-Learning sehr gut, solange dadurch die Vorlesungen nicht eingeschrénkt bzw. reduziert
werden. Weiters nennt er as Vortell das zeit- und ortsunabhangige Lernen und
Kommunizieren, die Online-Bereitstellung von Lehrmaterialien zum Nullkostenpreis sowie
die Wissenstiberpriifung durch verschiedene Uber die Plattform angebotene Funktionen.

Seiner Meinung nach wird sich in Zukunft das Lernverhalten durch e-Learning andern, da alle
Studierenden von dieser effizienteren Art, zu lernen, Gebrauch machen sollten.

Dem Einsatz der Lernplattform auf der WU als Unterstiitzung des Studiums steht Peter
positiv gegeniiber. Auch mit dem System selbst ist er mehr als zufrieden. Der Zugang zur
Plattform ist Ubersichtlich und relativ einfach, genauso wie der Aufbau der einzelnen
Elemente und Funktionen zur Informationsbeschaffung, Kommunikation, Interaktion oder
Prufungsvorbereitung. Das gesamte Layout des Systems findet er ok.
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Des Weiteren werden eine ganze Relhe an verschiedenen Inhalten und Funktionen wie
Musterklausuren, Kontrollfragen, sonstige Ressourcen wie Downloads oder Links,
Lehrmaterialien, Informationen Uber den Studienbetrieb und zu Lehrveranstaltungen, ein
Kaender und ein Glossar Uber die Plattform angeboten. Diese sind hinsichtlich
Verstandlichkeit, Ubersichtlichkeit und Aktualitdt sehr gut aufbereitet. Die Kommunikation
bzw. die Zusammenarbeit mit anderen Studentinnen oder Professorinnen erfolgt rasch und
unkompliziert meist Gber e-Mail oder Uber das Forum. Technische Probleme gibt es keine,
auller bel Wartungsarbeiten in der Prifungsvorbereitung bzw. vorlesungsfreien Woche vor
den Prifungen gibt es oft fur kurze Zeit kein Zugriff auf das System. Die Hilfs- und
Suchfunktion sowie den gesamten Support findet er ebenfalls ok und sehr hilfreich.

Peter benutzt Learn@WU schon seit Beginn seines Studiums, im System registriert ist er
genau seit 17. Oktober 2005. Direkt bei der Immatrikulation und Gber das ZID an der WU hat
er von der Plattform erfahren und sich daraufhin gleich dazu angemeldet. Der erste Umgang
mit dem System war ganz gut, anfangliche Probleme oder Unklarheiten hat er entweder selbst
zu |6sen versucht oder aber seinen Bruder gefragt.

Seit zwel Semestern hat Peter nun schon mit der Lernplattform Learn@WU gearbeitet und
schétzt sich selbst in der Bedienung des Systems schon sehr gut ein. Pro Semester hat er sich
meistens fur vier Lehrveranstaltungen der Studieneingangsphase angemeldet, voriges Quartal
zum Beispiel hat er Learn@WU fir die Kurse Volkswirtschaftdehre, Mathematik,
Européisches und offentliches Wirtschaftsrecht und Finanzierung verwendet. Peter benutzt
das System wahrend des Studienbetriebs fast taglich, durchschnittlich von zwei Stunden bis
Zu sieben Stunden pro Tag vor Prifungen und in erster Linie von zu Hause aus. Generell
benutzt er die Plattform zum Lernen und um Informationen bzw. Ankindigungen fur
relevante Lehrveranstaltungen zu erhalten. Auf die Frage welche Funktionen oder Tools er
vorwiegend in Anspruch nimmt, antwortet Peter, dass er eigentlich so ziemlich das gesamte
Angebot von Learn@WU nutzt, je nach dem was er gerade braucht. Speziell zur
Prufungsvorbereitung und als Wissenscheck bedient sich Peter vor allem den Kontrollfragen
und Musterklausuren sowie auch ab und zu den Glossaren. Durch die individuelle
Lernstatistik kann Peter Gberpriifen, wie weit er mit dem Lernstoff bereits fortgeschritten ist.
Bel Fragen zu lehrverstaltungss und prifungsbezogenen Themen, die auch
Studienkolleginnen betreffen konnten, verwendet er meistens die Diskussionsforen in
Learn@WU, mit deren Hilfe, er rasch zu einer Antwort oder Losung kommt. Hin und wieder
nutzt er die Suchfunktion, um nach bestimmten Begriffen zu suchen. Ansonsten
kommuniziert er Uber e-Mails, vor allem auch, um mit Professorinnen in Kontakt zu treten.
Im Grof3en und Ganzen benutzt Peter die Plattform sehr gerne und nattrlich auch freiwillig.
Von Beginn seines Studiums an, war er von Learn@WU begeistert, mittlerweile ist sie sehr
wichtig fur ihn geworden, daer laut eigener Angabe nur schwer ohne sie auskommen wurde.
Allerdings kann er aber auch auf die Vorlesungen nicht verzichten, denn das eine geht nicht
ohne das andere. So ist das Verhaltnis Lernplattform-Présenzveranstaltung bel Peter ungefahr
ausgeglichen. Er versucht, alle Veranstaltungen, zu denen er sich angemeldet hat, wenn
maoglich immer zu besuchen, um sich mit dem Lernstoff auseinanderzusetzen und zusétzliche
Erlauterungen zu den Inhaten seitens der Vortragenden zu bekommen. Bei den vier
Lehrveranstaltungen im Semester sind das dann zirka 2 x 2,5 Stunden pro Woche und pro
Kurs. Des Weiteren ist der Besuch der Bibliothek oder OH hin und wieder unumgénglich, um
sich Bicher auszuborgen, zu lernen oder sich Informationen rund um das Studium zu holen.
Insgesamt lernt Peter das ganze Semester hindurch, mindestens vier Stunden pro Tag. Wobel
er unter Lernen ebenfalls die Informationsbeschaffung, die Anwesenheit bei Vorlesungen und
Ubungen sowie auch die Kommunikation mit anderen Studienkolleginnen versteht. So
verwendet er nicht nur die Lernplattform zur Aneignung des Lernstoffs sondern auch
zusétzliche Literatur wie Blcher und Skripten und eben den Besuch der Lehrveranstaltungen.
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Peter bezeichnet sich daher selbst als visuell-auditiver Typ, da er die zu vermittelten Inhalte
am besten sowohl durch Bilder und Text als auch durch Zuhoren aufnimmt. Sein ideales
Lernkonzept wahrend eines Semesters besteht aus vier Phasen. Zu Beginn bereitet er sich auf
die zu absolvierenden Lehrveranstaltungen vor, holt sich alle bend6tigten Informationen Gber
Learn@WU ein und verschafft sich einen Uberblick Uber die Themen. Wahrend des
Semesters besucht er die einzelnen Kurse so oft er kann, um den Lernstoff einmal gehort zu
haben. Danach beginnt er zirka ein bis drel Wochen vor den Prifungen mit der Wiederholung
und der Nachbearbeitung der in den Lehrveranstaltungen vermittelten Inhalte durch Skripten
und Folien, um den Lernstoff zu festigen und Details zu erlangen. Schlussendlich arbeitet er
dann noch die Kontrollfragen und eventuell einige Musterklausuren Uber die Lernplattform
als Check durch, ob er das Gelernte auch wirklich kann und auf die Prifung vorbereitet ist.
Peter lernt am liebsten allein zu Hause oder in der Bibliothek immer dann, wenn er Zeit und
Lust dazu hat. Beim Losen von Ubungsbeispielen arbeitet er dann auch manchmal mit
anderen Studienkolleglnnen in einer Gruppe zusammen. Seine ideale Lernsituation ist, keinen
Stress zu haben, sich an einem ruhigen Ort zu befinden, wo er sich konzentrieren kann, zu
einer Zeit, wo er aufnahmefahig ist, bei Kaffee und Zigaretten.

Im Vergleich mit dem Lernen in der Schule hat sich sein Lernverhalten im Studium nicht
sonderlich geéndert. Allerdings sind durch den Einsatz der Lernplattform auf jeden Fall
Verbesserungen fur ihn entstanden. Denn durch diese neue Form der Technik wird Lernen im
Allgemeinen effizienter. Vor allem aber hat es seine Lernbereitschaft erheblich gesteigert, das
heil¥, Peter hat jetzt mehr Motivation zum Lernen als friher, da er sein Wissen auch durch
geeignete Funktionen auf Learn@WU Uberprifen kann.

Auf die Frage nach Verbesserungsvorschlagen fur das System féllt Peter nicht wirklich was
ein. Er ist mit den Angeboten, Inhalten, Funktionen und Tools zufrieden so wie sie sind, er
wuisste nicht, was man andern kénnte oder sollte. Er wirde aber einer Erweiterung an
Lehrveranstaltungen auf hohere Semester auf jeden Fall zustimmen, denn seiner Meinung
nach sollte in Zukunft ein gesamtes WU-Studium durch e-Learning unterstiitzt werden. Einer
rein virtuellen Lehre steht er eher skeptisch gegentiber, da Peter damit mdgliche Probleme wie
Motivationsriickgang, Verringerung sozialer Kontakte oder Stubenhockertum verbindet.

7.1.4 Gesamtzusammenfassung und Datenauswertung

Insgesamt wurden im Rahmen der Untersuchung mit der Lernplattform Learn@WU
Interviews mit acht ordentlichen Studierenden der WU Wien {[Int1] bis [Int8]} sowie unter
anderem auch mit vier WU-Absolventlnnen durchgefhrt {[Int9] bis [Int12]}. Die erhobenen
Daten und Ergebnisse der einzelnen Beobachtungen und Befragungen werden in den
folgenden Abschnitten zusammengefasst.

7.1.4.1  Zusammenfassung der Beobachtungen

Alle Interviewpartnerinnen wurden wahrend der anféanglichen Beobachtungs- und
Erzéhlphase zuerst dabei beobachtet, wie sie sich im Umgang mit der Lernplattform
Learn@WU verhalten haben. Dazu sollten sie durch das System navigieren und gleichzeitig
Schritt fir Schritt erkléren und erzdhlen, was ihnen zu den jeweiligen Inhalten, Mentpunkten
oder Funktionen einfdllt. Durch die Beobachtung der Studentinnen konnte folgendes
herausgefunden werden:

Der Einstieg auf die Homepage von Learn@WU sowie die Anmeldung zum System erfolgte
bei allen problemlos und schnell. Das Layout der eigenen Portalseiten war bel alen gleich,
keiner hat die Einstellungen oder das Oberflachendesign geéndert.
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Auf der Startseite hatten die meisten nur Kurse bei den Mitgliedschaften abonniert, an denen
sie auch wirklich teilgenommen haben bzw. teilnehmen werden. Zwei Studentinnen hatten
sich aus Interesse auch zu mehr Lehrveranstaltungen Uber die Plattform angemel det.

Bei der Erklarung von Learn@WU gab es einige Unterschiede. Die meisten haben eigentlich
nicht wirklich viel geredet, sondern nur das Nétigste bzw. das fir sie Wichtigste erkléart. Das
heifdt, sie haben hauptsachlich nur die Funktionen erlautert, die sie auch wirklich brauchen
und verwenden. So haben sie die Lernplattform an einem Beispiel beschrieben und gezeigt,
wie sie sich zu einem Kurs anmelden, wie sie die benétigten Inhalte zu einer
L ehrveranstaltung suchen, runterladen und damit arbeiten und wie und welche Funktionen sie
zur Kommunikation oder Prifungsvorbereitung benutzen.

Nur einige wenige Studierende haben fast das gesamte System mit all seinen Links, Inhalten
und Werkzeugen im Detail beschrieben. Diese Personen haben mit der Hauptseite von
Learn@WU begonnen und sind dann Schritt fir Schritt alles durchgegangen. Sie haben tber
fast adle Funktionen Bescheid gewusst, konnten alles genau erklaren und zu jedem
Mentpunkt oder jeden Button etwas sagen.

In der tatséchlichen Benutzung von Learn@WU zeigten sich jedoch bel allen Beobachteten
Ahnlichkeiten. In erster Linie schauen sich die meisten nach erfolgreicher Anmeldung zur
Plattform auf der eigenen Startseite nur die Ankiindigungen zu ihren angemeldeten Kursen
oder die bevorstehenden Termine beim Kaender an. Vor alem am Beginn des Studiums
suchen die StudentInnen in erster Linie alle bendtigten Informationen und Lernunterlagen zu
den angemeldeten Lehrveranstaltungen. Die Diskussionsforen werden von den Studierenden
meist nur benutzt, wenn sie Hilfe brauchen oder etwas wissen wollen. In den Wochen vor den
Prifungen werden vorwiegend die Uber Learn@WU zur Verfligung gestellten
Musterklausuren und Kontrollfragen zur Prifungsvorbereitung durchgearbeitet.

7142 Zusammenfassung der Interviews
Nach der Beobachtungs- und Erzéhlphase folgte die eigentliche Befragung der Studentlnnen.
7.1.4.2.1 Erfahrungen mit Computer und Internet

Erster Punkt im Fragekatalog waren Erfahrungen mit dem Computer und dem Internet. Die
Mehrheit aler interviewten Studierenden hatte bereits Kontakt mit dieser Technik vor alem
durch privates Interesse, tellweise aber auch durch den Informatikunterricht in der Schule
oder durch berufliche Praxis. Des Weiteren verfigt jede/-r von ihnen Uber einen eigenen PC
oder Laptop mit Internetzugang. Mit e-Learning Systemen hatten, bis vor der Nutzung mit
Learn@WU, nur wenige zu tun, vereinzelt durch ihren Job in Form von Lernprogrammen zur
Weiterbildung oder durch Kennen lernen einer Lernplattform einer anderen Universitat.

7.1.4.2.2 Allgemeine Fragen zu e-Learning

Bel der Bitte, eine Lernplattform mit eigenen Worten zu definieren, haben alle Befragten im
Grunde dieselben Uberlegungen. Als Lernplattform bezeichnen sie ein webbasiertes
interaktives System, tber das man lernen und kommunizieren kann. Fur die einen ist es eine
Unterstitzung beim Lernen, damit man sich optima und effizient auf eine Prifung
vorbereiten kann, fir andere eine Méglichkeit zum Erweitern und Vertiefen seines Wissens.
Dabel sollen enerseits Lernressourcen in Form von Informationen, Folien, Skripten,
prufungsrelevanten Funktionen und anderem Material zu diversen Lehrveranstaltungen bereit
gestellt werden, anderseits soll eine Lernplattform auch zum Kommunikationsaustausch mit
Kolleglnnen oder Lehrkdrpern zu bestimmten Themen Gber Foren oder Chatrooms dienen.
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Wie so eine Plattform aussehen soll, ist fur viele nicht wirklich von Bedeutung, vielmehr ist
es umso wichtiger, dass sie moglichst verstandlich und einfach in der Bedienbarkeit sein soll,
um die gewunschten Lernunterlagen und Informationen schnell auffinden zu kénnen.

Generell finden alle interviewten WU-Studentlnnen die Idee einer computergestitzten Lehre
fUr sehr gut und sinnvoll. Sie sehen den Einsatz von e-Learning Techniken an der Universitéat
as ideale Unterstitzung und Ergénzung zum herkémmlichen Studium. Daflr werden die
verschiedensten Griinde genannt. Als grofiter Vorteil beim Online Lernen nennen sie die freie
und flexible Zeiteinteilung sowie die M6glichkeit des zeit- und ortunabhangigen Lernens und
Kommunizierens. So kann man jederzeit und von Uberall aus, sofern Computer und
Internetzugang vorhanden sind, lernen und auf alle Informationen zugreifen. Dieser Aspekt ist
vor allem fur Studentlnnen sehr wichtig, die neben dem Studium arbeiten gehen und nicht so
oft auf die Uni gehen kdnnen. Die Einsparung von Zeit, da kein unnétiger Reiseweg zur Uni
entsteht, die Erhohung des Mal3es an Bequemlichkeit, da man keine Bicher oder Skripten
mehr herumtragen muss, weniger Ausgaben fir das Lernmaterial, da die Unterlagen zum
Nullkostenpreis online zur Verfigung stehen und weniger Studentinnen bei den
L ehrveranstaltungen sind weitere genannte Pluspunkte.

AulRerdem sind die Interviewten der Meinung, dass e-Learning dabei hilft, die Lerneffizienz
zu steigern und den Lernaufwand zu verringern.

Als mdgliche Nachteile beim Online Lernen sehen die Befragten die Abnahme sozialer
Kontakte, die in Zukunft durch die verstérkte Nutzung des Internets entstehen kénnte. Durch
den fehlenden personlichen Kontakt zwischen Lernenden und Lehrenden, wird auch die
Kommunikation im Allgemeinen immer schwieriger. Auch konnte durch das komplett
selbststéndige Lernen, bei dem jeder im Prinzip auf sich allein gestellt ist, kooperatives
Arbeiten immer weniger werden. Unter Umstdnden kann es dadurch auch zu einer
Abkapselung von der (Studenten-) Gemeinschaft kommen. Generell glauben viele, dass e-
Learning kiinftig in Richtung ,, Alleinlernen” geht.

Alsweitere Veranderung von e-Learning sehen sie die immer weniger werdende Anwesenheit
der Studentinnen an der Universitat bzw. bel Lehrveranstaltungen. Dieser Aspekt ist einerseits
positiv, da es wieder mehr Platz in den Horsdlen gibt, alerdings hat dies dann kinftig auch
den Ruckgang von Professorinnen und anderen Lehrkorpern zur Folge. Schlussendlich
nennen die interviewten Studentlnnen noch die Notwendigkeit der bendtigten Ressourcen wie
ein Computer mit Internetzugang und eventuell einen Drucker als Voraussetzung fur die
Anwendung von e-Learning.

7.1.4.2.3 Fragen zum System

Nach den allgemeinen Fragen zur Person, zum Studium und zu e-Learning generell, wurden
den Studierenden Fragen zum System selbst gestellt.

Der Einfihrung von Learn@WU stehen eigentlich ale sehr positiv gegentber, da es einen
wesentlichen Beitrag zum Studium liefert. In den Interviews wurden die einzelnen
Studentinnen aufgefordert, die verschiedenen Bereiche der Plattform wie Zugang, Aufbau,
Layout, Navigation, Funktionen, Inhalte, Support, Kommunikation oder Technik zu
beurteilen. In einigen Punkten waren sich alle relativ einig, bel anderen gab es
unterschiedliche Meinungen.

Im Hinblick auf den Zugang zur Plattform waren alle derselben Ansicht. Das Anmeldefenster
auf der Homepage des Systems ist fur jeden gut sichtbar und daher auch leicht zu finden.
Durch die Eingabe seiner Matrikelnummer und seines Passwortes ist der Einstieg zu
Learn@WU einfach gestaltet und funktioniert schnell, unkompliziert und sicher.

Zum Aufbau von Learn@WU haben die Interviewten unterschiedliche Auffassungen. Die
einen sagen, dass das System mit den einzelnen Funktionen zur Informationsbeschaffung,
Kommunikation, Interaktion oder Priifungsvorbereitung sehr tbersichtlich aufgebaut ist.
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Vor alem die Anordnung der Elemente auf der Einstiegsseite ist sehr anschaulich gestaltet
und man erhalt so einen Uberblick (iber die gesamten Mitgliedschaften, kommenden Termine
und aktuellen Ankindigungen. Weitere genannte Pluspunkte beim Aufbau der Plattform sind
Einfachheit und Benutzerfreundlichkeit, wodurch man sich leicht zu Recht findet. Aul3erdem
meinen sie, dass die Navigation durch die Menlleisten und Buttons einfach und schnell
erfolgt. Die einzelnen Menupunkte sind logisch und erkléaren sich meistens von selbst.
Dadurch kann man leicht durch die Plattform navigieren und findet die gewlnschten
Informationen rasch und problemlos. Manch andere finden aber, dass das Auffinden von
Informationen nicht immer ganz einfach ist. Man braucht relativ lang, bis man mit dem
System vertraut ist und weil3, wo sich alles befindet oder wie etwas funktioniert. Der Aufbau
des Systems ist ihrer Meinung nach zu komplex, nicht unbedingt sehr Ubersichtlich und
dadurch auch nicht immer benutzerfreundlich und leicht zu bedienen.

Das Design der Benutzeroberflache von Learn@WU wiederum geféllt allen sehr gut, da es
schlicht, einfach und einheitlich gehalten ist. Die meisten aufern sich zu den Farben und
meinen, sie seien gut gewdhlt. Das Weil3 und Blau sind dezente Farben, die fir manche
beruhigend und angenehm wirken. Einigen anderen ist das Layout nicht besonders wichtig
und eher nebensachlich. Der/Die eine oder andere behdlt sich aber trotzdem vor, die
Maoglichkeit, das Oberflachendesign individuell andern zu kénnen, friher oder spéter einmal
in Anspruch zu nehmen.

Das Angebot der Uber die Plattform zur Verflgung gestellten Inhalte, Funktionen und Tools
ist sehr vielféltig. Die bereitgestellten Inhalte reichen Uber Lehrveranstaltungsinformationen,
Lernmaterialien, Diskussionsbeitréage bis hin zu diversen Ressourcen zu Prifungen. Diese
sind laut einigen Angaben der Interviewten im Grof3en und Ganzen verstandlich, Gbersichtlich
und immer am aktuellen Stand. Die Unterlagen, Informationen und Anktndigungen zu den
einzelnen Lehrveranstaltungen sind des Weiteren gut aufbereitet und sehr qualitativ. Andere
berichten jedoch von einigen Méangeln beziglich der Aufbereitung der Inhalte. Sie sind der
Auffassung, dass nicht jedes Institut gleichermal’en um die Bereitstellung auf der Plattform
bemiht ist. So sind die Lerninhalte unterschiedlich genau aufbereitet, das Angebot und die
Qualitdt der Materidlien variiert je nach Institut und Betreuerln und die Aktualitdt und
Verstéandlichkeit unterscheidet sich ebenfalls sehr stark von Fach zu Fach. Bel manchen
Kursen sind die verfigbaren Informationen und Dateien daher nicht immer sehr hilfreich,
teilweise auch mit einigen Fehlern versehen oder falsch datiert.

Nichtsdestotrotz nutzen ale Interviewten die Lernunterlagen gerne. Vor alem gefallt ihnen,
dass genligend zusétzliches Material zu den einzelnen Kursen wie Kontrollfragen, Muster-
klausuren, Links zu weiterfihrender Literatur, Glossarlisten und vieles mehr online vor-
handen sind, da diese fir sie eine grof3e Hilfe zur Vorbereitung auf die Prifungen darstellen.
Die Kommunikation der bei Learn@WU registrierten Benutzerinnen funktioniert laut Angabe
der Interviewten hauptsachlich Uber die plattformeigenen Foren oder Uber e-Mail. Diese Tools
werden vor allem zur Diskussion von Fragen oder Unklarheiten, bel Schwierigkeiten oder
anderen Themen genutzt. Eine deutliche Mehrheit der Befragten ist der Meinung, dass der
Kontakt zwischen den Studierenden untereinander in erster Linie Uber die Diskussionsforen
erfolgt. Diese sind immer gut besucht, sind einfach zu benutzen und man bekommt rasch und
unkompliziert eine Antwort. Mithilfe der angegebenen Mailadressen aller angemeldeten
Benutzerlnnen der Plattform kann man mit einzelnen Personen sofort Kontakt aufnehmen.
Vor alem die Kommunikation zwischen Lernenden und Lehrenden erfolgt meist Uber e-Mail,
da laut Meinung der Befragten die Antworten und Stellungnahmen vom Lehrpersonal Ubers
Forum ziemlich lange auf sich warten lassen. Eine echte Zusammenarbeit zwischen
Studentinnen passiert eher unabhéngig von der Plattform und findet Uber Learn@WU eher
weniger bis kaum statt. Meist werden Uber das Forum nur bestimmte Informationen
ausgetauscht, prufungsrelevante Fragen oder Unklarheiten beantwortet oder eigene
Lernmaterialien wie beispielsweise Mitschriften fir andere zur Verfligung gestellt.



89

Die im System enthaltenen weiteren Funktionen werden nur hin und wieder aktiv von den
Studierenden benutzt. Die Kaenderfunktion finden viele sehr praktisch, da die Termine zu
den angemel deten L ehrveranstaltungen automatisch eingetragen und die aktuellsten Daten auf
der eigenen Portalseite ersichtlich sind. Auch die Moéglichkeit, eigene Dateien hochladen zu
koénnen, betrachten viele als ein gutes und nitzliches Zusatztool. Als sehr nitzlich und
interessant erweisen sich die individuelle Lernstatistik und die Anzeige des Lernfortschrittes.
Die Suchfunktion wiederum ist fiir einige ganz okay, fir andere nicht weiter von Bedeutung.
Die Hilfsfunktion wurde im Allgemeinen ebenfalls sehr selten oder gar nicht gebraucht. Falls
der/die eine oder andere doch davon Gebrauch machte, dann war sie einerseits verstandlich
und hilfreich bei allgemeinen Fragen, andererseits aber nicht sehr ausfihrlich.

Uber technische Probleme mit der Lernplattform berichten nur wenige Interviewteilnenmer.
Schwierigkeiten technischer Natur gab es laut Angaben der Interviewten nur hin und wieder.
Die Art der auftretenden Probleme umfassten Zeitverzogerungen in der Kommunikation,
Ausfédle des Systems oder Zugriffsverweigerungen. Nur ganz selten gab es keinen Zugriff auf
das System, meistens kurz vor den Prufungswochen — wahrscheinlich aufgrund einer
Uberlastung. Ansonsten sei das System sehr zuverlassig, sicher und auch gut betreut.

Falls es aber doch zu groberen Storfallen oder Problemen kam, war man stets bemiht, diese
schnellstmdglich zu beheben. Der Support im Allgemeinen ist nach den Aussagen der
Studierenden sehr hilfreich und kompetent, dauert aber manchmal etwas zu lang.

Als Alternativen zur Plattform nennen die Befragten den Kauf von Skripten oder anderen
Materialien zu diversen Lehrveranstaltungen an den jeweiligen Instituten, das Einholen von
Informationen auf den Institutshomepages, den Erwerb von Blichern in Buchgeschéften, tber
die Bucherbtrse oder aus der Bibliothek, den Besuch der Lehrveranstaltung sowie der
personliche Kontakt mit anderen Studentinnen oder Lehrenden auf der Uni. Weltere
zusétzliche Tools, die den Interviewten auf3erhalb von Learn@WU wichtig sind, sind ein
externer Messenger zur Kommunikation sowie ein eigener Kaender in Papierform zur
Verwaltung von Terminen.

7.1.4.2.4 Anfange

Alle interviewten WU-Studentinnen sind schon seit langerem bel Learn@WU registriert. Die
meisten arbeiten seit Beginn ihres Studiums damit und sind seit 2004 bzw. 2005 beim System
angemeldet, einer sogar schon seit der Einfuhrung dieser neuen Technik.

Von der Existenz des Systems haben sie auf verschiedenste Weise erfahren. Einige sind
zufdllig darauf gestol3en, as sie sich im Internet Uber die WU erkundigt haben. Andere sind
direkt bei der Immatrikulation, Uber den zentralen Informatikdienst (ZID) an der WU, durch
Ankundigungen der Vortragenden in den Lehrveranstaltungen in den ersten Wochen des
neuen Semesters, von anderen Studienkolleglnnen oder im Rahmen der Orientierungswochen
fur Studienanfénger am Beginn eines Studiums von der Plattform in Kenntnis gesetzt worden.
Der erste Umgang mit der Lernplattform ist den meisten nicht sehr schwer gefallen. Dafir sie
das System verstandlich und Ubersichtlich ist, haben sich viele von ihnen auch gleich damit
ausgekannt und kaum Hilfe in Anspruch nehmen missen. Andere mussten erst mit dieser
neuen Lerntechnik vertraut werden, da es eine neue Form des Lernens war, an die sie sich erst
gewohnen mussten. Fir diese Studentinnen war es anfangs etwas irritierend, dass man sich
die Informationen und das benttigte Lernmaterial online beschaffen kann. Fur andere hat das
erste Zurechtfinden mit Learn@WU etwas langer gedauert, da ihrer Meinung nach die
Plattform recht komplex und in manchen Bereichen nicht gerade Ubersichtlich ist.

Fast alle Studierenden haben das System meist selbst durch die ,,learning by doing"-Methode
durch eigenstandiges Ausprobieren und Experimentieren mit den verschiedenen Menlpunkte
und Funktionen erforscht und so herausgefunden, wie manche Sachen funktionieren oder wo
sie sich befinden.
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Falls es dabei hin und wieder einmal zu einigen anfanglichen Verstéandnisproblemen oder
technischen Unklarheiten kam, die sie selbst nicht [6sen konnten, standen verschiedene
Maoglichkeiten der Hilfeleistung zur Verfigung. Zum einen wurden gentigend Informationen
Uber das System selbst angeboten, aber es gab auch Unterstiitzung von den Lehrenden und
Tutoren am Anfang und wahrend eines Semesters. Oft haben die Studierenden sich auch
personlich an andere Studienkolleglnnen, Uber das systemeigene Forum oder per Mail an die
recht kompetente Systemadministration gewandt.

Trotz einigen anfanglichen Schwierigkeiten und ein paar Unklarheiten mit Learn@WU, die
meist von den Studentinnen selbst gelést wurden, sind die Anwenderinnen im Umgang mit
dem System insgesamt relativ erfahren. Sie kennen sich mit den meisten Funktionen und
MenUs aus und finden sich auch leicht zurecht.

7.1.4.25 Derzetige Nutzung

Bel der Analyse der Nutzung konnte herausgefunden werden, dass das System von den
Interviewten intensiv in Anspruch genommen und die Plattform gerne genutzt wird.

Learn@WU wurde im Laufe des letzten Sommersemesters von allen interviewten
Studierenden aktiv in Anspruch genommen. Die Mehrzahl der Interviewten hat sich pro
Semester fir mindestens 4 Lehrveranstaltungen Uber Learn@WU angemeldet, zwei sogar fir
alle Kurse der Studieneingangsphase.

Die meisten haben bis jetzt wahrend eines Semesters relativ viel mit der Plattform gearbeitet,
kennen sich bereits ganz gut mit dem System aus und schétzen sich selbst von gut bis
durchschnittlich im Umgang mit der Plattform ein.

Jeder der interviewten Studierenden gab an, die Plattform vorwiegend zu Hause zu
verwenden, da jeder von ihnen Uber einen eigenen Computer mit Internetzugang verfugt. Nur
selten benutzen sie Learn@WU auf der Uni oder an einem anderen Ort.

Bel den Interviews wurden alle gefragt, wie oft und wann im Semester sie die Plattform in
Anspruch nehmen. Daraus ergab sich eine durchschnittliche Nutzungsdauer von einer und
mehreren Stunden pro Tag. Die Angaben der Studierenden variierten sehr stark, da die
Benutzung der Plattform von mehreren Faktoren abhéngig ist. Die meisten Interviewten
gaben an, Learn@WU zu benutzen, wenn sie Zeit und Lust dazu haben. Weiters hangt die
Nutzungsdauer pro Semester von den Bedurfnissen der Studentinnen, vom Umfang des
Lernstoffes’vom Aufwand der jeweiligen Lehrveranstaltung und der Entfernung der
Prufungen ab. Die Mehrheit der Interviewten verwendet das System hauptsachlich am Beginn
eines Semesters und dann vor den Prufungswochen. Zu diesen Zeiten beanspruchen sie die
Plattform haufiger und intensiver als wahrend des Semesters. Nur drei der befragten
Studentlnnen nutzen das System wirklich regelméldig wahrend des ganzen Semesters, aso
fast jeden Tag bzw. mehrmals wochentlich.

Des Weiteren war es interessant zu erfahren, welche Inhalte die Studierenden auf Learn@WU
benutzen und zu welchem Sinn und Zweck. In erster Linie nehmen sie die Plattform nur fir
Kurse, zu denen sie angemeldet sind bzw. die sie im jeweiligen Semester absolvieren
maochten, in Anspruch. Die Inhalte wahlen die Studentlnnen vorwiegend nach Bedarf und
Interesse aus. Auch sind fur die meisten nicht alle vorhandenen Funktionen und Inhalte auf
der Plattform nltzlich, sondern wirklich nur die Angebote, die fir sie von Nutzen sind.

Am Semesteranfang sind es hauptsachlich Informationen tber die Lehrveranstaltung wie Zeit,
Ort, Prufungstermine, aktuelle Ankindigungen sowie der Download der Foliensammlung
oder sonstigen Lernunterlagen zu den jewelligen Lehrveranstaltungen, die laufend angeboten
werden.
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Wahrend des Semesters besuchen sie Learn@WU meist nur hin und wieder wegen
Anderungen oder Neuigkeiten bei Kursen. Am haufigsten nutzen die Studierenden die
Lernplattform zur Prifungsvorbereitung, indem sie vor den Prifungen vor alem die
Kontrollfragen, die ihnen zur Uberprifung des Lernstoffs dienen, sowie die Musterklausuren,
die eine Art Priifungssituation simulieren sollen, durcharbeiten.

Weitere Funktionen, die zwischendurch immer wieder in Anspruch genommen werden, sind
die verschiedenen Diskussionsforen auf der Plattform. Diese werden vor alem zur
Kommunikation mit anderen Studentinnen oder Professorinnen, zur Kléarung von Fragen,
Problemen oder Unklarheiten genutzt. Die meisten lesen dann in erster Linie aber nur die fir
sie interessanten und brauchbaren Postings aufgrund von Zeitmangel oder Faulheit, wie sie
selber angeben. Nur ab und zu verfassen sie auch selbst Eintréage zu verschiedenen Themen,
sei es Antworten zu Fragestellungen anderer oder eigene Anfragen.

Zur Kontrolle des individuellen Lernfortschrittes und auch aus Interesse benutzen alle
Befragten die auf der Plattform vorhandene Lernfortschrittskontrolle und die Lernstatistik.
Nach einer absolvierten Prifung besuchen sie die Online Prifungseinsicht tber Learn@WU,
in der die detaillierten Ergebnisse abrufbar sind.

Nach Angaben der Interviewten benutzen ale Studentinnen die Plattform gerne und
freiwillig. Die Existenz dieser neuen Technik an der Universitét ist den meisten sehr wichtig
und von grof3en Nutzen, zumindest fir die ersten paar Semester. Die Studierenden sehen in
der Lernplattform eine sinnvolle und nitzliche Unterstitzung far ihr Studium. Vor allem fir
die Vorbereitung auf die Prifungen sind die Uber Learn@WU online bereitgestellten
Informationen, Lernunterlagen und Funktionen hilfreich. Auch zur Vertiefung und zum
Aufbau des Wissens ist das System gut geeignet. Ein weiterer Punkt, warum diese neue
Lernform bei den Befragten eine grolde Bedeutung hat, ist das zeit- und ortunabhangige
Studieren. Gerade fir die, die nebenbei berufstéatig sind und wenig Zeit haben, um auf die Uni
zu fahren, ist es praktisch nicht an bestimmte Zeiten und Orte gebunden zu sein.

Sie und auch alle anderen koénnen die Plattform jederzeit und ohne lange Anfahrtszeiten
benutzen, sie sind dadurch flexibler und konnen sich die Lernphasen besser einteilen.

Des Weiteren sind de einzelnen Angebote und Funktionen der Lernplattform fur die
Studierenden abhangig vom Interesse und L ernaufwand bzw. -bedarf unterschiedlich wichtig.

7.1.4.2.6 Zusaitzliche Aktivitaten

Auf die Frage wie das Verhdltnis Lernplattform-Présenzveranstaltung ungefdhr aussieht,
antworteten die meisten mit 50:50. FUr einen der Befragten ist der Besuch von Vorlesungen
im Verhdtnis 20:80 wichtiger als das Lernen Uber die Plattform. Fir zwel andere
Studentinnen verhélt es sich genau umgekehrt (100:1), da sie nur zu Prifungen oder bei
Anwesenheitspflicht auf die Uni gehen, also nur wenn es wirklich notwendig ist. Die
Mehrheit der Interviewten arbeitet neben dem Studium und hat daher auch nicht immer die
Zeit, die Kurse zu besuchen. Trotzdem versuchen fast alle der Studierenden so oft es moglich
ist, bei den Lehrveranstaltungen anwesend zu sein und mindestens zweimal die Woche daran
teilzunehmen. Dafir wurden mehrere Griinde angegeben. Sehr oft besuchen Studentinnen die
Vorlesungen aus Interesse und Neugierde. Des Weiteren sind die Interviewten der Meinung,
dass sie durch den Besuch der Lehrveranstaltungen sich schon wéhrend des Semesters mit den
Lerninhalten auseinandersetzen, spater leichter lernen und den Stoff dann auch besser
verstehen. Sie versuchen so, moglichst viele Informationen mitzunehmen und zusétzliche
Erlauterungen zu den Inhalten seitens der Vortragenden zu bekommen. Dies unterstiitzt sie
vor alem beim Erlernen und Vertiefen des Stoffs und erleichtert das Verstandnis. Manchmal
wurde als Grund auch die Anwesenheitspflicht bei einigen Lehrveranstaltungen genannt.
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Ein paar der Befragten haben aber auch die Erfahrung gemacht, dass die Lernplattform
manchmal mehr bringt als die Vorlesung, da oft nicht mehr Informationen geboten werden als
im Online Material bzw. einige Dinge in den Vorlesungen gar nicht durchgemacht wurden.
Neben der Benutzung der Lernplattform und dem Besuch der Lehrveranstaltungen, nutzen die
Studentinnen auch andere Services der WU Wien wie beispielsweise die jeweiligen
Institutshomepages, das Online Vorlesungsverzeichnis und das Prifungsanmeldesystem der
WU fir die eigentliche Anmeldung zu den Lehrveranstaltungen. Des Weiteren ziehen es die
meisten vor, sich zusétzlich auch das Buch oder das Skriptum zur jeweiligen Vorlesung zu
kaufen, da diese oft ausfuhrlicher sind as die Lernunterlagen auf Learn@WU. Zudem ist das
Ausdrucken des Online-Materials auf dem eigenen Drucker oft teurer und der Prifungsstoff
wird lieber in Papierform gelernt. Zur weiteren Informationsbeschaffung betreiben die
meisten zusétzliche Literaturrecherche in der Bibliothek oder im Internet beispielsweise Uber
die Suchmaschine Google oder die Internetenzyklopéadie Wikipedia.

Als weitere Kommunikationsmittel aufer dem Forum von Learn@WU bevorzugen die
meisten Mailprogramme, externe Messenger und Chatprogramme oder den personlichen
Kontakt zu Studienkolleglnnen und Professorinnen.

7.1.4.2.7 Allgemeine Lerngewohnheiten

Das allgemeine Lernverhalten der befragten Studierenden hangt vor allem vom Lernstoff der
jeweiligen Lehrveranstaltung ab. Im Grof3en und Ganzen aber sind Lernmethoden bei allen
ungefahr gleich und unterscheiden sich nur geringflgig.

Der durchschnittliche Lernaufwand der Interviewten liegt laut eigener Einschétzung zwischen
ein und sieben Stunden pro Tag bzw. zwischen sieben und dreiRig Stunden pro Woche —
abhangig davon ob es am Anfang, Mitte oder Ende eines Semesters ist oder ob es sich um
eine Woche kurz vor den Prifungen handelt.

Die meisten machen keine bestimmten Zeitangaben, wann sie lernen, sondern wenn sie Lust
und Zeit dazu haben. Die Mehrheit befasst sich mit dem Lernstoff erst kurz vor den
Prifungen, nur wenige lernen Uber das gesamte Semester mit. Am liebsten lernen sie alein an
einem ruhigen gemutlichen Ort, meist zu Hause, in der Bibliothek oder im Freien.

Falls es sich um die L6sung mathematischer Beispiele oder das Bearbeiten von Fallstudien
handelt, arbeiten sie gerne mit anderen Studienkolleglnnen zusammen.

Die meisten sehen sich als visuelle bzw. Mischlerntypen, also sowohl auditiv als auch visuell.
Das bedeutet, dass zum Lernen sowohl der Besuch der Lehrveranstaltung, um den Stoff
einmal gehort zu haben, als auch das Lesen der Lernunterlagen zur Vertiefung des Gelernten
gehort. Als bevorzugtes Lernkonzept verschaffen sich die Studentlnnen zuerst einen
Gesamtuberblick und konzentrieren sich erst dann auf die Details. Dazu verwenden sie
mehrere Quellen, um sich bestmdglich auf eine Prifung vorzubereiten.

Der eigentliche Lernvorgang fur eine Prufung weist bel alen Studentinnen viele
Gemeinsamkeiten auf. Am liebsten kombinieren sie herkdmmliche Lernmaterialien in
Papierform wie Bucher, Skripten, Mitschriften oder diverse andere Literatur mit den
Funktionen und Inhalten der Lernplattform.

Zum ersten Erfassen des Lernstoffs zahlt vor alem der Besuch der Lehrveranstaltung, falls
dies zeitlich mdglich ist. Fir die weitere Stoffaneignung dienen die jeweiligen Lernunterlagen
wie Folien, Textbiicher oder sonstiges Material, die die Interviewten sich vorwiegend durch
Downloaden und/oder Ausdrucken Uber Learn@WU beschaffen. Oft kaufen sie sich auch das
zu einer Lehrveranstaltung dazugehdrige Buch oder Skriptum, da hier die Lerninhalte
ausfuhrlicher und detaillierter beschrieben sind. Die Studierenden lesen sich diese Unterlagen
dann zum Verstandnis und Uberblick mehrmals kapitelweise durch, wobei sie dabei meist die
wichtigsten Informationen markieren oder sich Notizen dazu machen. Manchmal arbeiten die
Studierenden auch zusétzlich die eigene Mitschrift, falls vorhanden, durch.
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Sobald sich die Studentinnen den Lernstoff erarbeitet haben, versuchen sie liber Learn@WU
die dazugehdrigen Kontrollfragen zu beantworten. Diese dienen ihnen vor alem zur
Wissensiiberprifung und Wiederholung des zuvor Gelernten. Zu guter Letzt schauen sich die
meisten dann noch die ebenfalls Uber die Lernplattform bereitgestellten Musterklausuren an,
die eine Art Prifungssituation simulieren. Zum Austausch von Informationen oder bei Fragen
und Unklarheiten benutzen die meisten das Forum oder kontaktieren Studienkolleglnnen.

Zu einer idealen Lernsituation gehoren fur ale Studierenden genligend Zeit zum Lernen,
keine Ablenkung, ein interessanter Stoff und Ruhe.

7.1.4.2.8 Auswirkungen auf das Lernverhalten

Aus der Untersuchung geht weiters hervor, dass Learn@WU sich positiv auf das Lern-
verhalten aler interviewten Studierenden ausgewirkt und die Art des Lernens beeinflusst hat.
Auf die Frage, ob der Einsatz der Lernplattform an der WU ihr Lernverhalten gedndert hat,
antworteten einige Studierende mit ja und einige mit nein. Nichtsdestotrotz nannten alle
Befragten jede Menge Vorteile und V erbesserungen gegentiber dem Studieren ohne Plattform
bzw. dem Lernen in der Schule, aber auch den einen oder anderen Nachtell.

Zwel Studentinnen haben ihr Studium ohne Learn@WU begonnen und nach einiger Zeit
mithilfe der neuen Technik fortgesetzt. Sie gaben an, jetzt leichter fir Prifungen zu lernen
und diese auch erfolgreicher zu bestehen as friher. Auch haben sie vorher viel mit
Studienkolleglnnen zusammengelernt und zum Lernen nur Bicher und Skripten verwendet.
Jetzt gibt es zwar weniger Zusammenarbeit mit Anderen, jedoch ist das Lernen mit
Learn@WU einfacher, besser und auch effizienter. Laut Angaben der Interviewten haben sie
mehr Spal3, Motivation und Selbstdisziplin beim Studieren. Die Studierenden sind der
Ansicht, dass durch die Lernplattform sowohl die Beschaffung von Lernunterlagen als auch
die Prifungsvorbereitung wesentlich verbessert und erleichtert wurde. Sie kdnnen durch die
uber die Plattform online bereitgestellten Unterlagen den Prufungsstoff gezielter lernen und
das Gelernte oft besser umsetzen. Auch ist beim eigentlichen Lernvorgang die individuelle
Lernstatistik und Lernfortschritt sehr hilfreich. Die Befragten meinen, dass man mit Hilfe von
Learn@WU besser weil3, was man lernen soll, da dadurch gewisse Bereiche eingegrenzt und
die Lerninhalte genauer definiert werden. Vor allem durch Anwendung spezieller Tools wie
die Kontrollfragen oder die Musterklausuren fallt Studierenden die Wiederholung leichter und
sie konnen ihr zuvor angeeignetes Wissen auch einfacher Uberprifen. Der/Die eine oder
andere sieht dabei alerdings das Problem, dass dann der Lernprozess nicht mehr auf
Versténdnis, sondern auf sinnlosem Auswendiglernen der Kontrollfragen basiert.
Nichtsdestotrotz ist die Mehrheit der Interviewten der Meinung, dass sich durch die Nutzung
von Learn@WU das Lernen erleichtert und dadurch ihr Lernerfolg gegentiber dem Studieren
ohne Plattform durchaus gesteigert hat.

Vor alem fir die, die von Beginn ihres Studiums an mit Learn@WU gearbeitet haben, finden
diese neue Technik sehr praktisch und nitzlich. Sie haben als Vergleich nur das Lernen in der
Schule, wo sie jeden Tag anwesend sein mussten, ihnen die Lerninhalte vorgetragen wurden
und sie vorwiegend aus Schulblichern, Mitschriften oder Zusammenfassungen gelernt haben.
Jetzt mit Hilfe der Lernplattform kdnnen sie sich den Lernstoff auch alleine aneignen und sind
nicht auf andere angewiesen. Des Weiteren miissen sie nicht immer auf die Uni gehen und
konnen sich das Lernen selbst einteilen. Hinzu kommt, dass sie sich die Unterlagen von
Uberall und jederzeit online downloaden kdnnen, was wiederum viel Zeit erspart.

Ein weiterer Vortell, der durch Learn@WU entsteht, ist, dass der Austausch mit anderen
Studentinnen und Professorinnen auch zeit- und ortsunabhangig stattfinden kann und durch
Foren und Mails oft auch schneller und einfacher erfolgt. Auf3erdem geben die verschiedenen
plattformeigenen Diskussionsforen einen Uberblick dariiber, welche Probleme und Fragen
andere haben und man kann so leichter nach Tipps, Ratschl&gen und Antworten suchen.
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7.1.4.2.9 Verbesserungsvorschlage

Zuletzt wurden die Studierenden dann noch gefragt, welche moglichen Verbesserungen sie
fur Learn@WU vorschlagen wirden. Die einen wirden die Plattform mit all ihren
Angeboten, Inhalten, Funktionen und Tools so lassen wie sie momentan ist, da sie bis jetzt
auch nichts vermisst haben, nicht wissen, was sie andern wollen wirden oder sich zwar
eventuelle Verbesserungen vorstellen, diese aber nicht definieren oder in Worte fassen
kénnen. Die anderen haben bereits gewisse Vorstellungen und &uf3ern konkrete
Verbesserungsvorschlage wie zum Beispiel die Einfuhrung zusétzlicher Funktionen, die
derzeit noch gar nicht existieren, beispielsweise eine Ergebnisstatistik aller Tellnehmer zu
jeder Prifung oder eine Funktion zur Prifungsanmeldung direkt Uber Learn@WU. Als erste
Ansitze fur Anderungen in der Lernplattform wurden folgende Punkte genannt: die
zusétzliche Option einer Datumseingabe in der erweiterten Suchfunktion, der Wunsch zur
Festlegung und Einhaltung von Standardrichtlinien fir alle Gber die Plattform bereitgestellten
Lernmaterialien, um eine einheitliche Aufbereitung und Qualitét gewéhrleisten zu kénnen, die
permanente Aktualitdt der Ressourcen, eine Ubersichtlichere Gestaltung der Struktur der
Lernplattform sowie die Minimierung der Ausfalle und technischen Fehler.

Trotz einiger Kritikpunkte erwarten sich alle befragten Studierenden auch in Zukunft Gber das
System lernen zu kénnen. Learn@WU ja, solange die Qualitét der Inhalte einheitlich sind, die
Aktualitdt der Inhate stets gegeben ist und weiterhin die Mdoglichkeit besteht,
Présenzlehrveranstaltungen besuchen zu kénnen bzw. Vorlesungen nicht eingeschrankt oder
reduziert werden. Zudem wunschen sich ale Befragten den Ausbau des Systems auch auf
Lehrveranstaltungen hoherer Semester und wirden es hilfreich finden, wenn das gesamte
Studium durch Learn@WU unterstiitzt werden wirde. Alle Studierenden sind der Ansicht,
dass ein verstérkter Trend hin zum e-Learning in naher Zukunft einsetzen wird. Die Mehrheit
der Interviewten ist jedoch der Meinung, dass durch e-Learning das altbewahrte Lernen
erganzt und erweitert, aber nicht géanzlich ersetzt werden soll. Der Einsatz von e-Learning an
der Universitét ist fir sie als Zusatzangebot sicher sinnvoll, aber als aleinige Lernmethode
eher ungeeignet. Die meisten Studentinnen sind daher gegen einen Onlineunterricht ohne
Présenzphasen und stehen einer rein virtuellen Lehre skeptisch gegentiber. Sie finden diese
Form des Lernens a's nicht wiinschenswert, da sie sie als viel zu einseitig ansehen und damit
mogliche Probleme wie Motivationsrickgang, Verringerung oder Verschwinden des
Verantwortungsgefuhls und sozialer Kontakte sowie grobere Systemfehler verbinden. Aus
diesen Griinden ist fur die Mehrheit der Interviewten die Moglichkeit, in Vorlesungen gehen
zu konnen, enorm wichtig. Sie schéatzen hierbel vor alem den personlichen Kontakt zu
anderen Lernenden und auch Lehrenden. Nur einer der Befragten wirde es gut heil3en, wenn
kinftig reine Onlinelehrveranstaltungen angeboten werden, die den Besuch einer Vorlesung
vollstandig ersetzen. Fir ihn wére dies perfekt und absolut winschenswert, solange fir
absolute Sicherheit gesorgt werden kann.

7.1.4.2.10 Untersuchung der Kriterien

Abschlieflend ist zu erwédhnen, dass es bei der Untersuchung im Hinblick auf die
unterschiedlichen Kriterien (Bekanntheit, Geschlecht, Nationalitét, Alter, Erfahrung,
Studienrichtung, Semester, Job) bel den Studierenden kaum Unterschiede in den
M einungsaulRerungen zu Learn@WU oder in der Plattformnutzung gibt. Dennoch lassen sich
einige Differenzen bel den einzelnen Gruppen von Studentl nnen feststellen.

Beispielsweise war auffallig, dass Studentinnen, die die Interviewerin erst in der Zeit der
Untersuchung kennen lernte, in der Beobachtungs-, Erzéhl- und Interviewphase teilweise
weniger redeten bzw. oft nur das Nétigste erzahiten als solche, die sie schon vorher kannte.
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Weiters sind einige Unterschiedlichkeiten im Umgang und in der Bewertung bel méannlichen
und weiblichen Studentinnen erkennbar. Das System wird zum Beispiel von mannlichen
Studierenden regelméaldiger genutzt al's vom weiblichen Geschlecht, die das System lieber vor
Prifungen anwenden. Kritik an Learn@WU kam eher von Mannern als von Frauen, da diese
meist optimistischer denken. Auch waren die Kritikpunkte und V erbesserungsvorschlége der
mannlichen Interviewpartner oft praziser und ausfuhrlicher.

Keinerlei Unterschiede kann man zwischen Studierenden, die aus Osterreich kommen, und
solchen, dieim Ausland geboren wurden, erkennen.

Kaum Differenzen im Umgang mit Learn@WU gibt es bei den Altersgruppen, aul3er dass
einige jungere Studentlnnen, die von Beginn des Studiums mit Learn@WU lernten, anfangs
wenig vertraut mit der neuen Technik waren.

Umgekehrt wiederum hatten Studentlnnen mit Erfahrung in einer anderen Lernplattform,
keinerlei Probleme beim ersten Kennen lernen mit Learn@WU. Sie kannten sich mit dem
System aus und fanden sich auch gleich damit zu Recht.

Bel Studierenden mit unterschiedlichen Studienrichtungen oder in verschiedenen Semestern
kann man ebenfalls kaum Unterschiedlichkeiten in der Nutzung feststellen, da alle Studien in
den ersten zwei Jahren gleich sind und alle die Plattform fir die gleichen Lehrveranstaltungen
verwenden konnen. Studentinnen in friheren Semestern sind auf jeden Fall fur eine
Erweiterung des Angebots auf hthere Semester.

Schlussendlich kann man die Plattformnutzung auch nicht an der Tatsache, ob Studentinnen
nebenbel arbeiten gehen oder nicht, unterscheiden, da fast ale der Befragten unabhangig von
der Art des Jobs die Plattform intensiv nutzen und gleichzeitig auch versuchen, in die
Vorlesungen zu gehen.

7.1.4.3 Zusammenfassung der Interviews mit WU-Absolventinnen

Zusétzlich wurden Interviews mit vier WU-Absolventinnen gefihrt, die mit Learn@WU
wahrend ihrer Studienzeit noch nicht gearbeitet haben.

Die meisten der befragten Personen haben von der Lernplattform gehdrt und hatten sich auch
schon ein bisschen dartiber informiert. Nur einige von ihnen wussten zwar von Existenz des
Systems, hatten aber keine néheren Details dariiber gewusst oder sich nicht ngher damit
auseinandergesetzt, konnten und wollten die Fragen aber trotzdem beantworten.

In erster Linie sollte nach Meinung der Interviewten eine Lernplattform so wohl den
Studentinnen a's auch den Professorinnen zum Informations- und Wissensaustausch dienen.
Es sollte die Méglichkeit geben, mit anderen Userlnnen in Kontakt zu treten, untereinander
kommunizieren zu kénnen und auf diesem Weg Erfahrungen austauschen zu kénnen. Sie
erwarten vor allem, dass die Plattform sie wahrend des Studiums unterstiitzt und beim Lernen
hilft. DafUr sollten zu den jeweiligen Lehrveranstaltungen notwendiges Material wie Texte
und Skripten, erganzende Literatur, Ubungsbeispiele sowie Musterklausuren online abrufbar
und stets verfligbar sein.

AulRerdem sollten Funktionen oder Tools wie ein Terminkalender, Informationen zu Zeiten,
Orten und Prifungen, eine Forumsfunktion als Diskussionsbasis fir Studentlnnen und
Professorinnen, eine Funktion zum Einreichen von Papers sowie Testklausuren und
weiterfilhrende Links geboten werden. Man sollte Ubungsbeispiele [6sen, sich die Losungen
anzeigen lassen und Uber Lernfortschritte informiert werden kénnen, um zu Uberprifen was
man kann und was nicht.

Zu den weiteren Eigenschaften, die fur alle Interviewten fir den Einsatz einer solch neuen
Technik an einer Universitdt wichtig waren, zdhlen Benutzerfreundlichkeit, tbersichtliche
Gestaltung, einfacher Aufbau und leichte Bedienbarkeit.

Auf die Frage, ob sie Learn@WU verwendet hétten, falls sie die Moglichkeit dazu gehabt
hétten, mit Learn@WU zu arbeiten, antworteten nur wenige von den Befragten mit nein.
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Sie hétten die Plattform nicht benutzen wollen, da sie lieber und besser mit einem Skriptum in
Papierform lernen, nicht immer vor einem Computer sitzen wollen oder den personlichen
Kontakt bevorzugen. Da die meisten Lernmaterialien nur noch online verfiigbar sind, wéare
ihnen auch das Ausdrucken des Online-Materials zu teuer gekommen. Ein weiteres Argument
gegen die Nutzung der Plattform war, dass mit keinem oder nur mit einem langsamen
Internetzugang zu Hause das Arbeiten mit Learn@WU miihsam gewesen wére.

Die Mehrheit der interviewten WU-Absolventinnen hétte sich alerdings tUber die Nutzung
einer Lernplattform auf jeden Fall gefreut und sicherlich davon profitiert, ,, So etwas hétte es
geben sollen, alsich noch studiert habe!*

Viele Institute hatten damals schon eine gute Homepage, die einige Funktionen bereits
abgedeckt haben, aber eine institutionalisierte Version ware fur viele schon angenehmer
gewesen. Fir die Befragten hétte eine Lernplattform eine optimale Ergénzung zum Studium
dargestellt. Durch den Einsatz eines e-Learning Systems wére ein viel effizienteres Studieren
maoglich gewesen, man ware schneller und in kirzer Zeit an alle bendtigten Informationen
oder aktuelle News gelangt, hétte zusitzliche Unterstiitzung zu diversen Ubungen oder
Seminaren erhalten und hétte die Moglichkeit gehabt, sich durch die vielen Anwendungsfélle,
Ubungsbeispiele oder Musterklausuren umfassend auf Prifungen vorzubereiten und sein
Wissen auch Uberprifen zu kénnen. AulRerdem hétte man sich durch die Mdglichkeit der
Online-Lektire sicher eine Menge an Zeit erspart, denn das l&stige Zusammensuchen von
Informationen oder das Sortieren von losen Zetteln wére ebenfalls entfallen. Gerade fur
digenigen, die nebenbei arbeiten mussten, hétte die Plattform einiges erleichtert. Sie wéren
flexibler gewesen, hétte nicht wegen jeder Kleinigkeit personlich auf die Uni fahren missen
und hétten dadurch mehr Zeit gewonnen, die sie sinnvoller nutzen hétten konnen.

Fast alle hétten die Lernplattform hauptséchlich zur Beschaffung von Basisinformationen zu
den Lehrveranstaltungen sowie zur Prifungsvorbereitung genutzt.

Als grof3en Vortell einer Lernplattform sehen unabhangig von Ort und Zeit lernen zu kénnen.
von jedem PC aus, an keinen Ort oder Zeit gebunden.

Das Lernverhaten hétte sich durch das System fir die meisten nicht wesentlich gedndert. Sie
wéren nur schneller an Informationen und Materialien gekommen, hétten flexibler lernen
koénnen und wéren fir die Prifungen umfassender vorbereitet gewesen und eventuell sogar
ihr WU-Studium um einiges schneller abschlief3en kénnen.

Die meisten sind der Meinung, dass durch die Plattform Uberhaupt keine Probleme oder
Nachteile entstehen konnen. Denn jeder hat schliefdlich selbst die Wahl, ob er die
Lernplattform benutzen méchte oder nicht. Eine Schwierigkeit, die angesprochen wurde,
konnte der Verlust des personlichen Kontaktes darstellen. Als mégliche Probleme fiur die
Universitét sehen einige von den Befragten die Kosten fir den Ausbau des Systems, die
Schaffung eines einheitlichen Erscheinungsbildes, das alen Anforderungen gerecht wird, die
Verringerung der Zusammenarbeit der Studentinnen sowie die IT Kapazitdten wie Stabilitét
des Systems und Sicherheit.

Im Grof3en und Ganzen aber stehen die befragten WU-Absolventinnen der Einflhrung der
Plattform aulRerst positiv gegeniiber. Sie halten die Lernplattform fur eine gute Investition
sowohl fur die Universitét als auch zum Grof¥eil fur die Studentlnnen, da dadurch neue
Chancen und Méglichkeiten fir die Unterstiitzung des Studiums entstehen.

Sie kénnen sich vorstellen, dass die Plattform — nattrlich abhéngig von ihrem Erfolg - in
Zukunft noch um einige Funktionen erweitert wird oder sogar einzelne Lehrveranstaltungen
nur mehr Uber die Plattform angeboten werden.
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7.2 Statistiken zu Lear n@WU

In diesem Kapitel findet man einige Statistiken zur Plattformnutzung von Learn@WU.
Einerseits wird die stets aktuelle Nutzungsstatistik auf der Homepage der Plattform
beschrieben, andererseits werden statistische Graphiken tber die bisherige Nutzung angefihrt.

7.2.1 Aktuelle Nutzungsstatistik

Auf der Startseite von Learn@WU [lwu] findet man auf der rechten Seite die aktuelle
Nutzungsstatistik zur e-Learning Plattform der WU, die jede Sekunde aktualisiert wird. Die
Statistik liefert Angaben Uber folgende Faktoren: die Zahl der momentanen Benutzerinnen,
die Anzahl der insgesamt registrierten Userlnnen, die Anzahl der neuen Benutzerlnnen
innerhalb der letzten 24 Stunden, die Anzahl der angebotenen Kurse, die Menge der
existierenden Lernmaterialien zu den entsprechenden Kursen, die Zahl der neuen Ressourcen
innerhalb der letzten 14 Tage sowie die Lernaktivitét in den letzten 15 Minuten.

Derzeit (Stand 30.06.06) sind mehr as 25.500 Studierende zur Nutzung der Lernplattform
Learn@WU berechtigt und es stehen Uber 1.700 Kurse mit mehr als 32.000 Lernmaterialien
online zur Verfligung.

Durch Beobachtung der Nutzungsstatistiken in regelmafdigen Abstanden im Laufe des letzten
Semesters, aso im Sommersemester 2006 (6. Marz bis 2. Juli), und durch Vergleich der
einzelnen Werte, konnte man einige Strukturen bzw. Veranderungen erkennen.

In erster Linie sah man an der Zahl der aktiven Benutzerlnnen des jewelligen Tages, dass das
Nutzungsverhalten der Studentinnen sehr stark vom jeweiligen Monat bzw. Semesterzyklus
abhangt. Anfang Méarz wies die Statistik eine sehr starke Nutzung des Systems und zahlreiche
Neu-Anmeldungen auf. Die Zahl der aktiven Nutzerlnnen lag in dieser Zeit bei etwa 600 bis
800. Gerade zu Studienbeginn verwenden Studentinnen die Plattform hauptséchlich, um das
System kennen zu lernen, sich Uber den Inhalt der einzelnen Lehrveranstaltungen zu
informieren oder sich die Lernunterlagen zu den entsprechenden Kursen downzul oaden.
Wahrend der ersten zwei Monate im Semester (Méarz, April) waren durchschnittlich 300 bis
400 Userlnnen online, um vor allem mit anderen Studienkolleglnnen zu kommunizieren oder
Forumseintrage bel Fragen oder Unklarheiten zu Lehrveranstaltungen oder algemeinen
Themen Uber die Lernplattform zu lesen oder zu posten.

Im Zeitraum von Ende April bis Anfang Ma stieg die Benutzeranzahl pl6tzlich tber 1000, die
Lernaktivitdt erhohte sich um das 10fache. Grund dafUr waren Prifungstermine, die in der
ersten Maiwoche stattfanden. In dieser Zeit wurden die zu den jewelligen
L ehrveranstaltungen tber die Lernplattform angebotenen Kontrollfragen und Musterklausuren
intensiv von den Studentlnnen genutzt.

Danach wiesen die Werte der Statistik wieder weniger lernaktive Studierende bis Ende Mai
auf, nur zwischen 200 und 300 waren online. Ab Anfang Juni wurde erneut eine deutliche
Steigerung der Benutzeranzahl und aktive Nutzung der Lernplattform zur Vorbereitung auf
die Hauptprifungen Ende Juni verzeichnet.

Laut WU werden vor und in Prifungswochen insgesamt bis zu 360.000 Beispiele pro Tag
gel6st, wodurch zirka 4.2 Millionen Anfragen taglich vom Webserver bearbeitet werden
mussen. Verglichen mit der Anzahl der taglichen Seitenaufrufe einer renommierten Website
entspricht dies zirka der Auslastung einer Internetprasenz einer dsterreichischen Tageszeitung
wie zum Beispiel presse.at. [wu_pre06]

In den letzten Tagen nach den Prifungen am Ende des Sommersemesters war nur mehr eine
geringe Anzahl an Plattformuserlnnen aufgrund des Ferienbeginns Anfang Juli aktiv.
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Weiters konnte durch die laufende Beobachtung der Statistik herausgefunden werden, dass
sich die Zahl der unterstitzen Kurse und Lernmaterialien regelméidig erhoht, immer neue
Ressourcen hinzukommen oder sich téglich neue Benutzerlnnen fir das System anmelden.

Auf der anderen Seite aber musste man an der Anzahl der Benutzerlnnen, die zur jeweiligen
Zeit bei Learn@WU angemeldet waren, feststellen, dass pro Tag nur weniger als 10% von
alen registrierten Studentlnnen online waren.

Die unteren Abbildungen 35, 36, 37, 38, 39 und 40 zeigen die Screenshots der
Nutzungsstatistik an verschiedenen Tagen und Zeiten und in unterschiedlichen Absténden im
Mai und Juni des Sommersemesters 2006 und zwar vom 02.05.06 um 14:30, vom 12.05.06
um 17:00, vom 22.05.06 um 18:00, vom 22.06.06 um 15:00, vom 26.06.06 um 19:00 und

vom 30.06.06 um 15:30.
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AbDb.35: Statistik v. 02.05.06 [A35]
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Abb.38: Statistik v. 22.06.06 [A38]
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Abb.36: Statistik v. 12.05.06 [A36]
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Abb.37: Statistik v. 22.05.06 [A37]
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Abb.39: Statistik v. 26.06.06 [A39]

Abb.40: Statistik v. 30.06.06 [A40]
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7.2.2 Erfahrungsbericht und Statistiken zur Plattform-Nutzung

In einer weiteren Abbildung (Abb. 41) sieht man die Entwicklung der Plattformnutzung vor
den Prufungswochen von November 2002 bis Februar 2005. Die Graphik zeigt die Anzahl der
gelibten Kontrollfragen innerhalb der letzten 14 Tage vor Ende einer Prifungswoche im
Vergleich zu den aktiv Studierenden an der WU. [lwu_stat]

Aus der Statistik wird ersichtlich, dass vor den Prifungen im Janner 2005 die starkste
Systemnutzung im Vergleich zu den Prifungswochen davor stattgefunden hat. In diesem
Zeitraum wurden rund 2.7 Millionen Beispiele von zirka 5300 Studierenden geldst, das sind
durchschnittlich etwa 500 Beispiele pro Student. Aus weiteren Angaben der WU wurden an
diesem Tagen im Durchschnitt mehr als 339.000 Beispiele Uber die Plattform gelost, es gab
2.7 Millionen Anfragen und vom Server wurden ca. 20 GB an Daten Ubertragen.

Die hochste Zahl der aktiv Studierenden kann im November 2003 mit knapp 6000 verzeichnet
werden, jedoch wurden weitaus weniger Kontrollfragen gelibt alsim Janner 2005.

3000.000 T 7000

2500000 \_ ;4““
.
SN ™1 -
2.000.000 - \“"/i\y,—-—s/ ¢

H - g
& ) -
=., [ 3
§ 150000 z
i — >, ]
= y 13m g
z s
@ 1000 - =
2000
K ]
00,000 1.000
Mow 2 Jn 03 Apr03 Jun0ZF Okt DS Mov 03 Jan 04 Feb 04 AprDd Jun 04 Okt04 Mev 04 Jan 05 Feb 05
2 Anzahl der gedbten Kontrolfragen (innerhalb der leszten 14 Tage vor Ende der Prifungswiche)]

= aldive Studierende (innerhalb der letzten 14 Tage vor Ende der Profungswache)

Abb.41: Entwicklung der Plattformnutzung vor den Prifungswochen [A41]

Eine weitere Statistik (Abbildung 42) zeigt die Nutzung der Plattform Learn@WU zur
Prufungsabwicklung im Zeitraum von November 2002 bis Februar 2005. Hierbei steht die
Zahl der Prufungsantritte (senkrechte Balken) in Verbindung zur Zahl der Prufungsféacher
(blaue Linie) in der jeweiligen Prifungswoche. [lwu_stat]

Die meisten Prifungsantritte gab es im November 2003 (ca. 8500) in 25 Prufungsfachern, im
Februar 2004 traten die Studentlnnen zu den meisten Prifungsféchern an.

Weliters kann man erkennen, dass sich von Jahr zu Jahr der Antell der Plattformnutzung
wahrend der Prifungszeiten erhoht hat. Daraus kann man schlief3en, dass diese Tatsache auch
in Zukunft der Fall sein wird. Grund fur diese Entwicklung ist mitunter auch, dass die Zahl
der Studierenden immer grofer wird und somit Learn@WU auch mehr genutzt wird.
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Nutzung von Learmn@WU zur Prifungsabwicklung
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Abb.42: Nutzung von Learn@WU zur Prifungsabwicklung [A42]

Zwel weitere Abbildungen (Abbildung 43 und Abbildung 44) bilden einerseits die
Seitenaufrufe, andererseits die Ubertragenen Datenmengen, die bei Zugriff auf Learn@WU
pro Monat entstehen, ab. Verglichen werden dabei die Jahre 2003 bis 2006, wo die bunten
Linienverlaufe jeweils einem bestimmten Jahr entsprechen. [lwu_stat]

In beiden Graphiken lasst sich erkennen, dass die Verlaufe relativ gleich geblieben sind.
Jedoch sient man, dass die Anzahl der Seitenaufrufe sowie der Ubertragenen Daten im Laufe
der Jahre deutlich gestiegen ist. Im Jahr 2006 verzeichnet Learn@WU im
nutzungsintensivsten Monat (November 2006) bereits mehr as 18 Millionen Zugriffe, bel
dem Uber 700 Millionen KB an Informationen Ubertragen werden.

Des Weiteren kann man ablesen, dass die Plattform aufgrund der Ferienzeiten im Februar
etwas weniger, wahrend der Sommermonate im Juli und August sehr gering bis gar nicht,
danach wieder linear ansteigend und im Dezember wieder deutlich weniger genutzt wird.

Seitenaufrufe pro Monat

20.000.000
18.000.000 7

16.000.000 7 1
14.000.000 "\
12.000.000 <

£ 3
10000000 - d—

g.000.000 — T 2—
LA

£ 000 000 S NG == —

2.DEIEI.EI_DEI 3 # 2

|—<>— 2003 —0— 2.004 —o— 2005 —a—z.uua\

Abb.43: Seitenaufrufe pro Monat [A43]
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Ubertragene Datenmenge pro Monat in KB
A00.000.000
700.000.000 a
500.000.000 //
500.000.000 —
400000000 G e g i
300.000.000 F=Ss——pr 0 / —
200.000.000 L g AN ﬁ?ﬁ\a
100.000.000 A it - % J
1, % \ s . i n, 1. 3 - 3
F W oS F o F Yy F F O F P
¥ Qéé ¥ v & o s+ &
off <F
—— 2003 —0— 2.004 —c— 2005 —s— 2005 |

Abb.44: Ubertragene Datenmenge pro Monat in KB [A44]

7.3 Effektivitatsuntersuchung an Learn@WU

In diesem Abschnitt wird eine bereits durchgefihrte Effektivitétsuntersuchung der
Lernplattform Learn@WU vorgestellt. Unter Anleitung von Dr. Bernd Simon,
wissenschaftlicher Mitarbeiter der Abteilung Wirtschaftsinformatik und Neue Medien an der
WU Wien, wurde im Jahr 2005 ein auf vorhandener Literatur basierendes neu entwickeltes
Effektivitétsmodell an der WU-Plattform getestet. [Sim05]

Untersucht wurde die Effektivitdt, ein ,Mal fur die Zielerreichung® [wiki], der Plattform
Learn@WU unter Zuhilfenahme zweier ausgewdhlter Messkriterien: wahrgenommene
Lehrleistung und Zufriedenheit der Lernenden. Die anderen vier moglichen Indikatoren
wurden aus verschiedenen Grinden nicht in die Studie miteinbezogen. Die relative
Lernleistung hétte man anhand des Vorwissens der Studentinnen tberprifen missen, was
aber zu aufwendig gewesen ware. Die Nutzungshaufigkeit und -intensitét wurde ebenfalls
weggelassen, da man angenommen hat, dass Studentlnnen, die zufriedener mit dem System
sind, dieses auch haufiger nutzen. Auch der Prufungserfolg wurde als Messkriterium
ausgeschlossen, da es nicht méglich war, die Einflussfaktoren separat auf die einzelnen
Prufungen zu untersuchen.

Auch wurden fur den Test selbst nur einige Faktoren ausgewahlt, die die Effektivitét der
Lernumgebung beeinflussen. Wahrend der Zeit der Untersuchung wurde die Plattform
Learn@WU hauptsachlich  zur  Prifungsvorbereitung der Lehrveranstaltungen  der
Studieneingangsphase benutzt. Den Einflussfaktoren auf Seite der Lehrenden wurde hierbei
keine Beachtung geschenkt, da keine Kommunikation zwischen Lehrenden und Lernenden
Uber die Plattform stattfand. Im Bereich der Lernenden hingegen wurden folgende
Einflussfaktoren berticksichtigt:  Internet-Anwenderkenntnisse, Einstellung zu neuen
Technologien, Motivation, Erfahrung mit e-Learning sowie Medienpréferenz. Da die IT-
Ausstattung fur alle Studierende der WU heutzutage in etwa gleich aussieht — jede/-r besitzt
bereits einen eigenen PC und kann auch die optimal ausgestatteten Arbeitsplatze der WU
nutzen — wurde dieser Faktor nicht in die Untersuchung aufgenommen. Bei der Lernplattform
selbst wurden Einflussfaktoren wie Qualitét der Inhalte, technische Zuverléssigkeit des
Systems und einfache Bedienbarkeit untersucht. Eine Differenzierung der unterstitzten
Aktivitéten wurde weggel assen.
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Im nachsten Schritt wurde zur Uberprifung der Effektivitdt eine Reihe von Hypothesen
aufgestellt, die in Abbildung 45 aufgelistet sind. Danach musste getestet werden, ob diese
gelten oder verworfen werden missen.

H1 Hohe Internet-Anwenderkenntnisse wirken sich positiv auf die wahrgenommene Lehrleistung
{H1a) bzw. die Zufriedenheit (H1b) mit der elektronischen Lernumgebung aus.

H2 Eine positive Einstellung der Studierenden gegentber neuen Technologien wirkt sich positiv
auf die wahrgenommene Lehrleistung (H2a) bzw. die Zufriedenheit (H2Zb) mit der
elektronischen Lernumgebung aus.

H3 Ein hohes Motivationsniveau bei den Studierenden wirkt sich  positiv - auf  die
wahrgenommene Lehrleistung (H3a) bzw. die Zufriedenheit (H3b) mit der elektronischen
Lermnumgebung aus.

H4 Ein hohes Malk an Vorerfahrungen mit E-Learning wirkt sich positiv auf die wahrgenommene
Lehrleistung (H4a) bzw. die Zufriedenheit (H4b) mit der elektronischen Lernumgebung aus.

H5 Die Einstellung wvon Studierenden, eher Printmedien als elektronische Medien zu
bevorzugen, wirkt sich negativ auf die wahrgenommene Lehrleistung (H%a) bzw. die
Zufriedenheit (H5b) mit der elektronischen Lernumgebung aus.

HE Eine hohe Qualitat der Inhalte wirkt sich positiv auf die wahrgenommene Lehrleistung (HGa)
bzw. die Zufriedenheit (H6b) mit der elektronischen Lernumgebung aus.

H7 Eine hohe technische Zuverlassigkeit des LMS wirkt sich positiv auf die wahrgenommene
Lehrleistung (H7a) bzw. die Zufriedenheit (H7b) mit der elektronischen Lermmumgebung aus.

Ha Eine hohe Benutzerfreundlichkeit des LMS wirkt sich positiv auf die wahrgenommene
Lehrleistung (H8a) bzw. die Zufriedenheit (H8b) mit der elektronischen Lernumgebung aus.

Abb.45: Untersuchungshypothesen zur Uberprifung der Effektivitét von Learn@WU [A45]

Zur Uberprifung der aufgestellten Hypothesen wurde eine Umfrage durchgefiihrt, eine
Online-Befragung mittels Fragebogen, der zum Grofdteil vom Institut selbst erstellt und zum
anderen Teil aus vorhandener Literatur Gbernommen wurde. Zwei Wochen vor Beginn der
Prifungswoche im November 2005 wurden die Studentlnnen bel Einstieg auf die Plattform
Learn@WU gebeten, das Formular zur Umfrage auszufiillen. 356 Studierende von insgesamt
knapp 6000, die sich mittels Learn@WU auf die Prifung vorbereiteten, nahmen daran teil. Es
wurden mehrere Fragen zu den einzelnen Messgrof3en gestellt, die auf einer funfstufigen
Skala von den Studierenden bewertet werden sollten.

Zur Auswertung der Ergebnisse diente eine Korrelationsanalyse, die ,stochastische
Zusammenhadnge zwischen gleichwertigen Zufallsvariablen anhand einer Stichprobe
untersucht.” [Korr]

Setzt man Effektivitdt mit wahrgenommener Lehrleistung gleich, dann kann man die
Hypothesen 2 (Motivation der Lernenden), 5 (Medienpréferenz der Lernenden) und 6
(Qualitét der Inhalte) annehmen. Bei Gleichsetzung der Effektivitat mit Zufriedenheit erfolgt
die Annahme der Hypothesen 5 (Medienpréferenz der Lernenden), 6 (Qualitét der Inhalte), 7
(Einfache Bedienbarkeit) und 8 (Technische Zuverlassigkeit).

Insgesamt hat die Effektivitdtsuntersuchung ergeben, dass die Qualitdt der Inhalte der
Plattform der wichtigste Einflussfaktor fir die erfolgreiche Nutzung von Learn@WU ist.
Daneben sind die Medienpréferenz der Lernenden sowie die einfache Bedienbarkeit weitere
Voraussetzungen, die fur die Effektivitét der Lernumgebung ausschlaggebend sind.



103

7.4 Weitere Umfragen und Studien

Das e-Learning System Learn@WU wird von der WU laufend durch Umfragen, Fragebogen
und Studien evaluiert. Einige der interessantesten werden in diesem Kapitel vorgestellt.

7.4.1 Empirische Studie Giber die Nutzung von Learn@WU

Im Jahr 2003 fiUhrten einige Studentinnen in Zusammenarbeit mit der Abteillung
Wirtschaftsstatistik am Institut fur Statistik auf der WU Wien eine empirische Studie zur
Lernplattform Learn@WU durch. Im Rahmen dieses Projektes wollten sie mehr Uber die
Nutzung des Systems herausfinden. Insgesamt wurden daf ir willkdrlich 100 Studentinnen, 50
mannliche und 50 weibliche Studentinnen in unterschiedlichen Semestern, ausgewahit, die
eine Reihe von Fragen zur Bekanntheit und Verwendung von Learn@WU beantworten
sollten. [wu_me52/1]

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Ergebnisse dieser Umfrage zusammengefasst.
Aus der Untersuchung geht hervor, dass die Mehrheit der befragten Studentinnen (das sind
rund 80%) die Lernplattform Learn@WU benutzt. 53% wissen von der Existenz der Plattform
aus den Lehrveranstaltungen. Des Weiteren wurde ausgewertet, dass Learn@WU in erster
Linie von Studierenden der Studieneingangsphase eines WU Studiums, die das erste und
zweite Semester umfasst, verwendet wird. In diese Gruppe fallen mehr as die Hélfte der
Befragten, davon benutzen fast ale die Plattform (20% weiblich und 30% mannlich). Ab dem
funften Semester sind nur noch zirka 8% der Studentinnen aktive Benutzerlnnen der
Plattform, wobei hier der weibliche Anteil Gberwiegt.

Die Nutzung von Learn@WU ist demnach abhangig von der Tatsache, in welchem Semester
sich ein/-e Student/-in befindet. Je hoher im Semester, desto weniger wird das System
verwendet. Grund daftr ist, dass in der Lernplattform vorwiegend Lernmaterialien wie
Skripten, Kontrollfragen oder Musterklausuren zu Lehrveranstaltungen aus den ersten beiden
Semestern zur Verfigung stehen. Ein weiteres Detail am Rande ist, dass mehr weibliche
Studentinnen in héheren Semestern (ab dem 3. Semester) die Plattform benutzen.

Diese Tatsache wird in Abb. 46, die die Benutzung der Lernplattform gegliedert nach
Semester und Geschlecht darstellt, veranschaulicht.

Abb. 1: Benutzung der Lemplattform gegliedert nach
Semester und Geschlecht
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Abb.46: Graphik zur Benutzung der Lernplattform [A46]
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Weiters wurden die Studierenden befragt, zu welchem Zweck sie die Plattform verwenden.
Abbildung 47 zeigt, dass mit 58% der Befragten die Mehrheit Learn@WU zur
Profungsvorbereitung nutzt. Nur zirka 25% gaben an, den Stoff zu den jeweiligen
Lehrveranstaltungen dber die Plattform zu erlernen bzw. zu wiederholen. Fir einen
beachtlichen Prozentsatz von 18% hat Learn@WU keine Verwendung.

Abb. 2: Verwendung der Lemplattform
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Abb.47: Histogramm zur Verwendung der Lernplattform [A47]
Die Frage, ob Learn@WU zur Prifungsvorbereitung hilfreich ist, bejahten knapp drei Viertel

(73%) aller befragten Studentinnen, wie man im unteren Kreisdiagramm (Abb. 48) sehen
kann.

Abb. 3: Zur Priifungsvorbereitung hilfreich?
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Abb.48: Kreisdiagramm zur Prifungsvorbereitung tber Learn@WU [A48]

Ein weiterer Teil der Studie umfasste eine Regressionsanalyse, ein statistisches Verfahren, mit
dessen Hilfe die Struktur der Abhangigkeit zwischen einer Variable y und den unabhangigen
Variablen x untersucht wird [wiki].

Dadurch wollte man feststellen, von welchen Faktoren das Nutzungsverhalten von
Learn@WU beeinflusst wird. Die Studentinnen wurden hierfir nach der bisherigen
Studiendauer durch Angabe des momentanen Studienjahres befragt und sollten weiters die
Bedienbarkeit der Plattform durch die Werte ,leicht®, , geht so” oder ,kompliziert* und die
Verwendung zur Prifungsvorbereitung mit ,,gut®, ,eher gut® oder ,nicht gut* bewerten.
Danach wurde Uberprift, ob die Haufigkeit der Benutzung pro Woche (y) mit den vorher
beschriebenen drel Faktoren (unabhéngige Variablen x) — Studiendauer, Bedienbarkeit und
Verwendung zur Prifungsvorbereitung — abhangt.

Aus der Analyse geht hervor, dass Studentinnen, die Probleme im Umgang mit Learn@WU
hatten, die Plattform im Durchschnitt 0.5-mal weniger in der Woche besuchten.
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Im Vergleich dazu stieg die Nutzung bel Studentinnen, die die auf der Plattform angebotenen
Ubungsunterlagen zur Prifungsvorbereitung fir nitzlich hielten, um das 0.4 fache.
20% der Schwankungen in der Anzahl der Benitzungen pro Woche lassen sich durch die drei
unabhéngigen Variablen erkléren, die restlichen Abweichungen geschehen zufdlig.

Schlussendlich stimmten 90 Prozent der Studentinnen, die die Lernplattform verwenden, der
Frage, ob sie Learn@WU anderen weiterempfehlen wirden, zu.

7.4.2 Umfrage Uber die Zufriedenheit mit Learn@WU

Im Sommer 2005 wurde vom Institut fur Tourismus und Freizeitwirtschaft an der WU Wien
eine Studie Uber die Zufriedenheit mit Web-Angeboten durchgefiihrt. Hauptverantwortliche
war Frau Mag. Ulrike Bauernfeind, die im Rahmen ihrer Dissertation zum Thema ,A
Comprehensive Evaluation of Personalised Internet Applications’ ausgewdahite
Internetapplikationen analysiert. Getestet wurden drel verschiedene personalisierte Websites —
Tiscover (eine Reise-Website), Immbobilien.net (eine Online Immobilien Plattform) und
Learn@WU (die Lernplattform der WU). [Bau06]

Die Untersuchung umfasste sowohl qualitative Methoden wie Gesprache mit Expertinnen als
auch quantitative Verfahren in Form einer webbasierten Umfrage, um maoglichst viele
Meinungen von Benutzerlnnen Uber die einzelnen Webseiten statistisch erfassen zu konnen.

Ein Teil dieser Umfrage beinhaltete Fragen Uber die Zufriedenheit mit der Lernplattform
Learn@WU. Den detaillierten Fragenkatal og findet man im Anhang (Kapitel 10.2).

Die Stichprobe bestand aus ca. 700 Studentlnnen der Wirtschaftsuniversitét Wien, die
einerseits Uber ein Pop-Up auf der WU-Website andererseits auch durch Ankindigung auf
der Startseite der Plattform zur Teilnahme an der Umfrage eingeladen wurden. Als Motivation
und Ansporn wurden des weiteren Kinogutscheine unter allen Teilnehmenden verlost.

Am Beginn der Umfrage stand eine vordefinierte Aufgabe: die Nachahmung des Szenarios
einer Prifungsvorbereitung. Dabel sollte ein gewisser Grad an sSituationsbezogenem
Mitwirken der Testpersonen durch freie Navigation und Organisation beabsichtigt werden.
Die Studentinnen wurden aufgefordert, sich Uber die Lernplattform alle relevanten
Informationen zu einer bestimmten Prifung zu beschaffen.

Erst danach mussten sie Aussagen zu sieben Kategorien — Faktoren, die die Zufriedenheit
beeinflussen — wie Benutzerfreundlichkeit bzw. Benutzbarkeit, Nutzlichkeit, Vergnigen,
Vertrauen, exploratives Browsing Verhaten, Zufriedenheit und Einsatz auf einer
vorgegebenen Skala bewerten und die zutreffendste Antwort markieren. Die einzelnen Fragen
zu den jeweiligen Kenngrof3en stammten vorwiegend aus vorhandener Literatur, wurden
Ubersetzt und teilweise anders formuliert. Zum Schluss wurden die Studentinnen Uber die
bisherige Lernerfahrung, tber ihre Erfahrungen und Nutzung mit dem Internet und Uber ihre
Einstellung zum WWW befragt. Mit allgemeinen Angaben zur Person endete die Umfrage.

Im folgenden Abschnitt sind die Ergebnisse und Auswertungen der gesamten Umfrage zur
Lernplattform Learn@WU zusammengefasst.

Die genaue Stichprobengrof3e der Befragung betrug 727, davon waren 413 weibliche und 314
mannliche Studentinnen, die meisten im Alter zwischen 18 und 30 Jahren. Als derzeitige
Beschaftigung gaben 649 an, Studentinnen zu sein, 56 waren unselbststéandig und 8
selbststandig, weiters gab es zwei Hausfrauen und drei mit sonstigen Berufen.

Von der Gesamtzahl der Befragten haben 692 Personen die Matura als hdchste
abgeschlossene Ausbildung, 30 haben bereits einen universitiren Abschluss, 4 enen
Fachhochschulabschluss und einer einen Lehrabschluss.
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Die Durchfiihrung der Testaufgabe am Anfang der Umfrage und die Beantwortung der Fragen
nahmen durchschnittlich 15 Minuten in Anspruch.

Der algemeine Teil zur Einstellung gegeniiber der Informationssuche im Internet sowie der
WWW Erfahrungen und Nutzung fiel 8ul3erst positiv aus. Der Grofdtell der Befragten nutzt das
Internet taglich, nur ein kleiner Prozentsatz mehrmals pro Woche oder weniger. Fast ale
Teillnehmer sehen sich selbst a's sehr erfahren bzw. erfahren im Umgang mit dem Internet.
Auf die Frage, ob sie aufgrund vergangener Nutzung mit Learn@WU vertraut sind, stimmten
83% der Studentlnnen sehr zu, 15 stimmten eher zu und jewells 1% stimmten eher nicht oder
gar nicht zu. Bezlglich der allgemeinen Einstellung zum Internet hielten die meisten der
Testpersonen das WWW fir diese Art von Aufgabe fir sehr nitzlich. Knapp 80% der
Befragten fanden es sehr nttzlich und ca. 27% fanden es niitzlich, sich Lernunterlagen tber
das Internet zu besorgen.

Die Ergebnisse in der Kategorie Benutzerfreundlichkeit bzw. Benutzbarkeit waren sehr
zufrieden stellend. Insgesamt um die 80% der Studentinnen stimmten allen Aussagen sehr
bzw. eher zu. Der negativ formulierten Aussage, die Struktur dieses Web-Angebots sei
verwirrend, widersprachen ebenfalls 80%. Zirka 55% fanden, dass das Web-Angebot im
Grof3en und Ganzen sehr leicht zu bedienen sai, fir knapp 40% war es leicht zu bedienen und
rund 5% stimmten dieser Frage nicht zu. Auch halten knapp die Halfte der Befragten (49%)
die Learn@WU Plattform fur benutzerfreundlich. Fir jeweils mehr as 40% der Tellnehmer
ist die Bedienung von Learn@WU von neuen Benutzerlnnen sehr leicht bzw. leicht zu
erlernen. Etwas mehr als 10% sind gegenteiliger Meinung.

Fragen zur Kenngréfie der Niutzichkeit des Web-Angebots fielen ebenfalls sehr positiv aus.
Fast alle befragten Studentinnen empfinden die Plattform as nitzlich (80.7% als sehr
nitzlich, als 17.6% eher niitzlich). Mehr als 90% waren der Meinung, dass die Benutzung von
Learn@WU ihnen die Suche nach Lernunterlagen wesentlich erleichtert hat. 91% stimmten
der Aussage, dass man Uber das Lernsystem rasch zu den interessanten Informationen gelangt,
voll und ganz zu. Auch sind rund 90% aller Teilnehmenden mit der Qualitét der
I nformationssuche bei Learn@WU zufrieden.

Bel den Fragen zur Kategorie Vergniigen, welches eine konkurrierende Eigenschaft zum
Surfverhalten ist, gibt es eine Wende bei den Ergebnissen. Nur zirka 32% finden, dass das
Web-Angebot sie auf neue Ideen bringt. 22% der Studentlnnen meinen, dass Learn@WU die
Kreativitét fordert. Ebenso sind nur wenige der Ansicht, dass es erfinderisch macht.

Auch beim explorativen Browsing Verhalten ist eine weitere wichtigere Eigenschaft fur
Websites, die durch Faktoren wie Vielfalt, Inspiration, Neugierde, Anreiz, Neues, Vergniigen
oder Suche nach zusétzlichen Informationen beschrieben wird, liefert die Umfrage schlechtere
Ergebnisse. Fir die mehr as die Hélfte der Befragten brachte der Besuch der Lernplattform
Abwechslung. Die Aussage, das Web-Angebot hat inspiriert, fand nur von 32% positive
Zustimmung. Auch meinten ungeféhr genauso viele, dass durch Learn@WU die Neugierde
geweckt wird oder der Besuch auf der Website spannend war. Im Gegensatz dazu finden mehr
als 83% der Studentlnnen, dass man durch die Plattform viel Neues geboten bekommt.

Grund dafir, dass die beiden vorigen Charakteristika bei Learn@WU nicht so ausgefallen
sind, ist, dass die Plattform eher fur zielgerichtete Anliegen und eher als Mittel zum Zweck
verwendet wird und weniger zur Inspiration oder zum Vergniigen.

Beim néchsten Thema ging es um Vertrauen und Scherheit in Bezug auf personliche Daten
und Standards. Zusammenfassend wird diese Eigenschaft bei Learn@WU wieder sehr positiv
bewertet. Mehr as 95% der Befragten sind sich einig, dass sie den auf der Plattform
angegebenen Informationen voll und ganz vertrauen. Dass das System mit den besten
Sicherheitsstandards ausgestattet ist, meinten rund 85%. FUr insgesamt 92% scheint das Web-
Angebot sicher zu sein. 86% sind der Meinung, dass mit ihren personlichen Daten sorgféltig
umgegangen wird. Auf die letzte Frage nach der Nachvollziehbarkeit der Suchergebnisse
antworteten 84% mit Zustimmung.
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Die Zufriedenheit von Learn@WU wurde anhand von vier Aussagen Uber Erwartungen oder
Erfahrungen gemessen und lieferte im Grof3en und Ganzen gute Ergebnisse. 42% der
Befragten sind mit dem Erfolg ihrer Informationssuche sehr zufrieden und 51% eher
zufrieden. Knapp 97% haben positive Erfahrungen mit der Nutzung der Plattform gemacht.
FUr nur weniger als 1% war die Qualitét der Suchergebnisse Uberhaupt nicht Uberzeugend.
Welters entsprach Learn@WU den Erwartungen von insgesamt 92% der Studentlnnen. Auf
die Frage nach dem Gesamteindruck der Lernplattform sind 98% aller Teilnehmer mit dem
Web-Angebot insgesamt zufrieden (55% mehr als zufrieden und 43% eher zufrieden).

Bel der letzten Kategorie des Einsatzes und Engagements wurden die Studentinnen tber ihr
zukUnftiges Nutzungsverhalten befragt. Fast alle der an der Umfrage teilnehmenden Personen
(99.5.%) werden die Plattform wieder besuchen, davon 83.4% ganz sicher und 16.1% eher.
88% werden diese auch in Zukunft 6fter verwenden. Schliefdlich wollen 86% Learn@WU
anderen Leuten weiterempfehlen.

Ein Grund, warum Learn@WU fir die Umfrage ausgewahlt wurde, ist, dass der e-Learning
Sektor immer wichtiger wird und innovative Informations- und Kommunikationstechnologien
laufend neue Madoglichkeiten erdffnen. Die Plattform bietet zudem ene Relhe an
verschiedenen Funktionen und Tools, die den Benutzerlnnen as Hilfe und Unterstiitzung fur
ihr WU-Studium zur Verfigung stehen. Des Weiteren wurde die Website anhand drei
M essgrof3en ausgesucht.

Eine wichtige Eigenschaft einer personalisierten Internetapplikation ist der Grad der
Personalisierung. Dieser ist bel Learn@WU abhangig von den jeweiligen Funktionen, die die
Studentinnen verwenden. In erster Linie kann das System auf die selbst ausgewéhlten
Lehrveranstaltungen und Prifungen der Studierenden zugeschnitten werden. Aul3erdem kann
das Interface der eigenen Portalseite individuell je nach Vorlieben gestaltet werden.

Als weitere Auswahlkriterien galten das Risikoausmal3 und der personliche Aufwand, der bel
Learn@WU als gering eingestuft, da es oft nur als Informationstool verwendet wird.

Auch der geringe bis mittelmafdige Schwierigkeitsgrad wurde berlcksichtigt, denn es ist
relativ leicht, sich auf der Plattform zurecht zu finden und einen Uberblick zu bekommen,
welche Aufgaben Uber die Website durchgefiihrt werden kénnen. Weiters ist die Anzahl an
verfugbaren Funktionen beschrankt.

7.4.3 Umfrage zur Nutzung des elektronischen Lernmaterials

Im Rahmen eines Berichts Uber den , Wert der Lernplattform Learn@WU aus der Sicht eines
Entwicklers von Selbststudienmaterial® fuhrte Prof. Dr. Hans Robert Hansen, Autor und
Wirtschaftsinformatiker, eine Befragung von WU-Studierenden Uber die Nutzung des
elektronischen Lehrmaterials der Beispielveranstaltung EBIS (Einfuhrung in betriebliche
Informationssysteme) durch. [wu_me70/1]

Die Umfrage fand kurze Zeit vor der Abschlussprifung der Lehrveranstaltung am 21.
November 2005, zu der 510 StudentInnen angetreten sind, statt. Von diesen haben insgesamt
441 Studierende an der Fragebogenerhebung teilgenommen, die Fragen zur technischen
Ausstattung, zur Internetnutzung sowie zu den EBIS Lernunterlagen umfasste.

94% der Befragten haben zu Hause einen Computer und mehr als die Halfte einen Laptop, die
die meisten in den letzten zwei Jahren gekauft haben. Fast alle dieser Computer sind mit
einem Internetzugang ausgestattet, 85% davon mit einem Breitbandanschluss (55% Uber
Kabel-TV, 30% Uber ADSL, 15% Uber Mobilfunk).

415 Studentinnen, die einen PC zu Hause stehen haben, benutzen das Internet taglich oder
fast téglich, 12% mehrere Maein der Woche, 5% ein paar Mal im Monat, seltener oder nie.
Weiters besitzen 70-80% der Teilnehmerinnen einen Drucker, ein CD-RW und DVD-
Laufwerk, 40% einen Scanner und 56% einen DV D-Brenner.
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Zur Beurteilung der EBIS Lernressourcen wurden die Studentinnen zu alererst gefragt, wie
sie sich den Stoff der Lehrveranstaltung angeeignet haben. Zur Wahl standen das Textbuch
"Wirtschaftsinformatik 1" von Hansen/Neumann, die Vorlesung und die Lernplattform
Learn@WU — Mehrfachnennungen waren méglich. In der folgenden Abbildung (Abb. 49) ist
die Haufigkeitsverteilung der Antworten graphisch dargestellt.
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Abb.49: Haufigkeitsverteilung zur Aneignung des EBIS-L ehrstoffs [A49]

Mehr als 80% haben Uber Learn@WU gelernt, davon benutzten zirka 23% ausschliefdlich die
Lernunterlagen auf der Plattform, rund 37% zusétzlich das Textbuch und knapp 22%
verwendeten Learn@WU in Verbindung mit dem Textbuch und dem Besuch der Vorlesung.
Insgesamt 77% gaben das Textbuch zur Aneignung des Stoffs an, 12% davon nahmen keine
weiteren Materialien in Anspruch. Weniger als 30% haben die Vorlesung besucht, haben aber
zusdtzlich auch andere Lernressourcen genutzt. Fir keinen der Befragten reichte die
Vorlesung aleine zur Prifungsvorbereitung aus.

Des Weiteren wurden die Studierenden gefragt, wie oft sie in die Vorlesung gegangen sind.
34% waren nie in der Lehrveranstaltung, 22% besuchten sie 1-6 Stunden, 15% waren 7-13
Stunden dort, 9% zwischen 14 und 20 Stunden und 17% mehr als 20 Stunden.

Auf die Frage nach dem Lernaufwand fir die EBIS-Prifung aul3erhalb der Vorlesung,
beispielsweise durch Lesen des Buches, Verwendung von Learn@WU oder Teilnahme an
Lerngruppen, haben die Studentinnen wie folgt geantwortet: 15% haben weniger als 5
Stunden gelernt, 16% wendeten 5-10 Stunden auf, 23% zwischen 11 und 20 Stunden, 20%
arbeiteten 21-30 Stunden und 23% haben sich mehr als 30 Stunden vorbereitet.

Zum Schluss wurden die Priflinge zur reinen Arbeitszeit sowie zur Nutzung mit der
Lernplattform Learn@WU befragt. 28% haben bis zu finf Stunden mit dem System
gearbeitet, 23 % zwischen 5 und 20 Stunden, 14 % haben dafir mehr als 20 Stunden
aufgewendet und 9 % mehr als 30. Ein Viertel der Befragten gab an, die Plattform fir die
EBIS-Prifung taglich oder fast téglich zu benutzen, ein weiteres Drittel mehrmals in der
Woche. Nur sechs Studentinnen haben die Lernplattform tberhaupt nicht benutzt, 21 % nur
einige Male im ganzen Semester.
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7.5 Meinungen und Aussagen zu Learn@wWU

Folgender Abschnitt beinhaltet eine Sammlung von Aussagen und Meinungen Uber den
Erfolg und die positiven Auswirkungen des Learn@WU Systems auf den Universitétsbetrieb.
Unterschiedliche namhafte Personen wie zum Beispiel der Rektor und Professorinnen der
Wirtschaftsuniversitét Wien sowie andere Expertinnen und Vorstandsmitglieder diverser
Institutionen nehmen in verschiedenen Artikeln dazu Stellung.

Im Beitrag ,, Wirtschaftuni bringt gesamte Studieneingangsphase online” aus dem Magazin fir
Informationstechnologie ,Monitor online” in der Ausgabe 11/2002, &uf¥ert sich der WU-
Rektor o.Univ.Prof. Dr. Christoph Badelt zur EinfUhrung des e-Learning Systems mit
folgenden Worten: "Um Studierenden wie Lehrenden die Studieneingangsphase zu
erleichtern, wurde an der WU das Projekt ,LEARN@WU' ins Leben gerufen”. Weiters meint
Dr. Horst Breitenstein, Vizerektor fur Infrastruktur: "Erfolgreiche e-Learning-Projekte wie
,LEARN@WU' sind Vorbedingungen fir die Qualitét der Universitét von morgen”. [monitor]

Auf der Internetseite der Bildungsberatung fur Erwachsene ,BiBer Salzburg® findet man
einen Artikel vom 30.04.04 anlé&sslich des Relaunch der Learn@WU Plattform im April 2004.
Der Text beginnt mit einer Stellungnahme der Wiener OH (iber das E-Learnung-Projekt an
der WU: ,,Learn@WU hat die Lehrveranstaltungen der Studieneingangsphase entscheidend
geprégt. Es bleibt nun dir Gberlassen, ob du lieber in eine Vorlesung gehst, dir den Stoff dort
direkt anhorst, oder ob du dir deine Zeit frei einteilst und den Prifungsstoff online lernst. Fir
viele Berufstétige bedeutet das eine erhebliche Erleichterung, da sie nunmehr die gesamten
L ernunterlagen auch online finden und durcharbeiten kénnen.” [biberl]

Im November 2004 fand beim Gipfeltreffen anlasslich des zehnjdhrigen Bestehens des WU-
Alumni-Clubs, dem Absolventinnenverein der Wirtschaftsuniversidt Wien, ein Gesprach zum
Thema,, IT-Services an der WU — Best Practice’ an der WU statt. Diskutiert haben Dr. Ernst
Nonhoff, Generaldirektor der IBM Osterreich, Dr. Horst Breitenstein, Vizerektor fir
Infrastruktur und Neue Geschéftsfelder an der WU, und Univ.Prof. Dr. Gustaf Neumann,
Leiter der Abteilung fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien sowie Verantwortlicher des
e-Learning Projekts Learn@WU. Zu Beginn der Diskussion wurde generell Gber die IT-
Services an der WU gesprochen. Sie werden immer 6fter mit anderen Universitaten in In- und
Ausland verglichen, schneiden laut Berichten von Forschern besser ab als so manche
auslandische und erzielten bei einem Test im Magazin Format Héchstpunkte. Der Grund
dafir, warum die WU “eine Vorreiterrolle in Sachen IT Ubernommen hat®, ist, dass sie
rechtzeitig begonnen hat, Prozesse vermehrt zu automatisieren, um dadurch Arbeitsablaufe zu
vereinfachen, Kosten zu verringern und die Benutzerfreundlichkeit fur die Studentinnen zu
erhdhen. Als Beispiel bringt Dr. Breitenstein die Einfuhrung einer WU-Chipkarte fir jeden
Studentinnen in Verbindung mit Selbstbedienungs-Terminals zur einfacheren Abwicklung
verschiedener organisatorischer Tétigkeiten.

Gefolgt von der unltsbaren Frage nach einer einheitlichen Software in alen Gsterreichischen
Universitéten bildet der Schwerpunkt des Gesprachs die e-Learning Plattform Learn@WU.
Univ.Prof. Dr. Neumann erklart seinem Gesprachspartner von IBM kurz die Ziele, Aufgaben,
Funktionen sowie die Stérken und Vorteile des Systems und meint schliefdlich: ,,Nach alen
veroffentlichten Berichten besitzen wir das an Universitéten am intensivsten genutzte E-
Learning-System weltweit! Pro Tag erhalt unser Server bis zu 3,6 Millionen Anfragen.” Mit
dem Learn@WU System wurde zwar schon einiges erreicht, aber es gibt noch viel zu tun.
Né&chster Schritt ist, das System, das momentan nur das Grundstudium abdeckt, auf den
zweiten Abschnitt zu erweitern.
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Schlussendlich erlautert Dr. Breitenstein die weiteren Plane zur WU-Weiterbildung und das
Ziel, ,am osterreichischen Weiterbildungsmarkt die Nummer 1 zu werden und a la longue
auch in Zentral- und Osteuropa’“. [aumni]

Im Online Magazin ,, Computerwelt* gibt es einen Artikel von Roland Kissling vom 09.06.05
mit dem Titel ,E-Learning Plattform der WU weltweit Spitze, in dem Christoph Badelt,
Rektor der WU Wien offen sagt: ,,Ohne Learn@WU waére der Betrieb an unserer Universitat
zusammengebrochen®. [comp06/05]

Letztes Jahr konnte die WU Wien die weltweit agierende Firma Siemens Osterreich als
Hauptsponsor fur ihre Lernplattform gewinnen. Das Unternehmen entschied, die weltweit
bekannte und erfolgreiche e-Learning Plattform der WU finanziell zu unterstitzen. Im
Fachartikel ,, Siemens unterstiitzt e-Learning an der WU*“ vom 12.08.05 auf der Homepage des
WU-Alumni-Clubs nimmt Mag. Peter Schonhofer, Mitglied des Vorstands der Siemens AG
Osterreich, dazu Stellung: , Wissensvermittiung steht auf unserer Prioritétenliste ganz oben.
Dabei sind die Universitdten natirlich wertvolle Partner. Wir haben es hier mit einer win-win-
Situation zu tun: Einerseits unterstitzen wir die WU bei ihren Projekten und anderseits
sichern wir durch gezielte Kooperationen unseren Kompetenzzuwachs.” ,, Wir freuen uns sehr,
dass wir gerade Siemens fur diese einzigartige Kooperation gewinnen konnten. Die WU war
stets Technologiefiihrerin in der dsterreichischen Unilandschaft und hat nun mit Siemens
einen gleichgesinnten Partner gefunden®, driickte so WU-Vizerektorin Barbara Sporn ihre
Freude Uber die Zusammenarbeit mit der WU Wien aus. [wu_me67]

In einem weiteren Internetartikel auf computerwelt.at vom 23.01.06 zum Thema ,, Sponsoring
fir Learn@WU* berichtet ao.Univ.Prof. Dr. Barbara Sporn, Vizerektorin fur Forschung,
Internationales und External Relations, Uber die weitere finanzielle Unterstiitzung zweier
renommierter Unternehmen: "Wir freuen uns daher sehr, dass wir nun die Casinos Austria
und die Osterreichische Lotterien als groRziigige Sponsoren fiir unsere multimediale E-
Learning-Plattform gewinnen konnten." Nach einer kurzen Beschreibung des e-Learning
Systems auert sich Univ.Prof. Dr. Gustaf Neumann, Leiter der Abteillung fir
Wirtschaftsinformatik, zur erfolgreichen Entwicklung der Plattform mit den Worten: "Unsere
elektronische Lernplattform Learn@WU hat sich nahezu unbemerkt zu einer der meist
frequentierten Internetseiten des Landes entwickelt. Aus dem Alltag der WU-Studierenden ist
Learn@WU nicht mehr wegzudenken. Unsere Server verzeichnen tagtéglich so viele
Zugriffe, dass Learn@WU in der OEWA-Statistik (Osterreichische Webanalyse) unter den
heimischen Top-15-Websites zu finden wére - in einer Liga mit den stark besuchten Online-
Zeitungsportalen.”

Sowohl fiir die Casinos Austria als auch fir die Osterreichischen Lotterien ist die Forderung
des Projekts Learn@WU en innovativer Schritt in Richtung moderner
Informationstechnologie unter dem Motto ,vernetzt lernen“. ,Die E-Learning-Plattform
Learn@WU ist ein wichtiger Service fur Studierende. Firs Lernen unbedingt notwendig.
Unerlésslich.”, so die WU. [wu_pre06]



111

8 Gesamtinterpretation von Learn@WU

In diesem Kapitel sollen die Erkenntnisse und Schlussfolgerungen zur Evaluation der e
Learning Plattform Learn@WU diskutiert und interpretiert werden. Dies soll nach
unterschiedlichen Gesichtspunkten geschehen.

Als Basis der zur Diskussion verwendeten Argumente wurden mehrere Quellen
berlicksichtigt. Einerseits wurden die vorhandene Literatur und Theorien aus den ersten
beiden Teilen (I, 11) dieser Arbeit zur Hand genommen. Andererseits waren die Aussagen und
Ergebnisse, die aus den in Kapitel 7 beschriebenen Untersuchungen und durchgefiihrten
Methoden wie Interviews, Umfragen und Statistiken herauskristallisiert werden konnten,
ausschlaggebend. Hin und wieder lief3 es sich nicht vermeiden, auch die Meinung und
Recherche der Autorin in die Interpretation mit einflief3en zu lassen.

Schwerpunkt dieser Gesamtinterpretation ist die Hauptfrage der Arbeit, ob der Einsatz der
Lernplattform Learn@WU der WU Wien sinnvoll und erfolgreich ist und zur Unterstiitzung
des Studiums beitrégt. In erster Linie soll der momentane Status von Learn@WU, vor allem
aus der Sicht der Studierenden, bestimmt werden, um aus deren Feedbacks und Anregungen
Verbesserungen oder mogliche Anderungen zur Weiterentwicklung der Lehre an der WU
Wien zu ermitteln und an die Universitat weiterzugeben.

Wie schon in Kapitel 5.9 erwahnt, hangt der Erfolg eines solchen Systems von verschiedenen
Faktoren und Methoden ab. Denn eine Lernplattform ist nur dann erfolgreich, wenn sie auch
aktiv genutzt wird, wenn die Anwenderlnnen mit dem System zufrieden sind, wenn sie es
akzeptieren, wenn die Anforderungen und Bedurfnisse den Nutzerlnnen gerecht werden, sie
Vorteile in der Anwendung der Lernplattform darin sehen, einen positiven Nutzen daraus
ziehen und auch personliche Erfolge damit erzielen kénnen. [MWWO06]

Zu Beginn soll Learn@WU durch Uberprifung der Konzepte und Grundlagen des
Theorieteils sowie durch die Ergebnisse aus den Interviews bewertet werden. Insbesondere
soll hierbei untersucht werden, ob das System und deren Inhalte eine entsprechende Qualitét
aufweisen sowie technisch und didaktisch gut entwickelt sind, ob die Funktionen und
Anforderungen einer Lernplattform auch bel Learn@WU zutreffen, ob der Leistungsumfang
ausreichend ist, ob sich Theorie und Praxis unterscheiden bzw. decken und ob die Plattform
und die Inhalte den Bedurfnissen der Anwenderinnen entsprechen. Im Zuge dessen sollen
auch eventuell herausgefundene und genannte Kritikpunkte oder Probleme seitens der
L ernenden sowie Anmerkungen, V erbesserungen und Anderungen angefiihrt werden.

Danach wird versucht, die WU-Plattform generell mit anderen Lernumgebungen sowie gezielt
mit zwei ausgewahlten Systemen an weiteren Universitéten Wiens zu vergleichen und die
Unterschiede aufzuzeigen. Zur Hilfe soll ein Kriterienkatal og benutzt werden.

Aullerdem soll das Nutzungsverhaten sowie die durchschnittliche Nutzung der Plattform
Uberprift werden, um dadurch in weiterer Folge herauszufinden, wie aktiv das System von
den Studierenden genutzt wird. Denn davon abhéngig ist die Nutzerakzeptanz. Weiters soll
geklart werden, ob sich die Nutzung der Plattform auf den personlichen Lernerfolg auswirkt.
Anschlief?end wird die Bedeutung und der Wert von Learn@WU fir die Studierenden
diskutiert. Durch die Anayse der Nutzlichkeit des Systems kann die Zufriedenheit der
Studentinnen mit der Lernplattform aufgezeigt werden. Zudem soll herausgefunden werden,
ob Lernen Uber die Plattform gegenuber herkémmlichen Lernmethoden entscheidende
Vorzige mitbringt und welche. Der positive Nutzen der Lernplattform ist entscheidend fir
den Erfolg und die Qualitét des Systems. Auch hier soll die Frage beantwortet werden, ob die
Nutzung der Plattform den personlichen Studienerfolg der Studierenden beeinflusst.
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In weiterer Folge werden die bisherigen Entwicklungen und Zielerreichungen in der
Redliserung von Learn@WU sowie die weiteren geplanten Verdnderungen und
Erweiterungen im System aufgefhrt.

Den Schluss dieses Kapitels bilden eine Zukunftsprognose der Lernplattform und ein
abschlieffendes Gesamtfazit der Auswertungen.

8.1 Allgemeine Bewertung des SystemsLearn@WU

In diesem Kapitel wird die e-Learning Plattform der WU nach allgemeinen Gesichtspunkten
bewertet. Das System wird im Speziellen hinsichtlich Aufbau, Gestaltung,
Benutzeroberflache, Inhalte, Funktionen und eingesetzter Hard- und Software sowie diverser
auftretender Probleme Uberpriift. Es soll beantwortet werden, ob und inwieweit Learn@WU
technisch und didaktisch gut entwickelt ist und den Anforderungen sowohl allgemein als auch
von der Nutzerlnnenseite her entspricht. Zur Analyse werden Aspekte der theoretischen
Grundlagen zum Thema Lernplattformen herausgegriffen und beurteilt, ob diese auch auf
Learn@WU zutreffen. Dartber hinaus werden die Ergebnisse der verschiedenen Evaluations-
methoden zur Hand genommen, um herauszufinden, was die Meinung der Userlnnen zu den
einzelnen Kategorien ist. Zudem sollen positive und negative Kritikpunkte an Learn@wWU
und eventuell genannte V erbesserungsvorschlage zur Sprache gebracht werden.

Einer der wichtigsten Aspekte fir den Einsatz einer Lernplattform ist das User-Interface, die
Benutzeroberflache, Uber die die Anwenderinnen mit dem System agieren konnen. Im
Umgang mit einer Lernumgebung stehen vor alem Kriterien im Hinblick auf Handhabung,
Benutzerfreundlichkeit und Bedienbarkeit im Mittelpunkt. Bewertet werden diese in erster
Linie durch Angabe und Meinung der Studentlnnen.

Von der Mehrheit der in den Erhebungen befragten Studierenden wird Learn@WU als
einheitlich, benutzerfreundlich, Uberschaubar und leicht handhabbar eingestuft.

Das System ist Ubersichtlich aufgebaut und man findet sich leicht zurecht. Die Elemente auf
den jeweiligen Portalseiten sind zufrieden stellend angeordnet. Je nach Wunsch besteht die
Moglichkeit, das Layout unter den Einstellungen nach dem eigenen Geschmack zu andern.
Die Navigation durch die Plattform ist einfach und flexibel. Die Mentpunkte und
Navigationselemente sind verstandlich, klar strukturiert und konsistent. Die einzelnen
Menuleisten erkléren sich meistens von selbst, sie sind logisch und schlissig. Dadurch
gelangt man schnell und gezielt zu den gewlnschten Informationen. Die Links und Verweise
sind sinnvoll und niitzlich. Das Zurlickspringen auf vorige Seiten funktioniert problemlos.

Der Zugang zum System ist fUr alle Interviewten einfach und unkompliziert, da man nur seine
Matrikelnummer und das Passwort eingeben muss.

Das Learn@WU-Design ist einheitlich und schlicht, die Farben sind gut gewahlt und dezent.
Sowohl der Aufbau der Plattform als auch das Design und die Navigation werden grofdtenteils
positiv bewertet und entsprechen auch den Anforderungen einer Lernumgebung. Dennoch
wurden von enigen Studentinnen Anregungen bel der Benutzeroberfldche genannt. Sie
wurden sich eine bessere Navigationsgestaltung und Mentfihrung wiinschen, da der Aufbau
von Learn@WU zu viel Komplexitat und zu wenig Ubersichtlichkeit bietet. Manche kennen
sich nicht gleich mit dem System aus, dem zufolge wére ein Angebot einer Einflihrung in das
System am Semesterbeginn oder ein Online Leitfaden (so wie in Kapitel 6.8) sehr hilfreich.

Der Funktionsumfang nach Baumgartner, H&fele und Maier-Héfele (siehe Kapitel 5.4) ist
auch bel Learn@WU gegeben. Es werden Inhalte prasentiert und synchrone und asynchrone
Tools zur Kommunikation zur Verfligung gestellt. Lernende, Inhalte, Kurse, Lernfortschritte
und Termine konnen verwaltet werden, Aufgaben und Ubungen konnen mit Hilfe von
Werkzeugen erstellt werden und es besteht M 6glichkeit zur Evaluation und Bewertung.
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Weitere Anforderungen betreffen die Uber eine Lernplattform angebotenen Informationen,
Lernmaterialien und Werkzeuge sowie die Meinungen der Studentinnen dartiber. Die Inhalte
und Funktionen, die eine entsprechende Qualitét aufweisen und qualitativ hochwertig sein
sollen, werden in erster Linie von den Lernenden hinsichtlich Akzeptanz, Sinnhaftigkeit,
Verwendung, Verstandnis, Probleme, Aufbereitung, Prasentation und personlicher Qualitét
bewertet. Wichtig dabei ist, wie gut die einzelnen Fécher Uber die Plattform umgesetzt
werden, wie zufrieden die Nutzerlnnen mit den bereitgestellten Unterlagen sind, inwieweit
man danach lernen kann und inwieweit diese zum Erfolg bei Prifungen beitragen.

Nach Angabe der Studentinnen sind sie mit den Uber Learn@WU zur Verfligung gestellten
Inhalten wie Informationen zu Lehrveranstaltungen, Skripten, Folien, Glossareintrage, Links,
usw. im Grofden und Ganzen zufrieden. Die Mehrheit findet, dass die Unterlagen immer
aktuell und fir den Lernprozess, die Wissensaneignung und Prufungsvorbereitung hilfreich
und relevant sind. Sprache, Stil und Rechtschreibung der Inhalte sind verstandlich und
vermitteln generell einen hochwertigen Eindruck.

Von enigen Studierenden wird jedoch kritisiert, dass so manche Informationen und
Unterlagen einzelner Lehrveranstaltungen weniger gut umgesetzt oder nitzlich sind. Einige
unterstiitzen sie bei den Vorlesungen und beim Verstandnis des L ehrstoffes, andere wiederum
sind zum Lernen kaum geeignet und unterscheiden sich oft vom Schwierigkeitsgrad der
echten Prifungen. Durch die ungleiche Qualitét, die teilweise schlechte Aufbereitung und die
Fehler in den Lehrmaterialien héngt das Lernen und somit der Lernerfolg stark von den
Angeboten und Kursen der einzelnen Institute und Prifungsfacher ab. Eine einheitliche Auf-
bereitung der Inhalte fur alle L ehrveranstaltungen wére daher wiinschenswert und sinnvoll.
Laut WU wurden die Inhalte und Lernmaterialien von Learn@WU nach dem didaktischen
Konzept hinreichend entwickelt und bereitgestellt. Sie wecken das Interesse der Studierenden,
motivieren und erhthen so ihre Lernbereitschaft. Auf3erdem tragen sie dazu bei, sich mit dem
Lehrstoff zu konfrontieren und sich aktiv am Lernprozess zu beteiligen und nicht nur die
Kontrollfragen und Musteribungen vor den Priifungen auswendig zu lernen [wu_me49].

Die Inhalte sind weiters zwar multimedial aufbereitet, jedoch ist Learn@WU hinsichtlich des
Angebots an verschiedenen Medien noch kein Hypermediasystem. Denn Hypermedia vereint
Text, Grafik, Video und Ton miteinander, aber die Plattform der WU beschrénkt sich
momentan nur auf Lehrtext, Abbildungen und Links zu verschiedenen Webseiten und
Artikeln. Die Inhalte sind zu linear strukturiert und erinnern an eine Art programmtechnischen
Aufbau. Der Content ist im Allgemeinen zu textorientiert und zu wenig visuell, es gibt keine
Bilderarrangements, Videos, Animationen oder Sounddateien. Kunftig ist sicherlich noch an
einen verstéarkten Einsatz von Multimedia zu denken.

Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass die Inhalte nur den ersten Studienabschnitt umfassen und
viele Lehrveranstaltungen vor allem vom zweiten Abschnitt nicht integriert sind. Derzeit
werden nur Kurse der Studieneingangsphase angeboten. Aus den Umfragen und Interviews
geht hervor, dass sich die Studierenden in Zukunft eine Ausweitung auf héhere Semester bzw.
in weiterer Folge auf das gesamte Studium erwarten.

Im Hinblick auf die Funktionen kann Learn@WU mit einem umfangreichen Angebot an
verschiedenen Werkzeugen fir die Studierenden, aber auch fir die Lehrenden aufwarten. Ein
vielfaltiger Funktionsumfang ist wichtig und tragt zur Zufriedenheit der Anwenderinnen bel.
Learn@WU umfasst sowohl die Basisfunktionen, die eine Lernplattform im Universitéts-
betrieb aufweisen sollte, as auch zusétzliche Services und Dienste.

So werden den Studierenden niitzliche Werkzeuge zur Kurs- und Informationsverwaltung wie
die An- und Abmeldung zu Kursen, die jeweiligen Portalseiten mit den Inhalten und
Lernunterlagen zu den Lehrveranstaltungen, ein Terminkalender sowie die Anzeige aktueller
Neuigkeiten in ausreichender und zufrieden stellender Form zur Verfligung gestelt.



114

Die angebotenen Interaktions- und Kommunikationsmoglichkeiten sind vielseitig, die soziale
Komponente steht bei Learn@WU im Vordergrund. Gut aufbereitete Diskussionsforen, in
denen man zumeist rasche und kompetente Antworten erhdlt, stehen jedem registrierten
Mitglied bereit. Die Mailfunktion Uber die eigene WU Mailadresse eined-r jede/-n
Studierenden wird aktiv und gerne genutzt. Auch Online Chats sind méglich. Durch die
verschiedenen Kommunikationswerkzeuge werden Zusammenarbeit, Austausch von
Erfahrungen und gegenseitige Hilfe bel Problemen und Fragen gewahrleistet.

Die Tools zur Prifungsvorbereitung, die in erster Linie Musterklausuren und Priifungsfragen
Zu den jewelligen Lehrveranstaltungen enthalten, sind groftenteils sehr hilfreich beim
Bewaltigen des Lernstoffes und vor allem zur Wiederholung und Uberpriifung des Gelernten.
Eine weitere erforderliche Funktion in einer Lernplaitform ist die Moglichkeit zur
Personalisierung. Learn@WU erlaubt aus diesem Grund die Verwaltung Uber eine
personliche Portalseite, die man individuell enrichten kann, das Setzen verschiedener
Annotationen in Form von Lesezeichen, Bookmarks und Notizen, das Verschicken von
V erbesserungsvorschlagen sowie das Erstellen personlicher Termine im Kalender.

Die e-Learning Plattform ist zudem mit nitzlichen Zusatzservices in Form von einem
Hauslbungsmodul, einem Up- und Download von Dateien, einer Online Einsicht von
Prufungsergebnissen, einer Lernfortschrittskontrolle und einer Lernstatistik ausgestattet.

Die integrierte Suchfunktion ist hilfreich und erleichtert das schnelle Auffinden von
Informationen. Die Hilfsfunktion bietet nur wenige L 6sungsansétze und wird kaum genutzt.
Fur die Lehrenden existieren verschiedene organisatorische und administrative Funktionen
wie beispielsweise Tools zur Inhalts- und Aufgabenerstellung.

Einige Verbesserungsvorschldge fur die Zukunft, die die Studierenden im Rahmen der
Untersuchungen genannt haben, sind weitere zusétzliche Funktionen wie zum Beispiel ein
direkter Link auf die Literatur bei den Kontrollfragen oder zum Lehrveranstaltungs-
Anmeldungssystem, eine Statistik, die das Gesamtergebnis einer Prifung zeigt, eine
Maoglichkeit, Priifungsfragen ausdrucken zu kdnnen oder Musterklausuren zuféllig generieren
Zu kénnen sowie eine genauere Beschreibung der einzelnen Funktionen. [wu_me49]

Zu den technischen Anforderungen an eine Lernplattform zahlt vor allem die Aufgabe, den
Anwenderlnnen einen schnellen und einfachen Zugriff zu gewdhren und eine einwandfreie
Nutzung zu ermdglichen. Dafir muss die eingesetzte Hard- und Software auf dem neuesten
Stand sein, fur einen reibungslosen Ablauf sorgen und den Belastungen der grofien Menge an
Zugriffen standhalten kénnen. Die dahinter stehenden und zusténdigen Komponenten
beinhalten in erster Linie einen Server, eine Datenbank und die Plattform selbst.

Die einzige Voraussetzung fur die Studierenden, um Learn@WU nutzen zu kénnen, ist ein
Computer mit Internetzugang, was aber heutzutage kein wirkliches Hindernis mehr ist, da
heutzutage fast alle Uber einen eigenen PC verfligen. So kénnen sie ohne Probleme Uber die
Plattform lernen, wann und wo immer sie wollen. Zudem stehen den Studentinnen die
Computerrdume der WU bereit, um auch auf der Uni auf das System zugreifen zu kénnen.
Durch die laufende Wartung und Instandhaltung von Server und Datenbank funktioniert
Learn@WU mit all seinen Funktionen im Grof3en und Ganzen einwandfrei. Die nach strengen
Vorgaben entwickelte Plattform lauft ohne Probleme auf unterschiedlichen Browsern und
Betriebssystemen. Die Verbindung ist weit hingehend in Ordnung, die Ladezeiten sind
grofdtenteils akzeptabel. Trotz der neuen Server kommt es aber dennoch manchmal zu
Systemausféallen oder Verzdgerungen bei den Antworten zu den Kontrollfragen oder zu
langeren Wartezeiten beim Laden einer Seite. Engpasse und mangelnde Verflgbarkeit des
Systems nehmen besonders haufig in den Prifungszeiten zu, was gerade fir die Studierenden
sehr argerlich ist. Grinde sind eine Uberlastung des Servers, die intensive Nutzung,
Datenbankprobleme oder technische Stérungen. Wahrend so einer Situation ist vor allem der
Support hilfreich und kompetent und bemtiht sich um schnelle Beseitigung des Problems.



115

Ein anderer Punkt ist das Blended Learning Konzept, das von der WU strikt verfolgt wird.
Die Plattform soll als Unterstiitzung des Studiums und Ergénzung zu Vorlesungen dienen.
Learn@WU wird daher vermehrt fur die Losung und Abgabe von Aufgaben wahrend des
Semesters, fur eine aktivere Mitarbeit, Kommunikation und gegenseitige Hilfeleistung unter
den Studierenden sowie fur mehr Zusammenarbeit bei Projekten eingesetzt. [ Jen06a]

Die Studentinnen wollen auch weiterhin, dass die Prasenzphasen durch die Plattform nicht
vermindert oder abgeschafft werden, sondern bestehen bleiben und auch in Zukunft
angeboten werden. Denn der Besuch von Lehrveranstaltungen ist fur die Mehrzahl der in der
Erhebung interviewten Studentlnnen weiterhin sehr wichtig, dasie zum Lernen gerne mehrere
Quellen benutzen, was durch das Konzept forciert wird.

Ingesamt betrachtet, kann aus den obigen Untersuchungen und Ergebnissen eine positive
Bilanz gezogen werden. Learn@WU ist nach dem heutigen Stand ein technisch gut
entwickeltes System, das den Anforderungen einer Lernplattform entspricht. Die Inhalte sind
qualitativ hochwertig, die Funktionen vom Leistungsumfang her mehr als zufrieden stellend.
Auch setens der Studierenden wurden viele positive Bewertungen abgegeben. Die
Rickmeldungen und Kommentare der Studentlnnen zeigen deutlich, dass sie bestimmte
Erwartungen bezlglich der Inhalte und Funktionen an eine Learn@WU stellen und sich auch
damit auseinandersetzen. Die Auswertungen ergeben, dass die Plattform den Bedurfnissen der
Anwenderlnnen weit hingehend gerecht wird und zur allgemeinen Zufriedenheit beitragt.
Jedoch konnte nicht nur Gutes Uber die Plattform herausgefunden werden. Im Zuge dieser
Uberpriifung sind auch einige Mangel und Schwachstellen festgestel It und angegeben worden,
die es in den Griff zu bekommen gilt. So wurde beispielsweise die Handhabung mit dem
System oder die Nitzlichkeit einzelner Inhate oder Funktionen von so manchen kritisch
bewertet oder fehlende Dinge bemerkt. Die technischen Probleme, in erster Linie die immer
haufiger auftretende Serverlberlastung bei intensiver Nutzung, sind die grofte Sorge der Uni.
Aus den Interviews konnten zudem einige V erbesserungsvorschlége seitens der Studierenden
eingeholt werden. Die einen sind realistisch, andere wiederum nicht so einfach umzusetzen,
zumindest nicht so bald. Oft haben die Studentinnen keine Vergleichsmdglichkeiten, kennen
keine anderen Lernplattformen, sind zu wenig Uber E-Learning informiert, wissen nicht, was
technisch machbar ist oder welche sonstigen Funktionen es gibt. Die angesprochenen Kritiken
und Winsche sind aber trotzdem wichtig, sollten ernsthaft berticksichtigt werden und als
Ansdtze und Ideen fur die weitere Entwicklung der e-Learning Plattform gesehen werden.

Das System befindet sich derzeit noch im Entwicklungsstadium und tragt noch viel Potential
fur Neues mit sich. Es wird laufend an der Behebung der Probleme gearbeitet und der eine
oder andere Verbesserungsvorschlag kann sicherlich friher oder spéter umgesetzt werden.
Die Zukunftspldne und geplanten Anderungen werden in Kapitel 8.6 naher beschrieben.

8.2 Vergleich mit anderen Plattformen

Dieser Abschnitt beinhaltet zunéchst einen allgemeinen, groben Vergleich der Lernplattform
Learn@WU mit anderen existierenden e-Learning Systemen. Anschlief3end findet man eine
Uberblicksmaliige Gegenuberstellung des WU-Systems mit zwei ausgesuchten Plattformen an
anderen Universitédten Wiens.

8.2.1 Allgemeiner Vergleich

In verschiedenen wissenschaftlichen Studien wird die Lernplattform der WU gegentiber einer
Vielzahl an verschiedenen Systemen hervorgehoben.

Im Gegensatz zu vielen anderen e-Learning Umgebungen, bietet Learn@WU ein vielféltiges
Angebot unterschiedlicher Funktionen, Lernunterlagen und Tools.
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Learn@WU ist es eines der grofdten e-Learning Systeme, zumindest in deutschsprachigen
Landern. Eswelist eine sehr hohe Benutzeranzahl auf, die regelmaliig ansteigt.

auf Uber 26.000 registrierte Benutzerlnnen, mehr as andere Lernumgebungen an
Universitéten. Verglichen mit der Kolner Universitét, der grofdten Hochschule Deutschlands,
zahlt man an der WU bis zu 5.000 Studienanfangerlnnen pro Jahr, in Koln dagegen nur 2.000.
Aul¥erdem punktet die WU-Plattform durch eine hohe Zahl an bereitgestellten Inhalten und
Unterlagen. Bereits mehr als 47.000 verschiedene Lernmaterialien zu Uber 3.100 Kursen
werden Uber Learn@WU angeboten. Das e-Learning System der WU weist zudem eine starke
Einbindung in den Studienalltag auf. {[NeuO6b], [wu_me49]}

Weitersist Learn@WU eine der aktivsten und intensiv genutzten Lernplattformen im Einsatz
an einer Universitdt weltweit. Es existieren zwar einige Plattformen in den USA, die eine
hohere Nutzung aufweisen, aber bei diesen handelt es sich meistens um Kursmanagement-
systeme, nicht um komplette Lernumgebungen. Anhand von verschiedener Faktoren,
Statistiken und Untersuchungen konnte ein grofRerer Erfolg von Learn@WU gegeniber
anderen Systemen festgestellt werden — einerseits aus Sicht der Studierenden, andererseits
auch aus der Perspektive der Universitét. Als Vergleichsmal3 fur die hohe Nutzung und
Akzeptanz von Learn@WU diente in erster Linie die Anzahl der Zugriffe auf das System
bzw. auf die einzelnen Kurse, Inhalte und Services. Zum Beispiel wurde untersucht, zu wie
vielen Kursen sich die Anwenderinnen der vergleichenden Systeme anmeldeten oder die
Nutzung anhand von Seitenaufrufen verglichen. Die WU-Plattform verzeichnet zirka 4.000
Besuche pro Tag, fast viermal mehr im Vergleich zu SloanSpace, einem Kursmanagement-
und Communitysystem an der Wirtschaftshochschule am MIT. [Alb0O3]

Bereits 2002 Uberstiegen die publizierten Zahlen aus den Nutzungsstatistiken von
Lernumgebungen anderer Universitaten die von Learn@WU. Die Server verzeichneten schon
damals taglich knapp 850.000 Seitenaufrufe, mehr als der Durchschnitt der Webauftritte von
Osterreichischen Unternehmen. Am Beginn eines Semesters stieg die Anzahl der Uber
Learn@WU bereitgestellten Unterlagen, die von den Studierenden herunter geladen wurden,
auf neun Gigabyte an einem Tag, vor den Prifungen sogar auf noch mehr. [wu_me49]

FUr den Vergleich des e-Learning Systems mit anderen universitaren Plattformen in Wien
wurden zwel Lernumgebungen ausgewdhlt: Zum einen TUWEL (https://tuwel .tuwien.ac.at),
die Plattform der TU Wien. Zum anderen das System der Hauptuniversitét Wien, Blackboard
Vista (ehem. WebCT Vista, https.//elearning.univie.ac.at).

Zur Untersuchung wird ein Kriterienkatalog verwendet. Die Systeme sollen anhand der
Benutzeroberflache, der auf der Plaitform angebotenen Inhalte, Funktionen und
bereitgestellten Werkzeuge und Services aus der Sicht von Studierenden durch Nutzung der
Systeme analysiert werden. Als weitere Hilfe dienten unter anderem die Beschreibung der
Lernumgebungen auf den jeweiligen Homepages sowie die Anwendung der Plattform durch
die Autorin selbst. Auch wurde ein Online-Tool [edutools] zu Rate gezogen, Uber das man
einen Vergleich von verschiedenen Kursmanagementsystemen durchfihren kann.

8.2.2 Vergleich mit TUWEL

TUWEL [tuwel], die Plattform der TU Wien, bietet seit 2006 TU-Studentinnen eine Reihe an
Serviceleistungen: die Anmeldung zu Kursen, die in verschiedene Kursbereiche eingeteilt
sind, den Up- und Download von relevanten Dateien zu einer Lehrveranstaltung und sonstige
relevante Informationen wie eventuelle Aufgaben und Termine, aktuelle Nachrichten,
Mitteilungen und Ankindigungen oder Hauslbungen. Unter anderen kann man auch ein
eigenes Profil erstellen und die Noten online einsehen. Des Weiteren stehen den Studierenden
eine Kalender- und Suchfunktion zur Verfligung.


https://tuwel.tuwien.ac.at/
https://elearning.univie.ac.at/
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Uber Mails oder Diskussionsforen kann mit anderen Studentinnen oder Lehrenden
kommuniziert werden. TUWEL erlaubt zudem die Verknipfung zum bisherigen System
TUWIS, dem Informationssystem der TU.

Verglichen mit der Plattform Learn@WU ist der Vorteil von TUWEL, dass man direkt auf
der eigenen Startseite sehen kann, wer gerade im System online ist und welche Studierenden
fir einen bestimmten Kurs angemeldet sind. Wie man aber aus dem plattformeigenen
Diskussionsforen entnehmen kann, weist TUWEL noch einige Probleme auf. Einige Features
funktionieren noch nicht einwandfrei. Zum Beispiel konnen upgeloadete Files nicht mehr
entfernt oder bearbeitet werden oder man kann sich nicht mehr von einem Kurs abmelden, zu
dem man bereits angemeldet ist. Zudem braucht man bei der Anmeldung zu den meisten
Kursen neben den Ublichen Logindaten eine Bestétigung von dem/der LV-Leiterln und einen
Zugangsschltissel, um sich zu einer gewiinschten L ehrveranstaltung anzumelden.

Die Benutzeroberflache weist auf den ersten Blick dieselben Farben (weil3 und blau) auf.
Welters ist die Homepage sehr einfach gestaltet, die einzelnen Menls und Informationen sind
in Frames Ubersichtlich angeordnet, die Kursauflistung befindet sich in der Mitte, links und
rechts die wichtigsten Mitteilungen und Verweise zu den einzelnen Werkzeugen. Das User-
Interface kann selbst zwar mit der von Learn@WU mithalten, jedoch bietet TUWEL
insgesamt weniger Informationen und Funktionen an als Learn@WU. Des Weiteren ist aus
der Nutzungsstatistik ersichtlich, dass die TU-Plattform nur von wenigen Studentlnnen
genutzt wird. Es befinden sich kaum Diskussionen oder Anfragen im Forum. Neben
technischen Mangeln sind weitere mogliche Grinde fir die geringe Anteilnahme, dass die
TU-Plattform zum einen noch relativ jung ist und zum anderen noch wenig publik gemacht
wurde. TUWEL weist also keine derartig aktive Nutzung wie die e-Learning Plattform der
WU auf, an der das System schon genauso zum Studium gehort wie der Besuch der VO.

8.2.3 Vergleich mit Blackboard Vista

Ein Vergleich zwischen dem e-Learning System der Hauptuniversitét, Blackboard Vista
[elearning], und der Wirtschaftsuniversitét Wien, Learn@WU, bringt folgende Ergebnisse.
Blackboard Vista, ehemalig bekannt als WebCT Vista, entstand as Projekt zum Thema
.Neue Medien in der Lehre® im Wintersemester 2004/2005. Bereits mehr als 20.000
Studierende registrierten sich zu Beginn der Systemeinfuhrung. Ziel war es, die Prasenzlehre
durch elektronisch vermittelte Inhalte, eben durch e-Learning, zu unterstiitzen.

Uber die Startseite gelangt man zum Login, wo man sich genauso wie bei Learn@WU mit
seiner Matrikelnummer und seinem Passwort anmelden kann. Das Design der
Benutzeroberflache ist, ahnlich dem System der WU, in blau und weil3 gehalten. Allerdings
kann man bei Blackboard Vista die Farben der Seiten und Schriften andern.

Die Navigation durch die Plattform ist einfach, die Inhalte klar strukturiert und die
Mentpunkte verstehen sich von selbst. Vom Aufbau her ist die Blackboard Lernumgebung in
eine Kurgliste und einem Inhalts-Manager gegliedert.

Unter der Registerkartei ,,Kurdiste® findet man die personliche Startseite, die zur besseren
Ubersichtlichkeit ebenfalls in Spalten nach verschiedenen Kategorien eingeteilt ist. In der
ersten Spate werden die Termine fur das aktuelle Datum, die Liste der zu erledigenden
Aufgaben und eine Ubersicht der Noten angezeigt. In der Mitte befinden sich ale von
einem/einer Studierenden zusammengestellten Kurse mit einem Icon fir die Anzeige aktueller
Neuigkeiten, weiters alle Campusbekanntmachungen, die eine personliche Kontaktliste zu
Mitstudentlnnen enthélt, eine Liste externer Kurse, welche Verkniipfungen zu anderen Online
Kursen, die nicht im System aufscheinen, beinhaltet sowie die Ansicht der aktuellen
Kaenderwoche. Die rechteste Spalte enthalt personliche Lesezeichen zu ausgewdahlten Stellen
der Plattform, vom Campus vorgeschlagene relevante Links fir Studierende und eine Liste
der Zahl der gerade im System eingel oggten Nutzerlnnen, angezeigt nach Kursen.
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Uber Icons kann man die Inhalte der einzelnen Menlipunkte bearbeiten oder Details erhalten.
Die An- und Abmeldung zu den Kursen ist etwas schwieriger as bel Learn@WU. Zuerst
muss man im Online Lehrveranstaltungsverzeichnis nach einem Kurs suchen, der mit einem
,eLearning*-Button gekennzeichnet ist. Uber diesen erfahrt man, wie man den jeweiligen
Kurs fir die Blackboard Plattform registrieren und frei schalten lassen kann. Hierfur gibt es
mehrere  Mdglichkeiten. Entweder man gibt die Zugangsdaten gleich bei der
Lehrveranstaltung selbst ein (die meisten Kurse sind durch Zugriffscodes geschiitzt), man
meldet den gewtnschten Kurs dem Lehrenden oder beim institutsinternen Anmeldesystem
oder tragt sich in eine Bewerberliste ein und wartet bis der Kurs, meist am Folgetag, frei
geschalten wird. Die Abmeldung zu einem Kurs erfolgt ausnahmslos durch die Lehrenden.
Die Inhalte und Funktionen zu den jeweiligen Kursen, zu denen man sich angemeldet hat,
sind ahnlich der WU-Plattform aufgebaut. VVon der personlichen Startseite aus wahlt man den
gewlnschten Kurs und kann nun tber ein Menl innerhalb des Kurses navigieren. Folgende
Punkte sind verflgbar: eine genaue Kursbeschreibung und der Lernstoff als Lernmodule, die
linear aufgebaut und in einzelne Kapitel gegliedert sind, des Weiteren die zu einem Kurs
erhaltenen bzw. versendeten Mails, das dazugehdrige Diskussionsforum, die Anzeige der
personlichen oder vom jeweiligen Institut automatisch eingetragenen Termine im Kalender,
eine Suchfunktion, eine Liste der Bekanntmachungen, die verschiedenen zu diesem Kurs
bereitgestellten Tests (Selbttest, Prifung oder Umfrage) mit einer Anzeige des Fragenstatus,
der Lésungen und einer Statistik, eine Liste der bearbeiteten und eingereichten Aufgaben mit
dem Notenstand und als letzten Punkt die Medienbibliothek, die eine Liste aler verfigbaren
Lernunterlagen enthalt und die Moglichkeit zum Download bietet.

Auch kann man bel Blackboard Vista personliche Einstellungen vornehmen wie
beispielsweise die Punkte, die in der Kurdliste angezeigt werden, in den Spalten umordnen,
das Layout, die Farben, die Schriftarten, die Sprache und das Profil ahdern sowie bestimmte
Optionen bei den diversen Tools festlegen.

In einem eigenen Inhalts-Manager kann man Dateien verwalten, mit einem HTML-Editor
selbst erstellen oder bearbeiten oder durch Uploaden speichern und jederzeit darauf zugreifen.
Die Lernplattform der Hauptuniversitét bietet zudem en umfassendes Angebot an
Kommunikations- und Kollaborationsméglichkeiten, um einige mehr as Learn@WU. Es
steht den Studierenden ein Echtzeit-Chat mit einer Whiteboard Funktion, eine Art
Zeichentafel zur visuellen Kommunikation und Zusammenarbeit zur Verfigung, um
Aufgaben in Lerngruppen bearbeiten zu koénnen. Aulerdem existieren plattforminterne
Diskussionsforen zu jedem Kurs und ein Uber die Plattform integriertes Mailsystem, das aber
nur zum Versenden und Empfangen von Nachrichten innerhalb des Systems moglich ist.
Mittels des Wiki-Tools kann man Text gemeinsam mit anderen erstellen und bearbeiten.
Auch bietet Blackboard Vista den Studierenden eine Vielzahl an Hilfen. So gibt es eine
umfangreiche Onlinehilfe mit genauer Beschreibung des Systems, einen pdf-Leitfaden durch
die Plattform inklusive Screenshots, eine Liste der FAQs mit den wichtigsten Fragen und
Antworten, ein Supportbiro speziell fur technische Fragen und Probleme, eine Online-
Schulung in Form von Seminaren Uber ein synchrones Meeting und ein Diskussionsforum,
EinfUhrungs- und Informationsveranstaltungen am Beginn eines Semesters, welche speziell
fr Studienanfangerinnen gedacht sind, sowie ein eigenes Userforum, in dem mit
internationalen Vista Userlnnen diskutiert werden kann.

Insgesamt ergibt die Untersuchung, dass man nicht eindeutig bestimmen kann, welche
Plattform besser ist oder mehr Funktionen enthdlt. Jedoch kann festgestellt werden, dass
Blackboard Vista andere Tools als Learn@WU besitzt wie zum Beispiel ein Online-Chat mit
Whitboards, die Anzeige der gerade Eingeloggten oder eine personliche Kontaktliste. Auch
kann es mit einem umfangreicheren Angebot an verschiedenen Kommunikations- und
Kollaborationstools sowie dokumentierten Hilfestellungen und Tutorias, in denen ale
Funktionen genau beschrieben sind, aber auch Angebot an Schulungen, aufwarten.
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Auf der anderen Seite gibt es aber beispielsweise keine offentlich einsehbare
Nutzungsstatistik, keine Lernfortschrittskontrolle oder -statistik wie bei Learn@WU und die
Anmeldung zu Kursen ist nicht gerade einfach und braucht seine Zeit.

Auch die Nutzungszahlen und Anzahl der Kurse (Blackboard hat um 1/3 weniger Kurse als
Learn@WVU) ist noch nicht so hoch wie bel Learn@WU. Das Blackboard Lernsystem ist
gegentiber dem der WU noch relativ jung, aber dafiir schon sehr weit fortgeschritten.

Man sieht, dass universitére Lernplattformen sehr unterschiedlich sind und je nach Ziel,
finanziellen Mitteln, Kompetenz der Entwicklerlnnen und Bedurfnisse der Studierenden mehr
oder weniger gut umgesetzt wurden. Jedes System hat seine Vor- und Nachteile. Doch eines
haben alle Lernumgebungen auch gemeinsam: Sie sind noch lange nicht ausgereift und
befinden sich noch in der Entwicklung. Es wird laufend an Erweiterungen und
V erbesserungen gearbeitet, die das Studium noch attraktiver machen sollen.

8.3 Analyseder Nutzung von Learn@WU

Die Nutzung einer Plattform ist ein weiters Kriterium fir den Erfolg eines solchen Systems.
Das Nutzungsverhalten bzw. die durchschnittliche Anwendung einer Lernumgebung wird
anhand verschiedener Faktoren gemessen: an der Anzahl der Besuche pro Student und Kurs
pro Tag bzw. Monat, an den Ubertragenen Datenmengen oder der Zahl der Serveranfragen.
Ein weiteres Mal3 fur die Intensitdt der Nutzung ist die Haufigkeit der genutzten Services wie
zum Beispiel die Zahl der Downloads und der durchgefiihrten Ubungen und Kontrollfragen
oder die Grol3e des heruntergeladenen Materials.

Die in Abschnitt 8.1 genannten Kritiken an Learn@WU konnten die Studentinnen bisher
nicht vom Gebrauch der e-Learning Plattform der WU abhalten. Die Auswertung der
Statistiken sowie die Angaben bei den Umfragen und Interviews demonstrieren eine hohe
Nutzung des Systems. Seit seiner Entwicklung hat sich die Zahl der gemessenen Werte
vervielfacht. Learn@WU verzeichnet eine immer grofRer werdende Benutzerzahl sowie
steigende Zugriffszahlen. Dies bedeutet, dass die Studierenden die Plattform aktiv nutzen und
sehr viel und oft damit arbeiten.

Anhand der Statistiken und Aussagen der Studierenden lassen sich bestimmte Muster und
Gleichheiten im Nutzungsverhalten erkennen. Dieses hangt stark vom jeweiligen Monat bzw.
Semesterzyklus ab, aber auch von den Bedirfnissen der Studentinnen, von der
L ehrveranstaltung, den Prifungen und dem Lernaufwand.

So konnte herausgefunden werden, dass Learn@WU hauptsachlich vor den Prifungswochen
und am Anfang eines Semesters verwendet wird. Aul3erdem geht hervor, dass auch die
verschiedenen Funktionen unterschiedlich oft genutzt werden.

Zu Semesterbeginn ist ein haufiger Zugriff auf Learn@WU ersichtlich. Grinde sind vor allem
die zahlreichen Neu-Anmeldungen, das Kennen lernen des Systems sowie das Einholen von
Informationen zu den belegten Kursen und das Downloaden der wichtigsten Lernunterlagen
und Skripten — Dinge, die von den Benutzerlnnen als besonders niitzlich bewertet werden.
Wahrend des Semesters wird die Plattform nur hin und wieder aktiv verwendet, die Nutzung
wird deutlich weniger. In dieser Zeit wird besonders von der Kalenderfunktion, den aktuellen
Mitteilungen und Neuigkeiten Uber das System, aber auch von den verschiedenen
Kommunikationstools regel méliig Gebrauch gemacht.

Welters ist bei der Untersuchung aufgefallen, dass die Mehrheit der Studentinnen erst knapp
vor den Prifungen zu lernen beginnt und dazu vermehrt die Plattform einsetzt, was eine
eindeutig intensivere Nutzung von Learn@WU hervorruft. Vor allem gegen Ende eines
Semesters andert sich die Nutzungsintensitét deutlich, da hier die Hauptprifungswoche
angesetzt ist. Es gibt aber auch noch jeweils zwei Nebentermine im Halbjahr. Daher 1&sst sich
auch dreimal pro Semester eine auffalig hohe Benutzeranzahl erkennen.
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In diesem Zeitraum werden hauptséchlich die Uber die Plattform angebotenen Funktionen zur
gezielten Prufungsvorbereitung wie Kontrollfragen und Musterklausuren durchgearbeitet.
Dies dient den Studierenden in erster Linie zur Kontrolle und Uberprifung des zuvor
Gelernten. Aul3erdem wird die Nutzlichkeit von Foren und Mails zur Kommunikation, zum
Austausch von Informationen oder bel Fragen und Unklarheiten zu einzelnen
L ehrveranstaltungen oder allgemeinen Themen gerne in Anspruch genommen.
Nutzungsstérkster Monat ist den Statistiken zufolge eindeutig der November, well er ein
beliebter Prifungsmonat ist und im Wintersemester die Erstsemestrigen dazukommen.

Viele Studierende nutzen die Plattform zumeist nur as Ergénzung zum Studium. Neben
Learn@WU verwenden sie auch gerne andere Quellen wie zum Beispiel Skripten in
Papierform oder Bucher. Auch werden weiterhin die traditionellen Methoden wie der Besuch
der Vorlesungen oder reale Lerngruppen in Anspruch genommen.

Die Frage, ob die Nutzung der Plattform die Prifungserfolge der Studierenden beeinflusst,
kann teilweise durch personliche Erfahrungen und Einschétzungen der Studierenden als auch
durch Statistiken Uberpriift werden. Die Mehrheit der interviewten Studentlnnen gibt an, dass
sich die Existenz von Learn@WU das Lernverhalten bzw. die Lernerfolge positiv ausgewirkt
hat. Sie lernen nun einfacher, kommen rascher zu Informationen und sind flexibler als zuvor.
Sie sind der Meinung, dass anhand des umfassenden Angebots an Prifungstools die
Prifungsergebnisse durch mehrmalige Anwendung verbessert wurden.

Auch eine Statistik zeigt, dass die intensive Nutzung ein moglicher Faktor fur einen
Studienerfolg sein kann. Ausgewertet wurden die durchgefilhrten Ubungen pro Student in
Relation zu deren Noten. Je mehr Ubungen sie durchgearbeitet haben, desto besser waren ihre
Noten. [AlbO3]

Anhand der Analyse des Nutzungsverhaltens und der Nutzungsintensitét kann man feststellen,
dass Learn@WU von den Studierenden aktiv genutzt wird. Laut Angaben der
Anwenderlnnen nutzen sie die Plattform gerne und freiwillig. Fur viele ist die Nutzung der
Lernumgebung bereits selbstverstandlich und gehért zum Studienalltag.

Die Zahl der Online Lernenden, Datenmengen, genutzten Services, usw. variiert sehr stark.
Am meisten genutzt wird Learn@WU eindeutig vor den Prifungen bzw. in den
Prifungswochen. Dazwischen gibt es eher weniger Lernaktivitat und die Plattform wird meist
nur zum Abrufen der nétigen Informationen verwendet. Durchschnittlich werden mehrere
Stunden pro Woche fur Learn@WU in Anspruch genommen. Das System wird zwar
insgesamt betrachtet taglich genutzt, aber nur von wenigen Studentlnnen wirklich regelmaiig.
Je hoher im Semester sich Studentinnen befinden desto weniger hilft ihnen die Plattform, da
derzeit nur die Lehrveranstaltungen der Studieneingangsphase unterstitzt werden.

Welters zeigen die Statistiken, dass sich die Zahl der unterstiitzen Kurse und Lernmaterialien
regelmaldig erhéht, immer neue Ressourcen hinzukommen oder sich neue Benutzer fir das
System anmelden - die Nutzung steigt von Semester zu Semester.

Durch die intensive Anwendung von Learn@WU kann man auf einen hohen Akzeptanzfaktor
schlieffen. Die Nutzungsstatistiken, Umfragen und Interviews belegen eindeutig die
Zustimmung der Studierenden zur Lernplattform.

8.4 Wert und Nutzen von Learn@WU fur die Studierenden

Der Einsatz von Learn@WU schafft besonders fur die WU-Studentinnen einen Mehrwert.
Dies geht aus den Ergebnissen der Umfragen und Meinungen der Interviews hervor. Durch
die personliche Einschétzung der Studierenden ergeben sich durch diese neue Form der
Technik viele Vorteile fur jede/-n Einzelne/-n. Learn@WU liefert in erster Linie einen
wesentlichen Beitrag zum Studium. Es erleichtert und unterstiitzt die Studentinnen vor alem
Im ersten Studienabschnitt.
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Die Studierenden sehen die Plattform als zusétzliche und bequeme Mdglichkeit zum Besuch
der Vorlesungen. Die Mehrheit der in den Untersuchungen Befragten ist der Meinung, dass
Learn@WU eine deutliche Arbeitserleichterung gegeniiber herkémmlichem Lernen darstellt.
Die Lehrveranstaltungen werden elektronisch unterstiitzt und es werden Informationen,
Lehrmaterialien, diverse Services und Funktionen fur den individuellen Lernprozess online
bereitgestellt. Learn@WU bietet somit ein standardisiertes und reichhaltiges L ehrangebot und
eine zentrale und einheitliche Anlaufstelle von Informationen. Die elektronische Sammlung
und Speicherung der Daten verhilft den Anwenderinnen zu einer schnellen und einfachen
I nformationsbeschaffung. Studierende kénnen sich einen besseren und leichteren Uberblick
Uber das umfangreiche Angebot verschaffen und alles Wissenswerte zu Lehrveranstaltungen
Uber eine einzige Internetseite abrufen. Die Studentlnnen geben an, dass sie sich durch die
Online Informationen auch einiges an Zeit und Geld ersparen wie zum Beispiel fur die
Anfahrt zur Universitét oder fur das Ausdrucken und Kaufen von Lernunterlagen.

Im Vergleich zu traditionellen Lernmethoden wird durch die Nutzung von Learn@WU in
erster Linie die Individualitét und Flexibilitét der Lernenden gesteigert. Denn durch die Zeit-
und Ortsabhéangigkeit kann jeder Studierende lernen wie, wann und wo er will und jederzeit
und von Uberall auf die Plattform und die darin angebotenen Daten zugreifen konnen. Durch
das selbst organisierte Lernen und die freie Einteilung des Lernprozesses wird weiters das
Zeitmanagement, die Eigenstandigkeit und -verantwortung gefordert und verbessert.

Die Studierenden sind der Ansicht, dass durch Learn@WU auch die Prifungsvorbereitung
erheblich erleichtert und verbessert wird. Die Bereitstellung und regelméfiige Anwendung
verschiedener Tools wie praxisbezogene Ubungsbeispiele, prifungsahnliche Kontrollfragen
und Musterklausuren oder zahlreiche Links zu weiterfuhrender Literatur trégt wesentlich zur
effizienteren Wissensaneignung und -vertiefung bei. Zur individuellen Uberprifung des
gelernten Stoffs steht jedem/-r Studentln unter anderem auch eine Lernfortschrittskontrolle
und -statistik Uber Learn@WU zur Verfligung.

Nicht zuletzt wird durch die e-Learning Plattform die Kommunikation und der Austausch von
Informationen sowie die Zusammenarbeit zwischen Lehrenden und Lernenden der WU
vereinfacht. Das Angebot an verschiedenen im System integrierten Tools wie
Diskussionsforen, eine Mailfunktion oder die Mdglichkeit eines Chats bietet neben dem
personlichen Kontakt einen rascheren und oft leichteren Weg miteinander zu interagieren.
Schlussendlich beeinflusst laut Angabe der Studierenden die Nutzung von Learn@WU das
Lernverhalten. Die Interviewten sprechen von mehr Motivation und Effizienz bei der
Wissensaneignung und -Uberprifung. Durch das selbst gesteuerte Studieren und die
Eigenverantwortung wird zudem die Lernbereitschaft deutlich erhdht. Sie lernen nun besser
und einfacher und haben insgesamt weniger Lernaufwand. Der Grofdteil bestétigt, dass durch
Learn@WU ein erhdhter Lernerfolg und bessere Prifungsergebnisse erzielt werden kdnnen
und die Plattform in weiterer Folge auch zum personlichen Erfolg im Studium beitragt.

Der Einsatz von Learn@WU ist fur die WU-Studentinnen insgesamt betrachtet also mit
einem echten Mehrwert verbunden. Sie geben an, dass die Plattform einen hohen Stellenwert
fUr sie hat und sie einen positiven Nutzen darin sehen. Denn die Existenz des Systems bietet
eine sinnvolle Unterstitzung und Erganzung zum bisherigen Studium und bringt viele
Vorteileim Vergleich zum herkdmmlichen Lernen mit sich.

Nutzen ist in weiterer Folge ein Mal3 fur die Zufriedenheit [wiki]. Ein positiver Nutzen |&sst
daher auf eine hohe Nutzerlnnenzufriedenheit schlief3en, was wiederum ein entscheidendes
Erfolgs- und Qualitétskriterium fir eine Lernplattform darstellt. Anhand der Untersuchungen
ergibt sich, dass die Studierenden trotz der genannten Kritikpunkte im Allgemeinen mit
Learn@WU und dem angebotenen Leistungsumfang mehr als zufrieden sind. Diese Tatsache
wird auch durch die verschiedenen gezielt durchgefihrten Studien und Umfragen Uber die
Zufriedenheit mit der e-Learning Plattform bestétigt.
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8.5 Bisherige Entwicklung von Learn@wWU

Bis jetzt konnte durch die Untersuchungen in dieser Arbeit der momentane Status von
Learn@WU festgestellt werden. Doch was brachte Learn@WU im Laufe seiner Entwicklung
tatsichlich? Im Folgenden sind die Anderungen und Auswirkungen der Plattform in den
letzten fUnf Jahren kurz zusammengefasst.

Learn@WU ist ein langjéhriges Projekt, bei dem sich seit dem Beginn der Umsetzung einiges
getan hat. Vor alem aber hat die e-Learning Plattform einen deutlichen Mehrwert fir ale
Beteiligten — sowohl fur Studierende, a's auch fur Lehrende und die WU selbst — geschaffen.
Die gesetzten Ziele konnten grofdtenteils erreicht werden. Ausschlaggebend dafir waren
verschiedene Faktoren wie der Einsatz modernster Technik, ein kompetentes Team, eine
ausgezei chnete Zusammenarbeit und qualitativ hochwertig eingesetzter Content — Kriterien,
die wesentlich zum Erfolg des Systems beigetragen haben. {[fnm-aus|, [Jen07], [SNO5]}
Bereits bel seiner Einfihrung im Wintersemester 2002, konnte eine hohe Nutzung von
Learn@WU verzeichnet werden. Ab diesem Zeitpunkt ist die Plattform relativ schnell
bekannt geworden und erfreut sich bis jetzt grofdter Beliebtheit. Durch die jahrlich steigende
Nachfrage hat sich der Einsatz der Plattform seit Projektbeginn vervielfacht. Learn@wWU
wird immer mehr gefragt, die Nutzung immer intensiver. Anhand bereits durchgefthrter
wissenschaftlicher Untersuchungen und Studien konnte zudem die Akzeptanz und
Zufriedenheit der Lernenden gesteigert werden. [[fnm-aus], [wu_me49]}

Heute ist Learn@WU von der Universitét nicht mehr wegzudenken, da es bereits fix in den
Studienalltag integriert ist. Verantwortlich dafir ist in erster Linie die Tatsache, dass die
Plattform sowohl die Studierenden bel ihrem Studium, as auch die Lehrenden bei der
Studienverwaltung unterstiitzt. Durch diese neue Form der Technik ist eine effizientere und
effektivere Gestaltung der Lehre moglich geworden. Mit Learn@WU als innovative Lern-
und Unterrichtsmethode wurde eine einheitliche und standardisierte Informationsplattform
geschaffen. Learn@WU vereinte das traditionelle Lehrveranstaltungsangebot der WU mit
zusétzlichen Daten und Funktionen in einem System. Das gesamte Wissen wurde nun tber
eine Uber das Internet verfligbare Lernumgebung fur alle zuganglich. Dieser Aspekt fihrte
wiederum zu einer besseren und leichteren Informationsvermittlung. Zudem war es seitdem
moglich, den Wissensstand der Studentinnen auf ein nahezu gleiches Niveau zu bringen. Des
Weiteren konnte die Transparenz der Lerninhalte erhoht werden. Wissen konnte miteinander
verknipft und Inhalte unter Lehrenden besser abgestimmt werden. Bereits erstellte
Informationen gingen nicht verloren, sondern konnten durch elektronische Speicherung
wieder verwertet, an einer zentralen Stelle gesammelt und fur immer aufbewahrt werden. Fur
die Studierenden, besonders fir die Berufstdtigen, wurde Learn@WU ein zusétzliches
Kommunikations- und Kollaborationsmedium, das sie unabhéangig von Ort und Zeit nutzen
konnten. Mit einer hohe Anzahl an Lernressourcen, einem grof3em Angebot an verschiedenen
hilfreichen Services und erganzenden Werkzeugen wurde sowohl der Lernprozess an sich, als
auch die Prifungsvorbereitung der Lernenden erleichtert und unterstiitzt. Die Mdglichkeit der
Personalisierung und der Einsatz von Learn@WU als individuelles Selbststudium fhrten zu
einer gesteigerten Auseinandersetzung mit dem Lehrstoff. Die Studierenden entwickelten
durch die Nutzung der Plattform immer mehr Interesse und Motivation am Studium und am
Lernen selbst, was in weiterer Folge auch verbesserte L ernerfolge mit sich brachte.

Demnach konnte das Blended L earning Konzept gut umgesetzt werden, bel dem elektronische
Elemente mit Présenzphasen kombiniert und erganzt werden. Mit Learn@WU wurde eine
zusétzliche Erganzung zum Besuch der Lehrveranstaltungen geschaffen.

All die Vorzige ener Lernplatitform flhrten weiters zu einer Verbesserung der
Lernunterlagen und Inhalte, und in weiterer Folge zu einem Anstieg der Qualitét der Lehre.
Ein weiterer wichtiger Zusatzfaktor, den der Einsatz von Learn@WU bewirkt hatte, war, dass
man das Problem des Massenstudiums weit hingehend unter Kontrolle bekommen hat.
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Seit der Einfihrung von Learn@WU in den Studienbetrieb, nahmen immer weniger
Studierende an den Vorlesungen teil. Verglichen zu friher waren es 2006 nur noch ca. 20%
bis 30% der aktiv Anwesenden, im Entwicklungsjahr 2002 noch doppelt so viele.

Fir die Lehrenden hat Learn@WU vor alem eine bessere und einfachere Verwaltung der
Inhalte sowie eine leichtere Abwicklung administrativer Téatigkeiten wie die Erstellung von
Lernunterlagen, Hauslibungen und Klausuren gebracht. Dadurch konnte der Arbeitsaufwand
des L ehrpersonal s deutlich verringert werden.

Durch die Plattform entstanden weiters die Moglichkeit der Présentation nach auf3en, die
dauerhafte Vernetzung innerhalb der Universitét sowie neue Kooperationen und Partner-
schaften. Die Realisierung des Projekts Learn@WU hat der Universitdt zu einem besseren
Image und zu einem weltweit hoheren Stellenwert verholfen, der sich sehen lassen kann.
{[dumni], [lwu_inde], [NeuO6b], [SNO5], [wu_me67], [wu_me70/1]}

Was die Kosten anbelangt so wird hdufig von einer Kosteneinsparung fir eine gleichwertige
Wissensvermittlung geredet. Jedoch heben sich die Investitionen auf der einen Seite fur die
Beschaffung von Software und Hardware, den Entwicklungs, Verwaltungs- und
Wartungsaufwand und die Bezahlung aller Beteiligten (insgesamt sind dies zirka 850.000
Euro pro Jahr) und die Einsparungen durch die elektronische Wissensvermittiung, den
geringeren Arbeitsaufwand und die Wiederverwertung der Inhalte auf der anderen Seite
nahezu auf. Ofter Uberwiegen aber die Ausgaben. Der GroRteil der Gelder konnte
gltcklicherweise durch Sponsoring und Forderung bekannter Firmen gewonnen werden, der
Rest wurde von der WU selbst bereitgestellt. So konnten zwar keine Erlose oder Gewinne
durch Learn@WU insgesamt erzielt werden, trotzdem war es die Entwicklung der Plattform
und die dadurch entstandenen Vorteile auf jeden Fall wert. {[ MNPSWO04], [alumni], [SNO5]}
Learn@WU brachte aber nicht nur positive Dinge mit sich, sondern auch einige Probleme.
Was sich anfangs als Erleichterung und Verbesserung entpuppte, stellte sich schon bald als
Schwierigkeit und Problem heraus. Denn es entstand ein immer hoher werdender
Zusatzaufwand und eine Belastung fir die Lehrenden, die neben ihren bisherigen Aufgaben
die Inhalte und prifungsrelevanten Ubungen fur die Plattform in milhsamer Arbeit selbst
erstellen und online zugénglich machen mussten. [wu_me70/1]

Auch nahmen die Systemausfélle und technischen Probleme immer mehr zu. Learn@WU ist
ein von der Technik abhangiges System und daher fur Stérungen und Defekte anfallig. Leider
kann keine Garantie fUr einen reibungslosen und einwandfreien Einsatz gegeben werden.

Nichtsdestotrotz war die e-Learning Plattform eine gute Investition der Universitéat und soll
auch weiterhin al's zusétzliches Hilfsmittel im Studium angesehen werden.

8.6 Fazit und Zukunftsprognose

Insgesamt hat die Interpretation ergeben, dass die Studierenden der WU ein positives
Gesamturteil Uber den Einsatz der zentralen Lernplattform Learn@WU abgegeben haben.
Aus den Bewertungen seitens der Studentinnen kann man schlief3en, dass sie mit der
Lernumgebung im Grol3en und Ganzen zufrieden sind und die Plattform ihren Bedurfnissen
und Wiinschen weit hingehend entspricht. Sie akzeptieren das System so wie es ist, auch mit
dem einen oder anderen Fehler. Denn durch Learn@WU wird ihr Studium an der WU Wien
deutlich erleichtert und unterstitzt. Die Studierenden koénnen sich ein Studium ohne
Learn@WU gar nicht mehr vorstellen und wirden eine Lehrveranstaltung mit Unterstiitzung
durch die Lernplattform gegentiber einer ohne dessen Einsatz auf jeden Fall vorziehen.

Man kann also anhand der Meinungen und Erfahrungen der Anwenderlnnen und der
Auswertung der Statistiken durchaus sagen, dass Learn@WU von hoher Akzeptanz und
Zufriedenheit gepragt ist und die Studentlnnen durch Verwendung der Plattform auch
personliche Lern- bzw. Studienerfolg erzielen konnen.
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Zudem kann anhand der erreichten Zielsetzungen fur Learn@WU sowie anhand der erfillten
Anforderungen an eine Lernplattform aufgezeigt werden, dass das System seit seiner
EinfUhrung technisch als auch qualitativ gut entwickelt wurde.

Das Gesamtergebnis dieser Evaluation ist, dass die genannten Faktoren, die fir einen Erfolg
einer Lernplattform ausschlaggebend sind, bestétigt werden kénnen.

Learn@WU ist mittlerweile zu einem wesentlichen Bestandteil der WU geworden. Das
System ist laut Studentinnen, als auch laut unterschiedlicher Expertenmeinungen und -urteile
sicher eines der besten, erfolgreichsten und fortschrittlichsten Tools, das man sich von einer
Universitét wiinschen kann.

Die Studierenden der WU sind auch in Zukunft definitiv fir eine computergestitzte Lehre
durch e-Learning. Sie wollen die Lernplattform mit all ihren Funktionen auch weiterhin
nutzen, aber nur as Erganzung zu ihrem Studium, nicht als Ersatz. Eine rein virtuelle Lehre
lehnen die meisten Studierenden ab, da sie der Meinung sind, dass soziale K ontakte dabei viel
zu kurz kommen. Sie schatzen den personlichen Kontakt zu anderen, die Moéglichkeit der
Interaktion und Kommunikation untereinander sowie die Zusammenarbeit mit anderen.
Learn@WU soll daher auch kiinftig das WU-Studium unterstiitzen.

Dennoch setzen sich die Studierenden mit den teilweise vorkommenden Problemen und
Schwéchen auseinander und geben Anregungen und Wduinsche fir Verbesserungen.
Learn@WU kann und soll laut den Studentinnen und auch seitens der Universitat selbst in
Zukunft sicherlich noch verbessert werden. Denn es steckt nach wie vor jede Menge Potential
fr Erwelterungen im System. Diese sind auch notwendig, da die Plattform noch einige
Schwéchen aufweist und es viele Ideen fur Veranderungen gibt. Die meisten Gedanken und
Vorschlage, die von den Studierenden zur Sprache gekommen sind, sind sicher eine
Uberlegung wert. Einige genannte Anderungswiinsche werden vielleicht entwickelt werden,
einige sind aus verschiedenen Grinden wie zum Beispiel aus finanziellen Mangeln nicht
maoglich oder scheitern an der Technik. Doch was nicht ist, kann ja noch werden.

Das Lernsystem befindet sich jetzt erst einmal noch immer in der Entwicklungsphase. Die
Verantwortlichen von Learn@WU arbeiten derzeit eifrig an der Umsetzung verschiedener
Pléne, die bereits im Einsatz sind oder erst in naher Zukunft realisiert werden konnten. Es ist
also auf jeden Fall mit einer Weiterentwicklung des Projektes zu rechnen.

Erste Neuerungen sind zwei Learn@WU-Clubs, die ab sofort fur ale Studierenden der WU
Uber die Plattform verfugbar sind und zu denen sie sich bei Interesse registrieren kénnen. Zum
einen gibt es den Club fur Studienanfangerinnen, um ihnen den Studienbeginn und den
Umgang mit Learn@WU zu erleichtern und sie mit den wichtigsten Informationen zu
versorgen. Zum anderen werden im Club fur die Raiffeisen Sommeruniversitat 2007 aktuelle
Termine, interessante Links und verschiedene Informationen zu allen Lehrveranstaltungen der
Sommeruni  geblindelt angeboten. Bei beiden Clubs sind Verweise auf verschiedene
Informationen integriert und es besteht die Moglichkeit, sich Uber Chats und Foren mit
anderen Studentl nnen auszutauschen. [Iwu]

Weiterer Plan der Entwicklerlnnen ist, dass es kinftig in erster Linie eine Ausweitung des
Studiums auf den zweiten Studienabschnitt geben soll. Dies wird besonders von den
Studierenden erwinscht. Dafur sind aber andere Methoden der Prifungsvorbereitung nétig,
daes sich in hdheren Semestern um fachspezifischere L ehrveranstaltungen handelt. [alumni]

Auch weiterhin soll das Konzept des Blended Learning verfolgt werden, um dadurch die
Studienqualitdt zu verbessern. Zusétzliche weitere Funktionen und Tools sollen zur
Unterstiitzung der Présenzlehre an der WU fur alle Studentlnnen entwickelt werden.
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Letztes Jahr wurde ein in die Lernplattform integriertes Evaluierungstool realisiert, welches
den Studierenden erlaubt, Feedback zu Professorinnen, Lehrveranstaltungen und
Lernunterlagen abzugeben. Die Ergebnisse kdnnen fur alle verfligbar gemacht werden. Da
dieses System aber noch nicht wirklich zahlreich von den Studentinnen genutzt wird, soll es
in Zukunft noch attraktiver gemacht werden. [presse]

Ein sehr aktuelles Thema sind Podcasts. Das sind Video- und Audiodateien, die Ubers Internet
zum Download angeboten werden. Uber Learn@WU soll dieses Service kiinftig angeboten
werden und fur alle registrierten Studierenden zur Verfligung gestellt werden.

Das Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien beschéftigt sich schon seit 1éangerem
mit dem Podcasting Projekt. Es sollen Video- und Audiomitschnitte von Lehrveranstaltungen
Uber Learn@WU bereitgestellt werden, die sich die Studierenden dann runterladen und
jederzeit immer wieder anschauen bzw. anhdren konnen. Auch Live-Streaming Uber eine
Webcam, also eine Vorlesung in Echtzeit zu verfolgen, kdnnte bald moglich sein. Das Projekt
befindet sich derzeit aber noch in der Testphase, denn die Entwicklung und Installation der
entsprechenden Hard- und Software ist aufwéandig. Aber sicher ist diese Technik schon bald
einsetzbar und vielleicht gibt es die ersten Podcasts schon im kommenden Wintersemester
2007/2008. [wu_akt07]

Weiters werden Vorkehrungen getroffen, um die Leistungsfahigkeit des Systems zu erhéhen
und Ausfallszeiten vom System her zu reduzieren. Dadurch soll die Qualité und
Verflgbarkeit in Zukunft gewdahrleistet werden. Auch in Planung sind eine Reihe neuer
didaktischer Konzepte. [wu_me59]

Ziel ist unter anderem auch, die Tellnahme von Lehrenden an den plattformeigenen
Diskussionsforen zu erhéhen, um den Studierenden bestmdglich bei diversen Problemen und
Fragen kompetente Hilfe leisten zu konnen. [wu_me52/2]

Schlussendlich ist die laufende Anpassung und Erweiterung der Lernplattform an die
Bedirfnisse der Anwenderlnnen wichtig, denn Learn@WU soll in erster Linie eine
Unterstitzung fur die Studierenden sein. Daher soll das System auch weiterhin regelméfdig
durch die unterschiedlichsten Evaluationsmethoden wie Interviews, Fragebtgen, Umfragen
oder anderen Studien bewertet und anaysiert werden. Denn nur so bekommen die
Entwicklerlnnen Rickmeldungen seitens der Studierenden, um mit Hilfe der gesammelten
Meinungen und Ideen der Nutzerinnen bzw. anhand von statistischen Daten das System
dementsprechend verbessern zu kénnen.

Man sieht also, dass in der Umsetzung des Projekts Learn@WU noch einiges getan wird bzw.
auch werden muss und versucht wird, laufend neue Ideen zu verwirklichen.

Der momentane Stand besagt, dass Learn@WU a's modernes System bei den Anwenderlnnen
sehr beliebt und von diesen gerne und intensiv genutzt wird. Die Lernplattform ist somit ein
grof3er Erfolg sowohl von Seiten der Studierenden als auch von Seiten der WU selbst.

Zusammenfassend kann man festhalten, dass sich die Lernplattform Learn@WU im
laufenden Universitétshetrieb der WU erfolgreich etabliert hat und sich grofiter Akzeptanz
und Zufriedenheit erfreut. Trotz einiger Kritikpunkte ist die Plattform eine sinnvolle und
nitzliche Unterstiitzung sowohl fir die Lernenden als auch fur die Lehrenden. Learn@WU
hat nicht nur auf die Studierenden, sondern auch auf den Universitatsbetrieb der WU Wien
positive Auswirkungen und die gesetzten Ziele wurden bis jetzt grof3tenteils erreicht.
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Die WU geht mit Learn@WU einen grof3en Schritt in eine neue Zukunft, Learn@WU ist
gefragter denn je. Aus den Statistiken 18sst sich erkennen, dass die Zahl der Studentinnen als
auch die Nachfrage nach neuen Entwicklungen weiterhin ansteigen wird. Hinsichtlich dieser
Grunde wird sich auch die Nutzung der Lernplattform deutlich erhdéhen, was eine neue
Herausforderung fur die Universitdt und die Entwicklerlnnen mit sich bringt. Standige
Weiterentwicklungen und Verbesserungen sind das Um und Auf, um den Anforderungen und
Bedlrfnissen der Nutzerlnnen gerecht zu werden, das Image einer fihrenden
Wirtschaftsuniversitét aufrechtzuerhalten und dem neuesten Stand der Technik zu folgen.
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9 Zusammenfassung, Fazit und Ausblick

In dieser Arbeit ging es um den Begriff e-Learning und die spezielle Form der
Lernplattformen im Einsatz an einer Universitét.

Zuerst wurde eine algemeine EinfUhrung in die Thematik sowie die theoretischen
Grundlagen zu den neuen Lernmethoden und -techniken gegeben. Des Weiteren wurden die
speziellen e-Learning Systeme der Lernplattformen ausgewahlt und der Leistungsumfang
dieser ndher beschrieben. Als Musterbeispiel eines solchen Learning Management Systems
wurde im Hauptteil der Arbeit das Learn@WU System der WU Wien beschrieben und
anhand unterschiedlicher Methoden wie Interviews, Statistiken, Umfragen, usw. untersucht.
Eine anschlief3ende Diskussion zeigte den Erfolg dieser Lernplattform auf. Des Weiteren
konnten mdgliche Anregungen, Verbesserungen und Anderungen zur Weiterentwicklung
dieser Plattform durch die Studierenden gesammelt werden.

Im Laufe der letzten Jahrzehnte konnten einige Anderungen, Neuerungen und
Verbesserungen durch moderne Technologien erreicht werden. Was vor Jahren noch
undenkbar war, ist heute fur viele bereits selbstverstéandlich. Durch Neue Medien, speziell
durch das Internet und die damit verbundenen innovativen Mdglichkeiten webbasierten
Lernens hat sich vieles verandert. Mit Hilfe von e-Learning konnten am Bildungssektor
enorme Fortschritte erzielt werden. Unterstitzung, Vereinfachung und Mativation sind nur
einige der Faktoren, die durch neue Lehr- und Lernformen alen Beteiligten, Vorteile und
einen positiven Nutzen brachten. Am Projekt Learn@WU sieht man, dass durch den Einsatz
eines e-Learning System zahlreiche Verbesserungen in vielen Bereichen sowohl fir die WU,
fUr Lehrenden und natirlich fur die Studierenden erreicht wurden. Ein e-Learning System im
Studium kann daher sinnvoll und erfolgreich sein kann und mitunter die Qualitét der Lehre
verbessern. Anhand von verschiedenen Untersuchungen kann man erkennen, dass die Gruppe
der Studentinnen jéhrlich steigen wird und Kapazitéten der Universitdten dadurch erschopft
werden. Daher wird e-Learning mehr denn je bendtigt.

Derzeit steckt die e-Learning Technologie jedoch noch in den Kinderschuhen, viele neue
Entwicklungen und Projekte sind bereits am Laufen, weitere werden folgen.

Neugierde und Interesse sind nach wie vor vorhanden, die Erwartungen hoch. Vor alem
Studierende sind offen und aufgeschlossen flr Neues. Technisch ist man schon sehr weit
fortgeschritten, aber es steckt noch viel Entwicklungspotential in e-Learning, das in Zukunft
weiter ausgeschopft werden sollte. Universitéten sollten die Chance nutzen und in neue Lern-
und Lehrformen investieren. Weiterhin versucht, e-Learning Technologien zu verbessern, zu
erweitern oder etwas Neues Besseres zu finden. Es wird immer neue Herausforderungen und
Anforderungen geben. Ein Ende ist nicht in Sicht. Das einzige was sich vermutlich nie bzw.
nicht in den néchsten Jahrzehnten éndern wird ist: Lernplattformen und tberhaupt e-Learning
bzw. reines Online Lernen werden die Universitdt bzw. die traditionellen Bildungsstétten und
deren Mitarbeiterinnen nie ersetzen konnen, denn direkter Kontakt mit der Uni, die
personliche Kommunikation mit den Professoren und anderen Studienkolleglnnen wird
immer ein wichtiger Faktor in der Aus- und Weliterbildung sein und bleiben. Auch Bicher
existieren noch immer und wurden nicht durch die Technik ersetzt, da sie vertraut sind und
man sie gewohnt ist. e-Learning ist daher lediglich as eine sinnvolle und moderne
Unterstiitzung im Lernprozess und Ergénzung zum Prasenzlernen zu sehen, um Uber die
Grenzen hinaus (miteinander) lernen zu kdnnen. Daher ist es Ziel der Universitét, eine gute
Kombination aus e-Learning und klassischem Lernen zu finden. Jeder soll selbst wahlen
kénnen. Denn e-Learning ist und wird die Zukunft des Lernens (bleiben).
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10 Anhang

Der Anhang beinhaltet zwel Interviewleitféaden in Form einer Liste von Fragen, die bei den
Interviews mit den WU-Studentlnnen verwendet wurden sowie den Fragebogen zur Umfrage
Uber die Zufriedenheit mit der Plattform Learn@WU.

10.1 Interviewleltfaden zur Plattform Learn@WU

10.1.1 Fragenkatalog 1 fur WU-StudentInnen

Folgender Interviewleitfaden ist eine Art Checkliste, die zur Hilfestellung und Unterstiitzung
bei der Durchfiihrung der Interviews verwendet wurde. Der Leitfaden beinhaltet eine
detaillierte Sammlung von verschiedenen Fragen und Themenpunkten, die zu
unterschiedlichen Komplexen zusammengefasst wurden.

Interviewleitfaden 1:

e Begruflung, Vorstellung des Diplomarbeitthemas, Erlauterung der Sinnhaftigkeit der
Untersuchung (Ziel: Anayse von Erfolg und Akzeptanz der Lernplattform
Learn@WU aus der Sicht der Anwenderinnen), Erklarung des genauen Ablaufes

e Erfahrungen:

o Welche Erfahrungen hast du bereits vor Nutzung der Plattform Learn@WU
mit dem Computer oder dem Internet gehabt? Wo und zu welchem Zweck?

o Welche Erfahrungen mit anderen e-Learning Techniken hast du schon
gemacht? Welche Arten von e-Learning kennst du bzw. hast du schon
verwendet? Wo hast du diese verwendet und warum?

o Hattest du schon vorher Erfahrungen mit anderen Lernplattformen? Wenn ja,
welche Lernplattformen kennst du bzw. hast du schon benutzt, wo und warum?

e Allgemeine Fragen

o Wie wuirdest du den Begriff ,Lernplattform® mit deinen eigenen Worten
definieren? Was ist fur dich eine Lernplattform, was muss sie kénnen und wie
Muss sie aussehen?

o Was sagst du generell zum Versuch einer computergestiitzten Lehre? Was
haltst du von e-Learning an der Universitat?

o Wassind die Vorteile oder Nachteile beim e-Learning? Welche Moglichkeiten
oder Probleme siehst du beim Online Lernen?

e Fragen zum System selbst

o Wassagst du generell zur Einfiihrung des Systems?

o Wasist deiner Meinung nach gut und was ist schlecht an dem System? Was
sind die Vor- und Nachteile dieser Lernplattform? Wie wirdest du das System
momentan bewerten?

Wieist der Zugang zur Lernplattform?

Wie findest du die grafische Benutzeroberflache?
Wieist der Aufbau des Systems gestaltet?

Wie erfolgt die Navigation durch das System?
Wie geféllt dir das Layout?

O 0O 0O O0O0
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o Was werden fir Inhalte (Lernmaterialien, Informationen, etc.) angeboten und
was kannst du Uber diese hinsichtlich Verstandlichkeit, Ubersichtlichkeit,
Aktualitét, etc. sagen?

o Welche Funktionen und Tools zur Personalisierung, Organisation,
Informationsbeschaffung, = Kommunikation, Kollaboration, Interaktion,
Prifungsvorbereitung, etc. gibt es bel Learn@WU? Wie funktionieren sie?
Wie zufrieden bist du mit den einzelnen Werkzeugen?

o Wieefolgt in erster Linie die Kommunikation mit anderen StudentInnen oder
Professorlnnen? Wie gut funktioniert dieser Kontakt?

o Wiesieht esgenerell mit der Zusammenarbeit mit anderen Studentlnnen aus?

o Gibt es hin und wieder Probleme? Wenn ja, welcher Art?

o Wasist deine Meinung zur Hilfsfunktion?

o Wassagst du zur Suchfunktion?

o Wie zufrieden bist du mit dem Support? Wie findest du die Supportqualitét?
Wie beurteilst du die fachliche Kompetenz des Supports?

o Welche Alternativen zur Plattform gibt es? Welche anderen Méglichkeiten zu
Lernmaterial oder Informationen zu kommen, gibt es?

e Anfénge

o Wielange/ Seit wann benutzt du die Plattform Learn@WU schon? Seit wann
bist du beim System registriert bzw. angemeldet?

o Hast du von Beginn deines Studiums an mit dem System gearbeitet? Warum,
warum nicht?

o Wiehast du von der Existenz des Systems erfahren?

o Wiewar der erste Umgang mit dem System? Ist es dir schwer gefallen mit dem
System zu arbeiten? Hast du dich gleich damit ausgekannt oder gab es
Probleme hinsichtlich Technik oder Verstandnis? Wenn ja, welche?

o Wiehast du dich Uber das System informiert?

o Washast du bei Problemen oder Unklarheiten gemacht?

e Derzeitige Nutzung des Systems/ derzeitiges Nutzungsverhalten

O

O

O 0O OO

O

Arbeitest du derzeit mit der Lernplattform Learn@WU bzw. hast du letztes
Semester (SS06) damit gearbeitet?

Fir wie viele und welche Lehrveranstaltungen (Typ und/oder Name) hast du
Learn@WU letztes Semester (SS06) verwendet?

Wie schétzt du dich selbst im Umgang mit der Lernplattform ein?

Wo benutzt du die Plattform hauptschlich? (zu Hause mit eigenen
Internetzugang, in den vom ZID zur Verfigung gestellten Computerréume auf
der Uni, an der Bibliothek, bei Freunden, in der Arbeit, ...)

Wie oft pro Semester nimmst du die Plattform durchschnittlich in Anspruch?
Wie lange nutzt du die Plattform im Durchschnitt pro Tag/pro Woche?

Wann nutzt du das System (vorwiegend)?

Aus welchen Grinden / Zu welchem Zweck benutzt du die Plattform? Mit
welchem Anliegen besuchst Du die Lernplattform am haufigsten?

Was nutzt du vor allem bel Learn@WU? (News, Up- oder Download von
Informationen, Forum, Kalender, Prifungsvorbereitung, ...)

Welche Angebote, Inhalte, Funktionen oder Tools benutzt du wie, wo, wann
wie oft und warum?

Wie sieht die Nutzung am Beginn des Semesters, im Laufe des Semesters und
gegen Ende eines Semesters aus? Welche Informationen oder Werkzeuge nutzt
du wann vermehrt und zu welchem Zweck?
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Wie wahlst du die Inhalte aus?

Welche Services der Plattform benutzt du zur Prifungsvorbereitung?

Wie kontrollierst du deinen Lernfortschritt?

Wie kommunizierst du mit anderen Studentlnnen oder Professorlnnen?

Wie verhdtst du dich bei Problemen oder Schwierigkeiten? Was machst du?

Wie gehst du damit um? An wen wendest du dich?

Nutzt du die Plattform gerne und freiwillig? Warum / Warum nicht?

o Wiewichtig ist fur dich die Existenz dieser Lernplattform? Ist das System dir
beim Lernen bzw. bei Prifungen nitzlich? Warum? / Warum nicht?

o Wiewichtig sind fir die die einzelnen Angebote, Inhalte oder Tools?

O 0O O 0O

O

Zusétzliche Aktivitéten und Services
o Wieseht bei dir das Verhdtnis Lernplattform-Pré&senzveranstaltung aus?
o Wieoftim Semester gehst du zur Uni und zu welchem Zweck?
o Wie oft besuchst du Kurse zu diversen Lehrveranstaltungen und warum?
(Anwesenheitspflicht, Interesse, ...)
o Welche anderen Services der WU bzw. zusétzlichen Materialien benutzt du
aul3er der Lernplattform noch und mit welchem Anliegen?

Allgemeine Lerngewohnheiten

o Wie schétzt du deinen durchschnittlichen Lernaufwand im letzten Semester ein
(in Stunden pro Tag bzw. Woche)?

o Wielernst du? Wie sasmmelst bzw. organisierst du Informationen? Wie eignest
du dir den Lernstoff an? Wie bereitest du dich auf eine Prifung vor? Wie
wiederholst du das Gelernte?

» Welcher Lerntyp bist du (visuell, auditiv, Mischtyp, ...)?

» Welches Konzept benutzt du beim Lernen? (Details, Gesamtiiberblick)

= Lernst du lieber allein, zu zweit oder in der Gruppe?

»= Was bevorzugst du zum Lernen bzw. was verwendest du zum Lernen
(z.B. Pattform Learn@WU, zusdtzliches Material in Papierform,
Besuch der entsprechenden Lehrveranstaltung oder anderes) und zu
welchem Zweck?

o Wieoft und wann lernst du generell?

o Wo bzw. an welchem Ort lernst du am liebsten?

o Wiesieht deine ideale Lernsituation aus?

Auswirkungen/Verénderungen/Einfluss des Lernverhaltens bzw. des Lernerfolges
durch Learn@WU -> Vergleich mit Lernen in der Schule bzw. mit Studium ohne
Einsatz der Lernplattform

[nur fUr Studentinnen, die direkt nach der Schule ein Studium auf der WU begonnen
haben und von Beginn an mit der Plattform arbeiten bzw. fir Studentinnen, die bereits
auf der WU studiert haben, dann abgebrochen haben oder langer nichts auf der WU
gemacht haben (wegen Job, anderes Studium, Pause, ...) und spéter das Studium mit
der Plattform fortsetzten bzw. fir Studentinnen, die erst spéter in ihrem Studium (nach
EinfUhrung des Systems) begonnen haben, die Plattform zu verwenden und auch
einige Zeit ohne Learn@WU studierten bzw. fur Studentinnen, die die
Studieneingangsphase mit Hilfe der Lernplattform erfolgreich absolvierten und ohne
Plattform weiterstudieren missen|
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Hat das System die Art, wie und was du gelernt hast gedndert? Hat sich dein
Lernverhalten durch das System geéndert? Warum/warum nicht?

Wie hat sich das System auf dein Lernverhalten (hinsichtlich Zeit, Ort,
Intensitét, Lernaufwand, Inhalt, Kollaboration) bzw. deinen Erfolg ausgewirkt?
Wie hast du vorher gelernt und wie lernst du jetzt? Wie hat die
Prifungsvorbereitung bzw. der Erfolg bel Prifungen vorher und nachher
ausgesehen?

Welche Verbesserungen wurden durch dieses System fur dich und generell
erreicht?

Was sind deiner Meinung nach die Vorteile und Nachteile des Lernens mit
oder ohne Lernplattform?

Welche weiteren Unterschiede zu deinem Lernverhalten mit bzw. ohne
Plattform fallen dir ein?

Wie seht bzw. wirde dein jetziges Studium (Lernverhalten,
Prufungsvorbereitung, Erfolg, Besuch Lehrveranstaltungen, ...) ohne Plattform
aussehen?

Was vermisst du bzw. wirdest an der Lernplattform vermissen?

e Verbesserungsvorschlage

Wirdest du generell etwas an dem System éndern wollen?

Wenn ja, was genau soll gedndert werden? Was sind deine Vorschlége fur
V erbesserungen im System? Was kann man besser oder anders machen?

Was erwartest du dir in Zukunft von dem System?

Welche Funktionen oder Inhalte wirdest du dir vermehrt wiinschen?

Was héltst du von einer Erweiterung des Systems fur hohere Semester bzw.
von einem Ausbau des Angebotes an L ehrveranstaltungen?

Was sagst du zur Idee einer rein virtuellen Lehre in Zukunft?

Was wird/soll sich in Zukunft durch e-Learning andern oder nicht &ndern?

Wie wird das WU-Studium deiner Meinung nach in 10 Jahren aussehen?

e Allgemeine Angaben zur Person

O

O 0O 0O0OO0OO0OO0OO0OOoOO

O

Name

Alter/Geburtsdatum

Geschlecht

Nationalitét

Familigres Umfeld

Familienstand

Wohnort, Wohnsituation

Freizeitbeschéftigungen, Hobbies

bisherige Ausbildung, kurzer L ebendlauf

derzeitiges Studium: was studierst du, auf welcher Uni, welches Semester,
gefallt es dir, wann wirst/willst du voraussichtlich fertig sein
derzeitige berufliche Situation

¢ Foto der interviewten Person

e sonstige Bemerkungen, Kommentare

e Bedanken, Feedback, Erklérung der weiteren Vorgangsweise, V erabschiedung
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10.1.2 Fragenkatalog 2 fir WU-Absolventl nnen

Folgender Interviewleitfaden wurde bel den Interviews mit den WU-Absolventinnen
verwendet.

Interviewleitfaden 2:

e Kennst du die Lernplattform Learn@WU auf der WU Wien bzw. hast du
schon davon gehort? (wenn nein: kurze Erklérung oder https://learn.wu-wien.ac.at)

e Welche Vorstellungen hast du generell von so einem System? Wie wiirdest du dir so
ein System vorstellen?

e Waswaurdest du dir von einer Lernplattform auf der WU erwarten? Was sollte bzw.
musste sie kdnnen? Wie sollte sie aussehen? Welche Inhalte, Tools oder Funktionen
musste sie enthalten? Was wére fur dich wichtig?

e Hattest du wahrend deines Studiums mit einer Lernplattform arbeiten wollen? Wenn
ja, warum / Wenn nein, warum nicht?

e Waredie Benutzung einer Lernplattform fir dich von Vorteil gewesen? Wenn ja,
warum / Wenn nein, warum nicht?

e Was genau hétte sich beim Einsatz einer Lernplattform fir dich geandert? Wie hétte
sich dein Lernverhalten gedndert?

e Waswaére durch so ein System besser oder schlechter gewesen?

e Hatte deiner Meinung nach die Nutzung einer Lernplattform Auswirkungen auf deine
Studiendauer oder deinen Studienerfolg gehabt? Warum / warum nicht?

e Welche Nachteile oder Probleme konnten bei einer Lernplattform an der Universitét
grundsétzlich entstehen?

o Wasfiur Moglichkeiten oder Chancen siehst du im Einsatz einer Lernplattform?


https://learn.wu-wien.ac.at/
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10.2 Fragebogen Uber die Zufriedenheit mit Learn@WU

Im Folgenden findet man den Fragebogen zur Umfrage Uber die Zufriedenheit mit der
Plattform Learn@WU von Mag. Ulrike Bauernfeind. [Bau06]

Herzlich Willkommen zur Befragung tber Learn@WU

——

Wf’ LEARN@WU b

| LW

Das Institut fur Tourismus fuhrt in Zusammenarbeit mit Learn@WU eine
Studie Uber die Zufriedenheit mit Web-Angeboten durch.

Bei Fragen zur Studie wenden Sie sich bitte an Ulrike Bauernfeind:
ulrike.bauernfeind@wu-wien.ac.at.

Ihre Daten werden vollkommen anonym ausgewertet.

Als Dankeschon fir die Teilnahme an der Befragung werden unter allen
Teilnehmern 30 x 2 Kinogutscheine verlost!

Zuallerst bitten wir Sie, dass Sie sich in folgende Situation versetzen:
Stellen Sie sich vor, Sie wollen in Kirze zur Prifung "Marketing 1" an der
WU antreten. Daher mochten Sie sich mit Hilfe von Learn@WU einen
Uberblick Uber den Prufungsstoff verschaffen.

Nun bitten wir Sie https://learn.wu-wien.ac.at/ zu 06ffnen (ohne das
Fenster mit der Befragung zu schliel3en!) und sich einzuloggen. Versuchen
Sie nun, sich von Learn@WU alle relevanten und interessanten
Informationen zur Prifung zu besorgen. Danach kehren Sie bitte zum
kurzen Fragebogen zuriick und beantworten Sie ihn (Beantwortungsdauer
ca. 5 Minuten).

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

EASE OF USE

Nachdem Sie nun die Unterlagen mithilfe von Learn@WU gesucht haben,
beantworten Sie bitte die nachfolgenden Fragen.

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot
Learn@WU stufen Sie bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
eher | gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu zu
Im Grofen und Ganzen finde ich,
dass dieses Web-Angebot leicht L L C C
zu bedienen ist.
Dieses Web-Angebot ist L e e L
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benutzerfreundlich.

Die Struktur dieses Web-Angebots

erlernen.

. ) e [j C [j
ist verwirrend.

Die Bedienung von Learn@WU ist

von neuen Benutzern leicht zu ™ C C C

USEFULNESS

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

Qualitat meiner Informationssuche.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
eher gar nicht
sehrzu | eher zu .
nicht zu Zu
Im Grof3en und Ganzen empfinde
ich dieses Web-Angebot als e e e e
natzlich.
Die Benutzung von Learn@WU hat
mir die Suche nach Lernunterlagen e e e L
wesentlich erleichtert.
Dieses Web-Angebot ermdglicht es
mir, rasch die fur mlch_ [ [ [ [
interessanten Informationen zu
finden.
Dieses Web-Angebot erhdht die [ [ [ [

ENJOYMENT

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

erfinderisch.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
eher gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu Zu
Dieses Web-Angebot bringt mich 0 0 0 o
auf neue ldeen.
Dlese_s _V\_/_eb-Angebot fordert meine [ [ [ [
Kreativitat.
Dieses Web-Angebot macht 0 0 0 o

TRUST

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

. . stimme stimme
stimme | stimme :
eher gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu Zu
Dieses Web-Angebot vermittelt das C E C e




135

Gefuhl, dass mit meinen
persdnlichen Daten mit grof3ter
Sorgfalt umgegangen wird.

Ich vertraue den auf Learn@WU
angegebenen Informationen.

Ich habe das Geflihl, dass dieses
Web-Angebot sicher ist.

Dieses Web-Angebot vermittelt das
Geflhl, dass es mit den besten
Sicherheitsstandards ausgestattet
ist.

Die Vorschlage (Suchergebnisse)
des Web-Angebots waren fur mich
nachvollziehbar.

EXPLORATORY BROWSING

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

Vergnugen.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
eher gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu Zu
Der Besuch dieses Web-Angebots
war eine willkommene Abwechslung| E C C e
flr mich.
Dieses Web-Angebot hat mich [ [ [ [
inspiriert.
Dieses Web-Angebot hat meine 0 0 0 o
Neugier geweckt.
Die Benutzung von Learn@WU war > > [ [
spannend fur mich.
Dieses Web-Angebot hat mir einiges [ [ [ [
an Neuem geboten.
Die Benutzung dieses Web-
Angebots war wirklich ein C C e e

SATISFACTION

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

positive Erfahrungen mit der

) . stimme | stimme
stimme stimme .
eher gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu ZUu
Ich bin mit dem Erfolg meiner [ [ [ [
Informationssuche zufrieden.
Im GrofRen und Ganzen habe ich 0 > O r
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Benutzung von Learn@WU
gemacht.

Dieses Web-Angebot war in der
Lage, mich von der Qualitat der

meinen Erwartungen.

Vorschlage (Suchergebnisse) zu L L = L
uberzeugen.
Dieses Web-Angebot entspricht [ [ [ [

SATISFACTION GLOBAL

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

Ich bin :
hr Ich bin . Ich bin sehr
]:Q'.e q cher | €h bin eher | unzufrieden
zutrieaen i
.’ﬂ\. sufrieden unzufrieden @
S
Wie ist Ihr Gesamteindruck in
Bezug auf das Web-Angebot? L L L L

COMMITMENT

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
eher gar nicht
sehr zu | eher zu .
nicht zu Zu
Dieses Web-Angebot kann ich nur 0 0 0 o
weiterempfehlen.
Ic_h werde dieses Web-Angebot [ [ [ [
wieder aufrufen.
In Zukunft werde ich dieses Web-
Angebot noch 6fters benutzen. L L G L

EXPERIENCE LEARN

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf das Web-Angebot Learn@WU stufen Sie
bitte die Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

. . stimme | stimme
stimme stimme .
expsys eher gar nicht
sehr zu | eher zu :
nicht zu zu
Ich bin aufgrund vergangener > [ [ o
Nutzung mit Learn@WU vertraut.

EXPERIENCE WWW

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf Ihr Verhalten in Bezug auf das
WWW, stufen Sie bitte Ihre Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

Expwww1

Taglich

Mehrmals
pro

Mehrmals
pro Monat

Seltener
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bezeichnen?

Woche
Wie oft benutzen Sie das WWW im
Durchschnitt? C C C C
Sehr Wenig Nicht
erfahren Erfahren erfahren | erfahren
Wirden Sie sich selbst als
erfahrene/n WWW Nutzer/in C Ej L Ej

ATTITUDE

Je nach Zutreffen der einzelnen Aussagen auf Ihr Verhalten in Bezug auf das
WWW, stufen Sie bitte Ihre Antworten auf der vorgegebenen Skala ab.

besorgen.

stimme stimme stimme stimme
eher gar nicht
sehr zu | eher zu ;
nicht zu Zu
Das WWW fur diese Art von
Aufgabe zu verwenden, halte ich far e e e e
nutzlich.
Die Informationssuche im WWW ist
fir mich mit einem zu hohen C C E [
Zeitaufwand verbunden.
Ich finde es nutzlich, mir
Lernunterlagen im WWW zu C C e e

Beantworten Sie nun bitte zum Abschluld noch einige Fragen zu Ihrer Person.

Ich bin:
[z weiblich

[ mannlich
Mein Alter ist:

[

Meine derzeitige Beschaftigung ist:

[

I bitte ausw ahlen

Meine hochste abgeschlossene Ausbildung ist:

I bitte ausw ahlen

[

Falls Sie an der Verlosung von 30 x 2 Kinokarten teilnehmen wollen, geben Sie bitte
Ihren Namen und E-mail Adresse an (Ihre Daten werden ausschlief3lich fir diese

einmalige Verlosung verwendet!):
Name:

E-mail Adresse:

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

Die Befragung ist nun beendet - Sie kdnnen das Fenster jetzt schliel3en.
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11 Literatur- und Quellenverzeichnis

Das folgende Kapitel beinhaltet ein Verzeichnis der in dieser Arbeit verwendeten Literatur
mit genauer Quellenangabe, aufgeteilt nach Bicher, Papers und Artikel, Links auf Webseiten,
Abbildungen und Tabellen sowie anderen Quellen.

Die Bicher und Papers bzw. Webseiten sind al phabetisch nach dem Nachnamen der Autoren
und dem Erscheinungsjahr bzw. nach dem Titel oder dem Thema der Website sortiert.

Bel den Bichern und Papers wurden die ersten drei Buchstaben des Autors als Kirzel
verwendet, bei mehreren Verfassern jeweils der Anfangsbuchstabe von jedem Nachnamen
aller Autoren. Bel den Internetadressen wurden beliebige Kiirzel zusammengestellt.

Die verschiedenen Texte und Papers umfassen sowohl Zeitungsartikel als auch Arbeiten oder
Schriftstiicke aus dem Internet unter Angabe der dazugehérigen Internetadresse.

Im Abbildungsverzeichnis findet man alle in dieser Arbeit verwendeten Abbildungen,
geordnet nach den Abbildungsnummern, mit Angabe der jeweiligen Literatur, von der die
Graphiken entnommen wurden. Ebenso angefihrt ist das Tabellenverzeichnis.

Als weitere Quellen wurden die durchgefihrten Interviews mit Angabe des Namens der
interviewten Person, dem Datum und dem Ort, an dem das Interview stattfand, aufgelistet.
Die Angaben aller aus dem Internet entnommener Informationen und Inhalte beziehen sich
jeweils auf den Stand vom August 2007 und wurden am 31.08.07 das letzte Mal Uberprift.

11.1 Bicher, Papersund Webseaiten
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Zukunftschance fur beruflichen und privaten Erfolg”; BW Bildung und Wissen
Verlag und Software GmbH, Nurnberg 2001; ISBN 3-8214-7608-7

[Bau06] BAUERNFEIND Ulrike Mag.: ,, A Comprehensive Evaluation of Personalised
Internet Applications*; Working Paper p.74-110 & Fragebogen Uber die
Zufriedenheit mit Web-Angeboten, Juli 2006; Institute for Tourism and Leisure
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[biberl] BiBer Salzburg, Artikel vom 30.04.04: , Telelernen: Das Internet als Audimax*
— http://www.biber.sal zburg.at/tele.ntm



http://nm.wu-wien.ac.at/research/publications/b318.pdf
http://www.alumni.at/cont/news_gipfeltreffen_detail.aspx?summit=28
http://www.aolserver.com/
http://www.astd.org/NR/rdonlyres/E2CF5659-B67B-4D96-9D85-BFAC308D0E28/0/hambrecht.pdf
http://www.astd.org/NR/rdonlyres/E2CF5659-B67B-4D96-9D85-BFAC308D0E28/0/hambrecht.pdf
http://www.qualifizierung.com/download/files/e-learning-grundlagen.pdf
http://www.bildung.at/filedatabase/downloader.php?file_code=6d0873c599c24c0a7f302fba323d8065
http://www.bildung.at/filedatabase/downloader.php?file_code=6d0873c599c24c0a7f302fba323d8065
http://www.biber.salzburg.at/tele.htm

[biber2]
[CHO2]
[comp06/05]
[DEO1]
[dieuni]

[dotlrn]
[DWO3]

[educa]
[edutools]
[elearning]
[emp]

[eteach]
[Flo04]

[fnm-aus]

[go]

[Han02]

[hf(]

[Hip03]

[JBO6]

139

BiBer Salzburg, Artikel: ,, Multimedia-Diplomstudium der
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e-teaching.org — http://www.e-teaching.org
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11.2 Abbildungen und ihre Quellen

Deckblatt
[A0Q] Abbildung 00: Hintergrundbild e-Learning — transparent umgearbeitet,
aus www.swri.edu/4org/d07/train/intertech/eL earn.htm

Kapitel 3
[A01] Abbildung O1: e-Learning Statistik — aus http://www.t-
online.de/international/pressehilder/e-learning.jpg

Kapitel 6

[A02] Abbildung 02: Homepage der e-Learning Plattform Learn@WU — Screenshot aus
https:.//learn.wu-wien.ac.at

[AO3] Abbildung 03: Login-Maske — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A04] Abbildung 04: Learn@WU Portal - , Startseite” — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A05] Abbildung 05: ,My-Learn“ Ubersichtsseite - ,, Eigene Startseite” — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A06] Abbildung 06: Mentpunkt ,, Mitgliedschaften“ — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[AO07] Abbildung 07: Mentpunkt ,, Ankiindigungen®* — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A08] Abbildung 08: Mentpunkt , Diskussionsforen — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A09] Abbildung 09: Mentpunkt , Letzte Lernaktivitat" — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A10] Abbildung 10: Mentpunkt ,, Chat* — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A11] Abbildung 11: Mentpunkt ,, Kalender* — Screenshot aus https://learn.wu-wien.ac.at

[A12] Abbildung 12: Mentpunkt ,,FAQSs* — Screenshot aus https.//|earn.wu-wien.ac.at

[A13] Abbildung 13: Mentpunkt ,, Annotationen* — Screenshot aus https://learn.wu-wien.ac.at

[A14] Abbildung 14: Mentpunkt ,, Aufgaben” — Screenshot aus https.//|earn.wu-wien.ac.at

[A15] Abbildung 15: Mentpunkt ,, Notenbuch® — Screenshot aus https://|earn.wu-wien.ac.at

[A16] Abbildung 16: ,,My-Learn*-Ansicht von , Eigener Kalender — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A17] Abbildung 17: ,,My-Learn"-Ansicht von ,, Eigene Dateien” — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A18] Abbildung 18: ,,My-Learn“-Ansicht von ,, Eigene Einstellungen® — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A19] Abbildung 19: ,My-Learn"-Ansicht einer Lehrveranstaltungsseite — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A20] Abbildung 20: L ehrveranstaltungsinformationsseite — Screenshot aus
https://learn.wu-wien.ac.at

[A21] Abbildung 21: Ubersichtsseite der L ernressourcen zu einer Lehrveranstaltung —
Screenshot aus https://learn.wu-wien.ac.at

[A22] Abbildung 22: Annotationsarten — Screenshot aus https://|earn.wu-wien.ac.at

[A23] Abbildung 23: Lehrveranstaltungskatal og — Screenshot aus https.//|earn.wu-wien.ac.at

[A24] Abbildung 24: Diskussionsforen — Screenshot aus https://learn.wu-wien.ac.at

[A25] Abbildung 25: Volltextsuche — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A26] Abbildung 26: Erweiterte Suche — Screenshot aus https://|earn.wu-wien.ac.at
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Kapitel 7

[A27] Abbildung 27: Barbara— selbst gemachtes Foto

[A28] Abbildung 28; Linda— aus www.scout.jet2web.at/v3/?site=article& id=10

[A29] Abbildung 29: Stefan — aus
www.diabolo-freizeitsport.de/artist/artist_details.php?show_entry=44

[A30] Abbildung 30: Sven — selbst gemachtes Foto

[A31] Abbildung 31: Luca— selbst gemachtes Foto

[A32] Abbildung 32: Maria— selbst gemachtes Foto

[A33] Abbildung 33: Sandra— selbst gemachtes Foto

[A34] Abbildung 34: Peter — selbst gemachtes Foto

[A35] Abbildung 35: Statistik v. 02.05.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A36] Abbildung 36: Statistik v. 12.05.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A37] Abbildung 37: Statistik v. 22.05.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A38] Abbildung 38: Statistik v. 22.06.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A39] Abbildung 39: Statistik v. 26.06.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A40] Abbildung 40: Statistik v. 30.06.06 — Screenshot aus https.//learn.wu-wien.ac.at

[A41] Abbildung 41: Entwicklung der Plattformnutzung vor den Priifungswochen — aus
https.//|earn.wu-wien.ac.at/info/statistiken

[A42] Abbildung 42: Nutzung von Learn@WU zur Prifungsabwicklung — aus
https.//|earn.wu-wien.ac.at/info/statistiken

[A43] Abbildung 43: Seitenaufrufe pro Monat — aus
https.//|earn.wu-wien.ac.at/info/statistiken

[A44] Abbildung 44: Ubertragene Datenmenge pro Monat in KB — aus
https.//|earn.wu-wien.ac.at/info/statistiken

[A45] Abbildung 45: Untersuchungshypothesen zur Uberprifung der Effektivitat von
Learn@WU — aus SIMON Bernd: ,, Elektronische Lernumgebungen aus
Anwendersicht”, Kapitel 4, 23.11.05

[A46] Abbildung 46: Graphik zur Benutzung der Lernplattform — aus
http://notes.wu-
wien.ac.at/usr/rektorat/memos/wumemo52.nsf/3c0044abd665796180256480004d098e/
cb314d558079bac7c1256d2b0040773b?OpenDocument

[A47] Abbildung 47: Histogramm zur Verwendung der Lernplattform — aus
http://notes.wu-
wien.ac.at/usr/rektorat/memos/wumemo52.nsf/3c0044abd665796180256480004d098e/
cb314d558079bac7c1256d2b0040773b?OpenDocument

[A48] Abbildung 48: Kreisdiagramm zur Prifungsvorbereitung Gber Learn@WU — aus
http://notes.wu-
wien.ac.at/usr/rektorat/memos/wumemo52.nsf/3c0044abd665796180256480b004d098e/
cb314d558079bac7c1256d2b0040773b?OpenDocument

[A49] Abbildung 49: Haufigkeitsverteilung zur Aneignung des EBIS-L ehrstoffs — aus
http://notes.wu-
wien.ac.at/usr/rektorat/memos/wumemo70.nsf/3c0044abd665796180256480004d098e/
ede688d79e7fd6a4c1257106003c00el?OpenDocument

11.3 Tabelen und ihre Quellen

Anhang
[T1] Tabelle 1: Demographische Daten der Interviewten — selbst erstellt
[T2] Tabelle 2: Angaben zum Studium — selbst erstellt
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11.4 Weltere Quellen

[IntO1] Interview 1 mit Barbara— durchgefiihrt am 29.06.06, bei ihr zu Hause

[Int02] Interview 2 mit Linda— durchgefiihrt am 06.07.06, WU Wien

[IntO3] Interview 3 mit Stefan — durchgefihrt am 26.07.06, WU Wien

[IntO4] Interview 4 mit Sven — durchgefihrt am 15.08.06, WU Wien

[IntO5] Interview 5 mit Luca— durchgefihrt am 18.08.06, WU Wien

[Int06] Interview 6 mit Maria— durchgefthrt am 04.09.06, WU Wien

[IntO7] Interview 7 mit Sandra— durchgefihrt am 14.09.06, WU Wien

[Int08] Interview 8 mit Peter — durchgefihrt am 20.09.06, WU Wien

[Int09] Interview 9 mit einer WU-Absolventln — durchgefihrt am 29.09.06, WU Wien
[Int10] Interview 10 mit einer WU-Absolventln — durchgefihrt am 29.09.06, WU Wien
[Int11] Interview 11 mit einem WU-A bsolventen — durchgefihrt am 14.08.06, bei ihm
[Int12] Interview 12 mit einer WU-Absolventln — durchgefihrt am 12.09.06, WU Wien
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12 Abkurzungsverzeichnis

Aviation Industry Computer Based Training Commitee
Advanced Distributed Learning Initiative

...... America Online/America OnLine
... Bundesministerium fur Bildung, Wirtschaft und Kultur

Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur

...... Betriebswirtschaftslehre
...... Common Body of Knowledge
...Computer Based Training

Course/Content Management System
Computer Supported Collaborative Learning

... Einflihrung in betriebliche Informationssysteme
.. Europaischer Computerfihrerschein

electronic (elektronisch)

el ektronisches Vorlesungsverzeichnis

Frequently Asked Questions (haufig gestellte Fragen)
Instructional Management Systems Project

Integrated L earning Environment

Intelligentes Tutorielles System

Learning Activity Management System

Learning Content and Community Management System
L earning Content Management System

...e-Learning Plattform der Wirtschaftsuniversitét Wien

Learning Management System (kurz: Lernplattform)
Learning Objects Metadata

L ehrveranstaltungs- und Prifungsinformationssystem
L ehrveranstaltung

Massachusetts I nstitute of Technology

Personal Computer

Osterreichische Webanalyse

... Open Architecture Community System

Resusable Learning Object
Shareable Courseware Reference Model)

... Technische Universitét (Wien)

Universitat

...Virtual Learning Environment

Web Based Training
Webbasiertes Content Management System

..... Wirtschaftsuniversitat (Wien)
... World Wide Web

“What You See lsWhat You Get” - Prinzip
zentraler Informatikdienst der WU
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