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Verhalten steuert unser Leben TU [

‘\ Menschen handeln im Rahmen ihrer Moglichkeiten

o 'Xl und Erfahrungen.
o
(\CD/) 7 = Dabei haben sie gelernt, was sie zum gewtinschten
Verhal’ré.h Ergebnis fuhrt (primares Ziel).

Neben dem unmittelbaren Ziel sind aber auch andere relevant, z.B. Vertrauen
oder Ansehen bei wichtigen Anderen zu gewinnen (sekundares Ziel)



Verhalten steuert unser Leben

Einflisse
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Menschen handeln aber immer auch

= im Rahmen ihrer Fahigkeiten,
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= vor dem Hintergrund, was sie als ,gut” und ,richtig“ ansehen und

= wie sie die (sozial-raumliche) Situation einschatzen.

Maotivation (Wollen)

Fahigkeiten (Konnen)

Soziale Normen (Sollen und Diirfen)

Situation (Ermoglichen)
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Wissenschaftliche Anséatze — Okonomische Zugénge TU | P

Menschenbild des homo oeconomicus

= Immer rational handelnd, an der Optimierung der Bedirfnisse orientiert,
maoglichst unter minimalem Aufwand,

= vollstadndig Uber die Alternativen informiert und

» Entscheidungen werden durch Paarvergleich getroffen

Abweichungen vom (aggregierten) rationalen Verhalten wird als
,Rebound-Effekt® bezeichnet



Wissenschaftliche Ansatze — Sozialpsychologische Zugange oo

Aus Sicht der Sozialpsychologie handeln Menschen gemal ihrer Einstellungen, die

auf grundlegenden Werten beruhen. Das Ganze steht zudem in einem sozialen (und
raumlichen) Kontext.

Wahrgenommene
Verhaltenskontrolie

Problem-
wahrnehmung

Bewusstheit von
Handlungs-
konsegquenzen

Subjektive
Norm

uschreibung der
Verantwortlichkeit

stellungen

Intention zum

\(Nicht-)Verhalten

Personale Norm

Werte

Wie werde ich von den mir wichtigen Gruppen
wahrgenommen?

Hat mein Verhalten tberhaupt einen Einfluss auf
Ubergeordnete Ziele?

Verhalten

TBP
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veralilgemeinert nach Bamberg et al. (2007)



Wissenschaftliche Ansatze — Soziologische Zugange raum scziologie

1. Verhalten wird nach soziodemografischen (Alter, Geschlecht, Haushaltstyp, Ethnie, etc.) und
sozioOkonomischen Merkmalen (Einkommen, Vermdgen, Bildung) unterschieden

2. Es gibt auch ,institutionelle” Zugange: Politik, Verwaltung, aber auch Eltern, die ihre Kinder
zur Schule bringen, Autofahrende etc.)

3. Verhaltenshomogene Gruppen — allgemein. Lebensstil, speziell: Wohnstil, Mobilitatsstil, etc.

4. Wertegemeinschaften — soziale Milieus



Wissenschaftliche Ansatze — Sinus-Milieu©-Milieu TUI coriologie

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht
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Mittlere
Mittelschicht
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Untere Mittelschicht /
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3

Soziale Lage

© INTEGRAL
Grundorientierung P>

A B C

Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung

Pflichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat, Refokussierung,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss Pragmatismus neue Synthesen
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Fur eine Energie- und Mobilitatswende ist es entscheidend, dass die Einstellungen
und Verhaltensweisen (in die richtige Richtung) verandert werden ...

» von Entscheidungstrager*innen in Politik, planender Verwaltung, Industrie, Kammern
und Verbanden, etc. (Gesetze, Verordnungen, push und pull) und

» von Burger*innen (Einstellungen gegentber Natur- und Umweltschutz, Wohnverhalten
(Standort), Mobilitatsverhalten).

Ethisch-normative Frage: Wer hat das Recht (Legitimitat) das Verhalten von
Anderen in einer bestimmten Weise zu verandern?

Praktische Frage 1: Wie kann ich selbst mein Verhalten &ndern?

Praktische Frage 2: Wie kann das Verhalten von Anderen verandert werden?



Verhaltensanderungen TU | -

|dealtypisches Ablaufschema fur eine eigene Verhaltensanderung

) Phase: ) Phase: Phase: Phase:
Vor-Uberlegungen Uberlegungen Vorbereiten [ Test Aufrechterhalten

1. Ubergangspunkt 2. Ubergangs- 3. Ubergangs-
punkt punkt
ZIELERREICHUNGS- YERHALTEMNS- UMSETZUNGS-
ABSICHT ABSICHT ABSICHT
Aufgabe: Aufgabe: Aufgabe: Aufgabe:
Uberdenken des mogliche naue Maues Verhaltan neues Verhalten
bisherigen Verhaltensalternativen ausprableren verinnerlichen
Verhaltens auswahlen
nach Bamb=ang, Sebasian (2012) Wie funkionien Verhalersverandeung? - Das MAX-Sabalregdatonsmadal. i Shewe Medhiuld & Reuder, Uinke (Hsg )

Aohiltatsmanagement - Wissenschaftiche Grundagen und Wirkungan inder Praws. Dodmund: LS 82



Verhaltensanderungen oo

Differenziertes Ablaufschema fir eine Verhaltensanderungen, einschlief3lich notwendiger Interventionen

Ausprobieren Verstetigen

Entscheidung

Vor der Entscheidung

Emotionen
hinslchmc? des Ziels
dominante  GefUhl der Verantwor- Absz'li?tz‘:'" Verhaltens- Umsetzungs- verandertes
soziale + tung, um die eigenen AT Absicht Absicht Verhalten
Normen Werte zu leben
negltive wahrgenommene
Auswirkungen K°""°'9 m.”'
b unterschiedliche
Strategien der kognitive Fahigkeit,
wchmemene Verhaltens- Planungs- sich Ver-
eran ng anderung fahigkeit lockungen zu
! wahrge- Einstellung gegen- Erfahrungen, widersetzen
Maglichkeit, lichen Strategien Zungspro- Ruckschiagen
negative Konsequenzen
das Al taslian \iotaliane das Ziel zu der Verhaltens- blemen um- umgehen zu
erreichen anderung zugehen kénnen
‘ ] I '
r— | — i ]
Intervention | Intervention Il || Intervention Il| Intervention IV Intervention V Intervention VI Intervention VII
Akliveren der die Autmercsamicei Zisdsezung und Ffomatonen Gber sonake Neue Angebote Unterstizen oer
Verhaltensandarung fordemde Zieibendung Vor- und Nacheilke Unterstitzung Technologien Verhatensanderungen
urterstiezendan terverbonen fordernda moghcher Gesetze und Verhindem eines
soziglen Normen Interventionan Handungsoptonen JRuckials’
nach Bamberq Sebassan (2012) Wie fiionien Verhallerswrinderunm? - Das MAX . Sebstregdatonsmodel it Stewe Medhthid & Rewter, Ulnke (Hrsg )
Wisserschaftiche Grundagen und Virkungan inder Prans Dortmund: ILS: 89

Mobiitatsmanagement
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Zuerst: Jede*r kann bei sich anfangen!!

Grundsatzlich konnen Einstellungs- und Verhaltensanderungen in systematisch
angelegten Lernprozessen (Seminaren, Workshops, Partizipationsprozessen,
Information und Aufklarung) erreicht werden. Dazu bedarf es der Einwilligung
und des Interesses der Teilnehmenden.

Lernen passiert in Schritten und orientiert sich erst in zweiter Linie am
Endergebnis, sondern zuerst am Stand der Teilnehmenden. Es geht letztlich
darum, die Teilnehmenden in ihren nachsten Schritten zu unterstitzen und zu
ermutigen.

Lernprozesse bendtigen dartber hinaus eine gute Kenntnis tber die Werte und
Interessen der Zielgruppe(n) (,verstehen®).
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Was kdnnen wir als AK der IG Lebenszyklus Bau tun?

= Selbsterttichtigung (Wissensaufbau: Fakten, Kenntnis tber Zielgruppen, Kenntnis
tber Vermittlung)

= Strategische Positionierung (Bestandteil der Complience-Regeln und der Corporate
Social Responsibility, Nachhaltigkeit als Kriterium der Geschaftspartner*innen ftr alle
Mitglieder der IG Lebenszyklus Bau)

= Strategische Vermittlung (Anlasse schaffen, Notwendigkeiten herausstellen,
Kooperationen suchen)

= Aufklarungs- und Informationskampagnen (How-To-Broschuren, Fortbildung (in
Kooperation), Folder, social media-Aktivitaten, blogs, etc.)
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit

Jens S. Dangschat / Technische Universitat Wien

jens.dangschat@tuwien.ac.at



