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With this diploma thesis | would like to
invite you to look at the topic of health
architecture in a broader context. |
would like to make a plea for health
architecture that offers differentiated
spaces and encourages health profes-
sionals working in these multudiscipli-
nary spaces fo be creative.

Abstract

Not only the acute health condition
but also the well-being of patients
plays a central role in the treatment of
diseases, and is linked to whether a
person feels healthy. The architecture
of the building should play an explicit
role in the healing process.

The architecture should not only meet
the high functional requirements
placed on health care buildings, but
also, through its spatial diversity, offer
opportunities to work together, sup-
port treatment processes and lead to
new solutions.

In addition, the health center presen-
ted here will be a place where the
health education of the wider society
is the focus of attention. Through
seminars and courses offered, diffe-
rent health topics of everyday life are
communicated to the public.

In this way, the health center will not
only promote physical health, but

will also include nutrition and mental
fitness in its program. Thus, a dance
school is also integrated into the space
of the health center, creating a con-
nection between physical and mental
well-being through dance.

In this multidisciplinary health center
not only illnesses are treated, but
the general well-being of the users is
promoted.
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Einleitung

Mit dieser Diplomarbeit méchte ich
dazu einladen, das Thema Gesund-
heitsarchitektur in einem breiteren
Kontext zu betrachten. Ich méchte
ein Pladoyer fiir eine Gesundheits-
architektur halten, die differenzierte
Riume anbietet und die Gesundheits-
experten, die in diesen multidiszipli-
ndren Rdumen arbeiten, zur Kreativi-
tat anregen.

Nicht nur die akute Gesundheitsver-
fassung, sondern auch das Wohl-
befinden der Patienten spielt eine
zentrale Rolle in der Behandlung von
Krankheiten, und ist damit verkniipft,
ob sich ein Mensch gesund fiihlt.
Dabei soll die Architektur des Gebau-
des explizit eine Rolle im Heilungs-
prozess einnehmen.

Die Architektur soll nicht nur die
hohen funktionalen Anforderungen
erfiillen, die an Gesundheitsbauten
gestellt werden, sondern durch ihre
réumliche Vielfalt Mdglichkeitsréume
anbieten, zusammenzuarbeiten, die
Behandlungsprozesse zu unterstiitzen
und neue Ldsungen zu erarbeiten.

Zusétzlich wird im hier vorgestellten
Gesundheitszentrum ein Ort gebil-
det, in dem die Gesundheitsbildung
der breiten Gesellschaft im Fokus
steht. Durch angebotene Seminare

und Kurse werden unterschiedliche
Gesundheitsthemen des Alltags an
die Offentlichkeit weitervermittelt.
Damit soll das Gesundheitszentrum
nicht nur die kérperliche Gesundheit
fordern, sondern auch die Ernah-
rung und geistige Fitness mit in sein
Programm einschlieen. So ist auch
eine Tanzschule in das Raumangebot
des Gesundheitszentrums integriert,
die durch den Tanz eine Verbindung
zwischen kérperlichem und geisti-
gem Wohlbefinden schafft.

In diesem Multidisziplindren Ge-
sundheitszentrum werden nicht nur
Krankheiten behandelt, sondern das
allgemeine Wohlbefinden der Nutzer
gefdrdert.
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Der Gesundheitsbegriff

Die medizinische Fachwelt entwickelt
sich durch neue Erkenntnisse der For-
schung und der Entwicklung neuer
Behandlungsmethoden stetig weiter.
Auch die Erfindung neuer Gerite
und die Anpassung von Apparatu-
ren in Grolle und Gewicht, schreitet
voran und macht den Alltag vieler
medizinischer Berufe flexibler.

So sind Geréte, die friiher einen ei-
genen Raum brauchten, wie zum Bei-
spiel Uliraschallgerate oder Réntgen-
geréte, heute mobiler und leichter.
Auch die Digitalisierung und damit
Vernetzung von Daten ist ein gro3es
Thema. Digitale Patientenakten helfen
bei der Dokumentation und sollen
die Kommunikation von Ergebnissen
der Behandlungen zwischen den
Gesundheitsberufen férdern.

Das Verstandnis des Begriffs ,,Ge-
sundheit” wandelt sich stetig.So
definiert die WHO den Begriff in
ihrer Konstitution von 1948 bereits in
einem breiteren Kontext: , Gesund-
heit ist ein Zustand des vollstandigen
kdrperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht nur das
Fehlen von Krankheiten oder Gebre-
chen”.2 Um ,gesund” zu sein, bedarf
es neben kérperlicher und geistiger
Fitness, auch die Zufriedenheit mit
dem eigenen Befinden innerhalb der
umgebenden Gesellschaft. Dadurch
erweitert sich der Gesundheitsbe-
griff. Es wird klar, dass nicht nur
Bewegung und Training der geistigen
Fshigkeiten zentrale Themen sind,

sondern auch allgemeine gesell-
schaftliche Faktoren und die Einbin-
dung in ein soziales Umfeld fiir die
Gesundheit einer Person von Bedeu-
tung sind.

Erndhrung und Bildung sind Baustei-
ne, die im Zusammenhang mit der
eigenen Gesundheit und einem ge-
sundem Leben stehen und entschei-
dend dafiir sind, ob ein Mensch sich
als gesund bezeichnen wiirde. Diese
Themen sind jedoch im herkémmli-
chen Gesundheitssystem immer noch
unterreprasentiert und bendtigen
einen héheren Stellenwert.®

Abb.T

Vidoson: historisches Ultraschallgerat

1
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Gesundheitssystem in Osterreich
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Abb.2
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Lebenserwartungen von Méannern und

Frauen in Osterreich in Jahren

Allgemeiner Aufbau

Das Gesundheitssystem stellt in-
nerhalb unserer Gesellschaft eine
zentrale Infrastruktur dar. Es steht

im direkten Zusammenhang mit der
durchschnittlichen Lebenserwartung
und unterstiitzt Menschen durch eine
gute Gesundheitsversorgung bei
einem selbstbestimmten und erfiillten
Leben.

Im Osterreichischen Strukturplan Ge-
sundheit (OSG) definieren der Bund,
die Lander und die Sozialversicherun-
gen die Ziele und die Umsetzung der
Gesundheitsversorgung und definie-
ren die verschiedenen Versorgungs-
bereiche. Grundsstzliche Ziele sind
zum Beispiel die gleichmalige und
bestmdglich erreichbare Versorgung
durch die Bestimmung verschiedener
Qualitatskriterien, die Gewshrleistung
einer lickenlosen Behandlungskette,
die Sicherstellung des Informations-
transfers sowie die Reduktion von
Krankenhausaufenthalten.*

Diese Ziele und Vorgaben werden
dann an die Ebene der Bundeslander
delegiert, da das Gesundheitswesen
Landersache ist.’

Im Regionalen Strukturplan Gesund-
heit (RSG) definieren die Bundeslan-
der, wie sie die gestellten Anforde-
rungen aus dem OSG und damit die
Gesundheitsversorgung der Bevol-
kerung sicherstellen. Der Regionale
Strukturplan Gesundheit gliedert die
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Versorgung in zwei grundsétzliche
Bereiche, den stationdren und den
ambulanten Bereich.

Die Planung und Finanzierung des
stationdren Bereichs fillt in die Kom-
petenz der Bundesldnder selbst und
beinhaltet die Spital- und Pflege-
versorgung. Die Patienten werden
meist innerhalb einer Einrichtung,
eines Krankenhauses, betreut und
,~wohnen” sozusagen fiir eine kurze
Zeit dort. Der stationdre Bereich wird
auch als intramuraler Bereich be-
zeichnet.®

Die Planung und Finanzierung des
ambulanten Bereichs gliedert sich
wiederum in die ambulante Versor-
gung durch Spitsler und den nieder-
gelassenen Bereich. Der Bereich der
niedergelassenen Versorgung wird
durch die Sozialversicherungen tiber-
nommen. Diese stellen die Versor-
gung mit niedergelassenen Arztinnen
und Arzten und nicht-drztlichen Ge-
sundheitsberufen (Gesundheitsfach-
berufe) sowie Rehabilitationseinrich-
tungen und Medikamenten sicher.”

Die ambulante Versorgung (aus dem
Lateinischen: ambulare - gehen)®
der Patientinnen und Patienten wird
durch Ordinationen und Ambulato-
rien abgedeckt. Hier werden Pa-
tientinnen und Patienten untersucht
und behandelt, die wahrend ihrer
Behandlung durch medizinisches
Fachpersonal, Arztinnen, Arzte bzw.

{EYA Zahnmedizin

Fachmedizin El&}4

Abb.3  Niedergelassene Arztinnen und Arzte in

Osterreich (2017)

Gesundheitsfachberufe ihrem Alltag

nachgehen und aullerhalb Ihrer Be-

handlungsststte wohnen. Dieser Be-

reich wird auch extramuraler Bereich
genannt.’

Bedarfsermittlung fiir Wien im
ambulanten Bereich

Der Bedarf an ambulanten Einrich-
tungen und medizinischem Fachper-
sonal, wird durch ein mehrstufiges
Berechnungsmodell ermittelt und im
RSG Wien - ambulant ausgewiesen.

Dabei werden die vorangegangenen
Fallzahlen mittels planungsrelevanter
Faktoren quantifiziert. Beispiele dafiir
sind der Ambulanzfaktor, Stadtfaktor,
Ein-/Auspendlerfaktor, Wahlarztfaktor,
Umlagerungsfaktor, Demografiefak-
tor und der regionale Ausgleichs-
faktor. Die daraus errechneten, zu
erwartenden Fallzahlen geben dann

15


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

Y 3ibliothek,
Your knowledge hu

16

1+ Gesamtbevélkerungs-
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" +15,7%

15,3% [WEINO¥ NP2

15,3% e ElEIpat)

IR Allgemeinmediziner

15,9% | @it/

15,9% EElEREPAC]

15,9% | &5k

W& Urologen

17,2% | Srlelleey

18,2% [WATLEIpA:

L& Orthopaden

18,4% MgENIEIPAL

LR Neurologen

19,6% | =il

Abb. 4 Mehrbedarf an &rzflicher Versorgungskapazitat in Wien bis 2030 infolge demografischer Ver
anderungen (Schétzung). ,Annahmen: unveranderte Kapazittsrelationen, Effekte der Veranderung der Be-

volkerungszahlen insg. und der Altersstruktur auf Basis aktueller Unterschiede der Inanspruchnahme.”
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Aufschluss tiber den Gesamtbedarf
an medizinischem Personal in dem
jeweiligen Fachbereich fiir Wien.

Primédrversorgung

Die Primérversorgung ist die erste
Verbindung zwischen Gesundheits-
system und Bevélkerung. Sie bietet
Menschen eine erste Anlaufstelle fiir
gesundheitsbezogene Anliegen.™
Meist ist dies die Hauséarztin, der
Hausarzt (Allgemeinmedizin) oder
eine Krankenhausambulanz.

Hier wird ermittelt, was dem Patien-
ten fehlt und welche Mal3nahmen fiir
den Gesundungsprozess ergriffen
werden sollen. Auch findet durch die
Primarversorgung die Uberweisung
an Fachirzte und -drztinnen statt.

Der Bedarf an Primarversorgung wird
ebenfalls im RSG Wien - ambulant
ausgewiesen. Anhand eines Progno-
semodells wird dafiir der Bedarf an
Allgemeinmedizinern ermittelt.
Dieses Modell beinhaltet: Die Be-
vélkerungsentwicklung (Wachstum
oder Schrumpfung), zukiinftige
Pensionierungen von Arztinnen und
Arzten und den Anteil der besonders
bediirftigen Menschen an der Bevdl-
kerung Wiens, die die Gesundheits-
infrastruktur haufiger nutzen als der
gesamtgerechnete Durchschnitt. Dies
sind zum Beispiel dltere Menschen
oder Familien mit kleinen Kindern.™

Um die Primérversorgung der Bevdl-
kerung zu verbessern, haben Vetreter

“Die Wiener gehen deshalb so viel in die
Spitalsambulanz, weil nicht geniigend
Arztpraxen insbesondere am Wochenende
und am Abend offen haben.”

33% 37% 15% 7% 7%

“Die Wiener wiirden &fter zum niedergelass-
enen Arzt gehen, wenn er dieselbe Leistung
wie in der Spitalsambulanz erbringen

kénnte.”

8%

9%

0 20 40 60 80 100

sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden
sehr unzufrieden

Abb.5

lanz (in Prozent), befragt wurden Patientlnnen

Zustimmung zu Aussagen zu Spitalsambu-

des Bundes, der Lénder und der
Sozialversicherungen die Priméarver-
sorgung in Osterreich in den letzten
Jahren neu strukturiert und als neuen
Baustein die Organisationsform der
Primé&rversorgungseinheit entwickelt.

Durch die rdumliche und organisa-
torische Vernetzung der einzelnen
Primarversorgungseinheiten soll die
Zusammenarbeit von Gesundheits-
und Sozialberufen geférdert werden.
AuBerdem sollen dadurch Personen
mit einem nicht dringlichen medizi-
nischen Anliegen davon abgehalten
werden, in die fir komplizierte Félle
bendtigte Spitalsambulanz zu gehen
(siehe S. 31 Prim&rversorgungsein-
heiten).

17
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Pravention

Ein weiteres groBes Feld, das durch
die Priméversorgung abgedeckt
werden soll, ist das Thema der Pré-
vention gesundheitsbezogener Prob-
leme. Einige Mal3nahmen, wie zum
Beispiel Vorsorgeuntersuchungen,
sind bereits fester Bestandteil des
Gesundheitssystems, und werden von
Krankenkassen geférdert. Durch die
Mal3nahmen soll es zu einer allge-
meinen Reduktion von Behandlungen
kommen und das Gesundheitssystem
wirtschaftlich und kapazitar entlastet
werden."? Dennoch sehen Experten
in diesem Bereich eine Liicke in
Osterreichs Gesundheitssystem und
empfehlen das Angebot von Gesund-
heitspravention auszubauen und
gesamigesellschaftlich zu planen.™

Auch die Ubersicht iiber die verschie-
denen Angebote des Gesundheits-
systems ist fiir Patienten oft schwer
nachvollziehbar.

Die Vernetzung der verschiedenen
Akteure im Gesundheitswesen,

g

Vorsorge

Ernshrung

zwischen den einzelnen Institutionen
wie Ordinationen, Ambulanzen und
Krankenh&usern aber auch unter
Angehérigen der Gesundheitsfach-
berufe und der Arztinnen und Arzte
spielt eine wichtige Rolle fiir die
Gesundheitsversorgung. Denn viele
Patienten werden bei Krankheiten
von unterschiedlichen Professionen
untersucht und behandelt. Aullerdem
sollten auch die Akteure selbst auf
préventive Mallnahmen hingewiesen
werden, damit sie diese lhren Patien-
ten empfehlen kdnnen. Praventive
Mal3nahmen entlasten nicht nur das
Gesundheitssystem, sondern fiihren-
gesamtheitlich auch zu einem ge-
stinderen Leben der Menschen und
damit zu einer héheren Lebensquali-
t4t. Viele gesundheitliche Probleme
sind das Ergebnis von ungesundem
Verhalten oder Unwissen. So kénnte
durch verschiedene Gesundheits-
bildungsangebote der Gesundheits-
zustand jedes Einzelnen verbessert
werden und im Idealfall treten ge-
sundheitliche Probleme gar nicht erst
auf.
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Die Kommunikation zwischen den
Gesundheitsakteuren in Osterreich
wird jedoch von Experten als mangel-
haft bewertet. Auch die Anstregun-
gen im Bereich der Prévention sind
Osterreichweit gesehen stark ausbau-
fahig.™

Zukiinftige Anforderungen

an die Architektur

In der heutigen Landschaft an Ge-
sundheitseinrichtungen werden Ver-
sorgungsvorgdnge immer komplexer,
gleichzeitig aber auch patientenorien-
tierter. Meist wird ein Patient durch
verschiedene Gesundheitsprofessio-
nen betreut, die sich untereinander
abstimmen miissen. Arztinnen und
Arzte arbeiten gemeinsam mit Ge-
sundheitsfachberufen wie Physiothe-
rapeuten und -therapeutinnen oder
Distologinnen und Di&tologen, aber
auch Sozialarbeiterinnen.

Diese Abstimmungen auch auf archi-
tektonischer Ebene zu unterstiitzen
und mit einem umfassenden An-
gebot an Ridumen die strukturellen
Anderungen im Gesundheitssektor
zu fordern, konnte einen wesent-
lichen Beitrag zur Verbesserung des
Ssterreichischen Gesundheitssystems
leisten.

Auch der Ausbau von préventiven
Mal3nahmen kann neben Vorsorge-
untersuchungen durch Gesundheits-
bildung unterstiitzt werden. Dafiir

braucht es Rdume die flexibel nutzbar
sind und in denen diese Angebote
bereitet werden kdnnen.

Durch alternative rdumliche Konstella-
tionen kdnnen verschiedene Formate
der Wissensvermittlung wie Work-
shops, Vortrége oder Gesprachsrun-
den unterstiitzt werden und leisten
damit ebenfalls einen Beitrag zur Ver-
besserung des Gesundheitssystems.

Patientinnen

27% 13%  3%2%

Arztlnnen

17% 49% 6% 1%

Managerinnen

39% 45% 12%  4%1%

0 20 40 60 80 100
sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden
sehr unzufrieden

Abb.6  Zufriedenheit mit der Wiener Gesund-

heitsinfrastruktur (in Prozent)
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Ein Arzt oder eine Arztin mit An-
gestellten in den eigenen Raumlich-

schnelle Reaktion auf Verénderungen

weniger Einzellésungen (weniger

Gemeinschaftsordinationen

Arzte und Arztinnen als Einzelunter-
nehmerin

Gemeinschaftlich genutzte Raume
durch Arzte und Arztinnen mit je-
weils eigenen Angestellten

Vorteile:

flexibles Beitreten (Mietvertrag)
geteilte Rdumlichkeiten
einfachere Absprache
Teamarbeit bedingt mdglich

Nachteile:
redundante Strukturen (Buchhaltung
etc. )
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Gruppenordinationen

Mehrere Arzte und Arztinnen als Zu-
sammenschluss zu einer Gesellschaft

Gemeinschaftlich genutzte Rdume
der Gesellschaft, sowohl Personal als
auch vereinzelt Arztinnen und Arzte
angestellt bei der Gruppenordination

Vorteile:

geteilte Raumlichkeiten

einfachere Absprache

Teamarbeit

geteilte Kosten (Personal und Raum-
lichkeiten)

Nachteile:
weniger flexibel fir einzelne Gesell-
schafterin

+ Ambulatorien

Kombination von Arztpraxis und Spi-
talsambulanz, in 6ffentlicher (Stadte,
Gemeinden oder Sozialversicherer)

oder privater Tragerschaft.

Alle Arztinnen und Arzte arbeiten an
einem Standort, in Rdumen des Am-
bulatoriums und sind dort angestellt

Vorteile:

geteilte Raumlichkeiten

viele Fachrichtungen an einem Ort
Teamarbeit

weniger wirtschaftliches Risiko

Nachteile:

weniger flexibel da Angestellte Arzte
und Arztinnen nur indirekt in den
Planungsprozess eingreifen kdnnen

21
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Typologien im

niedergelassenen Bereich!®!°

Einzelordinationen

Arzt oder Arztin in eigenen Raum-
lichkeiten

Gemeinschafts- & Gruppenordina-
tionen, fachgleich

Gemeinschaftlich genutzte Rdume,
gleiche Fachrdumlichkeiten

Gemeinschafts- & Gruppenordina-
tionen mit Schwerpunktbereich

Schwerpunkt z.B.

nach Erkrankungen: Krebszentrum,
Sportmedizin, HNO- & Augenzent-
rum

Gemeinschafts- & Gruppenordina-
tionen, Ambulatorien, alle Fach-
richtungen

Breites Spekirum an Medizinischem
Fachpersonal

+ Multidisziplindres Gesundheits-
zentrum

Allgemeinmedizin und Fachmedizin,
Gesundheitsfachberufe, komplemen-
tarmedizinische Berufe, Beratungs-

und Bildungsangebote, Kursangebote

m

+
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Zentralisierung versus Dezentralisierung

Viele Krankenhé&user sind in den letz-
ten Jahren zu grol3en Akkumulationen
von Gesundheitseinrichtungen heran-
gewachsen. Gleichzeitig wird auch
die medizinische Fachwelt immer
spezialisierter und neue Fachrichtun-
gen und Bereiche entstehen.

So wachsen Krankenhiuser, die

eine ganzheitliche Abdeckung der
Fachbereiche garantieren wollen, zu
Megastrukturen heran. An den Stand-
orten werden Expertisen gebiindelt
und die bestmdgliche Behandlung
fur schwierige Fille garantiert.

Allerdings braucht es dafiir eine
entsprechende Menge an Platz, der
heute nur noch selten in den dichten
Innenstddten zu finden ist. Damit
sind solche Megastrukturen schwer in
bestehenden Innenstidten zu reali-
sieren. Andererseits kdnnen diese
Strukturen auch in landlichen Re-
gionen nicht existieren, weil fiir die
dkonomische Aufrechterhaltung der
Angebote eine entsprechende Zahl
von Patienten erforderlich ist. Auch
fur die alltdglichen Gesundheitsange-
bote wird nicht immer das fachwis-
senschaftliche Maximum an Expertise
benétigt. Dieses Basisangebot kdnnte
von kleineren Akkumulationen bzw.
Gesundheitseinrichtungen iibernom-
men werden.

Viele kleinere Einheiten wéren im
Gegensatz zu grollen Krankenhaus-
strukturen besser in bestehende
Stadtrdume integrierbar und anpas-
sungsfahiger. Und auch in landlichen

Regionen kdnnten solche Einheiten
eingesetzt werden, weil ihr Angebot
auf eine kleinere Anzahl von Patien-
ten ausgelegt wére.

Grol3e Systeme sind aullerdem durch
ihre Komplexitat anfélliger fir Stérun-
gen, werden gleichzeitig unverzicht-
bar - nicht nur in Krisensituationen.
Die kleineren Einheiten kdnnten
durch ihre Flexibilitat die grol3en Zen-
tralstrukturen als neue Bausteine im
Gesundheitssystem unterstiitzen, eine
qualitativ hochwertige, ambulante
Versorgung anbieten und bei Eng-
passen mit einem zusétzlichen Platz-
und Fachkréfteangebot aushelfen.?

Das aus der ehemaligen DDR stam-
mende Poliklinik-Modell welches in
neuen Konzepten fiir medizinische
Versorgungszentren (Deutschland)
und Ambulatorien (Osterreich) eine
Inspiration fiir &rztliche Betreuung
durch mehrere Fachgebiete war, '
kdnnte durch Angebote der Komple-
mentdrmedizin und Gesundheitsfach-
berufe erweitert werden. Als Anstol3
und Inspiration fiir weiterfiihrende
Denkprozesse kdnnen diese Modelle
dienen. Aus erprobten Situationen,
moglichen Systemfehlern und deren
neuerliche Betrachtung, gegebenen-
falls Lésung, kann ein neues Modell
fur ein Multidisziplindres Gesund-
heitszentrum entwickelt werden.
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Primarversorgungs-
Team

Sozialarbeiterln

Physio-
therapeutin

LogopadIin

andere Arztpraxen
bzw. PVE (PVZ/PVN)

Krankenanstalten

Abb.7

Facharzte
Zahnérzte

Distologln

Ergotherapeutin

Allgemein-
medizinerin

DGKP
Ordinationsassistenz

FA fiir Kinder- und
Jugendheilkunde*

Hebamme

* orts- und bedarfsabhangig

Prim&rversorgungs-

Partner

Apotheken
Bandagisten
Gemeinden
Mobile Dienste

Organisationsdiagramm Primarversorgungseinheiten

Psycho-
therapeutin

Psychologln

Pflegeeinrichtungen
Schulen

Sozialversicherungstrager
Telefon - und Webdienste
Ggf. weitere Organisation

Funktionales Primdrversorgungs-Management
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Primarversorgungseinheiten

0t Xt Xt
A A A

Ein neuer Baustein fiir das
Gesundheitssystem

Das Konzept der Priméarversorgungs-
zentren (2017) kann zu einer wesent-
lichen Verbesserung der Gesund-
heitsversorgung fiihren. Es stellt

den Patienten in den Mittelpunkt
und erméglicht Allgemein&rztinnen
und -&rzten gemeinsam mit anderen
Gesundheits- und Sozialberufen die
Patienten zu begleiten.??

Denn auch im Gesundheitswesen
wird Teamarbeit immer relevanter.
Das Konzept der Priméarversorgungs-
einheit bildet dafiir einen konkreten
organisatorischen Rahmen. Die
Grol3e der Einheiten ist variabel — im
,Handbuch fiir Primérversorgungs-
einheiten” wird als kleinste Einheit
von drei Arztinnen und Arzten der
Allgemeinmedizin mit fiinf Vollzeit-
kraften weiterer Gesundheitsfachbe-
rufe ausgegangen. Grol3ere Einhei-
ten sind jedoch ebenso realisierbar.

Eine wichtige Neuerung ist neben
der Férderung von Teamarbeit unter
den Gesundheitsfachberufen auch
die angestrebte langere Offnungszeit
einer solcher Primérversorgungsein-
heit. Durch das grol3ere Team sollen
die Offnungzeiten einfacher unter

—>

den Mitarbeitern koordiniert werden
konnen.

Ziel ist es auch, Patienten, die sonst
in eine Spitalsambulanz gehen wiir-
den - etwa weil sie tagsiiber arbeiten
missen und sich fiir einen Arzt-
besuch nicht freinehmen kénnen

- eine weitere Anlaufstelle zu bieten.
Dadurch sollen die Kapazitdten von
Spitalsambulanzen geschont werden.
Fiir Menschen, die sich in multipler,
fachéarztlicher Betreuung befinden
(wie zum Beispiel &ltere Menschen)
wird es durch die Biindelung ver-
schiedener, fachirztlicher Praxen ein-
facher, ihre Termine zu koordinieren,
im besten Fall sind auch Apotheken
in das Konzept eingeschlossen oder
nicht weit.

Eine Primé&rversorgungseinheit wird
entweder durch ein Primérversor-
gungszentrum (PVZ) gebildet, wel-
ches an einem Ort beziehungsweise
in einem gemeinsamen Gebiude
Fach&rzte und medizinische Berufe
zusammenfasst, oder durch ein Pri-
marversorgungs-Netzwerk (PVN), in
dem sich mehrere Ordinationen, die
an unterschiedlichen Orten existie-
ren, organisatorisch zusammenschlie-

Ben.Z
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Gesundheitszentrum

- ein undefinierter Begriff?

Unter einem Gesundheitszentrum
konnten sich viele Leute, mit denen
ich im Rahmen meiner Diplomarbeit
gesprochen habe, etwas vorstellen.
Gleichzeitig ist die Erwartungshal-
tung, welche Einrichtungen in einer
solchen Gesundheitszentrum vorhan-
den sein sollen, unterschiedlich.

Auch durch staatliche Einrichtungen,
wie zum Beispiel die Arztekammer,
werden keine einheitlichen Definitio-
nen ausgegeben. Dennoch wird der
Begriff in der medizinischen Fachwelt
diskutiert. So wird in einem Artikel
der deutschen Bundesirztekammer
beschrieben, dass der Zentrumsbe-
griff in vielfaltiger Weise verwendet
wird, um meist auf eine besonde-

re Akkumulation von Expertise auf
einem bestimmten Gebiet hinzuwei-
sen, oder die gesamtheitliche Abde-
ckung von Gesundheitsthemen steht
im Vordergrund der Einrichtung.?*
Begriffe wie ,,Tumorzentrum”, , Brust-
zentrum”, , Traumazentrum” — sollen

Gesund

auf eine besondere Expertise auf-
merksam machen und dient damit
auch als Werbung fiir die Kompeten-
zen des dazugehdrigen Personals.

Der Begriff ,, Zentrum” ist nicht ge-
schiitzt, wird aber in der Rechtsspre-
chung mit besonderer ,Kompetenz,
Ausstattung oder Erfahrung” ver-
kniipft. Daher kam es auch schon
zu Urteilen, die die Namensgebung
von Einheiten als ,, Zentrum” als irre-
fihrend beurteilten. Ein Zentrum
wird weniger durch die Zentrierung
von Ressourcen als das Netzwerk,
welches es zur Verkniipfung von
verschiedenen Ressourcen bildet ,
ausgezeichnet.?®

eitszentrum

I
gesund bleiben

GESUNDHEIT
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Eine Vision

Das Gesundheitszentrum in dieser
Diplomarbeit soll die Anforderungen
an eine Primé&rversorgungseinheit
(PVE) aufnehmen und erweitern.
Neben der allgemeinérztlichen Zu-
sammenarbeit mit Gesundheits- und
Sozialfachberufen, kdnnten Ergénzun-
gen durch klassische Facharztberufe
miteinflieBen. AulBerdem kdnnten
hier auch Einrichtungen fiir Kom-
plementdrmedizin einen Ort finden.
Desweiteren ist das Gesundheits-
zentrum ein idealer Ort um Gesund-
heitsbildung zu betreiben und das
Bewusstsein fiir Salutogene, d.h.
gesundheitsférdernde Faktoren und
Prévention zu starken. Die Beschaf-
tigung mit der eigenen Gesundheit
steht gleichwertig neben dem Lésen
von gesundheitlichen Problemen
und Krankheiten. Wie im vorange-
gangenen Text beschrieben, soll das
Gesundheits“zentrum” neben medi-
zinischer Kompetenz also auch die
entsprechende Ausstattung fiir den
Erfahrungsaustausch zwischen Exper-
ten und Laien bieten.

Pravention durch nichtmedizini-
sche Einrichtungen

Um das Thema Pravention gesamtheit-
lich zu betrachten, kénnten nicht nur
klassische Gesundheitsberufe, son-
dern auch sportliche Aktivitaten und
Bildungsangebote dem Gesundheits-
zentrum hinzugefiigt werden.
Innerhalb des Geb&udes kénnten

Einrichtungen Platz finden, die vor
allem das allgemeine Wohlbefinden
ansprechen.

Um diesen Zwischenraum von kérper-
licher und geistiger Aktivitat program-
matisch hervorzuheben, soll in das
Gesundheitszentrum eine Tanzschule
integriert sein. Auch Kochkurse, die
iiber gesunde Ernshrung informie-
ren, sind durch eine Kiiche mit ent-
sprechender Gréf3e méglich. Hinzu
kommen weitere Angebote, die aktiv
die kérperliche und seelische Ge-
sundheit unterstiitzen und zu einer
hoheren Lebensqualitét fiihren. Sie
tragen einen grol3en Teil zur Gesund-
heitsférderung der Gesellschaft bei.

Die Eintrittschwelle

Durch die Mischung von Angebot
und Aktivitdten wird gleichzeitig

die Schwelle zum Eintreten in das
Gesundheitszentrum herabgesetzt.
Dadurch findet es Eingang in den
Lebensalltag der Menschen und
riickt die Beschéaftigung mit der
eigenen Gesundheit in den Fokus.
Um sich mit der eigenen Gesund-
heit zu beschaftigen, muss man nicht
krank sein, im Idealfall werden die
Menschen so viel schneller auf ihr
eigenes Unwobhlsein aufmerksam.
Auch die Schwelle, erst krank sein zu
miissen, um sich dann professionel-
len Rat zu holen, wird dadurch herab-
gesetzt.
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Organisation des Multidisziplinaren

Gesundheitszentrums

Das Gesundheitszentrum soll als ge-
meinschaftliches Projekt organisiert
werden. Dazu konnten die verschie-
denen Professionen, die im Gesund-
heitszentrum arbeiten, Anteilseigner
ihres Gebiudes bzw. der Struktur des
Gesundheitszentrums sein.

Organisatorisch kdnnte das Gesund-
heitszentrum, aufgebaut sein wie
eine Gruppenpraxis (mehrere Arzte
und Arztinnen zur Gesellschaft zu-
sammengeschlossen, gemeinschaft-
lich genutzte Rdume, Mdglichkeit der
Anstellung) oder ein Ambulatorium
(Kombination von Arztpraxis und
Spitalsambulanz, ein Standort, bei
dem Arzte und Arztinnen angestellt
werden). Allerdings soll diese Orga-
nisationsform mit Einrichtungen wie
der Tanzschule und dem Cafe berei-
chert werden.

Das Projekt stellt seine Rdume und
Infrastruktur auch fiir externe Nutzer
zur Verfiigung, die die Rdumlichkei-
ten fiir verschiedene Anldsse nutzen
kdnnen. Material, Gerite, Rdume und
EDV-Systeme, werden dann durch
das Gesundheitszentrum zur Verfii-
gung gestellt.

Vorstellbar wiren Arzte, Arztinnen
und Gesundheitsfachberufe sowie
Anbieter von komplementarmedizi-
nischen Zusatzleistungen, aber auch
Personen, die Sportkurse anbieten
oder fiir ihre Bildungangebote nach
Riumlichkeiten suchen. Die , Gesund-
heit” kann hierbei als tibergreifen-

des Thema im Vordergrund stehen.
Allerdings kann das Multidisziplinére
Gesundheitszentrum auch Funktionen
im jeweiligen Stadtteil ibernehmen
und beispielsweise fiir Lesungen,
Versammlungen oder Ahnliches ge-
nutzt werden.

Das Angebot soll explizit durch ex-
terne Personen des Gesundheitswe-
sens mitgestaltet werden. Sie kénnen
Rdume zur Behandlung anmieten,
Beratungen oder spezielle Therapien
im Gesundheitszentrum anbieten,
aber gleichzeitig auch noch an ande-
ren Standorten arbeiten (Spitalsam-
bulanz, andere Ordinationen, etc.).
Das Gesundheitszentrum wird so zum
Co-Working Space, der den Horizont
der angestellten Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen erweitert.

Ein Beispiel dafiir aus dem &rzilichen
Bereich ist das géngige Modell,

bei dem ein Arzt oder eine Arz-

tin in einem Krankenhaus arbeitet
und nebenbei noch Sprechstunden
in einer Ordination abhlt. Diese
Arbeitsweise kdnnte hier unterstiitzt
werden, sodass die jeweiligen Arz-
tinnen und Arzte keine eigene Praxis
bendtigen.?

Durch die Schaffung der neuen Be-
grifflichkeit eines Multidisziplindren
Gesundheitszentrum ergeben sich
folgende Potenziale:
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Barrieren auflésen durch unter-
schiedliche Alltagsfunktionen

Neues Bewusstsein fiir ,,nicht
gleich ins Spital rennen” schaf-
fen

fiir
anbieten

Pravention von Krankheiten als
Kontinuum betrachten

verschiedene Programme der
Gesundheitsférderung mit &rzi-
licher Unterstiitzung verkniipfen

Aufmerksamkeit auf das The-
ma Gesundheit lenken, sichtbar
machen

Patienten eine umfassende Be-
treuung bieten

Einbettung in den Alltag der
Menschen

von verschiedenen
Professionen im Gesundheits-
wesen (Arztinnen und Arzten,
Therapeuten, Beratern, Sport und
Bewegung, Ernéhrung efc. )

Gesundheitsbildung durch ver-
schiedene Angebote

33
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Allgemeinmedizin

Innere Medizin

Chirurgie

Anésthesiologie
Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Kinder- und Jugendmedizin
Psychatrie und Psychotherapie
Radiologie

Augenheilkunde
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
Haut- und Geschlechtskrankheiten
Urologie

Neurologie

Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie
Nervenheilkunde

Kinder- & Jugenpsychatrie/-psy-
chotherapie

Neurochirurgie

Physikalische und Rehabilitative
Medizin
Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie
Zahnmedizin

Strahlentherapie
Nuklearmedizin
Laboratoriumsmedizin

Orthoptist/-in
Podologe/Podologin
Diatassistent/-in
Hebamme/Entbindungspfleger
Masseur/-in und medizinische/-r
Bademeister/-in
Medizinisch-technische/-r Radio-
logieassistent/-in
Medizinisch-technische/-r Labora-
toriumsassistent/-in
Logopéde/Logopédin
Pharmazeutisch-technische/-r
Assistent/-in

Ergotherapeut/-in
Physiotherapeut/-in
Altenpfleger/-in

Gesundheits- und Kinderkranken-
pfleger/-in

Gesundheits- und Krankenpfle-
ger/-in
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Komplementirmedizin?®

Kérper- und
bewegungsbasierte Methoden
Massage
Chiropraktik
Osteopathie
Pilates

Bioenergetische Methoden
Magnettherapie

Gels’r Korper-basierte Methoden
Meditation
Autogenes Training
Yoga
Hypnose
Akupunktur
Biofeedback
Mal- und Musiktherapie

Ganze medizinische Systeme
Ayurveda

Traditionelle Chinesische Medizin

Homdopathie

Bildungs- und Sportangebote

gesundheitliche Bildung
Achtsamkeitstraining
Kochkurse
Vortrage zu Gesundheitsthemen
Selbsthilfegruppen

Gemeinschaftsférdernde Angebote
Lesezirkel
Chorsingen
Musikalisches Training
(Impro-)Theater

Spor’rgruppen
Tanzkurse
Fitnesskurse
Laufgruppen (im Aullenbereich,
auf dem Dach, Nutzung der Trep-
pen efc.)
Yoga
Pilates

Coaching
Persdnlichkeitsbildung
Sozialarbeiter/-in
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Gesundheitsarchitektur

Definition

Um zu definieren, welche Gebiude
zur Gesundheitsarchitektur gehoren,
kann man sich auf das direkte Er-
fillen von gesundheitsbezogenen
Bediirfnissen beziehen.

Gesundheitsarchitektur ist ein weit
gefasster Begriff. Im engeren Sinne
kdnnte man alle Gebsude darunter
zshlen, in denen explizit Gesund-
heitsleistungen erbracht werden.

Ist somit eine Turnhalle auch Ge-
sundheitsarchitektur? Cor Wagenaar
definiert es als: ,,Bauten, die explizit
zur Gesundheitsversorgung dienen
sollen”. Kleinste Einheit ist eine &rzt-
liche oder Gesundheitsordination -
aber im weitesten Sinne kdnnen auch
sportliche Einrichtungen oder Fitness-
center dazu gezshlt werden.

Anfinge in der Historie

Die ersten Geb&ude, die speziell fiir
die Gesundheitsversorgung gebaut
wurden, gehen bis in die Antike zu-
riick. Damals waren sie stark von der
Typologie der Tempelbauten beein-
flusst, denn Heilung war stark mit reli-
gidsen Ritualen und Riten verkniipft.°
Gleichzeitig waren die Tempel Arzte-
schulen, an denen das Wissen um
Gesunderhaltung und Heilung be-
wahrt und an Arzte weitergegeben
wurde.®" Cor Wagenaar beschreibt

in seinem Text , Five Revolutions: a
Short History of Hospital Architectu-
re” dass Krankenhiuser schon immer
von revolutiondren Gedanken ge-

pragt waren und dass sich diese auch
immer direkt in architektonischen
Veradnderungen niederschlugen.*2
Gesundheitsarchitektur bildet seit
jeher die neuesten Erkenntnisse und
Errungenschaften der medizinischen
Fachwelt ab.3?

Architektur als Abbild

von Entwicklungen

Eines der ersten Beispiele ist die
Entwicklung der Pavillontypologie im
Krankenhausbau. Diese korrelierte
mit dem zunehmenden Wissen lber
die Notwendigkeit von guter Luft-
qualitat.** Um fiir bessere Luftqualitat
zu sorgen, wurden die einzelnen
Fliigel des Krankenhauses Hépital
Lariboisiére (1854) in Paris getrennt
voneinander aufgestellt und durch
Laubengénge erschlossen. Dieses
Modell wurde 1902 fiir den Bau der
psychiatrischen Anstalt Mauer-Ohling
aufgegriffen und von Carlo von Boog
und Erich Gschopf weiterentwickelt.
Ein weiteres bekanntes Beispiel ist
die Psychiatrie am Steinhof in Wien,
besser bekannt als Otto Wagner Spi-
tal, welches 1907 im Wiener Bezirk
Penzing erbaut wurde.®

In der medizinischen Fachwelt wurde
angenommen, dass vor allem eine
natiirliche Umgebung und saubere
Luft ein Faktor fiir den Erfolg oder
Misserfolg medizinischer Behand-
lungen sei. Architektonische Folge
waren Krankenh&user, die als Pavil-
lons in einem offenen Park platziert
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Abb.8

Landesklinikum Mauer
Carlo von Boog & Erich Gschopf (1902)

wurden, um fiir geniigend frische
Luft zu sorgen. Gleichzeitig begiins-
tigte diese Entwicklung jedoch auch
die damals aufkommende Trennung
von fachmedizinischen Bereichen.
Durch die Unterbringung in Pavillons
hatte jeder fachmedizinische Bereich

sein eigenes Gebsude und dadurch
sein eigenes kleineres Krankenhaus.®

Diesen Innovationswillen in der Kor-
relation von Architektur und Medizin
kann man auch an weiteren Beispie-
len erkennen.

Sozialexperiment

Das Pioneer Health Center (1926-
1950) war ein soziales Experiment,
in dem es um die Gesundheit durch
Prévention, statt durch Heilung ging.
Dort wollte ein Arzte-Ehepaar den
Zusammenhang zwischen physio-
logischer und sozialer Umgebung
auf die Gesundheit erforschen. Es
ging ihnen um eine ganzheitliche,
medizinische Versorgung die sie
den Anwohnern von Peckham, einem
Stadteil von London, bieten wollten.
Dabei sollte die gesundheitliche Ver-
sorgung mit dem Alltag der Men-
schen verkniipft werden. Das Ge-
sundheitszentrum entstand durch die
private Initiative der Arzte, die die
Gesundheit der Nutzer mit Sport und
Erndhrung aber auch durch Unterstiit-
zung in sozialen Fragen und durch
die Bildung der Nutzer verbessern
wollten. Gleichzeitig unterstiitzte der
architektonische Ansatz der Moder-
ne, in dem Licht, Luft und Sauberkeit
propagiert wurden, die Ziele des Ex-
periments. Die gewonnene Flexibilitat
der Rdume durch die Reduzierung
der baulichen Struktur auf Stiitzen
lie Verkniipfungen der Rdume und
Durchblicke zu, die in einer Uberhé-
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Abb.11  Grundriss des Pioneer Health Center

Sir Owen Williams (1935)
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wurde die Verkniipfung der Bereiche
nicht nur konzeptuell, sondern auch
raumlich verfolgt.

Das Projekt scheiterte jedoch letzilich
an einigen Kontroversen und dem
Umbau des britischen Gesundheits-
systems, sodass es schliel3lich 1950
geschlossen wurde.®

Funktionalistischer Ansatz

Das Uniklinikum in Aachen ist hier
Beispiel fiir ein architektonisches
Manifest zu medizinischen Entwick-
lungen, bzw. den maschinellen und
strukturellen Errungenschaften der
modernen Medizin der siebziger,
achtziger Jahre. Ein Gebsude, das als
Maschinen-Hiille Raum fiir maschi-
nelle, standardisierte Medizin bot.

Im Vordergrund standen technische
Ablsufe, einfache Reinigung von
Oberflachen, Ubersichtlichkeit der
Struktur. Ausgegangen von dem An-
spruch eine einheitlich gute Gesund-
heitsversorgung fiir alle zu bieten,
wurde gleichsam die , standardisierte
Versorgung” auch das Mal? fiir die
medizinischen Behandlungen

Die Architektur, die in der Uberfor-
mung der Gestaltung des Aachener
Uniklinikums noch reizvoll ist, fiihrte
in anderen Versuchen zu einer Reihe
von funktionalistischen Gesundheits-
bauten, die mit monotoner Atmosphé-
re aufwarten. Zahllose, immergleiche
Géange mit etlichen, immergleichen
Tiiren warten auf die Patienten.
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In ,,Healing Architecture” von Chris-
tine Nickl-Weller u.a. ist ein , Filmset
fir einen Krankenhausgang” be-
schrieben, das von den Autoren als
Symbol fiir inhumane Krankenhaus-
Architektur beschrieben wird, gleich-
zeitig aber das Bild ist, was man mit
Krankenh&usern verbindet.*

Den funktionalen Anforderungen von
Gesundheit und medizinischen Be-
handlungen, méchte man mit heuti-
gen Beispielen grol3mal3stablicher
Gesundheitsarchitektur zwar gerecht
werden, auf der anderen Seite aber
eine humane Architektur anbieten,
die auf Bediirfnisse von Patienten
und Mitarbeiter eingeht.

Abb.13  Gang Krankenhaus Nord
Wimmer & Partner ZT GmbH (2018)

Der Spagat zwischen optimalem
Prozess und Mensch

Im Krankenhaus Nord in Wien (um-
benannt in Klinik Floridsdorf4°),

war es mal3geblich, eine optimale
Organisation von Behandlungsab-
lsufen zu gewéhrleisten. So wurde
zum Beispiel auf die strikte Trennung
der Funktionswege und auf kurze
Wege fiir optimale Funktionsabliufe
Wert gelegt. ,Ein prozessorientier-
tes Krankenhaus” heil3t es bei den
Architekten Wimmer & Partner*,
das trotzdem den Menschen in den
Mittelpunkt stellt. Damit wird der Spa-
gat versucht, allen Anforderungen,
die an eine Megastruktur wie die
des Krankenhauses gestellt werden,
gerecht zu werden. Man versucht
Riaume fiir Menschen herzustellen, in
denen sie sich wohl fiihlen kénnen.

Trotzdem wurde mir bei meiner
Recherche bewusst, dass der funktio-
nale Anspruch an Gesundheitsbauten
immer noch dominiert, natiirlich
auch an einigen Stellen dominieren
muss, um eine optimale Versorgung
fir schwierigste medizinische Prob-
lemstellungen zu erreichen. Aktuelle
Entwicklungen im Bereich der Ge-
sundheitsbauten werden vorwiegend
durch ,,6konomische Zwénge, demo-
grafische und soziologische Verénde-
rungen, Neuerungen in der Medizin,
in der Behandlung und Versorgung
von Patienten sowie neue Aspekte im
Personalwesen und in der Finanzie-
rung” vorangetrieben, schreibt der
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Abb.14  Krankenhaus Nord
Wimmer & Partner ZT GmbH (2018)

ehemalige Direktor des Instituts fir
Krankenhausbau der TU Berlin, Franz
Labryga. #2

Es scheint, als wiirde neue Gesund-
heitsarchitektur vor allem durch
dkonomische Vorgaben und betriebs-
technische Anforderungen gepragt
sein und oft architektonische Freirsu-
me vermissen lassen. Durch fehlende
Allgemeinflachen, Griinflachen und
Terrassen, schlichtweg architektoni-
sche Qualitat, bietet sich den Nutzern
die dringend bendtigte erholsame
Umgebung aber gerade nicht.

So werden sogar Arztpraxen, so-
zusagen die kleinste Einheit in der
Gesundheitsarchitektur, mitunter stark
nach betriebtechnischen Anforderun-
gen an Rdume geplant, manchmal bis
hin zu Raumstrukturen, in denen jede
Tatigkeit, die in der Praxis durchge-
fuhrt wird, einen eigenen Raum zuge-
wiesen bekommt.*?

Natiirlich gibt es medizinische Berei-
che, in denen Ablaufschemata oder
Raumanforderungen unabdingbar
sind. Allzu oft wird diese organisa-
torische Denkweise jedoch auf Be-
reiche der Gesundheitsarchitektur
ausgeweitet, die nicht zwangslaufig
nach funktionalistischen Parametern
geplant werden missen.

Funktionale Planungsparameter sind

fir bestimmte medizinische Bereiche,
wie zum Beispiel die Notfallversor-
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Abb.16

Innenraum mit Hofblick - Maggie’s Center,

Gartnaval Royal Infirmary, Glasgow
OMA (2011)

gung notwendig, kénnen aber auf-
grund der niedrigeren funktionstech-
nischen Anforderungen in anderen
Bereichen, wie der Primarversorgung
oder dem niedergelassenen Be-
reich** einen niedrigeren Stellenwert
im architektonischen Entwurfprozess
und damit der Materialisierung von
R&umen erhalten.

Positive Beispiele

Eine Gegenbewegung zu diesen als
inhuman empfundenen Orten sind
Gesundheitsbauten, wie die Maggie’s
Center aus Grol3britannien.

Das Konzept entstand auf Initiative
von Maggie Keswick Jencks, einer
Krebspatientin, die ihre traumatische
Erfahrung der Diagnoseverkiindung
in einer unfreundlichen, dunklen
Krankenhauseinrichtung in die Ent-
wicklung eines Konzepts fiir die
Krebspatientenbetreuung umwandel-
te.

Sie wollte durch einen ,,schonen
Ort"”*> Menschen dabei unterstiitzen,
einschneidende Diagnosen, wie die
von Krebs, besser zu vertragen.

Heute haben sich die Projekte des
Maggie’s Center, die sich durch
innovative Architektur auszeichnen,
etabliert. So werden sie heute oft
britischen Krankenhiusern als Unter-
stiitzungsort beigeordnet, in denen
die Gestaltung der Rdume im Vorder-
grund steht. Im schottischen Glasgow
hatte hier zum Beispiel das nieder-
landische Architekturbiiro OMA die
Mdglichkeit ein Maggie’s Center zu
planen. Hier wurde ein Ring von mit-
einander verbundenen Rdumen um
einen in der Mitte befindlichen Hof
errichtet, der durch die rdumliche Se-
quenz die Nutzer zur Interaktion mit-
einander anregen soll. Der Bezug zur
Natur, der in allen R&umen gegeben
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ist, soll einen positiven Effekt auf das
Empfinden der Patienten haben.

Fazit

Gesundheitsarchitektur ist heute im-
mer noch stark von funktionalen Para-
metern bestimmt. Vielen Geb&uden
sieht man an, dass lhre Raumanord-
nungen nach Ablaufschemata geplant
sind. Oft wird dabei die erzeugte
Atmosphére vergessen.

Auch wenn in neuen Gesundheits-
bauten mehr Wert auf rdumliche
Qualitaten gelegt wird, werden
Riume allzu oft nach ihrem Ablaufs-
bedarf aneinander addiert, ohne
dass die Gebiude rdumlich von der
Kleinteiligkeit ihrer Raumstrukturen
profitieren.

Raumliche Bediirfnisse der Patienten,
wie gute Orientierung, Riickzugs-
réume oder eine beruhigende Atmo-
sphére, der Blick ins Griine, werden
zwar immer o&fter beriicksichtigt,
ordnen sich aber doch den funktio-
nalen Abliufen der fachspezifischen
Anforderungen der medizinischen
Raume unter.

Gesundheitsgebdude waren schon
immer Orte, an denen neue Entwick-
lungen der Medizin direkten Einfluss
auf die Architektur hatten und auspro-
biert wurden. So sollten die neuen
Ansétze baulich manifestiert werden.

Gerade die heutigen Erkenntnisse,
dass der gebaute Raum einen

direkten Einfluss auf den Raum-
nutzer hat und sogar aktiv in den
Gesundheitsprozess eingreift#,
sollten wiederum in der architektoni-
schen Gestaltung sichtbar werden.
Eine Wohlfiihl-Atmosphére fiir die
Menschen zu erzeugen und auf
unterschiedliche Bediirfnisse mit
unterschiedlichen rdumlichen Ideen
zu reagieren ist der Ansatz, den ich
in diesem Projekt verfolge. Daher
mochte ich mit diesem Entwurf ein
Vermittlungsangebot unterbreiten. So-
wohl technische, als auch funktionale
Ablsufe kdnnen befriedigt werden,
gleichzeitig profitiert der gestaltete
Raum von seiner Kleinteiligkeit.

Gerade die unkonventionelle Anord-
nung von Funktionsbereichen kénnte
auf der einen Seite helfen, die Krea-
tivitst der Mitarbeiter anzuregen und
andererseits verschiedene Orte schaf-
fen, die von unterschiedlichen Men-
schen angeeignet werden kénnen.
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Standortanalyse fur das Gesundheitszentrum

Fiir die Standortanalyse vor Ort ist es
bei neuen Gesundheitseinrichtungen
besonders wichtig, welche Gesund-
heitseinrichtungen schon vorhanden
sind. Um ein méglichst heterogenes
Geflecht zu schaffen und dieses mit
dem hier entworfenen Gesundheits-
zentrum zu stérken, sollten vorhan-
dene Gesundheitseinrichtungen bei
der Kombination der im Gesundheits-
zentrum angebotenen Versorgung
beachtet werden.

Umgebungsplan 1:5000

Patienten kdnnen dadurch auch von
Kooperationen des Gesundheitszen-
trums mit anderen in der Umgebung
vorhandenen Einrichtungen, wie zum
Beispiel Schulen oder Sporteinrich-
tungen, profitieren.
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Gesundheitseinrichtungen

Eine neue Gesundheitsenrichtung
gliedert sich immer in ein schon be-
stehendes Netz von Gesundheitsein-
richtungen ein. Daher ist es wichtig,
vorab zu analysieren, welche Einrich-
tungen sich bereits am zukinftigen
Standort befinden. Dadurch kénnen
vorab Uberlegungen zu Synergien
mit anderen schon vorhandenen Ein-
richtungen vorgenommen werden.

Bildungseinrichtungen (Schulen)
Das Multidisziplindre Gesundheits-
zentrum soll mit dem Alltag der
Bevélkerung verkniipft werden. Durch
Foérderprogramme fiir Schulkinder
und junge Erwachsene, sowie Koope-
rationen bei der Nutzung von Rdum-
lichkeiten kann die Einrichtung des
Gesundheitszentrums vorgestellt und
zum festen Bestandteil der Gesund-
heitsversorgung der spéter erwachse-
nen Biirger werden.

Sportflachen sollen sowohl inner-
halb des Geb&udes durch Kursrdume
angeboten werden, als auch aul3er-
halb und in nichster Umgebung zum
Gebsude garantiert sein. So wird
das Thema Sport und Bewegung mit
Gesundheit assoziiert und program-
matisch sowie im Erscheinungsbild
mit dem Gesundheitszentrum verbun-
den. Die Sportflichen kénnen auch
benutzt werden, wenn die medizini-
schen Dienstleistungen des Gesund-
heitszentrums geschlossen sind.

Naturrdume

Griinflachen, Parks sowie Gebiude-
begriinung und Pflanzen sollen mit
dem Gebsude in Beziehung gesetzt
werden, um eine thematische und
visuelle Verkniipfung fiir Patienten,
Nutzer und Angestellte herzustellen.
Der Gesundheitsbegriff wird dadurch
explizit mit Natur und Erholung in
Verbindung gebracht. Dies soll auch
das neue Multidisziplindre Gesund-
heitszentrum verkdrpern und dadurch
einen Gegensatz zu hoch techni-
sierten medizinischen Einrichtungen

bilden.

Verkehrs-Infrastruktur

Der Standort des Gesundheitszent-
rums muss eine gute Anbindung an
den offentlichen Personennahverkehr
haben, damit eine Erreichbarkeit fiir
viele Menschen garantiert ist. Hoch-
frequentierte Verkehrsknotenpunkte
wie Stral3enbahn- oder U-Bahnstatio-
nen erweitern die fuBlaufige Erreich-
barkeit. Auch die Anbindung an das
Fahrradwegenetz ist wiinschenswert.
Auf Parkraum fiir Autos wird explizit
verzichtet, weil sie kein zeitgemalles
Fortbewegungsmittel fiir Innenstadte
mehr darstellen. Die Anlieferung von
Patienten muss trotzdem gewéhrleis-
tet sein.
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Stadtebaulicher Kontext

B Hochpunkte
Griinflichen

i# verkehrsberuhigte Zone

i_! Bauplatz 1:10.000

Abb.23  Blick Wallensteinstrale

Alte und neue Stadt

Als Ankniipfungspunkt zwischen alter
und neuer Stadt, bildet das Grund-
stiick zwischen Sachsenplatz und
Nordwestbahnhofstral3e den idealen
Standort fiir ein neues Multidiszipli-
nares Gesundheitszentrum. Durch
das neu entstehende Nordwestbahn-
hof-Areal wird auch ein neuer Be-
darf an Gesundheitseinrichtungen
entstehen. Das ehemalige Areal des
Giiterbahnhofs wird seit 2005 von

der Stadt Wien und der OBB ge-
meinsam als Stadtentwicklungsprojekt
als ein neues Quartier beplant.*” Das
Gesundheitszentrum kénnte ebenfalls
einen Baustein des Quartierskonzepts
bilden und so in die Stadtentwicklung
miteinbezogen werden. 2008 wurde
ein stadtebaulicher Wettbewerb aus-
gelobt, der von dem Ziircher Archi-
tekturbiiro enf gewonnen wurde.*®
Dieses schlug eine Aufteilung des
Areals in zwei Ziigen vor. Fir die
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vorhandene Stadtstruktur sind die
geplanten Blécke, die entlang eines
grol3en Parks, der , griinen Mitte”,
aufgereiht sind, sehr grol3. Sie be-
inhalten neben zahlreichen Quartiers-
einrichtungen, drei neu geplanten
Schulen und mehreren Kindergérten
auch vier Biiro- bzw. Wohnhochh&u-
ser, die aus der Stadtlandschaft als
Orientierungspunkte emporragen.

Im Bereich der Wallensteinstral3e soll
eine Verbindungsachse vom Sachsen-
platz zur Dresdnerstrale beziehungs-
weise Traisengasse entstehen, die
das Zentrum des Quartiers bildet.
Dort sollen Biiro- und Handelsflachen
entstehen. Die Einkaufsmeile, die
entlang der Wallensteinstral3e exis-
tiert, wird so in der neu entstehenden
Achse des Quarties fortgefiihrt.

Verkehrsanbindung

AulBerdem wird die neue Stral3en-
bahnlinie 12 geschaffen, die 2023
in Betrieb genommen werden soll.*
Diese wird tber die Fortsetzung der

e 5, o e

Abb.25 Luftbild - Siegerprojekt stadtebaulicher Wettbewerb Nordwestbahnhof 2008

enf architekten

WallensteinstralRe durch das Nord-
westbahnhof-Areal hindurchgeleitet
und bietet mit der neuen Stral3en-
bahnhaltestelle Nordwestbahnhof-
stral3e, Ecke Wallensteinstralie eine
direkte Anbindung des Gesundheits-
zentrums an das offentliche Nahver-
kehrsnetz von Wien.*® Damit ist das
Gesundheitszentrum auch an die
U-Bahn-Linien U4 und die Haltestelle
Traisengasse angebunden. Dieser S-
Bahnhof wird von zahlreichen S-Bahn-
Linien sowie Regionalverbindungen
angefahren und bietet insofern eine
schnelle Verbindung ins Wiener
Umland. Damit entstehen zahlreiche
Anbindungen fiir das neue Gesund-
heitszentrum. Auch die hohe Fre-
quentierung der Fullgédngerzone®
bietet an diesem Standort neugieri-
gen Publikumsverkehr.

Erweiterung der Fullgingerzone
In dieser Diplomarbeit wird vorge-
schlagen, die neue Verldangerung
der Wallensteinstrale, die durch das
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Abb.26 , Griine Mitte”, Siegerprojekt stadtebaulicher Wettbewerb Nordwestbahnhof 2008

enf architekten

Nordwestbahnhof-Areal fiihrt und als
FuBgéngerzone ausgefiihrt werden
soll, im Bereich der Wallensteinstra-
Be zwischen Sachsenplatz und der
Nordwestbahnhofstral3e fortzufiihren
und gegebenenfalls als Begegnungs-
zone zu planen. Begegnungzonen
sind Strallenbereiche die von allen
Verkehrsteilnehmern gleichberechtigt
bei maximal 20 km/h genutzt werden
kdnnen (Fullgénger, Radfahrer, Auto
etc.).?

Neue 6ffentliche Bereiche
Momentan ist das behandelte Grund-
stiick noch als Parkflache (Epk-Fla-
che) gewidmet®:. Ein Park ist aber
aufgrund des Parks am Sachsenplatz,
der Begriinung an der Wallenstein-
stral3e (gegeniiber dem Bauplatz),
des nahen Augartens und der grol3-
ziigigen, geplanten Parkflache , Gri-
ne Mitte” am Nordwestbahnhof-Areal
nicht mehr notwendig. So bietet die
Flsche an dem sich wandelnden Ort

grol3es Innovationspotenzial. Daher
war es ein Bestreben des Projekts,
das neue Gesundheitszentrum als
verbindendes Element zwischen alter
und neuer Stadt zu sehen. Mit den
vielen AulBenbereichen des Gesund-
heitszentrums wie den Verweilange-
boten entlang der Fullgidngerzone im
Erdgeschoss sowie der &ffentlichen
Terrasse auf dem Dach sollen spezi-
fische, offentliche Flachen entstehen,
die ein geplantes Stiick Park durch
eine andere, am Standort noch nicht
vorhandene, Qualitét ersetzen.

Alltagsverkniipfung

Die Fortfiihrung des verkehrsberuhig-
ten Bereichs ist insofern auch in der
Erweiterung der &ffentlichen Flachen
begriindet. Damit kann das Thema
Gesundheit direkt in den Alltag vieler
Menschen integriert werden, die
zufllig oder geplant als FuBgénger
oder Radfahrer am Gesundheitszent-
rum vorbeikommen.
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64

Entwurfsprozess

Ein Gebiude wie ein Organismus
Gebaude verdndern sich stetig. Gera-
de Bauten des medizinischen Sektors
sind stetigen Anderungen unterwor-
fen, da sie immer wieder den neuen
Anforderungen der medizinischen
Fachwelt gerecht werden miissen.
Neue Verfahren, Techniken, Behand-
lungsmethoden und Geréte werden
in die medizinische Betreuung von
Patienten eingebunden und beein-
flussen rdumliche Zusammenhinge
sowie deren Ausformulierung.

Dies soll durch die Architektur der
Gesundheitsgebdude unterstiitzt wer-

Abb.27  Schaumstruktur

den. Sie muss ebenfalls diese Ver-
anderungen zulassen und trotzdem
spezifische Rdume anbieten.

Deshalb war im Entwurfsprozess des
Multidisziplindren Gesundheitszent-
rums wichtig, dass einzelne Cluster
eigenstandig funktionieren und den-
noch von lhrer Positionierung in der
Gesamtstruktur profitieren. Gleich-
zeitig ist die Struktur der Cluster aber
so flexibel, dass sie zukiinftige Wei-
terentwicklungen nicht einschrénkt,
sondern férdert.

Ein Fokus des Entwurfs war es
aullerdem, dass die Raumstruktur
des Gesundheitszentrums von lhrer
Kleinteiligkeit profitieren soll. Den
Ausgangspunkt fiir die Idee einer
heterogenen Struktur bildeten Zell-
strukturen, die zwar einerseits immer
gleiche Groél3en haben, deren Zellen
aber immer heterogen sind. Dadurch
ist auch der von ihnen erzeugte, sie
umgebende Raum, das Gesamtgebil-
de aus Zellen, durch diese Heteroge-
nitat gepréagt.

Im Entwurfprozess, wurden unter-
schiedliche Zellstrukturen wie
Schaumstrukturen oder Voronoi-Zel-
len und deren Verhalten zueinander
in den entworfenen Rdumen ana-
lysiert. Um sich nicht zu stark durch
die strukturellen Eigenschaften,
beziehungsweise die Abbilder dieser
Strukturen einschrinken zu lassen,
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wurden diese in einem weiteren
Schritt interpretiert und in ein eigen-
stindiges Geflige iibersetzt. Auch
konnten funktionale Bereiche als ein-
zelne, in ihrer Form undeterminierte
Zellen so in neue Raumzusammen-
hinge gebracht werden, die nicht
durch eine vorgegebene (orthogona-
le) Form beschrénkt waren. Digitale
Tools wie das grafische Programmie-
rungstool ,Grasshopper” wurden bei
der Strukturerstellung als Inspirations-
quelle fiir die architektonischen Ziele
genutzt. In einem weiteren Schritt
wurden die Resultate dann jedoch
angepasst und nach Funktionszusam-
menh&ngen adaptiert. Denn das Pro-
gramm kann zwar Zellen anhand von
Quadratmeterangaben, maximalen
Distanzen, oder anderen Parametern
wie der gewiinschten Sonneneinstrah-
lung erzeugen, Uberlegungen, wel-
che Raume parallel genutzt werden
kdnnen, wo ein Weglassen der Zelle
und Offnen zur Fassade zu einem
rdumlichen Mehrwert fiihrt, kann es
nicht anstellen.

Die Cluster werden durch einen Flu-
idraum - die &ffentlichen Bewegungs-
flachen - umspiilt. Dieser Fluidraum
entstand dabei ebenfalls durch er-
zeugte Zellen, die im endgiiltigen
Entwurf allerdings nur noch anhand
der angrenzenden Raumwénde wahr-
genommen werden.

UR = Untersuchungsraum

BR = Behandlungsraum

Allgemeinmedizin

R

Lager

Anamnese
Raum

Labor

HNO

Anamnese
Raum

Anamnese
Raum

Tanzschule

Saal klein

REEIRTS

Umkleide M
Besucher
& Tanzschule

Umkleide W
Besucher
& Tanzschule

Lager

Personalrdume

Personalumkleide
M

Personalumkleide
M

Sozialraum

Personalumkleide

Personalumkleide
w

Sozialraum

Clusterstrukturen mit Raumbezeichnungen
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Struktur

Erste Entwurfsprinzipien

3. Zwischenraum

Abstand zwischen Zellen

Raum zwischen Zellen

2. Zwischenraum
1. Zwischenraum
Zelle weggelassen
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Durch die Addition von Behand- Besprechungsrdume werden
lungsrdumen entstehen nutzbare durch Zusammenfiigen von
Zwischenrdume Zellen gebildet

Zellen stehen im Fluidraum,
nicht zueinander orientiert

Nur Mindestgangmal? notwendig, da
Fluidraum und verglaste Flachen die
Raumwahrnehmung erweitern

Zelle wird zu Aullenraum orien-
tiert und belichtet andere innen-
liegende Zellen
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Modellstudien

Formfindung
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Um eine Betrachtung der entstehenden Zellstruktur des Gesundheitszentrums
nachzuvollziehen und verschiedene Zustdnde abzubilden bzw. zu interpretie-
ren, wurden verschiedene Modellstrukturen angefertigt.
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Bei diesem Modellversuch wurden
die einzelnen Rdume als Zellen mit-
einander verschmolzen. Der Erschlie-
Bungsraum ist nicht als Volumen
abgebildet. Dadurch wachsen die
Clusterbereiche als rdumliche Ein-
heiten zusammen. Die einzelnen Teile
wurden rdumlich angeordnet und in
verschiedenen Varianten verschoben.
Um ein amorphes Erscheinungsbild
zu unterstiitzen, wurden die Kanten

der einzelnen Zellkérper abgerundet.
Ausgehend vom Modell der Cluster-
anordnungen wurden die Flachen,
die in gleicher Ausrichtung im Raum
liegen mit der gleichen Farbe einge-
farbt. Dadurch entstand ein differen-
zierter Ausdruck, der gleichzeitig die
Hohenschichtung sowie die Abgren-
zungen und Verschmelzungen der
Zellkérper ablesbarer macht.
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Bei diesem Modellversuch wurde das
Volumen der Clusterrdume mit einer
textilen Membran iiberspannt.

Durch die unterschiedliche Elastizitat
des Uberspannungmediums zeichnet
sich der darunter liegende Baukérper
in unterschiedlicher Intensitat ab. Es
ergibt sich ein plastischer, felsarti-
ger Baukorper, der die Fragilitat der
einzelnen Elemente nur durch die
Membran hindurch erahnen |&sst.

Das Tuch, dass iiber den Baukdrper
geworfen wird, abstrahiert das Ob-
jekt, deutet aber starke Formen noch
an. Bei dem Betrachter oder der
Betrachterin vermittelt sich ein Bild
von Geborgenheit und Schutz. Das
Prinzip einer zweiten Hiille wurde im
Entwurf in eine Seilnetzfassade tiber-
setzt.
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Masse. Einzelne Formen (in diesem
Fall die Cluster) treten aus diesem
Linien-Gewebe hervor und zeichnen

|asst sich der

Volumenkérper aus den verschmol-

li

=

S
S e
e

Durch die reduzierte Darstellungsme-

thode nur durch Linien

"yayiolgig uaip\ N1 e wid ul sjgejieAe si sisayl Syl Jo uoisiaa [eulblio panoidde ay
“regBnpian ¥ayiolqig usipn NL Jap ue st uagrewoldiq Jasalp uoisianeulbLO apjonipab ausiqoidde aig

sich dadurch deutlicher nach aullen

ab.

zenen Zelleinheiten nur erahnen. In
starker miteinander verschmolzenen
Bereichen treten dichtere Linien-An-
sammlungen auf, die eine Intensitat
in verschiedenen Bereichen erzeu-
gen. Das Objekt wird nicht mehr als
Volumenkérper oder Hiillflache wahr-
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genommen, sondern als transparente
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Um eine organische Zellstruktur
starker herauszuarbeiten wurden die
einzelnen Riume als amorphe Zelle
abgebildet. Durch das Vergréf3ern
der Zelle kommt es abermals zur
Verschneidung der Einheiten. Der
Aul3enbereich und der fluide Raum
im Inneren umspiilen die Zelleinhei-
ten wie eine Fliissigkeit eine Masse.

Um diese Darstellung zu unterstiitzen
und die Ablesbarkeit der beiden

Bestandteile zu erhéhen, wurde die
flussige Masse als Gegenpol zu den
organisch wirkenden Zellen einmal in
orthogonalen Kérpern und einmal in
amorphen, groller gebildeten Einhei-
ten zusammengefasst.
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Die Darstellung der Zelleinheiten als ~ erhéht werden. Diese Tatsache veran-
amorphe Scheiben, die nur eine An-  lasste mich, im Endresultat eine gré-
ndherung des Umrisses der abgebil-  Bere Uberschneidung der Geschosse
deten Zellen darstellen, wirkt schwer  zu erzeugen.

fassbar. Zu viele Einheiten iiberlagern

sich horizontal. Im Gegensatz dazu

sind die Scheiben, die zusammenge-

fasst die einzelnen Cluster abbilden,

deutlich besser lesbar, kénnten aber

durch eine gréBere Uberschneidung

der Geschosse in Ihrer Prégnanz
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Modell einzelne Clusterstrukturen von
bildet. Dadurch konnte der rdumliche

Um die in den vorangegangenen
Modellen gezeigte Fragilitat zusam-
menzufassen wurden bei diesem
Anfang an als Einheit zusammenge-
fasst. Um eine neue Betrachtungswei-
se der Fluid- und Aullenbereiche zu
generieren, wurden die Bewegungs-
flichen ebenfalls als Volumen abge-
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Zusammenhang einfacher erfasst und
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Vielféltige Rdume fiir vielfiltige Medizin,
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... fir patientenorientierte Behandlung

... fiir unterschiedliche Menschen
... fiir neue Methoden und Ideen
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Lager Seminarraum..
Seminarraum
WC's Personal
WC's &ffentlich..
Lager Allgemein...
Eingang Aufzugsvorraum..
Anlieferung & Technik

Radiologie

Umkleidekabine Patienten.......... 3 m?
Umkleidekabine Patienten.
Umkleidekabine Patienten
Umkleidekabine Barrierefrei
MRT Untersuchungsraum .
MRT / CT -Technik ...
MRT - Schaltraum.....
Umkleidekabine MRT ...
CT Untersuchungsraum
CT Schaltraum......... .7 m?
Umkleidekabine CT.. e 3 M2
Untersuchungsraum - Réntgen/Mammografie.... 21 m?2
Réntgen - Schaltraum ..........cccoooiiiiiniii,
Umkleidekabine Patienten
Umkleidekabine Barrierefrei....
Ultraschall - Untersuchungsraum .

.25 m?2
.5m?
.5m?
3 m?
28 m2

.5m?
.10 m?

Untersuchungsraum .... .10 m2
Untersuchungsraum .... 11 m2
offener Empfangsraum

Anamneseraum

Lager ....

Apotheke

Ausgabe und Kassa 24 m?2
Verkaufs und Prasentationsbereich. .90 m2
Abfiillbereich ..........ccocoovienin. .16 m?
Komissionierungsrega .7 m?

Labor 23 m?

Lager .... .13 m?
Anlieferung....... .8 m?
Nachtwache / Teekiiche / Pausenraum ........... 15 m?

Labor

Laborraum
Schreibraume
Umkleide W...
Umkleide M
Keramiklabor
Gipskiiche

Allgemeinmedizin

Erdgeschoss: 1. Obergeschoss:
Allgemein Allgemein
Empfangstresen.... Saal - grof3
Backoffice......... .12 m2 Tribline Café / Veranstaltung .63 m2

Nebenraum Biihne .......
Eingang
Barbereich
Sitzplatze / Garderobe..

Biiros Verwaltung ..90 m?
Kinderraum
Interdisziplindrer Kommunikationsraum...
Lager zu Kommunikationsraum........
Empfangstheke.............
Backoffice...........
WC's Sachsenplatz ...
Pausenraum mit Teekiiche
Seminarraum ...............
Kiiche .....

Allgemeinmedizin

Flexibler Zusatzraum
Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum
Anamneseraum

Untersuchungsraum
Behandlungsraum - Infusionen
Kinderraum..................

Augenheilkunde

Flexibler Zusatzraum
Untersuchungsraum - Augenheilkunde.
Anamneseraum

Untersuchungsraum - Augenheilkunde. .13 m2

Untersuchungsraum - Perimetrie

Optische Kéhirenztomografie (OCT)............... 5 m?
Orthopadie

Flexibler Zusatzraum
Flexibler Zusatzraum
Knochendichtemssung
Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum ...
Anamnese .............
Untersuchungsraum
Untersuchungsraum
Anamnese ................

Knochendichtemessung.....

Physiotherapie

Flexibler Zusatzraum
Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum
Ergometrieraum

Flexibler Zusatzraum
Untersuchungsraum
Anamneseraum
Untersuchungsraum
Untersuchungsraum
Anamneseraum ............

Behandlungsraum - Infusionen
Behandlungsraum - Infusionen
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WC'’s mit Wickelraum..
Biiro Tanzschule ...

Saal - klein
Seminarraum
Umkleide Besucher M . .17 m2
Umkleide Personal M ..
Dusche M...............
Umkleide Besucher W...
Umkleide Personal W..
Dusche W

Kinder- und Jugendheilkunde

Flexibler Zusatzraum ............c..ccoooviieiiiiiein, 7 m2
Kinderraum

Anamneseraum .... .9 m? Untersuchungsraum ...
Untersuchungsraum . .14 m2 Untersuchungsraum ...
Anamneseraum ....... .8 m? Ergometrie..........
Untersuchungsraum .... 11 m? Anamneseraum
Spiel-Anamnese 12 m? Untersuchungsraum
Untersuchungsraum . .12 m? Untersuchungsraum

Flexibler Zusatzraum
Untersuchungsraum - Gynéakologie.
Anamneseraum .................ccceeen.
Untersuchungsraum - Gynakologie.....
Untersuchungsraum - Gynakologie.....
Untersuchungsraum - Hebamme
Untersuchungsraum - Herztonwehenschrelber .10 m?

Psychologie

Flexibler Zusatzraum ... 6 m2
Anamneseraum ....... .6 m?
Untersuchungsraum . .14 m?
Anamneseraum .... .12 m2
Seminarraum 13 m2

Eingriffs - Cluster

13 m2
.8 m2
7 m?

Umkleide Personal ...
Vorbereitungsraum ..
Lager

Schleuse................. .13 m?
Eingriffsraum 1.. 17 m?
Eingriffsraum 2 21 m?

Urologie

Flexibler Zusatzraum ...
Kinderraum..........

Untersuchungsraum .
Untersuchungsraum - Urologle

Dachgeschoss:

Allgemein
Empfangstheke Allgemein
Backoffice... Empfangstheke.............
Kinderraum.... Backoffice...........
Empfangstheke Seminarraum - teilbar-....
Backoffice Flexible Biiros
Sozialraum...........

HNO

Flexibler Zusatzraum
Anamneseraum ............
Untersuchungsraum - HNO .
Untersuchungsraum - HNO .
Untersuchungsraum - HNO
Hirnstammaudiometrie
Audiometrie - Hortest ... .
Behandlungsraum - Inhalation.........................

Internistik

Flexibler Zusatzraum

Spiel-Anamnese.... .6 m?2
Untersuchungsraum .... 10 m? Hautmedizin & Allergologie
Untersuchungsraum
Gynékologie Untersuchungsraum

Untersuchungsraum
Anamneseraum ............
Untersuchungsraum - Allergietest

Operations- Cluster

Umkleidekabine Patienten...
Umkleidekabine Patienten.
Umkleide Personal W....
Umkleide Personal M ...
Schleuse
Schleuse rein ...

Sterilisationsraum - unrein.
Sterilisationsraum - rein .
Operationsraum 1
Operationsraum 2
Aufwachraum

Zahnmedizin

Flexibler Zusatzraum .............c...cccoeiiviiiien... 7 m?
Untersuchungsraum - Zahnmedizin 11 m?
Untersuchungsraum - Zahnmedizin .. .. 10 m?2
Untersuchungsraum - Zahnmedizin .. .. 10 m2
Anamneseraum . 8m?
Réntgenraum 4 m?
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Netto-Nutzfliche
.11 m2 + Fluidraum ......
.2m2 + AuBenflache...

Anamneseraum
Untersuchungsraum - Urologie
Umkleidekabine Patienten....

Zystologie
Sonografie
WC mit Durchrelche
Laborraum
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Verschiedene Wandtypen

Verschiedene Wandtypen erzeugen zurlickgreifen und sich tiberlegen,
unterschiedliche Atmosphéren im wie exponiert oder zuriickgezogen
Fluidraum des Gesundheitszentrums.  ein Behandlungsraum fiir die jewei-
Gleichzeitig werden auch die einzel-  lige Behandlung oder Untersuchung
nen Rdume heterogener und spezi- wirken sollte. Sowohl unterschiedli-
fischer. Dadurch kann das medizini-  che akustische als auch visuelle Land-
sche Personal in einem Cluster auf schaften entstehen und prégen die

unterschiedliche Raumkonstellationen ~ Raumerfahrung der Patienten.

Sehen —>  Sicht Ubersicht

Héren —> alles gedampft
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@ Patientenbereiche

© sffentlich gruppennutzbar

" multifunktionaler Untersuchungsraum
@ determinierter medizinischer Raum
@ Personalrsume

' Nebenrdume / ErschlieBungsraume

je durchlassiger die Schraffur, desto mehr Licht kann einfallen
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Radiologie:

. Eingang

Information
Wartebereich
Flexibler Zusatzraum
Backoffice
Anamneseraum
Untersuchungsraum
Lager

. Seminarraum

10. Ultraschall

11. Umkleidekabine
12. Réntgen

13. Schaltraum Réntgen
14. CT

15. Schaltraum CT
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16. CT / MRT Technik
17. MRT
18. MRT Technik

Labor:

19. Gipskiiche

20. Keramiklabor
21. Rohrpost

22. Schreibraum
23. Laborraum

24. Umkleide W/D
25. Umkleide M/D

Apotheke:
26 Verkaufsraum
27. Ausgabe & Kassa

28. Abfiillbereich

29. Kommissionierungsregal
30. Abgang Keller

31. Biiro

32. Labor Apotheke

33. Anlieferung

34. Teekiiche

35. Nachtwache

Technik:
36. Technik

AuBenraum:

37. Sitzplatz

38. Pflanzinseln
39. Radstellplatze
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1. Eingang
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3. Wartebereich

5. Backoffice

8. Lager

9. Seminarraum
10. kleiner Saal
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13. Sozialraum
14. Terrasse
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4. Flexibler Zusatzraum

6. Anamneseraum
7. Untersuchungsraum

12. Tribiinenplatz Rollstuhl

Tanzschule:
15. Birordume

Kinder & Jugendheilkunde:

16.Spiel-Anamnese
17. Wickelraum

Gynikologie:
18. Untersuchungsraum
- Gynskologie
19. Herztonwehenschreiber
20. Hebamme

21. Psychologie
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22. Untersuchungsraum
- Urologie
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26. Labor
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28. Umkleide Patienten
29. Umkleide Personal
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Eingang

Information
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12. Hortest
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14. Inhalation

Kardiologie:
15. Ergometrie

Hautmedizin:
16. Allergietest
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17. Umkleide Patienten
18. Umkleide Personal M
19. Umkleide Personal W
20. Schleuse

21. Schleuse rein

22. Sterilgut rein

23. Sterilgut unrein
24. Operationssaal
25. Aufwachraum
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27. Rontgen
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29. Sitzbereich

@ 109


https://www.tuwien.at/bibliothek

riginalversjon dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

I~
~

/2%

wWhllli
i

The approved|original versjon of this thesis|is available in print at TU Wien Bibliothek.

Dig approbierte gedruckte

AN} Your knowledge hub

W 3ibliothek,

Schnitta-a 1:250


https://www.tuwien.at/bibliothek

Yauolgig usiM NL e Juud ul a|ge|re. si sisay) SIY) JO UOISIIA [

“regBnpian ¥aylolgig usipn N1 Jap ue st uagrewoldiq Jasalp uolsianfeulbLO a1onI

), oyauisiaic

1

|0 |‘I |2 |3 |4 |5m


https://www.tuwien.at/bibliothek

aylolqig usipn NL ¥e uud ul g|gerene siisisayl siyl Jo uoisian reuibuo| pajoidde oy < any a8pajmow oA LERI
.Bgo:tmz_mﬁo__em_cm_>>D.:mncfw:_mEmEc_a_n:mww.ucomhm;_mc_?umv_.venwmm:muoaamw_n_ v_ﬂﬂ_“—.O__D_m DP

250

Schnittb-b 1


https://www.tuwien.at/bibliothek

_—

Youpolqig usiM NL e Juud Ul ajqe|re. si sisay) Si) JO UOISISA [eulDt

“regBnpian ¥aylolqig usipn NL Jap ue st uagrewoldiq Jasalp uoisianeulbLO apjonipab ausiqoidde aig

dde ay

oniisiric F

113

|0 |1 |2 |3 |4 |5m


https://www.tuwien.at/bibliothek

2 [ [T i

riginalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

?’% £ é»!#

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

iothek,

|
W 3ibl

AN} Your knowledge hub

Schnittc-c  1:250



https://www.tuwien.at/bibliothek

i,

10 UoISIaA [eulblio any a8paimoun unoa [NERL

16110 aptonipab o Av_mr_“_b__n__m 3

FouloNqIg USIM NL Te 1und Ul Sjqe|ens:
“TegBnyian saylol|qig usim N1 4ap ue ist yagrewoldiq J;

15

|0 |1 |2 |3 |4 |5m


https://www.tuwien.at/bibliothek

~
/ /7/ I

I

¥,¢
il

Wi HImin

aylolqig usipy NL e uud ul ajqejrene
“TegBnyian saylol|qig usim N1 Jap ue ist iagrewoldiq 18

sJaA [eulblio panoidde ay < any a8pajmou unoA [LERYIN
ace a0 ‘Y301 I E [T

1:250

Ansicht Wallensteinstral3e


https://www.tuwien.at/bibliothek

\R\Y

R
0 %
e

¢

Yayloljqig usip NL ¥e Juud ul sjgejien
“TegBnyian saylol|qig usipm NL 4ap ue ist yagrewoldiq 19)

T

opiioiiaie 0

117

|0 |1 |2 |3 |4 |5m


https://www.tuwien.at/bibliothek

euolgig usim NL 1e Ul
“eqBnyIaA YaLI0ldIg USIM NL 1ap Ue Isi 119

i
s

I T

T

Wi
il

/i

I I s I s B s B

d ur 9|q

ejte

Hetao; ”__D

\e S| SISy} SIY1 JO UOISIaA [eulblio panoidde ay

oniisiiaie (33
[

1:250

Ansicht Sachsenplatz


https://www.tuwien.at/bibliothek

ayiolgig usip\ N.L ¥e uud Ul S|ge|ieAe SI SISaU) SIY} JO UOISIDA
regBnpian ¥aylolgig usipn N1 Jap ue st uagrewoldiq Jasalp uoisianfeulbLO apon

119

|0 |1 |2 |3 |4 |5m


https://www.tuwien.at/bibliothek

e

Die approbierte ged
The approved ongin

\

m

e

[y 3ibliothek,
Your knowledge hu

A\

l . .
Axohometrie im Kontext



https://www.tuwien.at/bibliothek

ginal versiga=¢

A

[

-
Die approbierte gé&dru

Thé approved §

T
8 i‘

thek,

(]
lio
nowledge

b

i
r

\



https://www.tuwien.at/bibliothek

Ansicht
frontal

N

H z
f%
T

Ansicht
seitlich
N2
ﬁfﬁ
f“%

Grundriss
N
O
l

@)
O

[}
e]
c
S
=
()
<
c
(0]
(@)
=}
<

Zahnmedizin
Gynikologie
Urologie
HNO

122

“auioljqig usipn NL e ud ul s|ge[rene si sisayl SIUl J0 UOISIaA feulBblio paoidde ay L < any a8pajmoun Jnoa
“JeqBnyan 3auyloljqig usipn N1 Jop ue 1si iagrewoldiq Jasalp uoisiaAfeulBuO apjonipalb ausiqoidde aiqg V_QF_H.O__G__M


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thele

(]
lio
nowledge

b

i
r

Die Untersuchungs und Behandlungsraume

Flexibilitat

Untersuchungs- und Behandlungs-
réaume sind hochfrequentierte Rdume
und werden von fast allen medizini-
schen Professionen im Gesundheits-
zentrum benutzt.

Dabei hangt die Flexibilitat der
Untersuchungsrdume der verschie-
denen fachmedizinischen Bereiche
im wesentlichen davon ab, ob ein
spezielles Equipment fiir die Unter-
suchung oder Behandlung notwendig
ist. Dieses kann mobil oder immobil
sein, je nach Grdl3e und Gewicht.
Da viele Geréte heute rollbar oder
tragbar sind, hangt die Mehrfach-
nutzbarkeit des Untersuchungs- und
Behandlungsraumes im Wesentlichen
davon ab, ob ein spezieller Behand-
lungsstuhl benétigt wird.
Untersuchungs- und Behandlungsrgu-
me gibt es in zwei Kategorien:

Der universelle Behandlungsraum
bekommt eine universelle Einrichtung
mit Patientenliege, zwei normalen
Stiihlen, einer Dokumentations-
moglichkeit (Steh-/Sitzpult), einen
Materialschrank und eine Wasch-
gelegenheit. Dieser Raum ist fiir alle
Fachrichtungen vorgesehen, fiir die
keine spezielle Ausstattung benétigt
wird.

Der determinierte Behandlungs-
raum

Manche Fachrichtungen benétigen
fur ihre Anamnese und Behandlung
spezielle Ausstattungen, meist einen

besonderen Behandlungsstuhl der
den Patient bzw. die Patientin in eine
spezifische Kdrperlage bringt (z.B.
Zahnmedizin — liegend). Dieser ist
oft immobil, daher gibt es fiir diese
Fachrichtungen eigene feste Rdume,
die nur von den jeweiligen Behan-
delnden genutzt werden.

Die Position des Behandlungsraumes
innerhalb des Gesundheitszentrums
kann fiir verschiedene Angebote
strategisch genutzt werden. Man kann
zum Beispiel zeitgleich angrenzende
R&ume nutzen, oder eine speziell
zurlickgezogene Position im Gesund-
heitszentrum fiir den Empfang von
Patienten verwenden, die eine erhoh-
te Intimsphé&re bendtigen. Andernfalls
kann auch eine besonders auffillige
Position fiir beispielsweise Beratungs-
gespréche genutzt werden, um auch
zufsllig vorbeikommende Besucher
anzusprechen.

AulBerdem ist durch die Verschie-
denheit der Umgebungswénde (mit
Oberlicht, ohne Oberlicht) eine
unterschiedliche Atmosphire ge-
geben. Viele Untersuchungsrdume
sind auch mit einem kleinen Austritt
ausgestattet, sodass die Rdume im
Sommer nach aullen gedffnet werden
kénnen. So kénnen Anamnesegespré-
che im Freien gefiihrt werden, ohne
auf Privatsphire oder Einrichtung der
Untersuchungsrdume zu verzichten.
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Determinierte und flexible Cluster

Untersuchungsrdume im Cluster
singulér nutzbar

Je nachdem, wie gebunden die
arztlichen Fachrichtungen an ihre
priméren Einrichtungen der Behand-
lungsrdume sind (Behandlungsstuhl
und grol3e Apparaturen), wurden sie
in flexibel oder weniger flexibel ein-
geteilt. Um eine gute Durchmischung
der verschiedenen Fachrichtungen
zu erhalten, wurde darauf geachtet

Untersuchungsrdume im Cluster
multifunktional

flexibel

Allgemeinmedizin Radiologie
+ o vt
B [D
Physiotherapie

O
+

EI]%

Kinder- &
Jugendheilkunde

Tes

Internistik
Kardiologie

Orthopadie

dass sich determinierte und flexible
Behandlungsrdumen alternierend
nebeneinander befinden. Die Ge-
sundheitsfachberufe wie Distologie
oder Logopédie sind nicht an eine
besonders immobile Einrichtung
ihrer Behandlungsrdume gebunden
und bekommen dadurch kein beson-
deres Cluster zugewiesen. Alle R&u-
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me einer Fachrichtung finden sich
gesammelt in einem Behandlungs-
cluster. Trotzdem ist es vorgesehen,
dass grundsitzliche jede |, flexible”
Fachrichtung tberall im Gesund-
heitszentrum arbeiten kann. Werden
fur die Arbeit am Patienten von den
determinierten Fachrichtungen keine
besonderen Stiihle benétigt, zum

m M

ot
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Kinder &
Jugendheilkunde

o ¥

Augenheilkunde

Beispiel fiir das Patientengespréch,
kénnen natiirlich auch diese ihre
Arbeitsumgebung fiir die jeweilige
Tatigkeit im Gesundheitszentrum frei
wéhlen. Zusétzlich gibt es gemein-
schaftliche Biirordume, in denen
Berichte geschrieben werden kdnnen
sowie interdisziplindre Kommunika-
tionsrdume fiir Besprechungen.
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Einbindung des Raumes in die Behandlung

Beispiel 1

Ein Psychotherapeut bucht einen
Anamneseraum fiir eine Angstpati-
entin. Dieser ist im Dachgeschoss an
einer intimen Stelle im Geb&ude. An
diesem Tag sind zur Terminzeit keine
offenen Sprechstunden im Cluster.
Der Raum befindet sich an einer
Aul3enterrasse und hat einen Blick
auf den Sachsenplatz.

Beispiel 2

Der Ergotherapeut nutzt die Aul3en-
terrassen fir die Behandlung einer
gehbehinderten Patientin. Dabei
lernt sie mit verschiedenen Trep-
pensteigungen umzugehen, die im
Gesundheitszentrum zu finden sind.
Dadurch nutzt der Ergotherapeut die
verschiedenen Steigungsgrade der
Treppenstufen fir seine Behand-
lung.

Beispiel 3

kommt der Patient

zum Kontrolltermin. Zusammen
kdnnen sie im Krautergarten auf
dem Dach des Gesundheitszentrums
gemeinsam den Behandlungserfolg
anhand

Beispiel 4

1. Treffen:

Eine externe Familientherapeutin
trifft sich mit einer Familie im &ffent-
lichen Cafe. Dort werden die ersten
gemeinsamen, formellen Gespra-
che gefiihrt

2. Treffen:

Beim zweiten Termin trifft sich die
Familie zur Therapie im grol3en
Veranstaltungssaal. Dort gibt es viel
Platz fiir jeden, gleichzeitig ist der
Ort nicht 6ffentlich und gibt jedem
die Méglichkeit, sich von der Gruppe
zu entfernen.

3. Treffen:

Das dritte Treffen findet in einem
kleineren Behandlungsraum statt.
So kommt sich die Familie an unter-
schiedlichen Terminen auch raumlich
naher.

Die Therapeutin kann also die R&u-
me, in denen die Behandlung stattfin-
det, mit in die Therapie einbinden
und neben der psychischen N&he
auch physische Nihe schaffen.
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Interdisziplindres Arbeiten:
Beispieltag, Thema “Beckenboden’

’

Besprechung der Ergebnisse im
InterdisziplindrenKommunikationsraum

Einzeluntersuchung im 11:00 - 12:00 Uhr
Basis-Cluster
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im orthopédischen Cluster
Patienten wihrend der Wartezeit: 12:30 - 14:30 Uhr
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Teamarbeit

Die Struktur des Gesundheitszent-
rums ermdglicht es, interdisziplindr
zu arbeiten. Nicht nur die vielen
Kommunikationsrdume und Nischen,
die auch vom medizinischen Per-
sonal genutzt werden, sollen den
Austausch der verschiedenen Fach-
richtungen starken. Auch durch die
Flexibilitat der Behandlungscluster
kdnnen interdisziplindre Sprechstun-
den angeboten werden. Das heil3t, es
konnen zur gleichen Zeit Arzte und
Arztinnen verschiedener Fachrich-
tungen ihre Sprechstunde in einem
Cluster abhalten (Bsp. Beckenboden-
Sprechstunde).

Denkbar wiére auch, diese Sprech-
stunden gleichzeitig mit Informations-
angeboten zu verkniipfen und in
raumlicher N&he weitere passende
Angebote zu bieten. Die Patienten,
die diese Kombinationssprechstunde
in Anspruch nehmen, miissen nicht
durch das gesamte Gebsude hin-
durch unterschiedliche Fachrichtun-
gen besuchen, sondern das medizini-
sche Personal sammelt sich an einem
Ort. So wird der Weg, die Wartezeit
und die Koordination der einzelnen
Termine verkiirzt.

Interdisziplinarer
Kommunikations-
raum

In dieser Raumlichkeit kdnnen inter-
disziplindre Besprechungen, Behand-
lungen sowie Seminare und Vortrage
stattfinden. Vor allem die interdiszipli-
néren Besprechungen sind wichtig,
um einem Patienten eine ganzheitli-
che Betreuung durch mehrere Fach-
richtungen zu garantieren. Beispiele,
die heute schon dafiir existieren, sind
Behandlungen, die in der Betreu-
ung durch mehrere Fachrichtungen
stattfinden, wie Tumorbehandlungen
oder Nervenleiden.

Auch die Ubergabe von Patienten an
andere Fachgebiete oder Gesund-
heitsfachberufe kann dadurch per-
sénlich erfolgen um die Ergebnisse
der Untersuchung und die Ziele der
Behandlung besser zu kommunizie-
ren. So kann zum Beispiel die Uber-
weisung eines Patienten durch eine
Ortopiadin an einen Physiotherapeu-
ten, mdglichst reibungslos und ohne
Informationsverlust erfolgen.
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Der Beispielhafte Arztbesuch
in normalen Ordinationen®

Herr Bedarf, ein 70-hriger Mann mit

Krankenversicherungsschutz [...] hat

seit geraumer Zeit Schmerzen in der

Hiiffe. [...]

1. [Er] konsultiert seinen Hausarzt

und beschreibt die Symptome,

dieser verschreibt [ihm] Schmerz-
mittel und Gberweist ihn zu einem

Facharzt fiir mit
Kassenvertrag. [...]

2. Nach dem Arztbesuch begibt sich
Herr Bedarf zur nichstgelegenen

Apotheke |[...].
3. Die Fachérztin fiir Orthopéadie

untersucht Herrn Bedarf und stellt

ihm eine Uberweisung fiir eine
Réntgenuntersuchung aus. Sie

gibt ihm eine Liste von selbstén-

digen Radiologieinstituten mit
Kassenvertrag, von denen Herr
Bedarf eines auswahlen kann.

Herr Bedarf vereinbart telefonisch

einen Termin bei dem Radiolo-

gen mit der kiirzesten Wartezeit

[.].

Herr Bedarf geht erneut zur

>

, [sie r&t] ihm zu einer

Operation [...]. Da Herr Bedarf

keine besonderen Anspriiche hin-
hat,

sichtlich des
empfiehlt die das
nichstgelegene ,

das Hiiftoperationen durchfiihrt.

[.]

5. Wieder zu Hause konsultiert Herr

Bedarf zusatzlich das Osterrei-
chische Gesundheitsportal [...]

und entschliel$t sich dazu, noch

eine zweite Meinung einzuholen,
bevor er sich fiir die Operation
entscheidet.

. Herr Bedarf zieht fiir die Zweit-

meinung [...] einen Wahlarzt fiir
zu Rate, der eben-

falls eine Operation empfiehlt. [...
Er] beschliel3t, [...]das von seiner
Orthop&din vorgeschlagene

[...] aufzusuchen.
Da die Krankenanstalt nicht weit
von Herrn Bedarfs Zuhause liegt
[...], fahrt er mit den ffentlichen
Verkehrsmitteln zum

: Nach. erfolgreicher OP wird noch

wahrend seines
mit Rehabilitations-
mal3nahmen begonnen. |[...]

. Bei der Entlassung erhélt Herr

Bedarf einen Entlassungsbrief mit
Empfehlungen und Informationen
zur weiteren Behandlung, den er
seinem Hausarzt vorlegt. [...]

Akteure (verschiedene Orte):
Hausarzt,
Radiologe,
Physiotherapeut

Apotheke,
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Der Beispielhafte Arztbesuch
im Multidisziplinaren Gesundheitszentrum

Anderungen in Rot

1. [Er] konsultiert seinen Hausarzt
im griinen Cluster und be-
schreibt die Symptome, dieser
verschreibt [ihm] Schmerzmittel
und liberweist ihn zu einem
Facharzt fiir im

Cluster.

2. Nach dem Arztbesuch begibt
sich Herr Bedarf zur Apotheke
im Erdgeschoss.

3. Die Fachérztin fiir
wurde durch Herrn Bedarfs
Hausarzt informiert, untersucht
[ihn] und stellt ihm eine Uber-
weisung fiir eine Rdntgenuntersu-
chung aus. Sie iiberweist ihn an
den Radiologen im Erdgeschoss
und bucht fiir Herrn Bedarf
direkt einen Termin iiber das
verkniipfte Buchungssystem.

4. Herr Bedarf geht erneut zur

, [sie r&t] ihm in Ab-
sprache mit dem Radiologen zu
einer Operation [...]. Da Herr Be-
darf keine besonderen Anspriiche
hinsichtlich des Krankenhauses
hat, empfiehlt die
das OP-Cluster auf dem Dach.

5. Wieder zu Hause konsultiert Herr
Bedarf zusitzlich das Osterrei-
chische Gesundheitsportal [...]
und entschliel3t sich dazu, noch
eine zweite Meinung einzuholen,
bevor er sich fiir die Operation

entscheidet.

6. Herr Bedarf geht fiir die Zweit-
meinung [...] zur
bei der auch ein

anwesend ist. Auch dieser
rat ihm zur OP. Er l&sst sich
direkt einen Termin im OP-Clus-
ter buchen.

7. Da das Gesundheitszentrum
nicht weit von Herrn Bedarfs Zu-
hause liegt, geht er gemeinsam
mit dem Begleitservice zum
Gesundheitszentrum.

8. Nach erfolgreicher OP geniel3t
Herr Bedarf die Aussicht iiber
die Dacher von Wien. Er wird
nach Hause entlassen, nimmt
aber in enger Absprache zwi-
schen Chirurg, und
Physiotherapeut bereits an Re-
habilitationsmalBnahmen teil.

9. Die weitere Behandlung durch
seinen Hausarzt erfolgt in enger
Absprache mit Chirurg,

und Physiotherapeut.

Akteure (unter einem Dach):
Hausarzt, Apotheke,
Radiologe, Begleit-
service, Chirurg, Physiotherapeut
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Information

Die Patienten-Informationen bilden
die Koordinationsstelle im Ge-
bdude. Sie befinden sich in jedem
Geschol$ an zentralen Punkten und
sind von vielen Orten im Gebaiude
aus sichtbar. Falls Besucherinnen

und Besucher Schwierigkeiten mit
bereitgestellten digitalen Systemen
haben (Apps, Internetseite, etc.) oder
Hilfe bei der Orientierung im Gebau-
de bendtigen, sind sie hier an der
richtigen Stelle. Mitarbeiter weisen
hier gerne den Weg, oder geben
Informationen zu den bereitgestell-
ten Tools des Gesundheitszentrums.
Aul3erdem funktioniert iiber die
Informationsstellen auch der analoge

Informationsaustausch - so kdnnen
dort Termine vereinbart werden,
ohne dass man auf digitale Hilfsmittel
zuriickgreifen muss. So kann auch in
dieser Hinsicht auf die individuellen
Bediirfnisse der Patienten eingegan-
gen werden.

Anzudenken wére auch eine Art Infor-
mationssprechstunde, in der Teilneh-
mern erklért wird, wie sie die Apps
des Gesundheitszentrums (z.B. Ter-
minvereinbarung oder Kursbuchung)
bedienen. Die Koordinationsstellen
befinden sich in jedem Geschol3 und
sind von den Treppen und Eingdngen
aus immer gut erfassbar.

Informationsstelle beispielhaft im 1. OG



https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thele

(]
lio
nowledge

b

i
r

Deckengestaltung

Die Decke hebt und senkt sich visuell
sobald man sich durch das Gebiude
bewegt. Damit werden unterschied-
liche Atmosphéren in verschiedenen
Bereichen erzeugt. Je offentlicher ein
Raum ist, desto hoher ist auch die
Deckenhdhe. Dies wird durch von
der Decke hangende Stibe gewéhr-
leistet die lang oder kurz gehalten
sind, je nachdem welche visuelle
Deckenhdhe man erzeugen méchte.
Um zentrale Punkte im Geb&ude zu

kommunizieren, verdichtet sich die
Stabstruktur der Decke, zum Bei-
spiel an den Informationsstellen. Die
Deckenstdbe werden langer und

die Raumhshe nimmt ab, je privater
die Radumlichkeiten werden. Zu den
Clustern hin senkt sich die Decke ab,
um beim Eintreten in einen Untersu-
chungs- oder Behandlungsraum ein
weiteres Mal niedriger zu wirken und
fir die Patienten eine intime Atmo-
sphére zu erzeugen.

Fluidbereich Clusterbereich

\ y

8
%if‘e OopeRd
ShorRase
&f&m‘m

Behandlungsraum
offen

Verschiedene Deckenhdhen im Schnitt
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Leitsystem

\"

den

Bitte kommen Sie am
23.09. um 16 Uhr in

Bereich,

Farbkonzept und Farbstreifen

Zur besseren Kommunikation der
Menschen im Gesundheitszentrum
wird jedes Cluster mit einer spezi-
fischen Farbe ausgestattet. Diese fritt
in Form von ,Friesstreifen” in Er-
scheinung. Der Friesstreifen nimmt
gleichzeitig die Hohe der Turstiirze
auf und kommuniziert visuell die
zusammengehdrigen Rdumlichkeiten
eines Clusters.

Kommunikation der Farbe
Gleichzeitig beschrankt der Streifen
damit die Bezeichnung eines Clusters
nicht auf seinen unterstiitzten, medizi-
nischen Fachbereich und die vorhan-
denen Fachrdume, sondern bietet die
Méglichkeit nur durch das Kommuni-
zieren der Farbe von einem Ort im
Gebsude zu sprechen. Statt vom ,,or-
thopadischen Cluster”, kann man so
auch vom ,gelben Cluster” sprechen.
Damit ist die Ordnungsstruktur nicht
direkt mit medizinischen Fachberei-
chen verkniipft und kann von Patien-
ten und medizinischem Fachpersonal
funktionsoffen gedacht werden.
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Wartebereiche

«--> Blickbeziehung nach aul3en
=  Wartebereich

Die Wartebereiche sind in den
fluiden Allraum integriert. Entweder
werden Nischen durch Rdume aus-
gebildet, oder der flexible Schalt-
raum eines jeden Clusters wird als
Wartebereich genutzt. Grundsétzlich
stehen immer mehrere rdumliche
Mdglichkeiten fiir die Wartenden
zur Verfiigung. Die Sitzmdbel sind
entweder an einer Wand angeordnet
oder haben eine hohe Riickenlehne,
sodass sich die Menschen geborgen
fuhlen.

Dieser Sitzkomfort ist gerade in
offentlichen Rdumen wichtig - so
beschreibt der danische Architekt
und Stadtplaner Jan Gehl in seinen
Biichern, wie Sitzgelegeheiten in
offentlichen Rdumen genutzt werden.
Gehl schreibt, dass es fiir Menschen
essentiell ist, einen Uberblick tiber
die Situation zu haben und mit dem
Riicken zu etwas Schiitzendem zu
sitzen.®

Die Wartenden haben, von lhrer Sitz-
position aus, einen Blick nach Aul3en
und damit in das umgebende Griin
oder es befinden sich Pflanzinseln

in unmittelbarer N&he. Der Warte-
bereich soll eine angenehm beruhi-
gende Wirkung auf die Besucher des
Gesundheitszentrums entfalten und
die Méglichkeit bieten, vor dem Ter-
min tber den Grund des Besuchs im
Gesundheitszentrums nachzudenken.
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Flexibler Zusatzraum

Diese Rdume innerhalb des Gesund-
heitszentrums sind vom Erschlie-
Bungsraum mit grol3en Glaswénden
abgetrennt. Dennoch befindet sich
im Inneren eine Moglichkeit durch
einen flexiblen Sichtschutz die Ein-

sichtigkeit in den Raum zu veréndern.

Wenn die Rdume nicht durch medi-
zinisches Personal fiir Besprechun-
gen genutzt werden, sind sie offen
zum ErschlieBungsbereich gehalten.
Besucher kénnen den Raum als
Wartebereich nutzen, oder als Riick-

Besprechung

Warteraum

zugsmaglichkeit im lebhaften Er-
schlieBungsraum. Falls benétigt, kann
der flexible Raum auch als weiterer
Anamneseraum dienen.

Durch die Steuerung der Durch-
sichtigkeit des Raumes erzeugt er im
undurchsichtigen Modus eine intime
Atmosphére des gesamten Clusters.
Dadurch kann auch fiir verschiedene
Sprechstundenangebote die gesamte
Atmosphére eines Clusters gesteuert
werden

med. Equipment
in Schubladen

Anamnese


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thele

(]
lio
nowledge

b

i
r

Anamneseraum und Gesprachsraum

Die Anamnese ist ein wichtiger Be-
standteil der medizinischen Unter-
suchung. Sie ist das Gespréch, das
am Anfang einer jeden Unfersuchung
gefiihrt wird und lduft meist nach
einem gewissen Schema ab, bei
dem sich der Arzt oder die Arztin
nach dem Befinden oder dem Leiden
der Patienten erkundigt. Um diesem
Gesprach zwischen medizinischem
Fachpersonal und Patienten eine gro-
Bere Wichtigkeit zu geben, werden
spezielle Anamnese-Rdume einge-
fihrt, die akustisch optimiert sind
und eine hohe Intimitét bieten. Das
medizinische Personal kann je nach
Einschatzung und Thema auf diese
Raume zuriickgreifen. Auch um das
Gesprach in einer angenehmen At-
mosphére durchzufiihren, bevor die
Patienten untersucht werden. Nach
einer Untersuchung kdnnen diese
Raume ebenfalls aufgesucht werden,

Untersuchungs-
raum (UR)

I

um Behandlungsergebnisse mitzu-
teilen und weitere Schritte der Be-
handlung mit den Patienten in einer
angenehmen Atmosphére zu be-
sprechen. Der Anamneseraum kann
aullerdem fiir die letzte Phase des
Wartens dienen. So kdnnen sich die
Patienten in der Raumlichkeit akklima-
tisieren und sich auf das Zusammen-
treffen mit dem medizinischen Perso-
nal vorbereiten. Die Raumlichkeiten
bieten verschiedene Mébel fiir unter-
schiedliche Sitz- und Liegepositionen
an. Fiir Arzte und Patienten werden
unterschiedliche Dokumentations-
vorrichtungen geboten. Obwohl der
Raum verhéltnisméalig klein ist, ist
die Fassade des Raumes mit einer
groBen Fensteréffnung ausgestattet.
Die Einsichtigkeit — ein Faktor fiir die
empfundene Intimitat des Patienten -
kann mittels einer Fensterabdeckung
reguliert werden.

Untersuchungs-
raum (UR)

-~

Anamnese

)/

]

2

sitzen - liegen - stehen - schreiben - zuhéren - erzéhlen - fragen - erértern
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opak - Sichtschutz

Die Raumwirkung des Clusters veran-
dert sich, je nachdem ob der flexible
Zusatzraum transparent ist oder durch
einen Sichtschutz opak erscheint. Es
kdnnen unterschiedliche Atmospha-
ren im Cluster erzeugt werden.
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Die beiden Sale

Die Veranstaltungsséle werden tags-
tber als Kursrdume genutzt. Dies
kénnen zum Beispiel Sportkurse,
Tanzkurse, Yoga, physiotherapeuti-
sche Trainings und vieles mehr sein.
Abends und am Wochenende finden
in diesen Salen Veranstaltungen zur
Gesundheitsbildung oder Tanzauffiih-
rungen der Tanzschule statt.

Die Tribiine
Direkt gegeniiber vom grof3en Saal
befindet sich eine Tribiinenkonstruk-

Yogakurs

tion, die wihrend der Gruppenkurse
vom Raum abgetrennt ist. Sie kann
dadurch tagsiiber auf und unter der
Tribiine als Aufenthaltsort fiir Café-
und Zentrumsbesucher dienen. Bei
Veranstaltungen wandelt sich der
Raum unter der Tribiine zur Garde-
robe. Die Innenfassade des grof3en
Saals wird gedffnet und die Tribiine
wird rdumlich an den Saalbereich
angeschlossen. So dient sie als Zu-
schauerraum, wahrend sich der Saal
selbst zur Biihnenfliche wandelt.

Physiotherapie
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Nebenrdume

Um die Flexibilitat der Raumaustat-
tung zu gewahrleisten, Trainingsuten-
silien zu verstauen oder bei Veran-
staltungen die Auftritte vorzubereiten,
kénnen angrenzened, medizinische
Rdume des Gesundheitszentrum mit-
genutzt oder parallel genutzt werden.
So kénnen bei Abendveranstaltungen
die nichstgelegenen Behandlungs-
réume des Clusters zum Wechseln
der Kostiime verwendet werden.

15:30

Tanzkurs

Umkleiden

Die Umkleiden fiir die Tageskurse
liegen im 2. Obergeschol? in unmit-
telbarer Umgebung zu beiden Silen.
Hier kénnen sich sowohl Kursteilneh-
mer, als auch Pantienten des Physio-
therapeutischen Bereichs umziehen
und lhr Gewand in den Schliel3f&-
chern verstauen.

19:30

Vortrag
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Kuche

Gesundes Essen

In der Kiiche wird besonders Wert
auf gesundes Essen gelegt. Dort
werden tagsiiber Speisen, die man
im Gesundheitscafé bestellen kann,
zubereitet.

Mensa
Zur Mittagszeit dient sie als haus-
eigene Kantine fir die Mitarbeiter.

152

Dann wandelt sich der Barbereich zur
Essensausgabe.

Workshopkiiche

Abends wird sie zur Workshopkiiche.
Dort finden dann Veranstaltungen
statt, bei denen man lernt, gesund
und nahrhaft zu kochen. Diese finden
zum Beispiel auch in Kooperation mit
Gesundheitsberatern statt.

Kochkurs
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Raumlichkeiten fur Kinder

Da auch die kleinsten Patienten im
Gesundheitszentrum betreut werden
sollen, gibt es spezielle Orte fiir sie.
Pflanzinseln entpuppen sich als Hoh-
len, die nur von Kindern genutzt wer-
den kénnen und dadurch Spiel- und
Riickzugsrdume bieten. Auch Wande
kdnnen mit einer Offnung versehen
sein, die nur auf Kinderaugenhéhe
wahrgenommen wird.

&
O S
5 O
OOO§>
0%
1~/

R QePPfPoe

So wird der Besuch im Gesundheits-
zentrum nicht zu einer traumatischen
Erfahrung fiir die Kinder, sondern
zum Erlebnis und der Arztbesuch als
etwas Positives wahrgenommen.

( 0T,
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Pflanzen fur das Wohlbefinden

Pflanzen als Wohlfiihlfaktor
Pflanzen haben einen Einfluss auf
das Wohlbefinden von Menschen.
Dies ist schon in vielen Biichern und
Erzshlungen beschrieben, in einigen
Studien sogar wissenschaftlich be-
wiesen worden. So fiihrte ein For-
scherteam aus Michigan eine Studie
durch, in der man feststellen wollte,
ob Pflanzen eine stressreduzierende
Wirkung auf den Menschen haben.
Im Versuch konnte nachgewiesen
werden, dass es unter den Studien-
teilnehmern zu einer deutlichen
Reduktion des Stresshormons Cortisol
gekommen war, nachdem sie eine
»Naturerfahrung” hatten. Dies konnte
zum Beispiel eine Pause in einem
Park sein.%¢

Pflanzinseln vor dem Geb&ude und
auf der Dachterrasse

Die Pflanzinseln, die an der Stral3e
entlang im Erdgeschol} des Gebéu-
des liegen, sind das erste Angebot,
das den Besuchern des Gesund-
heitszentrums gemacht wird. Dort
kann man sich ausruhen, wenn man
sich entlang der hochfrequentierten
Wallensteinstral3e bewegt. Die B&u-
me erzeugen ein Mikroklima in ihrer
Umgebung und spenden Schatten.
Aus den Pflanzinseln heraus wachsen
Kletterpflanzen die Seilkonstruktion
der Fassade empor. Sie unterstiitzen
im Sommer die Gebgudekiihlung
und schaffen je nach Beschnitt unter-
schiedliche Atmosphéren im Innen-
raum des Gesundheitszentrums.

Die Griinfassade

Die Griinfassade wird durch ge-
spannte, farbige Stahlseile gebildet,
an denen die Pflanzen aus Pflanz-
briistungen und Bodeninseln nach
oben wachsen kénnen. Sie kann je
nach Bedarf beschnitten werden und
sorgt - neben der Formgebung - auch
fir die Uneinsichtigkeit der Innenréu-
me.

Griininseln im Inneren

Durch das ganze Geb&ude und in
der Néhe der Warte- und Aufenthalts-
bereiche sind Griininseln angeord-
net. Diese verbessern das Raumkli-
ma, sorgen fiir eine bessere Akustik
und haben eine beruhigende Wir-
kung auf den Menschen.”

Umgebungsgriin des Standorts
nutzen

Das Gesundheitszentrum soll eine
griine Oase am Schnittpunkt zwi-
schen alter und neuer Stadt sein. Die
unterschiedlichen Behandlungscluster
werden durch Griinhafe voneinander
getrennt, die eine offene Seite zur
Umgebung des Gesundheitszentrums
ausbilden. So &ffnet sich das Ge-
sundheitszentrum zu den umgeben-
den Bauten und der Nutzer profitiert
durch visuelle Beziige auch von den
Griinflachen und Bdumen der Um-
gebung.
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Koordinierung der Buchung und
Belieferung mit Equipment

Die verschiedenen Raumlichkeiten
des Gesundheitszentrums werden
iber ein Buchungssystem an die
jeweiligen Arztinnen, Arzte sowie die
Gesundheitsfachberufet vergeben.
Dadurch stehen grundsétzlich jedem
Mitarbeiter des Zentrums alle Rdume
zur Verfiigung. Damit kdnnen rédum-
liche Qualitdten mit in die verschie-
denen Untersuchungen, Beratungs-
gespriche oder auch Behandlungen
eingebunden werden.

Das medizinische Personal entschei-
det, welche Raumlichkeiten, welche
Verortung im Geb&ude oder auch At-
mosphére fir ihre jeweilige Tatigkeit
am besten passt. Spezielle mobile
Instrumente oder Geréte (z.B. Ultra-
schallgerat) werden fiir die jeweilige

[ T —

Ladestation des automatisierten Transportsystem

Abb.32

Buchungszeit im Raum zur Verfiigung
gestellt. Dies kénnte sowohl durch
Personal erfolgen, als auch von
einem automatisierten Belieferungs-
system gewéhrleistet werden, welches
mit dem Buchungssystem verkniipft
ist.

Abb.31 Lieferroboter ,Kiwi Bot”
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Pandemie Modus

Die Corona Pandemie, wihrend
derer diese Diplomarbeit zum gro-
Ben Teil entstanden ist, wird vorraus-
— AuBBen-Terrasse sichtlich viel im Gesundheitswesen
verdndern. Der Entwurf, der hier
vorgeschlagen wird, geht auf viele
der Themen ein, die in Zukunft an
Gesundheitsgeb&dude gestellt wer-
Automatisierte Belieferung den. Zum Beispiel wére es méglich,
Teststationen liberdacht im Freien zu
gewidhrleisten. Dafiir wiirden sich die
erdgeschossigen Aullenrdume an der
Seilfassade anbieten. Durch die va-
5 Zirkulation im Cluster riable Zirkulation durch das Gesund-
heitsgeb&ude und die verschiedenen
ErschlieBungsméglichkeiten in den
Clustern kénnen die Patienten ohne

“ Beliiftung durch viel Kontakt untereinander durch das
m Fassadenéffnungen und Gebsude geleitet werden. Die Au-
Innenhdfe Benbereiche auf der Treppe am Ein-

gang an der Nordwestbahnhofstralle
bieten viel Platz fiir wartende Patien-

n of this thesis is available in print at TU Wi¢

g5 Labor ten im Freien. Auch im Gesundheits-
28 zentrum ist es einfach méglich, die

/é%/~ AulBen-Bedienung Menschen getrennt voneinander war-
S £ der Apotheke ten zu lassen, da die Wartebereiche
gé kleinteilig iiber die Geschosse verteilt
29 N sind. Zu guter Letzt kdnnte man auch
s % *‘ Corona-Teststation das automatisierte Transportsystem
§ o nutzen, um Personenkontakt in solch
[al= einer Ausnahmesituation auf ein Mini-
2 mum zu reduzieren.
()
=

— ‘6% Apotheke
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