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Hinweis an den Leser

Im Rahmen dieser Arbeit wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit auf die gleichzeitige Verwendung maskuliner und femininer
Sprachformen sowie auf Binnenmajuskel verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen sind trotz maskuliner Schreibweise
selbstverstandlich gleichermaRen auf beide Geschlechter zu beziehen.
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Abstract

In difficult times, when you are faced with the decision between life and death, there is
no time to think. You leave your home with the hope of finding a safe home somewhere
else. In search of this new home, you embark on a journey. A journey that has no end,
even when you arrive alive in a safe country like Austria. Because soon you realize
how unwanted you are here. Your simple thought "l have the right to live" suddenly
makes you feel like a stranger in a foreign country. Basic human rights, which should
be common practice, seem to be recognized by very few in everyday life and you
experience discrimination in many areas.

This paper deals with "disadvantages in the housing market". Refugees who receive a
positive asylum decision — usually after long years of waiting — have to move out of the
basic care quarters within a certain period of time and look for an apartment. Finding
a suitable and affordable apartment in a growing metropolis like Vienna is not easy,
and people with a refugee background seem to have a particularly hard time when it
comes to the housing market. First, this paper is concerned with the question of where
the fundamental problem lies: Is it because there is a shortage of homes? Is it because
asylum seekers are mostly still job seekers? Or rather because people are
discriminated against based on their origin or even religion, and that is why the search
is so difficult?

Based on concrete, individual case studies, these questions are explored in a very
practical way in order to work out systemic weaknesses and to present the fundamental
problems in a well-grounded way based on different biographies and experiences, yet
in the specific, personal context of each case. Which spatial structures and concepts
should be included in planning in order to prevent discrimination and facilitate socially
integrative coexistence? Which models already exist and where could further solutions
be found?
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Kurzfassung

In schweren Zeiten, wenn du vor der Entscheidung zwischen Leben und Tod stehst,
bleibt keine Zeit zum Nachdenken. Du verldsst deine Heimat mit der Hoffnung,
irgendwo anders ein sicheres Zuhause zu finden. Auf der Suche nach diesem neuen
Zuhause begibst du dich auf eine Reise. Eine Reise, die kein Ende nimmt, selbst, wenn
du lebend in einem sicheren Land wie Osterreich angekommen bist. Denn schon bald
merkst du, wie unerwiinscht du hier doch bist. Dein so einfacher Gedanke: ,Ich habe
das Recht zu leben.” Iasst dich plétzlich in einem fremden Land fremd erscheinen.
Grundrechte, die Allgemeingut sein sollten, scheinen im Alltag doch ganz wenige zu
kennen und du erlebst Diskriminierung in vielen Bereichen.

Diese Arbeit handelt von ,Benachteiligung am Wohnungsmarkt®. Geflichtete
Menschen, die — meist nach langen Jahren des Wartens — einen positiven Asyl-
bescheid erhalten, miissen binnen einer gewissen Frist aus dem Grundversorgungs-
quartier ausziehen und sich eine Wohnung suchen. Eine passende und leistbare
Wohnung zu finden ist in einer wachsenden GroRstadt wie Wien grundsatzlich nicht
einfach, und Menschen mit Fluchthintergrund scheinen es am Wohnungsmarkt
besonders schwer zu haben. Zun&chst beschaftigt sich diese Arbeit mit der Frage, wo
die grundsatzliche Problematik liegt: Liegt es daran, dass es zu wenige Wohnungen
gibt? Liegt es daran, dass Asylberechtigte meist noch Arbeitssuchende sind? Oder
eher daran, dass Menschen aufgrund ihrer Herkunft oder gar Religion diskriminiert
werden und deshalb die Suche so schwerféllt? Anhand von konkreten, individuellen
Fallbeispielen wird diesen Fragestellungen sehr praxisnah nachgegangen, um
systemische Schwachstellen herauszuarbeiten und die grundsatzliche Problematik
anhand von unterschiedlichen Biografien und Erfahrungen fundiert und doch im jeweils
spezifischen, personlichen Kontext darzustellen.

Im Weiteren wird darauf eingegangen, worin die Aufgabe der Architektur liegen kénnte
und wie architektonische Planung und Gestaltung dazu beitragen kann, mit dieser
Problematik besser umzugehen bzw. neue L&sungsanséatze zu finden: Misste das
Wohnangebot und dessen Vergabe fiir geflichtete Menschen grundsatzlich neu

6
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gedacht werden, um der Diskriminierung entgegenzuwirken? Welche rdumlichen
Strukturen und Konzepte sollten bereits bei der Planung vorgesehen werden, um
Diskriminierung hintanzuhalten und das sozialintegrative Zusammenleben zu
erleichtern? Welche Modelle gibt es bereits und wo kénnten weiterfiihrende L&sungs-
anséatze liegen?



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfugbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

blio
knowledge

L]
1
r

Inhalt

1. MIGRATION UND INTEGRATION

1.1
1.2
1.3

1.4

Einleitung

Wiener Bevélkerung

Gastarbeiter in Wien

1.3.1

Diskriminierungsproblematik

1.3.2  Schichtmodell

Integration

1.4.1 Begriffsdefinition

1.4.2 Begriffsproblematik in der Praxis

1.4.3 Personliche Perspektive

1.4.4 Wahrnehmung und Einschatzungen im Interview

11
12
15
19
22
25
29
29
30
35
47



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfugbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

blio
nowledge

[]
|
r ki

2. FLUCHT UND ASYL

2.1 Begriffserklarungen

2.2 Asylverfahren

2.21

Zahlen, Daten und Fakten

2.3 Wohnversorgung von Asylsuchenden in Wien

2.31

Grundversorgung

2.4 Wohnsituation von Asylberechtigten in Wien

241
242
243
244
245
246

Stadt Wien

Verbrauchsausgaben

Mietpreise

Leerstande Wien

Diskriminierung am Wohnungsmarkt

Ausbeutung am Wohnungsmarkt

3. LOSUNGSANSATZE

3.1 Schaffung von Leistbaren Wohnraumangeboten

3.2 Architektonische Losungsansétze fir Wohn- und

Integrationsférderung

3.3 Fazit

3.4 Literaturverzeichnis
3.5 Abbildungsverzeichnis

53
54

57
59

63
63

72
72
81
85
91
95
117

125
126
132

138

142
153



“Jayolgig usip\ N.L Ye wid ul sjge[rene si sisay) Syl Jo UoISIaA [eulbLio panoidde ay | < any 28palmoust Inox
TegBnuaA Yayiolgig usipn N1 Jap ue 1si uagrewoldiq Jasalp uoisiaAjeulbLO aponipalb ausiqoidde aiqg v_wr_u.c__ﬂ_m



“Jayolgig usip\ N.L Ye wid ul sjge[rene si sisay) Syl Jo UoISIaA [eulbLio panoidde ay | < any 28palmoust Inox
TegBnuaA Yayiolgig usipn N1 Jap ue 1si uagrewoldiq Jasalp uoisiaAjeulbLO aponipalb ausiqoidde aiqg v_&r_u.c__ﬂ_m



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

1.1 Einleitung

Bereits seit Beginn der Flichtlingswelle beschaftige ich mich aktiv und sehr
praxisbezogen mit dem Thema Flucht und Asyl. Begonnen hat mein Engagement im
September 2015 am Hauptbahnhof, wo ich unzéhligen hilfsbedurftigen Flichtlingen
weiterhelfen konnte — in meiner Muttersprache Dari. Diese Erfahrungen waren der
Anlass daftr, mich weiterhin in diesem Bereich zu beschéftigen. Ich war sowohl bei
der Caritas (NO) als auch beim Wiener Hilfswerk als Fliichtlingsbetreuerin tétig.

Nachdem ich 2016 im Campusinformationssystem der TU Wien, dem TISS (TU Wien
Informations-System und Services) gesehen hatte, dass sich die TU Wien in der
Unterstiitzung von gefliichteten Menschen ebenfalls sehr engagiert und Projekte bzw.
Lehrveranstaltungen angeboten werden, bei denen Studierende zusammen mit
Geflichteten arbeiten, meldete ich mich auch dafir an. Im Rahmen der Lehr-
veranstaltung DISPLACED war ich im Wintersemester 2016/17 in der Nordwestbahn-
straBe in 1200 Wien in einem Notquartier der Caritas tatig. Im Sommer-semester 2017
meldete ich mich erneut fir eine DISPLACED-Lehrveranstaltung an und die
sozialraumlichen Aktivitdten wurden im vom future.lab betriebenen Stadtlabor der
Fakultat fur Architektur und Raumplanung der TU Wien, dem OPENmarx in 1030 Wien,
fortgesetzt. Wir stellten uns der Herausforderung, zusammen mit Gefliichteten, die in
der nahegelegenen Flichtlingsunterkunft ,Haus Erdberg“ lebten, solzialintegrative
Projekte und Settings zu entwickeln: gemeinsames Kochen, Gartnern, Reparieren,
Bauen, Handwerken — gemeinschaftsférdernde Tatigkeiten, die allen vertraut waren
und Uber das gemeinsame Tun die Integration férderten. Alle Projektbeteiligten aus
dem ,Haus Erdberg” befanden sich damals noch im Asylverfahren, und es wurde ihnen
mit diesem Projekt einerseits die Moglichkeit gegeben, freundschaftliche Kontakte zu
schon hier lebenden Menschen zu knlpfen und andererseits sinnvollen
Beschaftigungen nachzugehen, weil das Warten und Nichtstun in solchen
Massenquartieren ziemlich belastend auf die Psyche auswirken kann.

Uber die hier beschriebenen Tatigkeiten habe ich viele Asylsuchende und -berechtigte,
ihre Lebensumstédnde, Wohnsituationen und vielféltigen Probleme kennengelernt. Es
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ist ein sehr umfangreiches Thema. Die Gesprache mit Karin Harather, die das
DISPLACED-Lehr- und Forschungsprojekt 2015 initiiert hatte und bis heute leitet,
haben mich bestérkt, diese Problematik in meiner Diplomarbeit und unter ihrer
Betreuung aufzuzeigen.

Den Fokus der Arbeit habe ich auf die Wohnungssuche von alleinstehenden
Asylberechtigten in Wien eingeschrankt. Denn wie sich immer wieder zeigt, fangen die
eigentlichen Probleme, vor allem in Bezug auf die Wohnraumsituation, erst mit Erhalt
des positiven Asylbescheides an. Denn die Tatsache, dass Asylberechtigte spatestens
vier Monate nach Zuerkennung des positiven Asylbescheids das Grundversorgungs-
quartier verlassen und eine neue Wohnmdoglichkeit gefunden haben missen, wirft
Probleme auf. Haben diese Personen nach vier Monaten immer noch keine eigene
Unterkunft gefunden, kénnen sie zwar noch im Asylheim bleiben, werden jedoch —
gesetzlich vorgegeben — nach Ende des vierten Monats von der Grundversorgung
abgemeldet und gelten somit als Wohnungslose. Am Wohnungsmarkt (privat und
kommunal) werden Asylberechtigten Hirden gestellt, die es beinahe unmdglich
machen, eine adaquate, leistbare Wohnung zu finden. Unter Hiirden werden hier
sprachliche Kompetenzen verstanden oder Kriterien, die kaum zu erflllen sind. Neben
diversen Benachteiligungen sind Geflichtete auch von Diskriminierung aufgrund von
Fremdenfeindlichkeit (Muslim, Kopftuch, andere Hautfarbe, nicht deutscher Name)
betroffen.

In diesem Zusammenhang war es wichtig, darzustellen, warum es zu Fremden-
feindlichkeit kommt und wie sich diese in Osterreich bzw. in Wien im Alltag &uRert. In
einem eigenen Kapitel wird auf das Thema Integration eingegangen und heraus-
gearbeitet, welchen Stellenwert dabei die jeweilige Wohnumgebung hat. Schlieflich
werden einige Lo&sungsansdtze aufgezeigt und aktuelle Architekturbeispiele
vorgestellt, die als Zukunftsmodelle fir neue Planungsansatze gelten kdnnen: Die
Schaffung von leistbarem und zugleich qualitativ hochwertigem Wohn-raum sowie von
Gemeinschaftsrdumen und -angeboten ist hier Programm und zeigt neue Wege auf,

13
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wie Architektur zu gelingender Integration beitragen kann.

Es war wichtig, die Arbeit sehr praxisbezogen zu halten und sowohl meine
personlichen Erfahrungen und Wahrnehmungen einflieBen zu lassen wie auch jene
von Betroffenen und anderen Experten. Fir die Arbeit wurden insgesamt 14 Leitfaden-
Interviews geflhrt: mit alleinstehenden Asylberechtigten, die ich im Rahmen der Co-
Working-Projekte im Stadtlabor OPENmarx kennengelernt habe, sowie mit anderen
Bekannten, mit Sozialarbeitern aus unterschiedlichen Einrichtungen und Fach-
bereichen, mit einer ehemaligen Studienkollegin, die bereits Architektur studiert hat
und nun ein weiteres Masterstudium, Sozialraumorientierte Soziale Arbeit, absolviert,
sowie mit meiner Diplomarbeits-Betreuerin.

14
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1.2 Wiener Bevélkerung

Bevélkerungszahl/Bevélkerungswachstum in Wien

Wien ist in den letzten zehn Jahren stark gewachsen. Die Bevdlkerungszahl in Wien
ist seit dem Jahr 2010 von 1 689 995 auf 1 911 191 Menschen im Jahr 2020 gestiegen.
Der gréi3te Teil des Zuwachses ergibt sich durch die Zuwanderung aus dem Jahr 2015,
als viele Fluchtlinge in die Stadt kamen (vgl. Statistik Austria 2020b: 1).
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Abb. 01 | Eigene Darstellung der Bevélkerungszahl/des -wachstums in Wien von 2010-2020.
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Bevélkerungszahl der Migranten in Wien

Insgesamt betragt der Auslénderanteil in Osterreich 16,7 %, das sind rund 1,5
Millionen Personen. Allein in Wien hatten Anfang 2020 rund 877 236 Einwohner (45,9
%) einen Migrationshintergrund. Das ist fast die Halfte der gesamtdurchschnittlichen
Auslénderquote in ganz Osterreich. Verglichen mit dem Jahr 2010 ist das eine
Zunahme von 13,1 %. Damit ist ein neuer Hochststand erreicht worden, nachdem die
Auslanderquote schon in den Vorjahren kontinuierlich gestiegen war (vgl. ebd.: 1ff).
Menschen mit Migrationshintergrund sind jene, deren beide Elternteile nicht in
Osterreich geboren sind.
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Abb. 02 | Eigene Darstellung der Bevélkerungszahl mit Migranten in Wien seit 2010-2020.
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Unterteilung der Migrantenzahlen

Lt. Statistik Austria besalen Anfang Jénner 2020 589 015 in Osterreich lebende
Personen (30,8 %) die &sterreichische Staatsbirgerschaft nicht. Davon sind das 262
605 Personen (13,74 %) aus anderen EU-Landern/EFTA und 326 410 Personen
(17,07 %) aus Drittstaaten aufierhalb Europas.
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Abb. 03 | Eigene Darstellung der Migrantenzahlen in Wien seit 2010-2020.
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Die Top 10 der Herkunftslander

Nach einzelnen Herkunftsldndern betrachtet, machen die in Serbien geborenen
Personen (77 813) die grofte Gruppe der migrantischen Wiener Bevdlkerung aus,
gefolgt von den Deutschen (49 504). Platz drei belegen in der Turkei (45 824) und
Platz vier in Polen (43 744) geborene Personen. Auf Platz fuinf bis zehn befinden sich
in folgenden Landern geborene Personen: Rumanien (36 357), Ungarn (25 144),
Syrien - Arabische Republik (24 683), Kroatien (23 126), Bosnien und Herzegowina
(21 793) und Bulgarien (19 706), die einen Bevdlkerungsanteil von jeweils unter 10 %
ausmachen (vgl. ebd.: 1ff).
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Abb. 04 | Eigene Darstellung der Top 10 Herkunftslander in Wien 2020.
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1.3 Gastarbeiter in Wien

Blicken wir zurlick ins vorige Jahrhundert, wissen wir, warum die serbischstdmmigen
Personen die drittgréte Bevolkerungsgruppe in Wien ausmachen (siehe Abb. 04).
Da dieses Thema auch heute noch eine gesellschaftspolitisch wichtige Rolle in unserer
Gesellschaft spielt, ist es an dieser Stelle wichtig, kurz zurtickzublicken.

Zu Beginn der 1960er-Jahre machte sich der Arbeitskraftemangel im Niedriglohn-
bereich immer deutlicher bemerkbar. Osterreich sowie andere Westeuropaische
Lander brauchten vor allem billige Arbeitskréfte. Aufgrund dessen kam es in den
Jahren 1960 bis 1973 zu einer Gastarbeiterbewegung. Vertrage zwischen den Staaten
Osterreich, dem damaligen Jugoslawien und der Tirkei wurden abgeschlossen.
Jedoch wurde die Wanderung im Jahre 1973 nicht eingeschrénkt, stattdessen begann
die Phase des Familiennachzuges, obwohl zeitgleich ein Beschéftigungsabbau
stattfand. Die Gastarbeiterwanderung endete erst mit dem Ausbruch des
jugoslawischen Birgerkrieges. Selbst danach kam es einige Jahre noch zu einem
Zustrom von Arbeitermigranten aus Ex-Jugoslawien, der teilweise weder als
Flichtlingsmigration noch als Familienzusammenfiihrung zu betrachten ist. Der
Zeitraum der Zuwanderung umfasst also die Zeit von Mitte der 1960er- bis etwa Mitte
der 1990er-Jahre (vgl. Weigl 2015: 129).

Die erste Volkszahlung Osterreichs wurde im Jahre 1754 unter der Anordnung der
Monarchin Maria Theresia durchgefihrt. Von 1951-2001 fand die Volkszahlung im
Zehnjahresrhythmus statt, dabei wurden Anzahl und Aufbau der Bevdlkerung ermittelt.
2001 war die letzte traditionelle Volkszahlung in Osterreich, die mittels Fragebogen
erhoben wurde. Im Jahr 2000 beschloss die Bundesregierung Schiissel |, die Zahlung
als Registerzahlung fortzufiihren, die im Jahr 2011 von der Bundesanstalt Statistik
Austria durchgefiihrt wurde (vgl. Austria-Forum 2020).

Die Registerzahlung funktioniert in Osterreich mit dem Zensustyp ,Registerzensus".
Hier werden die benétigten Informationen, wie beispielsweise die Demografie, Bildung
und Erwerbstatigkeit, aus vorhandenen Verwaltungsregistern gewonnen (vgl. Statistik
Austria 2011: 8) und unter anderem auch das Geburtsland der Wohnbevdélkerung

19
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erhoben. Lt. Registerzahlung vom Oktober 2011 stammten rund 9 % der Bevdlkerung
Wiens aus Ex-Jugoslawien und 4 % aus der Turkei (vgl. Weigl 2015: 130). Neben der
Registerzahlung, die alle zehn Jahre stattfindet, gibt es zusatzlich eine jahrliche Mini-
Registerzahlung (vgl. Statistik Austria 2011: 3). Im Jahr 2020 stammten rund 21 % der
Wiener Wohnbevélkerung aus Ex-Jugoslawien und rund 12 % aus der Tirkei (siehe
Abb. 04). Natirlich sind darunter auch zum Teil in den letzten beiden Jahrzehnten
Zugewanderte inkludiert, sowie Migranten der zweiten Generation (Kinder von
zugewanderten Personen, die aber selbst schon in Osterreich zur Welt gekommen
sind). So teilt sich die gegenwartige Wiener Gastarbeiterpopulation in drei Gruppen:
die erste, die zweite, teilweise auch die dritte Generation und die Gruppe der
Nachkédmmlinge, die durch Familienzusammenfiihrung oder auch noch vereinzelt als
Arbeitsmigranten ab etwa Mitte der 1990er-Jahre aus den Nachfolgestaaten Ex-
Jugoslawiens oder aus der Tirkei zugewandert sind (vgl. Weigl 2015: 132).

Diese Gastarbeiter kamen also zunachst deshalb, weil in gewissen Ziellandern nach
billigen Arbeitskraften gesucht wurde. Ihnen wurde angeboten, Stellen im sekundéren
Segment (vgl. ebd.: 132) bzw. in wenig qualifizierten Berufen, wie beispielsweise in
Handarbeitsberufen, sowie einfache Jobs etwa in der Textil-, Metall-, Bau-Branche und
im Dienstleistungssektor am Arbeitsmarkt anzunehmen, fiur die es zu wenige
inlandische Arbeitskrafte gab (vgl. Haller 2008: 120). Aus der Turkei kamen
mehrheitlich unterbeschéftigte Landarbeiter aus den l&ndlichen Gebieten sowie
Kleinbauern, Kleinstgewerbetreibende oder -handler, Fabrikshilfs- und -facharbeiter
aus den Stadten. Ahnlich wie aus der Turkei kamen auch Kleinbauern, sowie
stadtische Fach- und Hilfsarbeiter aus Ex-Jugoslawien (vgl. Pflegerl 1977: 15).

Nachdem die Gastarbeiter zugezogen waren, nahmen sie die ékonomischen und
gesellschaftlichen Positionen ein, die zuvor von der einheimischen Unterschicht
besetzt waren. Dies fuhrte dazu, dass sie nicht nur aufgrund ihrer Herkunft und
Fremdheit skeptisch angesehen, sondern auch als Konkurrenz wahrgenommen
wurden. Bericksichtigt man neben dem &konomischen auch den kulturellen und
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sozialen Aspekt, lassen sich auch hier grofRe Unterschiede feststellen. Grenzen
zwischen den ehrgeizigen Arbeitsmigranten und sozial bzw. 6konomisch schwachen
einheimischen Gruppen wurden aufgelést, was zu zunehmenden sozialen
Spannungen und zu mehr oder weniger offener Auslénderfeindlichkeit auf der einen
Seite und zu Distanzierung und Isolation auf der anderen Seite fiihrte (vgl. Weigl 2015:
134). Pflegerl beschreibt das Verhaltnis zwischen Gastarbeitern und heimischer
Bevolkerung als soziologisches Kraftefeld und sagt, dass der Gastarbeiter mit seinen
psychosozialen Bedingungen wie etwa Armut und Traditionen, die seinen seelischen
Kern bilden, in dem er verwurzelt ist, nach Osterreich gekommen sei (vgl. 1977: 10).

Abb. 05 | Arbeitsuchende vor der &sterreichischen Anwerbekommission in Istanbul (Avusturya!).
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Mit den Turkentransporten kamen all jene, die die Untersuchung in Istanbul
Uiberstanden hatten, nach Osterreich. T&glich standen hunderte Arbeitsuchende vor
dem Biiro in Karakdy, um in einer Nische des Warteraumes ihre Blut- und Urinproben
abzugeben (vgl. Avusturyal).

s |
( uH-’.- |

e il

Abb. 06 | Der erste Transport von Arbeitsmigranten mit dem Bus nach Osterreich, 1971 (Avusturya!).

1.3.1 Diskriminierungsproblematik

Schon lange bevor es zur Bildung einer neuen Migrantengruppe durch die
Gastarbeiterwanderung mit jugoslawischem und tlrkischem Migrationshintergrund,
vor allem aber mit muslimischem Kulturhintergrund in Osterreich bzw. in Wien kam,
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hatte es bereits eine Bevodlkerungsgruppe gegeben, die selbst von den hdheren
Schichten ausgegrenzt und herabgestuft worden war (vgl. Weigl 2015: 135).

Fremdenfeindliche oder antisemitische Phdnomene machen sich natirlich auch schon
viel friher bemerkbar und lassen sich u. a. auf die Tatsache zurlckfiihren, dass man
schon in der Monarchie auf wenig angesehene Gruppen oder Minderheiten
herabgesehen oder sie sogar offen diskriminiert hatte (vgl. Haller 2008: 61).
Gleichzeitig spielen It. Haller drei weitere Faktoren in der Entwicklung der
Osterreichischen Gesellschaft seit Mitte des 19. Jahrhunderts eine wichtige Rolle:

- die Revolutionen von 1848 und 1919,

- die beiden Weltkriege und

- die nationalsozialistische Herrschaft 1938 bis 1945.
So hatten diese Faktoren entscheidende soziale, wirtschaftliche und politische Folgen
(2008: 62ff).

,Der Zerfall der Monarchie fiihrte zur Entlassung und Degradierung von
Zehntausenden Beamten und Militdrs; die Verrohung der Sitten fiihrte zu einer
soziokulturellen und politischen Krise bis hin zum Blrgerkrieg; die Schwédchung der
herrschenden alten Schichten fiihrte zu einem Machtzuwachs der Arbeiterklasse und
ihrer Vertreter, aber auch zur Herausbildung eines ressentimentgeladenen Proletariats
und einer skrupellosen Schicht von Spekulanten.” (ebd.: 64)

In der Zeit der nationalistischen Herrschaft in Osterreich verkiindete Hitler als Ziel
seiner neuen Regierung ,die Schaffung einer nationalen Solidaritdt, die alle
Unterschiede der Klasse und des Standes (iberwindet. Damit wollte er eine neue
egalitére sozialistische Gesellschaft schaffen (vgl. Schoenbaum 1980: 77).

Ein Kampf um Gleichberechtigung wurde begonnen, der aber vielmehr ,den Status®,
,das Selbstbild“ und ,die Geisteshaltung“ (ebd.: 88f) &ndern wollte, als die auf Beruf
und Ausbildung beruhenden Klassenverhaltnisse, somit wurde in Wirklichkeit die
Ungleichheit geleugnet (vgl. ebd.: 88-91).
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Menschen aus dominierenden Schichten bzw. Berufsgruppen wie Militar und
Beamtenschaft sind nicht nur zahlenmaRig reduziert worden, sondern waren auch in
ihrem gesellschaftlichen Ansehen und der Wertschatzung schwer getroffen. Es gab
sowohl handgreifliche als auch verbale Angriffe auf héhere Beamte und Angehdérige
der bisherigen Oberschichten, so wurden beispielsweise den Offizieren die
kaiserlichen Abzeichen von den Uniformen heruntergerissen (vgl. Hanisch 1994: 274).

Selbst in Kleinstédten spirten die Angehérigen dieser Sténde eine feindselige Haltung.
Infolgedessen stieg die Neigung dieser sozialen Schichten, Schutz zuerst in
paramilitdrischen Verbanden und spater in einer faschistischen Ordnung zu suchen.
Zum steigenden Hass zwischen den gesellschaftlichen Gruppen kam auch der
zunehmende Antisemitismus, der aber schon vor der nationalsozialistischen
Okkupation Osterreichs in vielfacher Form zum Ausdruck gekommen war (vgl. Haller
2008: 68).

Fasst man die dramatische Entwicklung Osterreichs in der Zwischenkriegszeit
zusammen, so versteht man, wie sich das System eines geordneten Staates in kurzer
Zeit verdndern und warum es zu derartiger Eskalation von Hass und Gewalt und
letztendlich zum Untergang des eigenstandigen Staates Osterreich kommen konnte.
Grund dafir, weshalb sich das wechselseitige Misstrauen immer mehr vertiefte, war
der Mangel an Bestand gemeinsamer Grundwerte bezogen auf gesellschaftliches
Zusammenleben, die Gestaltung der Politik gefolgt von einer sich verschlechternden
wirtschaftlichen Lage sowie die Degradierung ganzer Klassen und Schichten (vgl.
ebd.: 71f).

,Das Streben nach Sicherheit ist ein grundlegendes und legitimes Prinzip jedes

Menschen wie jeder Gesellschaft. Sicherheit (und ihr Komplement: Unsicherheit) hat

vier Facetten: Physische, kérperliche Sicherheit; Sicherheit der materiell-

wirtschaftlichen Existenz hinsichtlich Erndhrung, Arbeit und Wohnung; soziale

Sicherheit im Sinne einer kontinuierlichen Befriedigung der sozialen Grundbedtirfnisse

im Hinblick auf soziale Integration, sozialen Status und dessen Bewahrung. Wird das
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Streben nach Sicherheit (berzogen, leiden darunter andere Prinzipien wie
Innovations- und Risikobereitschaft, Wettbewerbsstreben und Leistungsbereitschaf.
Allerdings ist die Gewéhrleistung von Sicherheit durch wohlfahrtsstaatliche
Institutionen ein notwendiger Ausgleich gerade in modernen Gesellschaften, die durch
starke Individualisierungstendenzen gekennzeichnet sind.” (Zapf et al. 1987 zitiert
nach Haller 2008: 54f)

1.3.2 Schichtmodell

Der Klassenbegriff hat historisch gesehen eine lange Tradition in der Soziologie und
geht als Grundbegriff fir die soziologische Analyse der sozialen Ungleichheit auf Karl
Marx (1818-1883) zurlick. Er entwarf seine Klassentheorie Mitte des 19. Jahrhunderts
(vgl. Altreiter 2018). Nach ihm sind Klassen die 6konomisch definierten gesell-
schaftlichen Gruppen, die die Auseinandersetzung um die Ressourcen und den
Reichtum einer Gesellschaft bestimmen. Auch Max Weber (1864—1920) beschreibt
diesen Klassenbegriff in zwei Kapiteln in ,Wirtschaft und Gesellschaft‘. Zwar sieht er
die Klassen nicht mehr als historische Akteure eines Klassenkampfes, aber doch als
deutlich identifizierbare soziale Gruppen, die durch unterschiedliche Lebens-, Macht-
und Einflusschancen charakterisiert sind (vgl. Haller 2008: 125).

Das erarbeitete Schichtmodell der &sterreichischen Gesellschaft wird nach Siegfried

Pflegerl in sechs Schichten geteilt (siehe Abb. 7) und stellt sich mit den durch die
Gastarbeiterwanderung ausgeldsten Umschichtungsprozessen dar (ebd. 1977: 9).
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Schichtaufbau und Ebenen

1. Schichte

2. Schichte

3. Schichte

4. Schichte

5. Schichte

6. Schichte

Derzeitige neue Minderheiten,
neue Unterschichten der

Wirtschaft Politik Migranten (ehem. "Gastarbeiter')
Bevilkerung

Abb. 07 | Schichtmodell nach Siegfried Pflegerl (Pflegerl 1977: 9).

Schicht: ,groRe” Selbstéandige, hthere Angestellte und Beamte, freiberufliche Akademiker
Schicht: ,kleine* Selbstéandige

Schicht: mittlere Angestellte und Beamte

Schicht: niedere Angestellte und Beamte

Schicht: Facharbeiter

Schicht: Hilfsarbeiter und angelernte Arbeiter

oarwh =

Pflegerl strukturiert die Gesellschaft in die Ebenen Sprache-Kommunikation, Kultur-
Religion, Wirtschaft und Politik-Verwaltung. In jeder Schicht differenzieren sich die
Ebenen voneinander. Beispielsweise die Erziehungsmethoden, die Entwicklung
sprachlicher Struktur oder die Identifikationsprozesse sind in jeder Schicht
unterschiedlich (vgl. 1977: 69f).

26



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

Wie schon erwahnt, bildete sich eine neue Migrantengruppe unter den beiden unteren
Schichten (Fach- und Hilfsarbeiter), die selbst von den héheren Schichten ausgegrenzt
und herabgestuft worden sind.

Daher kommt es, dass Menschen, die selbst verachtet wurden, andere Menschen
wieder verachten, wenn diese ,Anderen“ bzw. ,Neuen“ noch eine Stufe weiter unten
liegen als sie selbst. Sie behandeln sie gering schéatzend, ablehnend und
ausgrenzend, denn nur so haben auch sie die Chance, ihre Macht auszuliben. Oder
sie haben Angst. Angst davor, dass die ,Neuen® ihnen alles, was sie sich selbst hart
erkdmpft haben, um Teil dieser Gesellschaft zu sein, wegnehmen kénnten, deshalb
gehen sie auch dementsprechend schlecht mit ihnen um, weil sie sich selbst vor den
~Anderen® schitzen wollen. Aber gerade hier sollten diese Mechanismen anders
funktionieren. Die neuen Migrantengruppen sollten von den zwei unteren Schichten
aufgenommen werden, weil sie beide vielleicht ahnliche Lebenserfahrungen haben
und einander deshalb besser verstehen kdnnten.

LFur die Ausgesto8enen, die den Eindruck haben, ganz am Boden angekommen zu
sein, ist die Entdeckung eines weiteren, noch tieferen Bodens als der, auf den sie
selbst gedriickt worden sind, eine seelenrettende Erfahrung, die ihnen ihre
menschliche Wiirde und den Rest an Selbstachtung zurlickgibt, der ihnen geblieben
sein mag.“ (Bauman 2016: 18)

Migranten, die als Gastarbeiter nach Wien gekommen waren, hatten bereits bei ihrer
Ankunft eine Personlichkeit, die schon in ihrer Heimat durch soziale Not und Armut
geschwacht und durch bestimmte Unterschichtbedingungen dementsprechend
geprégt war, sei es sprachlich, kulturell, religiés, wirtschaftlich oder politisch. Das sind
genau diese Aspekte, die fur die Werte eines Staates sehr wichtig sind, die aber durch
das ausgrenzende und ablehnende Verhalten der oben genannten Schichten enorm
problematisch wurden und immer noch sind (vgl. Weigl 2015: 144).

,Das Neue ist zunédchst eine unmarkierte Stelle; gegeniiber dem Ublichen, dem
Gewohnten, dem Vorhandenen, dem Selbstverstédndlichen, eben dem insgesamt
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Normalen, setzt es sich in irgendeiner Hinsicht ab. (...) Es wird als Fremdartiges erlebt
im Verhéltnis zum Vertrauten.“ (Rammert 2010: 32)

Obwohl Osterreich auf eine lange Tradition der Migration zuriickblicken kann und auch
schon vor der Gastarbeiterwanderung sehr viele Menschen mit Migrationshintergrund
in Osterreich gelebt haben, gibt es noch heute mangelnde Integrationspolitik. Uber
viele Jahre hinweg wurden die Migranten als voriibergehend wahrgenommen. Heute
treten diese Probleme zunehmend in den Vordergrund. Denn heute leben in Osterreich
—und speziell in der Gro3stadt Wien — nicht nur diese (ehemaligen) Arbeitsmigranten,
sondern auch viele geflichtete Menschen aus anderen L&ndern, die aus
verschiedenen wirtschaftlichen und humanitdren Grinden ihre Heimat verlassen
haben und in Osterreich ein neues Zuhause suchen bzw. finden.
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1.4 Integration

Der Begriff ,Integration“ kommt in dieser Arbeit oft vor, weshalb wichtig ist, ihn vorab

zu definieren. Integration ist ein Wort, das nicht nur eine, sondern viele Bedeutungen

hat. Sprechen Politiker darliber, hat dieser Begriff, oft auch schon in Bezug auf ihre

Parteizugehdrigkeit, eine ganz andere Bedeutung als flir Menschen, die tagtéglich und

mittelbar persénlich mit diesem Thema konfrontiert sind, oder fiir Menschen, die sich
aus wissenschaftlicher Sicht damit beschéaftigen.

1.4.1 Begriffsdefinition

Was heildt Integration nun wirklich?

Sucht man diesen Begriff in einem Fremdwérterbuch, wie zum Beispiel im Duden,
werden vier unterschiedliche Bedeutungen angefiihrt:

1))

Einbeziehung, Eingliederung in ein gréReres Ganzes

Beispiel:

- die Integration von Fremdwdrtern in die Umgangssprache

- die Integration verschiedener Kulturen in ein Land ist Herausforderung
und Bereicherung zugleich

[Wieder]herstellung einer Einheit [aus Differenziertem]; Vervollstandigung

(Gebrauch: bildungssprachlich, Fachsprache)

Beispiel:

- die politische Integration Europas

Verbindung einer Vielheit von einzelnen Personen oder Gruppen zu einer

gesellschaftlichen und kulturellen Einheit

(Gebrauch: Soziologie)

Berechnung eines Integrals

(Gebrauch: Mathematik)
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Abgesehen von dem vierten Punkt, finden sich Ahnlichkeiten in den ersten drei
angefiihrten Punkten. Werden zu diesem Begriff andere Synonyme gesucht, wird
,Einheit‘, ,Geschlossenheit* und ,Verbundenheit“ vorgeschlagen (Duden 2019).

So kénnte man daraus folgern, dass dieser Begriff nichts anderes bezeichnet als ein
friedliches Miteinander, das mit Akzeptanz und Respekt in Verbindung gebracht
werden kann und sich auf eine ganze Bevdlkerung ausrichtet, weil es von einer Einheit
ausgeht, also von einem Ganzen und nicht von einem einzigen Teil davon.

So soll die Integration das gemeinsame Leben unterschiedlicher Menschen, die im
gleichen Umfeld leben, ermdglichen ohne Benachteiligungen, denn schlussendlich
sollte eine Gesellschaft ein ,groRes Ganzes" sein, das Vielfalt und Diversitat zulasst,
toleriert und wertschatzt.

1.4.2 Begriffsproblematik in der Praxis

In der Alltagspraxis wird mit diesem Begriff oft auf eine einzige Gruppe fokussiert,
dabei wird die gréRere Gruppe der Gesellschaft auBer Acht gelassen, in dem Sinne,
dass sich die kleinere Gruppe an die grofiere anzupassen und sich damit zu
Lintegrieren” habe.

Waéhrend in den Sozialwissenschaften die allgemeinen Lebensverhéltnisse des
Aufnahmelandes wie das Erwerbseinkommen, der Bildungsverlauf oder die sozialen
Kontakte als relationaler Maf3stab fir Integration von Einwandernden verstanden wird,
wird in der Gesellschaftspolitik von einer sogenannten ,Kulturalisierung“ gesprochen,
das heil3t, dass der Blick auf den Grad der kulturellen Anpassung gerichtet ist,
beispielsweise ob eine Frau ein Kopftuch trégt. Hier wird weniger auf die Fahigkeiten
oder die berufliche Ausbildung geachtet und damit spielen auch die Art der Arbeit, das
Erwerbseinkommen, das soziale Engagement oder die Familienverhéltnisse keine so
wesentliche Rolle, sondern eher die Religion und die kulturelle Andersartigkeit.
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Die kulturelle Lebensweise einer Gruppe wird dann zur Ursache von sozialen
Problemen wie Arbeitslosigkeit oder Familienkonflikten erklart (vgl. Nogueira 2018).

Aktuell wird der Begriff Integration sehr stark mit Fliichtlingen oder Menschen mit
Migrationshintergrund in Verbindung gesetzt. Denn die, die neu nach Osterreich
kommen, das sind die, die sich integrieren missen. ,Die missen die deutsche Sprache
lernen, die missen die Osterreichische Kultur lernen, die miissen sich bemihen und
freundlich sein, denn das ist das mindeste, was sie machen kénnen, da sie ja sowieso
auf unsere Kosten leben.“ Das sind nur allzu oft gehérte Stehséatze, die sich in einer
Studie im Auftrag des OIF (2017), gefiihrt von Dr. Bretschneider und der GFK Austria
GmbH, wiederfinden. Befragt wurden rund 1000 Osterreicher ab dem 16. Lebensjahr
bis 60 Jahre und &lter zum Thema ,Was denkt Osterreich (iber Integration und
Zusammenleben?* (vgl. OIF-Studie 2017: 7).

Bei dieser Studie gibt es klare bzw. eindeutige Ergebnisse: Beispielsweise sind 98 %
der Befragten dafiir, dass die in Osterreich geltenden Gesetze und Regeln zu
akzeptieren sind und gute Kenntnisse der deutschen Sprache angeeignet werden
mussen. 86 % der Befragten sind der Ansicht, dass Vorschriften der eigenen Religion
Uber staatliche Gesetze gestellt werden oder es zu keinerlei Anpassung an
Osterreichische Lebensgewohnheiten kommt. Genauso sind 81 % der Meinung, dass
schlechte Deutschkenntnisse zu einer schlechten Integration fihren. Daher ist fir die
Mehrheit der Befragten von grofRer Bedeutung, dass die Politik gentigend Angebote
fir Deutsch-, Werte- und Orientierungskurse schafft (vgl. OIF-Studie 2017: 6).

Die Studie wurde nicht nur in Form von offenen Fragen durchgefiihrt, sondern auch
mit vorformulierten Aussagen, wo die Befragten nur eine Zustimmung oder Ablehnung
auRern konnten (vgl. ebd.: 15). Die nachste Abbildung zeigt eine prozentuelle
grafische Darstellung der Zustimmungswerte zu Aussagen, die fir eine
funktionierende Integration in Osterreich wichtig erscheinen (vgl. ebd.: 22).
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geltenden Gesetze und Regeln
78% 20% 2%
gute Kenntnisse der deutschen Sprache "
0
Ubernahme der Werte, ol o _7 %
die in Osterreich gelten
64% 28% 7%
religiose Toleranz -
0 )
die Fahigkeit, sich selbst zu erhalten und keine 55% 35% _9 i
(staatlichen) Unterstttzungen zu brauchen
44% 46% 10%
ordentliche Wohnverhaltnisse —
43% 47% 10%
gute Ausbildung und berufliche Welterbildung —
39% 47% 14%
Anpassung an die lokalen

dsterreichischen Lebensgewohnheiten
26% 51% 21%
osterreichische Freund/innen und Bekannte —————

0,
Mitarbeit in Vereinen und 14% Eo% a4%

Freiwilligenorganisationen

W sehrwichtig M eher wichtig ™ nicht so wichtig

Abb. 08 | Wichtige Faktoren fiir Integration (OIF-Studie 2017: 22).
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Die unten abgebildete grafische Darstellung aus der Studie zeigt hingegen Themen
und Probleme, die der &sterreichischen Bevolkerung Sorgen bereiten. 73 % der
Befragten geben an, dass ihnen die Verbreitung eines radikalen Islams Sorgen bereite
sowie auch die Integration in Schule und Arbeitswelt (vgl. ebd.: 17).

die Verbreitung eines 49% 24% 17% 10%
radikalen Islams
die Integration in Schule 36% 37% 19% 8%
und Arbeitswelt
der Ansturm von 47% 25% 19% 10%
Flichtlingen und
Asylwerber/innen
die Sicherung 35% 37% 22% 7%
ausreichender Pensionen
30% 39% 22% 9%
die hohe Steuerbelastung
die Entwertung der 35% 30% 23% 13%
Spareinlagen durch Infla-
tion und niedrige Zinsen
die Engpésse in Spitéalern 30% 34% 23% 13%
und Ambulanzen
22% 30% 30% 17%

die hohe Staats-
verschuldung

B sehroft W &fter ™ manchmal B nur wenig

Abb. 09 | Themen und Probleme, die Sorgen bereiten (OIF-Studie 2017: 17
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Die fur die Studie Befragten wurden nicht nur mit dem Thema konfrontiert, was eine
gute Integration ausmacht, sondern auch mit der Kehrseite, nadmlich welche
Charakteristika von Migranten und Flichtlingen einen schlechten Einfluss auf die
Integration nehmen kénnten (vgl. ebd.: 26).

stellt die Vorschriften seiner/ihrer Religion 20%
Uber staatliche dsterreichische Gesetze

will sich gar nicht an &sterreichische 86%
Lebensgewohnheiten anpassen ¢

lehnt Gleichberechtigung von 85%
Mannern und Frauen ab &

kann nur sehr schlecht Deutsch 81%

tut sich mit Frauen auf Amtern oder sozialen
Einrichtungen schwer (z.B. mit Polizistinnen, 80%
Arztinnen, Lehrerinnen)

verkehrt privat nur mit Menschen 74%
aus seinem/ihrem Herkunftsland .

ist nur nach Osterreich gekommen, o
64%
um besser zu leben

kleidet sich nach Regeln/Vorschriften 37%

N
E—
seines/ihres Herkunftslandes/Religion
L]

andere Angaben 2%

Abb. 10 | Charakteristika schlechter Integration (OIF-Studie 2017: 26).

Es scheint, als ob die Anpassung haufig die einzige Mdglichkeit ware, sich von der
Mehrheitsgesellschaft bzw. von besser gestellten Gesellschaftsschichten akzeptiert zu
fuhlen.
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1.4.3 Persdnliche Perspektive

Sich in eine neue Gesellschaft gut integrieren zu kénnen, hangt von vielen Faktoren
ab. Zum einen, wie schnell man sich angekommen fiihlt und somit auch zuhause, und
zum anderen, welche Fd&rderung/Unterstitzung angeboten wird, von der man
Gebrauch machen kann. Was die Lage jedoch erschwert, ist einerseits das haufig
ablehnende Verhalten der Mehrheitsbevélkerung gegentiber den Neuankédmmlingen
aus anderen Kulturen. Und andererseits ist es die Abneigung derer, die in einem
fremden Land ihr neues Zuhause suchen, aber nicht bereit sind, Kompromisse
einzugehen, und nach wie vor glauben, sie kénnten so leben, wie sie es aus ihren
Herkunftskulturen gewohnt sind.

Beispielsweise schreibt Zygmunt Bauman in seinem Buch (2016: 24), dass das erste
Hindernis die Verweigerung eines Dialoges sei, der eigentlich zum Abbau von
wechselseitiger Entfremdung fiihren kénnte und sollte. Kein Mensch verlédsst seine
Heimat, seine Familie, sein ganzes Hab und Gut nur aus Lust und Laune. Die
allermeisten Menschen werden aus unterschiedlichsten Griinden dazu gezwungen,
sei es, dass sie ihr Leben vor dem Leid, das in Kriegen verursacht wird, in Sicherheit
bringen missen, sei es infolge anderer humanitérer Katastrophen, sei es, dass sie aus
wirtschaftlichen Griinden keinerlei Perspektiven im Heimatland haben.

Genauso wenig kann man von der Mehrheitsgesellschaft erwarten, verstanden zu
werden, wenn man nicht bereit ist, sich mit ihr zu verstdndigen. Fir eine gute
Verstandigung braucht es die Sprache. Solange man seinem Gegeniliber den Respekt
erweist und versucht, dessen Sprache zu erlernen, wird es kaum Menschen geben,
die einen ablehnen. Im Gegenteil, sie sind neugierig und freuen sich, dass man es
wenigstens versucht.
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Also gibt es Abneigungen auf beiden Seiten. Doch dieses Verstehen braucht Zeit und
Geduld und beides missen wir einander geben. Zu diesem Thema ,Integration und
Diskriminierung“ wurden mit unterschiedlichen Personen aus unterschiedlichen
Herkunftslandern Interviews gefiihrt. So sagt eine Sozialarbeiterin:

LIntegration kann nur funktionieren, wenn es beidseitig ist, sonst

kann es nicht funktionieren. Es ist wie eine Freundschaft: Wenn ich

mich mit Ihnen befreundet fiihle, aber sie zdhlen mich nicht zu

lhrem Freundeskreis, dann kann es auch nicht funktionieren. Und

bei Integration ist es genauso. Ist natlrlich ein sehr banales

Beispiel, aber ich wollte damit sagen, dass soziale Verbindungen

nur beidseitig funktionieren. Wie soll das einseitig funktionieren? INTERVIEW MIT
Ja, es gibt innerhalb der Mehrheitsgesellschaft Abneigungen, aber SARA

auch innerhalb der Zugewanderten. Ich finde, dass oft so SOZIALARBEITERIN
CARITAS
FACHBEREICH:
OBDACH&WOHNEN

argumentiert wird, dass die Mehrheitsgesellschaft uns nicht genug
akzeptiert. Nein, ich glaube, dass es beidseitig ist. Wenn ich
akzeptiert werden mdochte, muss ich zuerst mal genauso (NAME DER
Versténdnis fiir mein Gegendber aufbringen. Es gibt von beiden INTERVIEWTEN
Seiten Abneigungen und aber es gibt auch von beiden Seiten PERSON WURDE

DURCH
PSEUDONYM-
NAMEN ERSETZT)

groBe Neigungen.“

Auch die deutsche Bundeskanzlerin Angela Merkel &ullerte sich bei einer
Pressekonferenz zum Integrationsgipfel im Marz 2020 auf die Frage, ,Wann Menschen
als integriert gelten in Deutschland?‘folgendermalfien:

»Mein UrgroBvater ist Pole gewesen, ich bin die vierte Generation und niemand wiirde

mich fragen, ob ich noch zu integrieren sei’, erz&hlt Merkel. Fiir Schwarze Menschen

sdhe das allerdings anders aus. Selbst in der vierten Generation miissten sie sich noch

rechtfertigen. Merkel fragt, ob Schwarze Menschen (berhaupt irgendwann integriert
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sein kénnten oder ob es per se nicht méglich sei, weil sie in Deutschland zur Minderheit
einer Hautfarbe gehérten. ,Sie erziehen hier ihre Kinder, sprechen Deutsch, haben sich
eingebracht, haben Karriere gemacht, die Kinder studieren, sind erfolgreich.* Immer ist
die erste Frage: ,Wo kommst denn du eigentlich her?* Dann wird gesagt: ,Aus
Deutschland komme ich her.” (Zwerenz 2020)

Wichtig ist hier, der Frage nachzugehen, ob bei der Diskriminierung das Aussehen
eine Rolle spielt, und wenn ja, inwiefern.

In diesem Zusammenhang besonders interessant erscheint eine neuere Studie, die
SORA (2019), die im Auftrag der Arbeiterkammer (AK) zu unterschiedlichsten in
Osterreich vorkommenden Arten der Diskriminierung durchgefiihrt wurden. Befragt
wurden dazu etwa 2 300 Personen im Alter zwischen 14 und 65 Jahren. Bei dieser
Studie gibt jede zweite befragte Person an, in irgendeiner Form in den letzten drei
Jahren (2016—2018) diskriminiert worden zu sein. Dabei héngt die Haufigkeit der
Diskriminierung stark von individuellen Merkmalen der Personen ab. So kam heraus,
dass 62 % bzw. 78 % aller Befragten mit Migrationshintergrund oder einer
muslimischen Religionszugehérigkeit beinahe oder doppelt so oft schlechte
Erfahrungen erleben wie Personen ohne Migrationshintergrund (37 %) oder Personen
mit einer christlichen Religionszugehdrigkeit (39 %). Auch werden Personen mit
bestimmter sexueller Orientierung oder Personen aus der untersten
Gesellschaftsschicht eher diskriminiert als Personen aus der mittleren oder héheren
Schicht (vgl. SORA 2019: 1).
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Die untenstehende Abbildung zeigt, welche Bevdlkerungsgruppen eher von
Diskriminierung und vor allem in welchen Bereichen betroffen sind:

2 Arbeit 21% E%E Gesundheit 8%

Andere Hautfarbe oder Akzent 34% kérperliche Beeintrachtigung 32%
Muslime 33% subj. unterer Schicht zugehtrig 15%
kérperliche Beeintrichtigung 30% Altere (Uber 60-Jahrige} 22%
Migranten/-innen 28% Andere Hautfarbe oder Akzent 14%
subj. unterer Schicht zugeharig 2%
}J/\ [scrHoor >
Wohnen 13% % £ Bildung 10%
1T
Muslime 35% Junge (Bis 15-Jahrige) 81%
Homosexuelle 30% Homosexuelle 22%
Andere Hautfarbe oder Akzent 30% Muslime 20%
Migranten/-innen 22% Andere Hautfarbe oder Akzent 19%
Andersglaubige 21% Migranten/-innen 1%
subj. unterer Schicht zugehdrig 19% Frauen 12%
korperliche Beeintrachtigung 17%

Abb. 11 | Wer ist von Diskriminierung betroffen? (in Anlehnung an SORA 2019: 1).

Die SORA sieht das Problem im ,Machtgefalle® und zeigt auf, dass Diskriminierung
von ,Vorgesetzten im Unternehmen, Vermietern und Hausverwaltungen, Arzten und
Pflegepersonal sowie Lehrpersonal® ofter ausgeht als von ,Arbeitskollegen,
Mitschilern oder Wohnungsnachbarn® (ebd.: 11).

In genauen Zahlen betrachtet gehen 73 % der Diskriminierung von Vorgesetzten und
25 % von Arbeitskollegen aus, beim Wohnen gingen 51 % von Vermietern bzw.
Hausverwaltungen und 37 % von Nachbarn aus. Im Gesundheitsbereich liegt die
Prozentzahl der Diskriminierung, die von Arzten oder Pflegepersonal ausgeht, weit
héher als in allen anderen Bereichen, namlich bei 75 % und im Bildungsbereich liegt
die Zahl bei 51 % bzw. 36 %, die durch Lehrpersonal oder Mitschiler und
Ausbildungskollegen verursacht werden (vgl. ebd.: 6).
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Einmal mehr wird mit dieser Studie aufgezeigt, wie wesentlich der soziale Status in
unserem Leben ist. Und dass die Benachteiligung mehrheitlich durch die héheren
Gesellschaftsschichten verursacht wird.

,Die Studie zeigt, dass der soziale Status ein wichtiger Faktor fiir Benachteiligung ist,
sie haben ein deutlich héheres Diskriminierungsrisiko als jene mit hohem sozialem
Status.” (SORA 2019: 7)

Ein anderes Beispiel zeigt, dass keine Art der Ausbildung, kein Grad der Integration
vor Rassismus schiitzen kann: Als die neue Regierung zu Jahresbeginn 2020 angelobt
wurde, zeigte sich im Falle der neuen Justizministerin Alma Zadic, wie sie in
rassistischer Art und Weise als Muslima kategorisiert wurde. lhr schlug eine
rassistische Hasswelle in den Medien entgegen (vgl. Spanbauer 2019).

JIn Osterreich sind Auslénder zwar willkommen, aber vor allem als ,LiickenbiiBer” auf
dem Arbeitsmarkt, in wenig qualifizierten und relativ schlecht entlohnten Berufen, die
fiir die Osterreicherinnen selber stark an Attraktivitidt verloren haben.“ (Haller
2008:120)

Aus diesen Ergebnissen ist zu folgern, dass Menschen auch aufgrund ihrer eigenen
Angst und Unsicherheit andere diskriminieren. Angst vor den ,Fremden®, die sich
anders kleiden, eine andere Hautfarbe oder einen Akzent haben; oftmals ist es auch
einfach nur die Angst vor ,neuen“ Menschen. Und diese Angst hindert sie daran,
Dialoge zu fuhren. Jeder kennt dieses beklemmende Gefuhl, wenn man vor etwas
Neuem steht und nicht weif3, was auf einen zukommt. Man wird unsicher, leicht nervés
und manchmal bekommt man sogar Angst. Genauso I6sen fremde Menschen in einem
Angste aus aus dem einfachen Grund, weil sie fremd sind.

Hier ist das Verhalten jeder einzelnen Person aus einer Gesellschaft, in der sie zu
leben gewohnt ist, wichtig zu verstehen. Hier setzt auch die Theorie von Abels und
Konig an, der die ,wechselseitige Vermittlung® von ,,Gesellschaft und Individuum® mit
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zwei grundlegenden Fragen beschreibt: ,Wie ist Gesellschaft angesichts von
Individuen méglich?” und ,Wie ist das Individuum angesichts von Gesellschaft
mdéglich?“. Dabei gibt er als Antwort ,Sozialisation®, worunter man z.B. Ablaufe
versteht, wo einerseits Personen mit den Werten und Normen einer Gesellschaft, der
Kultur und den Institutionen vertraut gemacht werden und wo andererseits sich
Personen selbst in ,sozialen Wechselbeziehungen“ das gesellschaftliche
Zusammenleben angewéhnen und dadurch auch eine ,soziale Persénlichkeit®
ausbilden. Unter anderem bedeutet das, dass Personen in konkreten Situationen
wechselseitig ihr Verhalten registrieren und aus den fortlaufenden Reaktionen zu dem
Schluss kommen, wie man sich in einer Gesellschaft in einer typischen Situation richtig
verhalt. Die Schlussfolgerung ist nicht in das freie Belieben des Einzelnen, sondern ist
im generalisierten ,Anderen“ bereits festgestellt, wie man sich in einer Gesellschaft
normalerweise verhalt. Beispielsweise indem wir ihre Sprache sprechen, ibernehmen
wir auch ihre ,,Organisation“ des Verhaltens (vgl. 2010: 81).

Wir Menschen sind es gewohnt, von den gleichen Menschen in unserer
Nachbarschaft, in der Arbeit, beim Einkaufen oder sonst wo umgeben zu sein. Denn
oft sind das Menschen, die mdglicherweise die gleiche Herkunft haben oder uns auf
irgendeine Art und Weise ahneln. In solchen Fallen weil man ganz genau, wie zu
interagieren ist, sollte es dazu kommen. Aber kommen plétzlich Menschen aus
anderen Landern wie aus dem Raum Asien oder Afrika, wo viel zu wenig
Hintergundwissen vorhanden ist, 16st das sehr viele Angste aus, weil sie den n4chsten
Schritt nicht einschatzen kénnen, die Intention dieser fremden Menschen nicht kennen
und auch nicht wissen, wie sie mit ihnen kommunizieren kénnen, sollte es darauf
ankommen. Das schafft eine Barriere zwischen ihnen und den Fremden. Diese
Fremden sind anders als die Menschen, die sie glauben zu kennen und mit denen sie
tagtaglich zu tun haben. Das Leben, dass sie so gut kennen und damit auch vertraut
sind, ist nicht mehr geschitzt aufgrund der Anwesenheit der Fremden, denn sie
kénnten Dinge zerstéren, die einem lieb sind. Um diese Fremdheit abbauen zu
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kénnen, braucht es einen Dialog, der aber durch die grof3e Angst, die auch medial sehr
stark gepragt ist, verhindert wird (vgl. Bauman 2016: 13f).

,Diese Fremdenfeindlichkeit wird in erster Linie aus Angsten genéhrt - Angst um den
eigenen Wohlistand, Angst um den Arbeitsplatz, Angst um die Sicherheit. Verstarkt
werden diese Angste durch Vorurteile, die reichlich vorhanden sind, aber kaum
bekdmpft werden - was Aufgabe der Politik wdre und zugleich eines ihrer gréf3ten
Versdumnisse ist.“ (V6lker 2007)

Lt. Abels und Koénig heif3t es aber nicht, dass wir nur passiv auf das reagieren, was
uns von der Gesellschaft vorgeschrieben ist. Ganz im Gegenteil, dadurch, dass der
Mensch ein vernunftbegabtes Wesen ist, ist er auch in der Lage, sich frei zu
entscheiden: ,Er ist also nicht auf instinktive Reaktionen festgelegt, sondern ist in der
Lage zu denken.” (2010: 81) so kann er seine Reaktionen zuriickhalten und
entscheiden, wie er als néachstes vorgehen moéchte. Der Mensch ist damit
ausgezeichnet, sich in die Lage anderer Menschen hineinzuversetzen und somit die
Situation aus einer anderen Perspektive zu betrachten (vgl. ebd.: 81).

Es ist auch wichtig zu wissen, wie die befragten Menschen in der Studie zum
Integrationsthema ,Was denkt Osterreich?* im Auftrag von OIF (siehe Abb. 09 und 10)
zu Migranten und Flichtlingen stehen. Wie vermutet kam heraus (Abb. 12), dass 13
% aller Befragten einen engen Kontakt zu Migranten und Fluchtlingen pflegen. Weitere
36 % haben einige Kontakte und 28 % sehr wenige. 22 % gaben an, gar keinen Kontakt
mit ihnen zu haben (vgl. 2017: 30).
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13% 64% 22%
sehr viele — 4%, einige, nicht gar keinen Kontakt
viele Kontakte — 9% allzu viele — 36%,

sehr wenige

Kontakte — 28%

V

Art der Kontakte, Top-3-Werte

62% 18114
nachbarschaftiich 37% ’m /ﬁ fm m
35% T8M

Abb. 12 | Persénlicher Kontakt zu Migranten und Fliichtlingen (OIF-Studie 2017: 30).

Insgesamt 62 % geben an, mit Migranten und Flichtlingen im Alltag in Kontakt zu sein.
Doch wie definiert sich dieser ,Alltag“? Die Begegnung mit fremden Menschen
wahrend des Einkaufs von Lebensmitteln in einem Supermarkt oder wahrend einer
Fahrt im &ffentlichen Verkehrsmittel etc.? Reicht fir eine gute Integration allein der
Kontakt im Alltag? In Abb. 13 sieht man, dass sich tatsachlich nur 6 % der Befragten
ehrenamtlich mit Integrationsfragen beschaftigen und somit in direktem Kontakt mit
Migranten und Fliichtlingen stehen. Alle anderen pflegen den Kontakt zu Migranten
und/oder Flichtlingen entweder in der Arbeit, Nachbarschaft, Schule, im Kindergarten
oder eben gar nicht.
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Interessanterweise sieht man hier auch, wie stark dieses Thema medial im
Vordergrund steht. Immerhin geben 70 % an, im Radio/TV davon gehdrt und 69 %

darliber gelesen zu haben (vgl. ebd.: 19).

62%

sehr viel — 21%
viel — 41%

Indirekt

mit anderen Menschen darliber gesprochen:
74%
davon in Radio/TV gehért:
70%
dartber gelesen:
69%

Direkt

in der (Wohn-)Nachbarschaft damit zu tun:
26%  ———

am Arbeitsplatz damit zu tun (gehabt):
20%  ‘—

Kontakte (Schule, Kindergarten):

19% S—

ehrenamtlich mit Integration zu tun:

6% -

Abb. 13 | Form der Beschaftigung mit Integrationsfragen (OIF-Studie 2017: 19).

Zu den wichtigsten Massenmedien gehdéren also Radio, Fernsehen, Presse und — nicht

zu vergessen — seit geraumer Zeit auch das Internet. Massenmedien bernehmen
sehr viele gesellschaftliche Funktionen, die sich in drei Bereiche teilen:

Soziale Funktionen (z. B. Sozialisation, Integration oder Unterhaltung)
Politische Funktionen (z. B. Herstellung von Offentlichkeit, Kritik und Kontrolle
von Parlament und Regierung)

Okonomische Funktionen (z. B. Werbung)

Wichtig dabei ist die Informationsfunktion, denn sie ist fur alle Bereiche zentral.
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Die Vermittlung von Informationen und die Herstellung von Offentlichkeit spielen
heutzutage in der Politik eine wesentliche Rolle. Beispielsweise dient die Presse als
Mittel zur Verbreitung relevanter Informationen zum politischen Zweck (vgl. Bernauer
et al. 2015: 373). Wie Abb. 13 zeigt, beziehen mehr als die Halfte der Befragten ihre
Informationen zu politischen Themen aus den Medien (vgl. OIF-Studie 2017: 19).
Gerade wahrend eines Wahlkampfes wollen Politiker ihre Wahler informieren,
Uberzeugen und mobilisieren, am Wahltag eine bestimmte Partei oder einen
bestimmten Kandidaten zu wahlen. Uber die Massenmedien erreichen sie eine breite
Offentlichkeit. Dadurch nehmen Medien groRen Einfluss auf die Menschen und ihre
Meinung. Neben verschiedenen Massenmedien kénnen Politiker nattrlich auch direkt
Uber Parteiveranstaltungen, Stralenstande, offentliche Auftritte und Werbung die
offentliche Meinung beeinflussen (vgl. Bernauer et al. 2015: 395f).

Bernauer (2015: 396) stellt die von Norris (2002: 127-33) aufgezeigten wichtigsten
Punkte der Wahlkampfkommunikation in einer leicht modifizierten Abbildung dar:

M o]

‘ E -

Politiker Parteiprogramme D Zeitungen F

, , Reden ‘ y | &

i Werbeplakate, i N
Parteien ! E M

Website, Email N e T

‘ L

A ) Radio ¥

K C

Interessens- T Fernsehen H

J gruppen y E K

Soziale u Websites E

Bewegung R |

E T

Abb. 14 1 Modell der Kommunikation im Wahlkampf nach Norris (2002: 128) (in Anlehnung an Bernauer 2015: 396).
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Gerade die Flut der Fliichtlinge seit 2015 steht medial sehr stark im Vordergrund. Oft
wird das von Politikern zum eigenen Vorteil ausgenutzt, die wiederum verhindern, dass
sich die Bevdlkerung solidarisch verhalt.

,Die Politik wechselseitiger Abschottung, die Mauern statt Briicken baut und auf
schalldichte Echokammern statt auf leistungsféhige Verbindungen fiir eine ungestérte
Kommunikation setzt (...), fliihrt nirgendwo anders hin als in das Brachland des
gegenseitigen Misstrauens, der Entfremdung und der Verschérfung der Lage. Eine
derart selbstmérderische Politik, die kurzfristig fiir ein scheinbares Wohlbefinden sorgt
(indem sie die Herausforderung auller Sichtweite jagt), sammelt Sprengstoff fiir
zuklinftigen Explosionen.” (Bauman 2016: 23)

Blickt man zurlick auf das bereits angesprochene Thema der Gastarbeiter, weil3 man
aus heutiger Sicht, woran eine gelungene Integration damals gescheitert ist. Zum
einen daran, dass die ansassige Bevdlkerung nicht davon ausging, dass die
Gastarbeiter bleiben wiirden und zum anderen daran (vgl. Weigl 2015: 13), dass die
Auslanderbeschaftigungspolitik in der Vergangenheit weder als Migrationspolitik noch
als bevdlkerungspolitisches Handeln begriffen wurde. Erst als 1992 das Aufent-
haltsgesetz in Kraft getreten ist, hat der Staat versucht, die Migrationsentwicklung
starker unter dem Aspekt der demografischen Gesamtentwicklung zu kontrollieren und
bewusst zu steuern. Daher darf nicht Gbersehen werden, dass jahrzehntelang die
Migration das Ergebnis ungeplanter Prozesse war (vgl. Falmann und Miinz 1992: 20).

Im Gegensatz dazu gibt es in der heutigen Zeit in Wien unzahlige Vereine und
Initiativen, die Informationen und Kurse anbieten und damit konkrete Hilfestellungen
geben, um Netzwerke aufzubauen. Aber solange negative Einzelfélle und singulare
Ereignisse immer wieder medial hochgespielt und seitens der Politik bzw. bestimmter
politischer Gruppierungen verallgemeinert werden, haben die ,Neuen“ kaum Chancen,
sich als wertvolle Mitglieder der Gesellschaft zu beweisen, weil sie immer wieder mit
Vorurteilen konfrontiert werden. Solange sie als Fremde betrachtet werden, kann sich
nicht das Gefiihl einstellen, dazuzugehdéren, ganz gleich, wie gut diese Personen
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Deutsch sprechen. Schliet man sie aus, ist es wenig verwunderlich, dass sich immer
mehr sogenannte ,Parallelgesellschaften“ entwickeln. ,Dass soziale Distanz sich in
rdumliche Absonderung verwandelt, ist gesicherter Bestand der Sozialforschung*
(Pflegerl 1977:67).

Soziale Vorurteile kénnen wir aus dem Schichtmodell entnehmen, denn diese
begegnen uns ja nicht nur in der Schicht- selbst, sondern auch in der geografischen
Dimension, so Pflegerl. Ein ,Fremder® ist in diesem Schichtmodell jemand, der noch
keine eigene soziale Identitdt im Sinne der Aufnahmegesellschaft besitzt, da er der
deutschen Sprache nicht machtig ist. Daher ist er ,unsozialisiert’, ,unheimlich®,
»sprachlos® und hat an keiner Schichtebene (Sprache-Kommunikation, Kultur-Religion,
Wirtschaft und Politik-Verwaltung) Anteil, ist also ,schichtlos®. Dennoch tritt er — im
Falle eines Gastarbeiters — auf die Ebene der Wirtschaft und Ubernimmt hier die
soziale Rolle, die die Gesellschaft ihm vorgegeben hat, ndmlich eine zeitlich begrenzte
Funktion als Arbeitskraft fir Stellen, fur die keine Einheimischen arbeiten wollen (vgl.
1977: 86).

,Im Rahmen der von jedem Mitglied der Gesellschaft entwickelten Auswahl-,
Bewertungs- und Ordnungsstrategien bei der Identitdtsfindung wird der Gastarbeiter
vorerst als ,anders* und als ,minderwertig erkannt’ (kognitiv), ,empfunden‘ (emotionell)
und ,behandelt’ (konativ).“ (ebd.: 86)
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Suchen wir nach den Verantwortlichen fir eine gute Integration, sind 78 % aller
Befragten der OIF-Studie der Meinung, Migranten seien selbst verantwortlich, wahrend
55 % den Staat und 36 % die Osterreicher dafir verantwortlich machen (vgl. 2017:
24).

Die Migrant/innen sind dafiir verantwortlich.

780/ voll und ganz — 52%,
(o] eher — 26%

Der Staat ist dafiir verantwortlich.

5 5 0/ voll und ganz — 26%,
(o] eher — 29%

Die Osterreicher/innen sind dafiir verantwortlich.
3 6 O/ voll und ganz — 15%,
(o] eher — 21%

Abb. 15 | AusmaR der Verantwortung fiir Integration (OIF-Studie 2017: 24).

1.4.4 Wahrnehmungen und Einschatzungen im Interview

Ich selbst bin fest davon Uberzeugt, dass der Begriff ,Integration” nichts anderes zu

bedeuten hat als die Erbringung gegenseitigen Respekts. Respekt vor jedermanns

Kultur, Sprache, Religion. Denn nur so schaffen wir es, die Harmonie zwischen unter-

schiedlichen Menschen aus unterschiedlichen Herkunftsldndern herzustellen und ein
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Leben miteinander — nicht gegeneinander — zu gestalten.

Daher sollte die eigene Kultur den Fremden nicht aufgedrangt werden, um sicher-
zustellen, dass sie diese nicht nur verstehen, sondern auch lernen und praktizieren.
Wesentlich ist vielmehr ein in das Alltagsleben eingebetteter und kontinuierlicher
gegenseitiger Austausch auf Augenhohe, denn so lernt man voneinander auf vielen
Ebenen und in vielen Bereichen und erméglicht dadurch ein integratives, respektvolles
Zusammenleben. Wie kann man von einem Menschen erwarten, sich in einem Land
bestens zu integrieren, ohne sich selbst aus der Komfortzone zu begeben? Empathie,
Offenheit, Verstdndnis und Geduld sind wichtige Aspekte, damit Integration gelingen
kann. Auch die Menschen der Mehrheitsgesellschaft sind nicht nur in ihren
Lebensstilen individuell, sondern sowohl kérperlich als auch psychisch in unter-
schiedlicher Verfassung. Umso mehr trifft das auf Menschen zu, die oft lange
Fluchtwege und -geschichten hinter sich haben, traumatisiert und zutiefst verunsichert
sind. Das ist keine leichte Situation — flir niemanden. Doch diese Herausforderung gilt
es zu bewadltigen, hier gilt es, noch mehr Anstrengung zu unternehmen und
wirkungsvollere Strategien zu entwickeln.

»lch glaube, dass es bei dem Begriff ,Integration’ darum geht, sich mit

den Menschen verbunden zu fiihlen, sich einfach so zu fiihlen, dass man

dazugehdrt und nicht ausgeschlossen wird. Dabei geht es nicht darum,

dass ich denke, ich muss was tun, sondern auch ,ich fiihle mich wohl in

der Gesellschaft, in der ich lebe’. Wenn ich diesen Begriff in meiner

Beratung benutze, dann geht es meistens um irgendwelche rechtlichen

Antrége, wo ich freiwillige Arbeit, Deutschkurs und sonst was meine, aber  |\TERVIEW MIT
hinter Integration steckt so viel mehr und es kommt immer auf die  EDITH KOSSL
Situation drauf an. Im groBen Ganzen glaube ich, dass es um das  VEREIN UTE Bock
,Geben*und ,Nehmen® geht und nicht nur ich muss jetzt das und das und | ACHBEREICH:
das machen und muss immer zu allen freundlich sein, weil sonst regen VWO?\‘HNBETREUUNG
die sich wieder (iber die Auslénder auf‘ oder so, sondern eher, dass man  Asy| sUCHENDEN
sich angekommen und sich vor allem wie ,zuhause’ fiihlt.“
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Auch ist es sehr schwierig und sogar zynisch, wenn Politiker wie Sebastian Kurz der
Meinung sind, dass Menschen bereits mit der Integration anfangen kénnen, noch
bevor sie ihr Heimatland verlassen: ,Integration soll so friih wie méglich beginnen —
am besten noch im Herkunftsland vor Zuzug* (Kurz 2015, zitiert nach Integrations-
bericht 2015: 3). Spricht man von einem Land wie der Tlrkei, dann kann man sich
vorstellen, dass hier die Méglichkeit besteht, einen guten Deutschkurs zu besuchen.
Aber spricht man von einem Land wie Afghanistan, stellt sich die Frage, ob es hier
Uberhaupt entsprechende Angebote, z. B. einen Deutschkurs, gibt? Vor allem kann
man nicht immer davon ausgehen, dass Menschen geplant ihre Heimat verlassen,
denn oft sind diese Entscheidungen, die aus der Not heraus getroffen werden missen,
ungeplant.

Da ich selbst anerkannter Flichtling bin, weil® ich aus eigener Erfahrung und kann
mich noch ziemlich gut daran erinnern, dass meine Mutter die Entscheidung dariber,
ob wir unser Land verlassen missen, noch am selben Tag getroffen hatte, an dem wir
aufgebrochen sind. Ich bin aus dem Schlaf aufgewacht und es hat gehei3en: ,Schnell
duschen und ab zum Opa!“ Zusammen mit meinen Geschwistern musste ich dort auf
meine Mutter warten, bis sie am Nachmittag eintraf. Im letzten Moment hatte sie noch
alles verkauft, was sie verkaufen konnte (Schlafmatratzen, Decken, Pdlster, Geschirr).
Wir Kinder hatten nicht einmal die Zeit, uns von unseren Freunden und Nachbarn zu
verabschieden. Aber es diirfte sich schnell herumgesprochen haben, denn viele sind
aus ihren Hausern herausgekommen und haben vor ihren Eingadngen gewartet,
wissend, dass wir Kinder gleich fortgehen wiirden. Als wir das Haus verlassen haben
und weinend zum Auto gegangen sind, haben sie uns hinterher geschaut. Das war die
Verabschiedung. Das ist meine letzte Erinnerung, die ich an meine Freunde aus der
Nachbarschaft habe.

Vieles kann man nicht vorhersehen, vor allem dann nicht, wenn man sich in einem
Land befindet, in dem Krieg herrscht. Und wenn man nicht einmal weif3, ob es fir einen
selbst Uberhaupt ein Morgen geben wird, ist es schwer nachvollziehen zu kénnen, wie
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Integration bereits im Herkunftsland vor Zuzug funktionieren soll. Aber sicher ist, dass
Politiker wie Sebastian Kurz ganz genau wissen, wie mit solchen Aussagen und
Forderungen Politik gemacht werden kann.

Aus Erzéhlungen weil} ich, dass Menschen, die aufgrund von Familienzusammen-
fuhrung aus z. B. Afghanistan nach Osterreich kommen, bereits Deutsch auf A1 Niveau
vorweisen missen, damit sie ihr Visum fiir Osterreich bekommen. Dazu wurde eine
Bekannte, die im September 2014 nach Wien gekommen war, zu diesem Thema, unter
welchen Umsténden sie in Afghanistan einen Deutschkurs besuchen musste, befragt.
Hier eine Kurzfassung des Interviews:

»Ich komme urspriinglich aus Ghazni/Jaghori. Dadurch, dass in unserer Stadt kein Kurs
angeboten wird, musste ich extra in die Hauptstadt nach Kabul. Der Kurs hat in Kabul
direkt im deutschen Konsulat stattgefunden. Im Kurs ging es hauptsédchlich darum, die
,Basics’ zu lernen, damit man sich in Osterreich im alltédglichen Leben zurechtfinden kann.
Uber die 6sterreichische Kultur oder wie die Menschen hier leben, hierzu haben sie keine
Informationen gegeben. In Osterreich angekommen, hat der Kurs fiir mich schon einiges
an Erleichterung gebracht. Ich konnte zumindest lesen und schreiben. Wenn ich mich
verlaufen habe, wusste ich auch, wie ich andere fragen kann, um mir zu helfen. [...]

Um das zu erreichen, musste ich auch sehr viel in Kauf nehmen: du kannst dir nicht
vorstellen, unter welchen Umstdnden wir nach einer Unterkunft in Kabul gesucht haben.
Meine ganze Familie war mit involviert. AuBerdem war der Kurs ziemlich zentral gelegen,
rundherum war das Gebéude des AulBen- und Innenministeriums. Dementsprechend war
es kein sicherer Ort. In den drei Monaten, als ich ihn besucht habe, habe ich drei
Anschldge in der Ndhe des Kurses hautnah erleben dirfen. Wie viele Menschen bei
solchen Anschldgen ums Leben kommen, mdchte ich gar nicht erwédhnen. Noch dazu,
wenn du als Frau in Afghanistan lebst. Du kannst nicht einfach allein aus dem Haus
rausgehen, weil du dich sonst in ,Gefahren’ begibst, selbst mein Bruder musste kommen
und mir in dieser schwierigen Zeit beistehen. Im Kurs selbst waren einige Personen
Analphabet. [...]

50



Die konnten nicht einmal den eigenen Namen auf Dari schreiben (afghanische
Amtssprache) und jetzt muss man sich vorstellen, diese Menschen mtissen innerhalb
von drei Monaten Deutsch auf A1 Niveau lernen und anschlieBend die Priifung positiv
absolvieren, sonst kommen sie ja nicht weg. Man muss so lange den Kurs bzw. die
Priifung wiederholen, bis man positiv ist. Der Kurs ist nicht billig. Immerhin 500 € fiir
drei Monate ohne Priifungskosten.” (Interview mit Sima 2021)

~Sprache ist meines Erachtens sowohl emotional als auch technisch gesehen, (sic)
eine Kompetenz, die man braucht, um dazuzugehéren. [...] Sprache und Sprach-
kompetenz immer als Bereicherung zu sehen und weniger als ein Druckmittel, um
Menschen auszugrenzen, zu diskriminieren und vor allem nicht, um ihnen ,durch die
Blume* zu sagen, dass sie eigentlich nicht dazugehéren.” (Ozoguz 2010: 7)

Zusatzlich erschwert wird das Lernen einer ,neuen” Sprache auch durch den Umstand,
dass vielen Menschen in Afghanistan die Schulbildung verwehrt geblieben ist und sie
daher Analphabeten sind. Integration gelingt weder durch den enormen Druck, der
durch die Forderung des mdoglichst raschen Erlernens der Sprache ausgelibt wird,
noch durch die Forderung des Dazugehdren Missens um jeden Preis — mdéglichst
schon ,vor Zuzug* (Kurz 2015, zitiert nach Integrationsbericht 2015: 3).

INTERVIEW MIT

ANNA LARCHER

SOZIALARBEITERIN,
»Ich finde es schwierig, dass jedes Mal gesagt wird: ,Die Sprache ist der  EHRENAMTLICHE

Schlissel zur Integration’. Dazu hat mal ein Wissenschaftler gesagt: ~ MITARBEITERIN BE|
,Zuerst kommt die Integration, dann die Sprache, weil du dann erst eine IE'-UW' OSTER.RE'CH
Sprache gut lernst, wenn du ein Netzwerk hast, dich sicherfiihlst und AEREEREIEEE

. . VEREINSVOR-SITZENDE,
nattirlich aufgenommen wirst OFFENTLICHKEITSARBEIT
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— ,Das Ziel aller Integrationsbemiihungen besteht darin, dass Personen mit Migrations-
:g g hintergrund in den zentralen gesellschaftlichen Bereichen die gleichen Teilhabe-

chancen haben wie die Gesamtbevélkerung. Das realisiert sich (ber die soziale und
kulturelle, die strukturelle und die emotionale Integration.” (Cichos 2010: 51)
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2.1 Begriffserklarungen

Migranten

Migranten sind in ihren Herkunftslandern nicht von Verfolgung oder anderen Gefahren
bedroht und kénnen daher jederzeit in ihr Land zurtckkehren. Warum sie ihr Land
verlassen, kann daran liegen, dass sie ihre persdnlichen Lebensbedingungen
verbessern wollen, oder sie sind zum Studieren, Arbeiten oder aus familidren Griinden
hier. Nur EU-Blrgern und Personen aus einigen anderen europdischen Landern steht
es frei, innerhalb der EU zuzuwandern (vgl. UNHCR 2017: 3). Abgesehen von den
jugoslawisch- und turkischstdmmigen Migranten, kommt die Mehrheit der in Wien
wohnhaften Migranten aus Deutschland. Anfang 2020 lag die Zahl bei 49 204
Deutschen in Wien (siehe Abb. 04).

Fliichtlinge/Asylsuchende

Fluchtlinge/Asylsuchende sind jene Menschen, die Schutz, also Asyl suchen aus
begriindeter Furcht vor Verfolgung aufgrund ihrer Nationalitdt, Rasse, Religion,
Zugehorigkeit zu einer Minderheit (z. B. zu einer bestimmten Volksgruppe eines
Landes) oder aufgrund von politischer Verfolgung. Solange das Verfahren noch nicht
abgeschlossen ist, werden diese Personen Asylsuchende oder Asylwerber genannt
(vgl. ebd.: 3). Dazu wurden im Jahre 1951 im Abkommen Uber die Rechtsstellung der
Flichtlinge Schutzbestimmungen fir Flichtlinge auf internationaler Ebene in der
Genfer Flichtlingskonvention (GFK) festgehalten. Insgesamt haben 147 Staaten It.
humanrights.ch (Juli 2020) mit der GFK einen Vertrag, darunter auch Osterreich. Mit
diesem Vertrag hat ein Fluchtling zwar noch kein Recht auf Asyl, aber Rechte, die
einem Flichtling zustehen, falls dieser in einem Staat aufgenommen wird (vgl.
humanrights.ch 2020). Kein Fluchtling darf dorthin zurtickgeschickt werden, wo er der
Verfolgung ausgesetzt ist. In dieser Hinsicht gelten alle Mitgliedstaaten, die den
Grundsatz der Nichtzurickweisung achten, als sichere Staaten fur Drittstaats-
angehdrige (vgl. Amtsblatt 2013: 31 Abs. 3).
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Asylberechtigte/anerkannte Fliichtlinge

Asylsuchende gelten als Asylberechtigte oder anerkannter Fluchtlinge, wenn das
Asylverfahren positiv abgeschlossen ist. Das ist in der GFK so festgehalten.
Asylberechtigte kénnen den Konventionspass beantragen und haben damit Zugang
zum Arbeitsmarkt (vgl. RIS 2016: § 3 Abs. 1).

Am 01.06.2016 ist ein neues Gesetz ,Asyl auf Zeit” in Kraft getreten, mit dem der
Aufenthalt eines Asylberechtigten auf drei Jahre befristet wird. Sollte nach dieser
Befristung kein Aberkennungsverfahren vorliegen, kommt es zu einem unbefristeten
Aufenthaltsrecht (vgl. ebd.: § 3 Abs. 4).

Sollte aber ein Aberkennungsverfahren aufgrund einer dauerhaften Veranderung der
politischen Situation im Herkunftsland vorliegen oder sonstige Griinde, weshalb um
Asyl angesucht worden war, nicht (mehr) stichhaltig sein, so wird der Status des
Asylberechtigten per Bescheid aberkannt (vgl. ebd.). Ein weiterer Grund fir ein
Aberkennungsverfahren ist eine Verurteilung wegen eines schweren Verbrechens
(vgl. ebd.: § 6 Abs. 1).

Subsididr Schutzberechtigte

Subsidiar Schutzberechtigte sind jene, deren Asylantrag wegen mangelnder
Verfolgung abgewiesen wurde, aber deren Leben dennoch in Gefahr ist (vgl. ebd.: § 8
Abs. 1). In diesem Fall sind sie zwar keine Asylberechtigten, erhalten jedoch einen
befristeten Schutz vor Abschiebung fir die Dauer eines Jahres. Subsididr
Schutzberechtigte diirfen sich innerhalb von Osterreich frei bewegen, haben Zugang
zum Arbeitsmarkt und kénnen einen Fremdenpass beantragen, solange kein
Reisepass aus dem Herkunftsland beantragt werden kann. Lauft die Frist ab, so kann
sie verlangert werden, wenn die Voraussetzungen immer noch vorliegen. In diesem
Fall wird der Schutz auf zwei Jahre verlangert (vgl. ebd.: § 8 Abs. 4). Natirlich kann
auch hier der Status aberkannt werden, falls die Person nicht mehr schutzwirdig ist
oder Griinde wie z. B. die Begehung eines Verbrechens vorliegen (vgl. ebd.: § 9
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Abs. 1). Sind aber alle Voraussetzungen fir einen Daueraufenthalt erfiillt, so kann ein
Umstieg auf eine Asylberechtigung erfolgen (vgl. ebd.: § 8 Abs. 7).

Wer ist von Ausschluss bedroht

Von Ausschluss sind jene Personen betroffen, die keinen Asylgrund gemafl GFK
nachweisen kénnen (vgl. ebd.: § 3 Abs. 2, § 4 Abs. 1, 2), und die, die entweder It.
,Dublin-Verfahren “ (s. u.) unter dem Schutz eines anderen EU-Landes stehen (vgl.
ebd.: § 5 Abs. 1) oder eine Gefahr fur die Sicherheit des Landes darstellen (vgl. ebd.:
§ 6 Abs. 1). Personen, die selbst als Kriegsverbrecher gelten, schwere nichtpolitische
Verbrechen oder Verbrechen gegen die Menschheit begangen haben, erhalten keinen
Schutz (vgl. ebd.).

Dublin-Verfahren

In der Dublin-Verordnung wird geregelt, welches EU-Land flr die Durchfiihrung des
Asylverfahrens zusténdig ist. Sobald ein Asylsuchender ein EU-Land nachweislich —
mit Fingerabdriicken — betreten oder in diesem Land Asyl beantragt hat, ist dieses
Land fir das weitere Asylverfahren zustandig (vgl. UNHCR 2017: 7).

Verlasst jemand ein EU-Land, nachdem die Fingerabdricke abgegeben oder das Asyl
beantragt wurde, so wird in der EURODAC-Datenbank nach Fingerabriicken oder
Asylantragen dieser Person gesucht (vgl. Amtsblatt 2013: 34 Abs. 34). Finden die
Behdrden Fingerabdriicke oder einen bereits gestellten Asylantrag, wird die Person im
Regelfall wieder in das jeweilige EU-Land zuriickgeschickt, damit das Asylverfahren
dort durchgefihrt werden kann (vgl. ebd.: § 5 Abs. 1). Finden sie nichts, wird diese
Person zum Asylverfahren in Osterreich zugelassen (vgl. RIS 2016: § 3).
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2.2 Asylverfahren

1. Asylantrag
Erstellung:

- bei jeder Polizeibehérde oder
- bei jedem Polizeibediensteten

!

2. Zulassungsverfahren
Durchfiihrung von Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA)

- Identitatserhebung des Antragstellers
- Erstbefragung und Einvernahme zu den Fluchtgrinden
- Abklarung, ob Osterreich zustandig ist

Y \

Zustandig Nicht zusténdig
Zulassung zum inhaltlichen Verfahren Asylsuchende aus einem
Zuweisung in eine Unterkunft anderen EU-Land - Dublin-
- Aufnahme in die Grundversorgung Verfahren

Beschwerde/Uberstellung

Beschwerde beim Bundesverwaltungsgerichtshof (BVwG).
Falls keine Beschwerde eingereicht wurde, oder wenn der
Punkt 3 BVwG innerhalb einer Woche nicht anders entscheidet, wird
diese Person ins zusténdige EU-Land Uberstellt und kénnte
davor auch in Schubhaft genommen werden.

Weiter zu
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3. Inhaltliches Verfahren

Uberpriifung der Verfolgung oder anderer Fluchtgriinde
des Asylsuchenden in der Heimat durch BFA

P

Kein Schutz

Schutz Wenn keine Fluchtgriinde vorliegen, wird
der Antrag abgelehnt. Eine Beschwerde
kann beim BVwG eingebracht werden.
Gegen die Entscheidung des BVwG kann
eine Beschwerde beim Verfassungs-
gerichtshof (VfGH) oder eine Revision
beim Verwaltungsgerichtshof (VwGH)
eingebracht werden.

! /

Ab  Zuerkennung des / \

positiven Bescheids, hat Abschiebung

Wenn Fluchtgrinde vorliegen, erhalt
der Asylsuchende entweder:

- einen Asylbescheid oder

- subsididren Schutz

der Asylberechtigte 4 Wenn keine Beschwerde beim VwGH vorliegt oder
Monate Zeit, die die negative Entscheidung bestétigt wird, muss die
Grundversorgung zu Person Osterreich verlassen. Passiert das nicht
verlassen. freiwillig, droht die Abschiebung. Auch hier ist eine

Beschwerde oder eine Revision beim VfGH / VwGH
(Genaueres zu diesem moglich. Abschiebungen kénnen dennoch selten

Thema ab S. 63). verhindert werden. /

Abb. 16 | Eigene Darstellung des Asylverfahrens in Osterreich.
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2.2.1 Zahlen, Daten und Fakten

Asylantrage

Entwicklung der Asylantrige in Osterreich seit 2010

100 000

88 340
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A
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40 000
30 000
20 000
10 000
11012 12 886
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Abb. 17 | Eigene Darstellung der Asylentwicklung in Osterreich von 2010-2020.

Bis Dezember 2020 wurden in Osterreich insgesamt 14 775 Asylantrége gestellt. Das

sind um 14,66 % mehr als im Vorjahr. Vergleicht man diesen Wert mit 2015, so ist

ersichtlich, dass die Antrage mit —83,27 % deutlich gesunken sind. Denn allein im Jahr

2015 gab es rund 88 340 Antrage, was einen Hochstwert von +214,78 % darstellt

verglichen mit rund 28 064 Asylantrédgen im Jahr 2014 (vgl. BMI 2020: 4).

2015 sind Uber eine Million Menschen Uber das Mittelmeer auf Land- und Seerouten
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nach Europa gekommen. Uber die Westbalkanroute ging der Weg weiter in sog.
sichere Lander. Rund 430 000 Menschen machten sich auf den Weg von Griechenland
Uber Mazedonien und weiter innerhalb Europas, um in einem der 28 Mitgliedstaaten
Schutz zu suchen, vor allem aber in Deutschland, Osterreich und Schweden, was den
starken Anstieg der Asylantrdge in diesen Landern erklart. Die meisten dieser
Flichtlinge im Jahre 2015 kamen aus Syrien und Afghanistan (vgl. OIF 2015: 1).

Asylantrage nach Geschlecht
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Abb. 18 | Eigene Darstellung der Asylantrage nach Geschlecht in Osterreich von 2010-2020.

60



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfugbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

3
10
ledge

b

now!

[]
|
r ki

Asylentscheidungen
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Abb. 19 | Eigene Darstellung der Asylentscheidungen in Osterreich von 2010-2020.

Unter ,positiver* oder ,negativer* Entscheidung sind It. BMI folgende Bescheide zu verstehen (ebd.: 51):
- LAsylgewahrung" bzw. ,Subsidigrer Schutzgewahrung*

- ,Humanitarer Aufenthaltstitel*

Unter ,sonstige Entscheidung” (ebd.: 52) lassen sich folgende Punkte erklaren:
- ,Gegenstandslosigkeit und Zurtickziehung* geméaR Asylgesetz 2005
- ,Aussetzung“ gemaf 38 AVG
- ,Einstellung“ gemaR § 24 Asylgesetz 2005

Beobachtet man die Entwicklung der Asylantrédge, so wird ersichtlich, dass es mehr
offene Verfahren gibt als neue Antrdge und bei der Entscheidung der Asylantrage
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immer mehr Menschen von einem negativen Bescheid betroffen sind. Allein bis Dez.
2020 gab es 13 214 positive und 28 796 negative Asylbescheide (vgl. BMI 2020: 28).

Top 10 Herkunftsldnder der Asylsuchenden

Turkei 3%
Unbekannt 3%

Iran 3%

Algerien 3%

Russische Foderation
4% /
Somalia 6% . \
I Syrien 41% \
i Irak 6%
Marokko 6%
Afghanistan 25%
1 Syrien-Arabische Republik (5 121) 2 Afghanistan (3 137) 3 Marokko (745)
4 Irak (724) u 5 Somalia (705) m6 Russische Foderation (493)
u7 Algerien (388) u38 Iran (381) =9 Unbekannt (378)

10 Tiirkei (313)

Abb. 20 | Eigene Darstellung der Top 10 antragsstérkste Nationen 2020 in Osterreich.
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2.3 Wohnversorgung von Asylsuchenden in Wien

Der Bezug der unterschiedlichen Sozialleistungen hdngt vom Aufenthaltsstatus ab.
Damit sind auch Rechte und Pflichten verbunden (vgl. Refugees 2020).

Allgemein gilt:
- Asylwerber: aufgrund dessen, dass sie sich in der Grundversorgung
befinden, haben sie einen minimalen Zugang zu sonstigen Sozialleistungen.
- Subsididr Schutzberechtigte: aufgrund von Leistungen aus der Grund-
versorgung haben sie nur eingeschrénkten Zugang zu Sozialleistungen.
- Asylberechtigte: haben den vollen Zugang zu Sozialleistungen (vgl. ebd.).

Fur in Osterreich aufhaltige Asylwerber gibt es klare Regelungen betreffend den
Raum, die Bewegungsfreiheit und das Wohnen selbst. Das Grundversorgungsgesetz
und die neun speziellen Ladndergesetze regeln die Verteilung der Versorgung innerhalb
Osterreichs und die Vorgaben zur Betreibung von Unterkiinften. Die Verteilung ist
meistens sehr beliebig. Fir das Wohnen selbst gibt es eine eigene Hausordnung, mit
der die Rechte und Pflichten der Bewohner geregelt werden (vgl. Gassner 2017: 34).

2.3.1 Grundversorgung

Nachdem um Asyl angesucht wurde, bekommt der Asylsuchende Unterstltzung durch
die Grundversorgung, womit die Grundbedirfnisse des taglichen Lebens gedeckt
werden. Das bedeutet, dass die Schutzsuchenden wahrend Ihres Asylverfahrens nicht
nur finanziell, sondern auch mittels Betreuung durch Sozialarbeiter aus der
Grundversorgung unterstiitzt werden (vgl. FSW 2021 und Refugees 2020).

Folgende Personengruppen befinden sich in Wien in der Grundversorgung:
- Asylwerbende
- Nicht erwerbstatige subsidiar Schutzberechtigt
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- Asylberechtigte bis vier Monate nach Erhalt des positiven Asylbescheids.
Nach Ablauf der vier Monate endet die Unterstlitzung durch die Grund-
versorgung.

Besteht der Anspruch auf Grundversorgung in Wien, so werden diese Personen
Grundversorgungsquartieren zugeteilt. Die Grundversorgung umfasst die Unterkunft,
Verpflegung sowie das Taschen- und Freizeitgeld. Zusétzlich auch die Kranken-
versicherung, Sach- und Geldleistungen fiir Schulbedarf und Bekleidung (vgl. ebd.).

2.3.1.1 Leistungen in einer ,betreuten® Unterkunft

Leistung Einzelperson [€]
Verpflegungsgeld (monatlich) 170,50
Taschengeld (monatlich) 40,00
Freizeitgeld (monatlich) 10,00
Schulbedarf (jahrlich) 200,00
Bekleidungsgeld (jahrlich) 150,00

Die Krankenversicherung wird direkt an die OGK bezahlt und zusatzliche Fahrtkosten
werden bei behérdlichen Ladungen und Uberstellungen tbernommen sowie die
Betreuung vor Ort durch die Tragerorganisation, z. B. Caritas, Diakonie (vgl. ebd.). Die
in den Grundversorgungseinrichtungen tatigen Sozialarbeiter sind Ansprechpersonen
fur alle Belange und rund um die Uhr auch dafiir da, auf die Anwesenheit der Bewohner
zu achten bzw. diese zu kontrollieren, da, gesetzlich gesehen, Fluchtlinge ihre
Quartiere nicht langer als drei Tage verlassen dirfen, sonst droht ihnen eine
Abmeldung von der Grundversorgung. Das Fernbleiben selbst fur drei Tage muss
vorher einem Mitarbeiter gemeldet werden (vgl. Volkshilfe 2016).
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Organisierte Fluchtlingsunterkiinfte zur Unterbringung von Asylwerbern wahrend des
Asylverfahrens werden in der Regel als Gemeinschaftsunterkiinfte verstanden. Hier
werden auch weitere Rdume, wie beispielsweise fur die Verwaltung, das Personal
(Sozialarbeiter) und fur Sanitarflachen etc., benétigt (vgl. Immobilienékonomie-Studie
2016: 62). Wobei auch gesagt werden muss, dass das Leben in organisierten
Unterklnften zu einem stufenweisen Verlust von ,Eigeninitiative und Selbsténdigkeit”
fuhrt, vor allem, ,wenn die Rahmenbedingung wie der weitgehende Ausschluss von
Bildungsmalinahmen und Erwerbstétigkeit, fehlende finanzielle Mittel und geringe
Mobilitat verstérkend hinzukommen*® (Knapp 2010: 15).

~Zum Leben in der Unterkunft gehéren auch strenge Regeln: ,Die Bewohner sind
angehalten, taglich ihre Anwesenheit bekannt zu geben. Die registrieren sich bei uns.
Wir kennen die Bewohner, das heil3t, wenn wer fehlt, schauen wir, was da los ist.” Auch
der zusténdige ,Refugee Contact Officer* schaut noch 1-2 (sic) pro Woche nach dem
Rechten. Ab und zu missten Streitereien unter den Bewohnern geschlichtet werden.
Grundsétzlich achtet man aber auf Selbstédndigkeit, so Zehner: ,Wir sperren um 22.00
Uhr unsere Tiiren zu. Wobei die Bewohner die Freiheit haben, kommen und gehen zu
kénnen.* (ORF.at 2018)

Erfahrungsgemal wurde das Tor des Fluchtlingsnotquartiers in der Schottenfeldgasse
um 22 Uhr gesperrt. Wenn manche Bewohner spater als 00 Uhr kamen, hatten die
Betreuer bzw. Sozialarbeiter die Wahl, das Tor nicht mehr zu 6ffnen. Waren es immer
dieselben Personen, die zu spat kamen, so ist es auch vorgekommen, dass sie
irgendwo drauBen schlafen mussten. Betroffen waren davon hauptsédchlich junge
alleinstehende Asylwerber, die spat nachts noch mit Freunden unterwegs waren.

Die Anwesenheit wurde jeden Abend kontrolliert. In jedem Zimmer — je nach
Zimmergrofe — waren mind. 2 bis 8 oder gar 10 Personen untergebracht. Familien
dagegen hatten ein eigenes Zimmer, unabhéngig von der FamiliengrofRe. Es gab in
jedem Stockwerk bis zu zwei Gemeinschaftstoiletten (geschlechterneutral) sowie im
Erdgeschoss eine gemeinsame Kiiche mit 6-8 Herdplatten und 6—8 Duschnischen
(Frauen und Manner getrennt). Diese Einrichtungen waren fur alle ca. 240 im Gebé&ude

65



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

blio
knowledge

L]
1
r

untergebrachten Personen zugénglich. Daher gab es genau geregelte Dusch-
Offnungszeiten sowie festgelegte Kochzeiten. Diese Gemeinschaftsrdaume wurden ab
einer bestimmten Uhrzeit gesperrt. Wenn es zu Abflussverstopfungen kam oder
andere Reparaturen anféllig waren, konnten die Duschen natirlich nicht benutzt
werden — manchmal hat es mehrere Tage gedauert, bis Schaden behoben werden
konnten.

Fur das Kochen musste man sich vorab anmelden und die Zeiten waren genau
einzuhalten. Fir viele der Bewohner fihlte sich das Leben in einem Fliichtlingsheim
an wie das Leben in einem Geféngnis. Vor allem fur die vielen alleinstehenden
Asylwerber, die immer wieder kontrolliert wurden und keinen privaten Raum fiir sich
hatten. Unter ihnen waren sehr viele, die sich dennoch sehr bemihten, ,Normalitat“ in
ihr Leben zu bringen, und sich engagierten, wann immer sie Gelegenheit dazu
bekamen, und z. B. unterschiedliche Kurse — ganz gleich, welche ihnen angeboten
wurden — besucht haben, um schneller Kontakte zu finden, um dazuzugehd&ren und
mdglichst schnell ein eigenstandiges Leben fihren zu kénnen. Auch wenn manche
Bewohner Gaste erwarteten, mussten sie diese vorher im Biro ankiindigen bzw.
anmelden. (Quelle: Eigene Erfahrung als Fluchtlingsbetreuerin in der Unterkunft
Schottenfeldgasse des Wiener Hilfswerks).

»,Mein groBer Traum war, dass ich meine eigene Wohnung bekomme, weil ich ca. 1
Y% Jahre immer mit denselben Menschen (3—4 Personen) ein einziges Zimmer im
Haus Erdberg teilen musste. Das ist anstrengend, weil du nie deine Ruhe hast. In
meinem Heimatland in Syrien hatte ich immer mein eigenes Zimmer und plétzlich war
es ein Schock fiir mich, mit anderen in einem Zimmer zu wohnen. Das war nicht so
einfach, vor allem, wenn du sie gar nicht kennst. [...] Das Erste, woran ich gedacht
habe, war eine eigene Wohnung zu haben, wo ich etwas Ruhe habe, das war ganz
wichtig ftr mich.“ (Interview mit Amer 2020)
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Amer ist 2015 aus Syrien als Fliichtling nach Osterreich gekommen. 2016, als er noch
in diesem Massenquartier (Haus Erdberg) wohnhaft war, haben It. Medienberichten
rund 600 Menschen hier gelebt (vgl. vienna.at 2016).

Amer, der es nicht mehr aushielt, in einem Massenquartier zu leben, bewarb sich
zusammen mit einem Freund aus dem Quartier, der seit zwei Monaten den positiven
Asylbescheid und Anspruch auf Mindestsicherung hatte (2017 waren es monatlich ca.
800 € p. P.) — Amer selbst erhielt einen Mietzuschuss von 150 € fur eine 3-Zimmer-
Wohnung mit 730 € Miete und einer Kaution von 2.190 €. Wirden sie die Wohnung
bekommen, wiirde das bedeuten, dass sie das Gesamteinkommen von beiden nur fir
Miete, Strom und Gas verbrauchen wiirden, daher war es sehr unwahrscheinlich, dass
sie dort einziehen kdnnten. Aufgrund der Direktvergabe gab es keine Maklerprovision,
was ein groRer Vorteil war. Unerwartet kam von der Vermieterin eine positive
Ruckmeldung. Sie meinte, dass das Haus ein Altbau sei und deswegen viele der
Wohnungen saniert werden mussten. Fir die Dauer der Sanierung kénnten sie die
Wohnung vorerst ohne Mietzahlung beziehen.

,Das war fir uns ein Wunder. Man kann sich das gar nicht vorstellen. Noch dazu
kannten wir einander nicht. Ich hoffe, dass ich das irgendwann begleichen kann. Das
war fiir mich persénlich ein unfassbarer Moment, denn wir haben auch keine Kaution
zahlen miissen, also es war wirklich 0 €. Als Reaktion habe ich natiirlich geweint. Wir

haben die Wohnung auf drei Personen geteilt und waren ein ganzes Jahr hier.

Ich habe das Jahr fiir mich sehr gut genutzt und konnte mich vollkommen auf die
deutsche Sprache konzentrieren und nattirlich auch viel sparen, weil ich die Wohnung
weiterhin behalten wollte. Inzwischen macht auch der eine Freund von mir seine
Ausbildung als Optiker und der 3. Mitbewohner hat die Wohnung verlassen, weil er

einen Job gefunden hat, wo er auch wohnen kann.

Als der Vertrag zu Ende ging, habe ich mich bei ihr gemeldet und ihr gesagt, dass es
Jetzt viel besser lduft und dass wir in der Lage sind, Kaution und die monatliche Miete
zu bezahlen, und ob wir einen normalen Mietvertrag bekommen kénnten. Genau 2—
3 Wochen, bevor der Mietvertrag zu Ende ging, habe ich von der Hausverwaltung ein

E-Mail erhalten, dass die Hausbesitzerin sich flir einen 3-jahrigen Mietvertrag
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entschieden hat: ,Die Miete wiirde monatlich 1 € betragen und zusétzlich miissten
Sie fiir die Betriebskosten aufkommen®. Selbst jetzt, wenn ich dariiber rede, kriege
ich am ganzen Kérper Gansehaut. Es gibt immer noch Leute, die so sind. Solange
es solche Menschen auf dieser Welt gibt, machst du dir keine Sorgen mehr, und das
ist ganz wichtig. Ich hatte im Gegensatz zu vielen anderen sehr viele positive
Erfahrungen und vielleicht sogar sehr viel Gliick. Ich habe nicht nur die Wohnung
gewonnen, sondern auch die Familie selbst. Sie lebt in der Steiermark und oft, wenn
sie nach Wien kommt, besucht sie auch uns. Ich kann so leider nicht alles duf3ern,
was ich fiir die Familie empfinde. Ich weil3 nur, dass ich nicht nur eine Familie in
Syrien habe, sondern auch hier in Wien.“ (Interview mit Amer 2020)

Durch die ,familidre Unterstitzung“ und vor allem durch dieses ,sichere Gefuhl* ein
Dach Uber dem Kopf zu haben, konnten sich Amer und seine Freunde bzw.
Mitbewohner auf das Leben in Wien konzentrieren und dieses auch aufbauen. Amer
spricht heute nicht nur flieRend Deutsch, sondern hat auch ein sicheres, selbst-
bewusstes, starkes Auftreten und arbeitet als IT-Techniker bei der Post. Mit seinem
Job sei er mehr als zufrieden und kénne sich diese Wohnung heute auch leisten, so
Amer.

Schlieft man Flichtlinge, die in den Massenquartieren untergebrachten von der
restlichen Bevolkerung nicht aus, kann ein Austausch bereits im Flichtlingsquartier
stattfinden, der Vorurteile abbaut und Gefliichteten die Méglichkeit gibt, mit bereits hier
lebenden Menschen Kontakte zu kniipfen. Beispielsweise wurde in der Flichtlings-
notunterkunft ,Vordere Zollamtstrasse 7, Wien Mitte* (VoZo) gezeigt, wie ein Massen-
quartier zum Haus der Mdglichkeiten wird, um die Integration von Anfang an zu
fordern. Das Projekt regt an neue Denk- und Praxisperspektiven fiir Ankunftsorte und
-unterkiinfte zu eréffnen, die in kurzer Zeit und mit wenig finanziellen Mitteln zu
bewaltigen ist sowie auch mutiger in sozialen und sozialrdumlichen Bereichen zu
denken und zu handeln bzw. sich aktiv einzubringen und mitzugestalten. Das alte
Finanzamt Gebaude stand seit Jahren leer und wurde aufgrund der Flichtlingskrise
2015 im September Uber Nacht als Flichtlingstransitquartier (ab Mitte Oktober zum
Dauerquartier) eingerichtet. Zu Spitzenzeiten wurden hier insgesamt 1 500 Personen
untergebracht und somit war das das gréRte Flichtlingsquartier Wiens. Schon vor der
Krise, war das Gebaude bereits fir das Internationale Festival fur urbane Erkundungen
— urbanize! festgelegt, wo rund 50 Festivalprojekte ausgewé&hlt und 150 internationale
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Stadtmacher eingeladen worden waren, um das Haus kooperativ zu bespielen (vgl.
Harather et. al. 2018: 11ff).

,Das zuféllige — oder auch schicksalhafte? — Aufeinandertreffen von unterschied-
lichsten Menschen, von etablierten, formal strukturierten Organisationen und
informellen, spontan gegriindeten Initiativen, von vielféltigen Bedarfslagen und
Kompetenzen, von Akutsituationen und dringendem Handlungsbedarf, ist der Beginn
eines ebenso ungewdhnlichen wie produktiven gemeinschaftlichen Gestaltungs-
prozess, der aus einem zundchst véllig leerstehenden Gebéaude ein improvisiertes
Massenquartier und schlieSlich ein sozialrdumliches Zukunftsmodell im Zentrum
Wiens entstehen lie3.“ (ebd.: 11)

Hier wurde Gefllichteten nicht nur ein Dach Uber dem Kopf und Essversorgung
angeboten, sondern vielmehr die ,Wertschétzung, menschliche Zuwendung und
persénlichen Austausch, liebevoll gestaltete Gemeinschaftsraumlichkeiten®, die
gemeinsam mit den Bewohnern erarbeitet wurden (vgl. ebd.: 12). Es wurde z. B.
unterschiedliche Tatigkeitsbereiche wie Gemeinschaftswerkstatt, Kinderspielrdume,
Workshops, Klassenrdume, Kindergarten sowie weitere Rdume fir den wéchentlichen
Lernklub fur Kinder, Atelier, Bewegungsraum, sogar eine Bibliothek, Kulturcafé, unter
anderem auch eine Ndhwerkstatt und vieles mehr ins Leben gerufen (vgl. 22 — 186).

,Durch die rdumliche Néhe sind quasi selbstverstandlich Barrieren dberwunden und
erste Kontakte gekniipft worden. Das Neben- und miteinander hat vertrauen zwischen
Betreuungsorganisation, Universitdt und Kulturarbeit entstehen lassen, die zu einer
langfristigen, fruchtbaren Zusammenarbeit zwischen allen im Haus Beteiligten gefiihrt
hat.” (ebd.: 61)
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2.3.1.2 Leistungen in einer ,privaten® Unterkunft

Leistung Einzelperson [€]

Verpflegungsgeld (monatlich

inkl. Betriebskosten) 215,00
Mietzuschuss (monatlich) 150,00
Schulbedarf (jahrlich) 200,00
Bekleidungsgeld (jahrlich) 150,00

Im Rahmen der Grundversorgung besteht auch die Mdglichkeit, in einer privaten
Unterkunft zu leben. In diesem Fall kann in der Servicestelle des Fonds Soziales Wien
(FSW)/Asylzentrum ein Antrag auf Mietbeihilfe und Verpflegungsgeld gestellt werden
(vgl. Refugees 2020). Es wird ein Mietzuschuss von 150 € monatlich gewahrt. Das
Verpflegungsgeld fiir eine erwachsene Person betrdgt monatlich 215 € und fiir Kinder
je 100 €. Das Verpflegungsgeld fiir unbegleitete Minderjahrige betragt ebenfalls 215
€, sie dirfen entweder bei Verwandten oder Privatpersonen wohnhaft sein. Kranken-
versicherung, zusétzliche Fahrtkosten sowie Schulbedarfskosten und Bekleidungs-
geld sind wie in einer betreuten Unterkunft. Betreuung gibt es durch die Servicestelle
der Grundversorgung Wien (vgl. ebd.). Im groRen Ganzen sind Menschen in einer
privaten Unterkunft auf sich selbst gestellt.

2.3.1.3 Wohnsituation Rian

Anhand eines Beispiels wird die Wohnsituation eines Asylwerbers in Wien gezeigt, der
in einer privaten Unterkunft lebt. Rian kommt aus Afghanistan, ist seit finf Jahren
Asylwerber und seitdem in der Grundversorgung. Er wechselte bereits kurz nach
seiner Ankunft in eine private Unterkunft und lebt nicht wie viele andere in einem
organisierten Grundversorgungsquartier. Stationen seiner Wohnsituation in Wien:
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Tag 1: Traiskirchen

,Danach wurde ich ftir das
Erstgespréch irgendwo
anders (sic) geschickt, wo ich
2 Tage geblieben bin.“

2 Tage spater: Kurierhaus in
{ Okt. 2015: Ankunft in Wien ] 1070 Wien, fur 2 Wochen.

®)

Seit Feb. 2019: bei Nach 2 Wochen: WG in
einem Freund (2- . . 1030 Wien (3-Zimmer-
Zimmer-Wohnung, Wohnung, ca. 85 m?).

ca. 47 m?). Insgesamt 11 Personen und
sIch schlafe im zu viert in einem Zimmer.
Wohnzimmer am Miete: 160 €

Sofa. Er hat mir sehr
geholfen, sonst wére
es unmdaglich fiir
mich, eine Wohnung
um diesen Preis zu

finden.* [ Juli 2018: negativer Asylbescheid ]

Okt. 2018: Wechsel in eine andere WG
(1-Zimmer-Wohnung ca. 35 m?).
Insgesamt 3 Personen. Miete: 160 €

Abb. 21 | Eigene Darstellung der Wohnsituation eines Asylwerbers in Wien, 2020.
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2.4 Wohnsituation von Asylberechtigten in Wien

Was sind die Griinde, warum Fliichtlinge schwer eine Wohnung bekommen?
Aufgrund dessen, dass viele Asylberechtigte sich mit ihrem geringen Gehalt keine
Uberteuerten Wohnungen leisten kdnnen, steigt die Nachfrage nach dem leistbaren
Wohnraum, wofiir Wien mit der groRten Hausverwaltung Europas weltweit als
vorbildlich gilt (vgl. DiePresse.com). Aber dadurch, dass man ohne einen
Vormerkschein keine Gemeindewohnung bekommt, sind Asylberechtigte auf die Hilfen
der NGOs angewiesen. Wobei auch NGOs Vorschriften haben, sich an bestimmte
Zielgruppen zu halten. Passen Asylberechtigte nicht in die jeweilige Zielgruppe hinein,
sind sie auf sich allein gestellt und missen am privaten Wohnungsmarkt nach einer
Wohnung suchen.

2.4.1 Stadt Wien

Es gibt die sogenannten geférderten Wohnungen von Fonds Soziales Wien (FSW), fur
die die Vergabe nicht direkt Uber FSW erfolgt, sondern tber die Tréagerorganisationen.
Beispielsweise werden Wohnungen von der Caritas Immobilienmanagement
(finanziert von FSW) fur eine bestimmte Zeit oder auch unbefristet mit einem
Nutzungsvertrag angemietet, die dann ausschlieRlich asylberechtigten Familien aus
den Grundversorgungsheimen zugeteilt werden. Familien aus privaten Unterkiinften
seien von diesem Projekt ausgenommen sowie alleinstehende Personen — in diesem
Fall — ganz gleich, ob sie bis dahin in einer organisierten oder privaten Unterkunft
gewohnt hatten, so eine Expertin:
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nicht realistisch. Jeder Tréger schlie8t mit dem Férdergeber einen CARITAS
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Den Recherchen zufolge arbeiten viele NGOs im Bereich ,Wohnen* hauptsachlich nur
mit asylberechtigten Familien, die ausschlieRlich aus organisierten Quartieren
kommen. Alle anderen — vor allem aber alleinstehende Personen — sind spatestens
vier Monate nach Asylgewadhrung auf sich allein gestellt bzw. sind neben der
Unterstitzung durch NGOs auch auf die Hilfe von zivilgesellschaftlichen Plattformen
und Privatpersonen angewiesen (vgl. Aigner 2016: 57).

r Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

ailable in print at TU Wien Bibliothek.

LAlleinstehende Asylberechtigte kommen auch in dieses Angebot
hinein, aber es ist schwieriger. Nicht alle Alleinstehenden oder nicht
alle ohne Kinder kommen da hinein. Es gibt bestimmte Zielgruppen,
die per se vom FSW als benachteiligt eingestuft werden, da kann im
Einzelfall zugunsten der Personen entschieden werden, allerdings
kriegt die Person niemals eine eigene Wohnung mit unbefristetem
Mietvertrag, sondern es wird dann wahrscheinlich eher so was wie ein

Zimmer zu dritt mit dem Unterschied zum Camp, dass zum einen die
INTERVIEW MIT Person nicht in der Grundversorgung bleiben darf, weil sie keinen

HILMAR ZSCHIEDRICH Grundversorgungsanspruch mehr hat, und zum Zweiten sie dort
SOZIALARBEITER

DIAKONIE Mindestsicherung beantragen kann, was fir viele ein sehr groer
FACHBEREICH: Vorteil ist.

WOHNBERATUNGS-
STELLE WIWA

Aus dem Interview mit Hilmar wird deutlich, dass viele Organisationen (z. B. NGOs)
an einem so genannten Startwohnungsverteiler beteiligt sind, wo unterschiedliche
Formate angeboten werden. In dem Startwohnungsverteiler ist ein gewisser Pool an
,Startwohnungen” oder ,wohnungsdhnlichen Formaten“ angelegt. Das reicht von
klassischen 1-2-Zimmer-Wohnungen mit Kiche, Bad/WC, also einer eigenen,
privaten Wohnung, bis hin zu Einrichtungen, wo Menschen ein Zimmer zu dritt teilen
muissen — wie in einem organisierten Fluchtlingsheim. Das Startwohnungsangebot ist
also sehr divers und qualitativ unterschiedlich und die Zuteilung hangt davon ab, ob
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die wohnungsuchende Person Kinder hat, alleinstehend ist oder gesundheitliche
Beschwerden hat. AuRerdem ist die Vergabe auch davon abhangig, ob die Person
zum Zeitpunkt des positiven Asylbescheids in einem organisierten Quartier oder
bereits in einer privaten Unterkunft gewohnt hat. Denn wie bereits angesprochen, steht
dieser letztgenannten Person das Startwohnungsangebot nicht zu, selbst wenn sie
vorher in einer 2-Zimmer-Wohnung mit acht Personen gelebt hat — das spielt in diesem
Fall keine Rolle.

Seitens der NGOs und zivilgesellschaftlichen Plattformen werden auch Wohn-
beratungen angeboten, die oftmals als nicht unterstiitzend betrachtet werden: ,They
tell you: ‘OK, we will print one paper and you will search alone.” On this paper there
are five or ten real-estate websites, but you can’t understand any word of this page.
This is no real help, absolutely nothing.” (Aigner 2016: 57).

,Der Zugang zu diesen Informationen ist fiir viele Menschen zu hochschwellig oder wurde
verunméglicht aufgrund der Tatsache, dass der Férdergeber einfach bestimmte Zielgruppen

vorgibt und auch die Stellen der Berater so weit knapphélt, dass sie sich nicht leisten kénnen,
alle Menschen zu beraten, eben ohne jetzt irgendwie alles immer genau abstecken zu miissen
,kann ich dich beraten, kann ich dich nicht beraten, wie viel Zeit kann ich mir fiir dich nehmen’
[...] Wir machen z. B. genau das: Mietrechtsberatung, Wohnberatung, aber wir haben auch
nur eine eingeschrénkte Zielgruppe. Unsere Hirde, die wir hauptséchlich haben, ist die
Ungleich-behandlung.“ (Interview mit Hilmar Zschiedrich)

2.4.1.1 Wiener Gemeindebau

Eine Tradition des ,Roten Wiens": Sozialwohnungen zur Verfiigung zu stellen. Seit

2000 werden die Gemeindewohnungen von Wiener Wohnen (einem nicht gewinn-

orientierten Unternehmen der Stadt Wien) verwaltet. Lt. Stadt Wien werden derzeit
74



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

blio
knowledge

L]
1
r

M You

12 933 009 m? Wohnflache von der Stadt Wien vermietet (vgl. Stadt Wien 2018: 15).
Die durchschnittlichen Mietkosten (siehe Abb. 25) lagen 2019 noch bei 6,90 €/m2. Wie
man in der Abbildung 22 sieht, ist Wien eine Stadt der Mieter, denn immerhin leben
76,9 % der Wiener Bevélkerung in Mietwohnungen und nur 20,4 % besitzen eine
Eigentumswohnung.

Miete und Eigentumsquote in Wien

90
77,7% 76,9%

80 —
70
60
50
40
30

19,7% 20,4%
20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e \lietwohnungen — e Eigentum

Abb. 22 | Eigene Darstellung der Wohnsituation in Hauptwohnsitzen von 2010-2020 in Wien.

Statistisch gesehen leben ungeféhr zwei von zehn Wienern in Eigentumswohnungen,
wahrend die anderen acht in Mietwohnungen leben. Zusétzlich zeigt das Diagramm
die Entwicklung der Miet- bzw. Eigentumsquote Uber den Zeitraum der letzten 10
Jahre. In diesem Zeitraum hat sich an dieser Aufteilung kaum etwas verandert (vgl.
Statistik Austria 2021: 1).
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Insgesamt gibt es in Wien 1 800 Gemeindebauten, in denen 500 000 Menschen, das
ist jeder vierte Wiener, lebhaft sind (vgl. Stadt Wien 2018: 8).

Sozialer Wohnbau umfasst in Wien rund 44 % aller Wohnungen und gilt somit als
groBRter Sektor am Wohnungsmarkt. An der zweiten Stelle steht der private
Wohnungsmarkt mit rund 33 % (vgl. tuwien.ac.at 2021). Der Grund, weshalb — nach
wie vor — so viele Menschen in Mietverhéltnissen leben, ist, weil sich die meisten ein
Eigentum nicht leisten kénnen. Gemeindewohnung ist die kostenglinstige Variante
(siehe Abb. 26). Jedoch gibt es fiir die Zuteilung einer Gemeindewohnung genaue
Kriterien: Subsididr Schutzberechtigte sind von der Vergabe ganz ausgeschlossen und
Asylberechtigte kdnnen sich nur unter bestimmten Voraussetzungen fiir ein ,Wiener
Wohn-Ticket* bewerben. Die Lebensrealitdt (ndheres dazu spater) der Asyl-
berechtigten verunmdglicht es jedoch, diese Kriterien zu erfiillen. Beispielsweise
mussen sie zwei Jahre durchgehend an einer Wohnadresse gemeldet sein, um sich
fur ein Wiener Wohn-Ticket anmelden zu kénnen. Da viele dieser Menschen keine
Mietvertrage bekommen oder in illegalen bzw. sehr befristeten Mietverhaltnissen
leben, wechseln sie gezwungener Weise standig ihre Unterkunft (vgl. Aigner 2016:
55). Selbst wenn eine Person zwei Jahre durchgehend an einer Adresse angemeldet
ist, muss im nachsten Schritt ein dringender Wohnbedarf etwa aufgrund eines
Uberbelags oder einer medizinischen Notwendigkeit vorliegen, weshalb ein
Wohnungswechsel nétig ware. Nur sehr wenige haben dieses Gliick und erfilllen die
Vormerkkriterien fir eine Gemeindewohnung.

,Die Einfiihrung des ,Wiener Wohn-Tickets® im Juli 2015 hat dezidiert zu einer
Benachteiligung fiir Asyl- und Schutzberechtigte gefiihrt. Das neue Vergabesystem
privilegiert ldnger in Wien anséssige Personen und sieht eine Vorriickung um drei
Monate pro fiinf Jahre Wohnsitz in Wien vor (maximal 9 Monate bei 15 Jahren), was
einem Zuriickdrdngen der kirzer in Wien lebenden Wohnbedlirftigen in der
Warteschleife gleichkommt. Diese Politik des ,Heimvorteils fiir Wienerinnen und
Wiener” ist eine milde Variante des sonst rechts angesiedelten Wohlfahrts-
Chauvinismus.*” (ebd.: 55)
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Dabei zeigt Aigner, wie hoch die Hiirden — auch in einer Stadt mit groRRer sozialer
Wohnbautradition — sind. Einen Zugang zu &ffentlichem Wohnraum formal zu geben,
ist die eine Sache, und diesen Zugang auch in der Praxis zu gewahrleisten, ist eine
andere Sache. Zwar hétten Asylberechtigte — anders als subsididr Schutzberechtigte
— eine Zugangsberechtigung, sind jedoch in der Praxis weitgehend ausgeschlossen.

»~Man miisste prinzipiell Menschen sowohl, was die Zugangskriterien angeht, als
auch den tatséchlichen Status gleich stellen mit Menschen, die schon seit zehn
Jahren hier wohnen und quasi alle dementsprechenden Vorziige haben.”

(Interview mit Hilmar Zschiedrich)

Nachdem so viele Hirden aufgestellt werden, wie bereits erwdhnt, bleibt
Asylberechtigten keine andere Wahl, als am privaten Wohnungsmarkt nach einer
Wohnung zu suchen. Doch bevor in dieser Arbeit auf die Problematiken des privaten
Wohnungsmarktes eingegangen wird, wird auf den Bezug der Mindestsicherung eines
Asylberechtigten hingewiesen, um die Nichtfinanzierbarkeit einer Wohnung am
privaten Markplatz nachvollziehen zu kénnen.

2.4.1.2 Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS)

Die Mindestsicherung setzt sich aus Grundbetrag (75 %) und Wohnkostenanteil (25
%) zusammen. Die Summe fir alleinstehende Personen ab dem 26. Lebensjahr
betragt fur das Jahr 2021 monatlich max. 949,46 €. Sie sichert damit Personen mit
keinem oder geringem Einkommen die Lebenshaltungskosten (75 % = 712,10 €) und
den Wohnbedarf (25 % = 237,36 €) (vgl. BMI, Leistungen).
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Deckt der Wohnkostenanteil die Miete nicht ab, kann gegebenenfalls auch ein Antrag
auf Wohnbeihilfe gestellt werden. Der festgelegte Richtsatz des Wohnkostenanteils
(25 %) dient als Referenzwert fir die Gewahrung zuséatzlicher Wohnkosten durch die
Lander (vgl. bmask 2010: 8). Fir alleinstehende Personen bis zum 25. Lebensjahr gibt
es einen speziellen Mindeststandard (vgl. SB 2021).

,Bis 25 ist es komplexer: Du hast die Pflicht, eine Ausbildung zu machen
oder daftir zu sorgen, dass du in eine Ausbildung kommst. Und da gibt
es in der Mindestsicherung vier ,Jokermonate, wo du keinen Kurs
besuchen musst. Es kann aber sein, wenn du z. B. einen Deutschkurs
machst, zwischendurch 2 bis 4 Monate Pause, weil dir das AMS keinen
Deutschkurs gibt, weil es keine Pldtze gibt, dann verbrauchst du
,unfreiwillig‘ diese 4 Monate und kriegst nur noch den geringeren

Richtsatz, weil sie sagen: ,Naja, du bist ja in keinem Kurs, daher geben
wir dir nur noch 600 € statt 900 €".

Der verminderte Richtsatz wird nach Verbrauch der 4 Jokermonate so INTERVIEW MIT
ULLA PAVLICEK

lange ausbezahlt, wie man beim AMS Jugendliche angemeldet ist, da SOZIALARBEITERIN
dort die Teilnahme an BildungsmalBnahmen im Fokus steht. Das ist echt DIAKONIE
schwierig, weil du ja meistens nichts daftirkannst, wenn du keinen Kurs FACHBEREICH:

bekommst, was sollst du machen, aber der MA40 ist es dann egal.” EINRICHTUNGS-
LEITERIN — KARIBU

£ Lt. telefonischer Auskunft bei der MA 40 (Magistratsabteilung fur Soziales, Sozial- und
ﬂ) Gesundheitsrecht) im Marz 2021 gibt es fur Menschen, die unter 25 Jahre alt sind und
EE die sogenannten 4 ,Joker-Monate“ verbraucht haben, keine festgelegte Summe an
.2 %" Mindestsicherung. Sie wird zwar gekirzt, wobei die Kiirzung aber von vielen Faktoren
EE abhangt, wie beispielsweise vom bisherigen Einkommen und den Mietkosten.

Genauso kommt es auch auf die Wohnsituation an, ob man bei den Eltern lebt, in einer
WG oder allein in einer Wohnung. Ebenso relevant ist, ob bis zum 18. Lebensjahr eine
Ausbildung in Anspruch genommen wurde oder nicht. Wenn ja, wird die Summe
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anders errechnet, als wenn keine Ausbildung vorliegt. Dementsprechend variiert die
Summe von Fall zu Fall, weshalb mir am Telefon kein konkreter Betrag genannt
werden konnte, da es weder einen fixen Mindest- noch Héchstbetrag gibt. Errechnet
man den Wohnkostenanteil ausgehend von 600 € — das ist jene Summe, die Ulla im
Interview erwahnte, so erhalten manche Alleinstehenden, die jlinger als 25 Jahre sind,
fur ihren Wohnbedarf 150 € (25 % des Gesamtbetrags von 600 €) und den Rest,
namlich 450 €, fur ihren Lebensunterhalt. Das heil3t, dass auch hier der Druck enorm
hoch ist. Selbst wenn Personen aus Platzmangel keinen Kurs oder keine Ausbildung
in Anspruch nehmen kénnen — und vorerst in die Warteliste aufgenommen werden —
wird das von der MA 40 nicht berticksichtigt.

2.4.1.3 Wohnsituation Ahmad

Dieses Beispiel zeigt die Wohnsituation eines Asylberechtigten, der die (volle)
Mindestsicherung bezieht und eine Wohnbeihilfe von 200 €: Ahmad kommt aus Syrien,
lebt genau wie Rian seit fiinf Jahren in Wien und hat seinen positiven Asylbescheid
bereits sechs Monate nach seiner Ankunft in Osterreich erhalten. Bis April 2019 war
er auf der Suche nach einer eigenen Wohnung, die er schlieRlich Uber einen
Arbeitskollegen gefunden hat. Er bezieht noch die Mindestsicherung und md&chte
zukinftig als Pfleger arbeiten, wofiir er eine Ausbildung anstrebt (sieche nachste Seite).
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2 Wochen im Aufnahmezentrum
in Traiskirchen.

Nach 2 Wochen: organisiertes

{ Sept. 2015: Ankunft in Wien 1 Fluchtlingsquartier Erdberg in
1030 Wien. Insgesamt 3—4

Personen in einem Zimmer.

Seit April 2019: eigene

Wohnung in 1090 Wien @ ) » i
(1-Zimmer-Wohnung, o’ [ Mérz 2016: positiver Asylbescheid ]
ca. 40 m3). A,/

Miete: 400 € :

Nach pos. Asylbescheid: Einzug in
eine WG in 1100 Wien (3-Zimmer-
Wohnung, ca. 60 m?). Insgesamt

Nov. 2018: Bei einem 2-3 Personen in einem Zimmer.

Freund (2-Zimmer- Miete: 215 €
Wohnung, ca. 48 m?)

Sept. 2016: Einzug in die neue Wohnung in
1150 Wien (1-Zimmer-Wohnung, ca. 20m?).
Miete: 500 €

LSpater hat sich herausgestellt, dass das
keine Wohnung war, sondern ein Abstellraum
im Stiegenhaus, wo die Putzkréfte ihre
Sachen abstellen. Ich landete von heute auf
Morgen auf der Stral3e.”

April 2017: zurick in
die WG in 1100 Wien.

Abb. 23 | Eigene Darstellung der Wohnsituation eines Asylberechtigten in Wien, 2020.
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2.4.2 Verbrauchsausgaben

Anhand einer vergleichenden Darstellung (Abb. 24) wurden die Kosten fir den
Lebensunterhalt der beiden Personen Rian (Asylwerber — bezieht Grundversorgung)
und Ahmad (Asylberechtigter — bezieht Mindestsicherung) den durchschnittlichen
monatlichen Verbrauchsausgaben eines ,Einpersonenhaushalts® It. Statistik Austria
(Konsumerhebung 2014/15) gegenubergestellt. Nicht inbegriffen sind Ausgaben fir
Auto, lokale Steuern, Abonnements, Mitgliedsbeitrdge, Haustiere, alkoholische
Getranke und Rauchwaren.
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Rian Ahmad Einpersonenhaushalt
(Statistik Austria,
Konsumerhebung 14/15)
Fixkosten:
L 165€ 400,08 € 24€
in 165 € 70€ 9250 €
Strom/Gas inbegrifien
Offentliche 13 € 1€ 33€
Verkehrsmittel
Telefon/Internet 10€ e 3075¢€
Haushaltsausgaben:
D QP Lebensmitel,
Korperpflege und 157 € 280 € 31365¢€
! ;::: { Reinigungsmittel
UnregelmaRige Ausgaben:
1250 € ca. 70 € 9B €
& Kleidung /Schuhe {ergiot sich aus
jahrlichem Bekleidungsgeld
150)
% MobeliAusstattung in 157 € ca.50€ 125,05 €
inbegriffen
¥ -
O Hobby/Freizeit in 157 € ca.50 € 26 €
(ohne Cafe/Restaurant) inbegriffen
Gesamt: 37750 € 983,08 € 1.262,95 €

Abb. 24 | Eigene Darstellung der monatlichen Ausgaben im direkten Vergleich, 2021.
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Dieser Vergleich zeigt die monatlich, notwendigen Haushaltsausgaben und dient als
Orientierungshilfe. Diese Summen zu verdeutlichen, ist aber sehr wichtig, weil viele
nach dem Erhalt des positiven Asylbescheids einen Wohnraum am privaten
Wohnungsmarkt suchen missen.

,Die Suche nach einem addquaten Wohnraum gilt als die gré3te Herausforderung fiir
Fliichtlinge nach Erhalt eines positiven Asylbescheids.” (Addendum 2018)

Das Problem bei der Suche liegt in erster Linie darin, dass die meisten Asyl-
berechtigten keinen Job haben, aber dem Vermieter oder Makler die Gehalts-
bestatigungen zumindest der letzten drei Monate vorweisen miissen. Abb. 25 zeigt ein
Wohnungsinserat, das auf ,www.immowelt.at“ zu finden war. Hier wird sogar ein

InfoPass vom KSV1870 (Kreditschutzverband) verlangt, um die Zahlungsfahigkeit
nachzuweisen.

499,21 € 30

Gesamtmiete

m2 1

1 3.) Zimmer

Preise & Kosten

Preise Gesamtmiete 49921 €
{inkl_ Betriebskasten)
Nettomiete 42406 €
Betriebskosten 7515€
Preis/im? 14,14 €

Kaution 1.600,00 €

Mieterprovision 2BMM

Zahlungsfahigkeit nachweisen - KSV1870 InfoPass zur Besichtigung mitnehmen

Abb. 25 | Beispiel eines Wohnungsinserats, Kosten fiir eine Mietwohnung (immowelt.at im Februar 2021).
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Am privaten Wohnungsmarkt wird neben der Kaution (in der Héhe von mindestens 2
Monatsmieten) haufig auch eine Provision (mindestens 1 Monatsmiete) verlangt. Da
Asylberechtigte noch kein eigenes Einkommen haben, erhalten sie staatliche
finanzielle Unterstitzung in Form der monatlichen Mindestsicherung (s. Beispiel
Ahmad). Fiur Kaution und Provision muss aber die wohnungsuchende Person selbst
aufkommen. Das heif3t, bevor man tiberhaupt nach einer Wohnung suchen kann, sollte
man diese Betrdge, durchschnittlich ca. 3.000 €, bar in der Tasche haben.

Vergegenwartigt man sich noch einmal das Einkommen der Personen in der
Grundversorgung, wird deutlich, dass das nicht ausreichen kann, um Geld fir die
Anmietung einer Wohnung nach Ende der Grundversorgung zu sparen.

»ESs ist so, wenn man viel Geld hat, dann ist dir 1 € oder 10 € nicht wichtig, und du denkst
dir ,ja, dann kauf ich mir halt StiBigkeiten oder irgendwas zum Naschen’, aber damals,
als ich nur 1 € bis 10 € in der Tasche hatte, gab es viele wichtigere Dinge, wo ich mir

‘w

selbst sagen musste ,na, sicher kaufe ich mir keine Kekse"“ (Interview mit Amer 2020)

Gunstiger Wohnraum ist nicht nur ein Wunsch dieser Menschen, sondern stellt ein
absolutes Erfordernis dar. Zudem sind sie oft nicht ausreichend vernetzt, es fehlt an
Kontakten und Kenntnis der Rechtslage. Viele Vermieter lehnen Auslander generell
ab, bei Asylberechtigten gibt es zudem grof3e Skepsis und Vorbehalte in Bezug auf
ihre Zahlungsféhigkeit. Oft bleiben nur Uberteuerte und Uberfillte Quartiere, im
schlimmsten Fall droht Obdachlosigkeit (vgl. Addendum 2018).
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Wie viele Absagen hattest du denn schon?

»Vielel Ich glaube 20 oder so. Alle haben mir abgesagt. Die erste Frage, die sie dir
bei der Besichtigung stellen, ist: ,Was arbeiten Sie?‘. Selbst, wenn du keinen Job
hast, schreiben sie dich auf und sagen, dass sie noch weitere Besichtigungen
haben, sollte jemand darunter sein, der besser verdient, so entscheiden sie sich
flir diese Person.“

Du kriegst doch die Mindestsicherung. Wissen die

Vermieter das nicht?

,Doch, aber in dem Fall ist das schlecht, selbst wenn die Mindestsicherung deine
Miete abdeckt. Sie wollen jemanden, der arbeitet. Ich habe heute eine
Besichtigung gehabt, die ganz gut ausschaut, die ich aber auch (ber eine
Bekannte, also Freundin von mir gefunden habe. (Interview mit Jamshed 2020)

2.4.3 Mietpreise

Wie hoch sind die Mietpreise grundséatzlich in Wien?

Im gezeigten Inseratenbeispiel (Abb. 25) betragt der Mietpreis 14,14 €/m?2. Dieser Preis
allein scheint nicht sehr aussagekréftig zu sein, weswegen ein Mietpreisvergleich
zwischen unterschiedlichen Anbietern gemacht wurde. Die Kosten lassen sich in
unterschiedlichen Bereichen unterschiedlich berechnen.

Hauptséchlich wird nach drei Bereichen kategorisiert:

1.  Gemeindewohnung
2. Genossenschaftswohnung
3. Andere Mietwohnung (Haupt- und Untermiete)
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Mietpreise
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Gemeindewohnung e Genossenschaftswohnung esssmm Andere Hauptmiete

Abb. 26 | Eigene Darstellung der durchschnittliche Wohnkostenentwicklung von 2010-2019 in Wien.

Wahrend der durchschnittliche Preis von Gemeindewohnungen bei 6,90 €/m? liegt,
betragt er bei den Privatvermietern 9,90 €/m? It. Statistik Austria (vgl. 2020a: 56). Das
ist im Schnitt ca. 43,5 % mehr. Die Mietpreise aus dem Jahr 2019 verglichen mit den
Mietpreisen aus dem Jahr 2010 sind bei den Gemeindewohnungen um 23,2 %, bei
den Genossenschaftswohnungen um 30,5 % und bei den Privatanbietern um 43,5 %
gestiegen. Die Betriebskosten sind in diesen Preisen bereits enthalten (vgl. Statistik
Austria 2020a: 56).

Lt. Wohnungsbdrse, einem Marktplatz, auf dem Wohnungen angeboten werden —

entweder im Internet oder in Tageszeitungen —, sind die Preise fir Mietwohnungen

von Privatanbietern wesentlich héher. Hier wird der Wohnungsbérse-Mietspiegel nicht
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von einer Gemeinde oder Interessenvertretung erstellt und auch nicht anerkannt,
sondern diese Preise beruhen auf einer Auswertung der gelisteten Mietwohnungen in
diesem Immobilienportal. Beispielsweise liegt der Mietpreis fiir eine 30 m? Wohnung
aktuell (2020) bei 15,38 €/m? ohne Strom/Gas und somit deutlich Uber dem
durchschnittlichen Mietpreis in Wien. Lt. Wohnungsbérse liegt der durchschnittliche
Mietpreis bei 13,17 €/m?. Dennoch sind die Mietpreise in diesem Portal zu hinterfragen
(vgl. Wohnungsbérse 2019).

Vergleicht man den von der Wohnungsbdérse erstellten durchschnittlichen Mietpreis
(13,17 €/m?) mit dem durchschnittlichen Mietpreis der Statistik Austria (9,90 €/m?2),
ergibt sich ein ziemlich groRer Unterschied. Dadurch, dass die Statistik Austria sowohl
die Gemeindewohnungen als auch die Genossenschaftswohnungen miteinrechnet,
ergibt sich ein wesentlich niedrigerer Wiener Durchschnittswert als z. B. bei der
Wohnungsbdérse, da es hier vermutlich nur Angebote von privaten Vermietern gibt. Fir
eine Gemeindewohnung braucht man eine Vormerkung und auch Genossenschafts-
wohnungen kann man nicht Uber den freien Markt anmieten.

Interessant sind dennoch die Mietpreise am privaten Wohnungsmarkt. Um konkreteres
dazu herauszufinden, wurde ein Experiment durchgefiihrt (Naheres dazu im nachsten
Kapitel). Bei den aufgelisteten Wohnungen auf der nachsten Seite handelt es sich um
Mietangebote, die auf der Internetseite ,immerwelt.at zu finden waren. Fir diese
Wohnungen habe ich mich persénlich beworben, die orange markierten
Wohnungsangebote wurden tatséchlich besichtigt.
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Gréle [m?] Preis/m? [€] Gesamtmiete [€]
1. Wohnung (1200 Wien) 26,00 18,46 480,00
2. Wohnung (1160 Wien) 28,62 14,25 407,83
3. Wohnung (1050 Wien) 30,00 16,64 499,21
4. Wohnung (1150 Wien) 30,00 12,67 380,00
5. Wohnung (1150 Wien) 30,00 13,00 390,00
6. Wohnung (1020 Wien) 30,01 16,53 495,97
7. Wohnung (1040 Wien) 32,00 15,50 495,99
8. Wohnung (1180 Wien) 32,00 15,50 496,00
9. Wohnung (1110 Wien) 33,00 11,21 370,00

Auf Basis dessen kann festgestellt werden, dass der heutige durchschnittliche
Mietpreis am freien Wohnungsmarkt weit Gber dem von Statistik Austria errechneten
Durchschnittswert liegt; dass heute selbst fir eine 26 m? Wohnung (Altbau, ver-
schimmelt, mit Rissen an der Decke und ohne Aufzug) 18,46 € pro m? verlangt werden.

Im Rahmen einer neuen Studie des Instituts Raumplanung an der TU Wien wurde ein
Mietmonitor fir die Stadt Wien erarbeitet. Er zeigt an, wie hoch die Mietpreise am
privaten Wohnungsmarkt in den letzten zehn Jahren gestiegen sind. In Kooperation
mit ,DerStandard.at” wurden insgesamt 10.300 Wohnungsinserate von 2011-2019
ausgewertet. Daraus wurde ersichtlich, dass das Durchschnittseinkommen hier nicht
mehr ausreichend ist und dass der durchschnittliche Einpersonenhaushalt sich eine
Wohnflache von 29 m? leisten kann, was weniger ist als die zuldssige Mindestgrofie
(30 m?) It. Wiener Bauordnung. Zudem sollte die Miete nicht mehr als 30 % des
Nettoeinkommens betragen, denn alles, was dariiber hinaus geht, gilt nicht als leistbar
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(vgl. tuwien.ac.at 2021). ,Flir einen durchschnittlichen Einpersonenhaushalt mit 1.640
€ Nettoeinkommen wére nur ein Flinftel der inserierten Wohnungen leistbar.” (Justin
Kadi zitiert nach tuwien.ac.at 2021)

Der Mietmonitor kann auch anzeigen, wo in Wien leistbare Wohnungen zu finden sind.
Dazu muss man ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen und die gewlnschte
Wohnungsgrofie angeben.

Je nachdem, wie hoch der Anteil an leistbaren Wohnungen ist, wird die Karte
dementsprechend eingefarbt, wobei Rot entweder fir keine oder geringe Leistbarkeit
steht und Grin fiir hohe Leistbarkeit.

Als Beispiel wurde in der Abb. 27 ein Nettomonatsgehalt von 1.200 € und eine
Wohnungsgréfie von 1-2-Zimmer-Wohnung angenommen. Das Ergebnis kann sich
sehen lassen:

Zahlbez. 1701
Dornerplatz

Abb. 27 | Wienkarte, erstellt mit dem Mietmonitor der TU Wien (tuwien.ac.at 2021).
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Wie abgebildet zeigen die hellroten Markierungen eine 0%ige Leistbarkeit und die
dunkelroten Markierungen eine geringe Leistbarkeit an. Aus dem ist zu folgern, dass
Personen mit einem Nettogehalt von weniger als 1.200 € im Monat kaum noch eine
Chance haben auf eine Wohnung am privaten Wohnungsmarkt — siehe die
bedarfsorientierte Mindestsicherung der Asylberechtigten, die monatlich einen Betrag
von max. 949,46 € von der Stadt Wien erhalten und 25 % (237,36 €) davon fiir den
Wohnbedarf ausgeben kénnen. Ahmad (siehe Abb. 23) erhdlt neben der
Mindestsicherung auch die Wohnbeihilfe von ungefahr 200 € monatlich. Zusammen
mit der Wohnbeihilfe hat er ein monatliches Gehalt von 1.149,46 €. Mithilfe eines
Arbeitskollegen konnte er eine 1-Zimmer-Wohnung (40 m? in 1090 Wien) flr einen
Mietpreis von 400 € monatlich finden.

In der unteren Abbildung wird gezeigt, wie viele private Mietwohnungen fir Haushalte
mit Durchschnittseinkommen leistbar waren:

Abb. 28 | Leistbarkeit der Mietwohnungen anhand des Durchschnittseinkommens in Wien (tuwien.ac.at 2021).

Lesebeispiel: Ein Einpersonenhaushalt in Wien hat ein durchschnittliches monatliches Haushaltsnettoeinkommen von 1.640 €.
Bei einer Leistbarkeitsgrenze von 30 %, die der Haushalt fiir das Wohnen ausgeben darf, entspricht das einer maximalen
Wohnkostenbelastung von 490 € pro Monat. Der Anteil an Immobilienangeboten, die zu diesen Konditionen fir den
durchschnittlichen Einpersonenhaushalt leistbar waren, liegt bei 21 %. Der Haushaltstyp der Einpersonenhaushalte macht 44 %
aller Haushalte in Wien aus (tuwien.ac.at 2021).
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Aus dieser Studie kann man ersehen, wie schlecht die Leistbarkeit in Wien im Moment
aussieht. Besonders stark sind Einpersonen und Vierpersonenhaushalte mit nur 21 %
leistbaren Wohnungen betroffen.

Ein Problem besteht auch darin, dass durch Leerstand dem Markt Wohnungen
entzogen werden. Wenn diese angeboten werden wirden, dann gébe es mehr
Auswahl (Naheres im vorliegenden Kapitel).

2.4.4 Leerstidnde Wien

Leerstand dient als Kiristallisationspunkt fiir gesellschaftiche Kampfe und
Ungleichverteilungen in einem gréReren MalRstab im Zusammenhang mit der Frage:
~Wem gehort der Raum?“ Aufgrund der Entscheidung von Personen mit den dafir
ndtigen Ressourcen, bleiben Raume ungenutzt, was wiederum bedeutet, dass der
Raumbedarf anderer Menschen unerfillt bleibt bzw. dass es Unterschiede gibt in den
Raumnutzungsmaoglichkeiten (vgl. Hejda et al. 2014: 35). Die Ungleichverteilung an
Raum wird umso gréRer, je mehr in einer kapitalistischen Stadt der Raum als ,\WWare*
gesehen wird, denn es gibt Menschen, die ihren Anspruch auf Raumnutzung stérker
durchsetzen kénnen als andere, weshalb ein offener oder unsichtbarer Kampf um
Raum entsteht. Besonders deutlich wird es, wenn diese Art von ,Raum als Ware*
neben dem Gebrauchswert auch einen Tauschwert erhalt, denn dann st6f3t das
Bedirfnis nach Raum auf profitorientierte Interessen der kapitalistischen Warenwelt.
Hier ist noch einmal anzumerken, dass Ungleichbehandlung an Raum vor allem
aufgrund unterschiedlicher gesellschaftlicher Klassen, Geschlecht, Herkunft, Alter etc.
entsteht (vgl. ebd.: 34).

Es wird zwischen zwei verschiedenen Formen von Leerstand unterschieden: Zum

einen ist es der strukturelle Leerstand, was bedeutet, dass aufgrund einer

Wirtschaftskrise oder Abwanderung der Bewohner eines Gebietes die Nachfrage nach

Raum generell zuriickgeht. Zum anderen ist es der spekulative Leerstand, der bei
9
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hoher Nachfrage auftritt und der durch die von Vermietern getroffene Annahme einer
Wertsteigerung der Immobilie durch den Leerstand verursacht wird (vgl. ebd.: 44f).
Aufgrund der zurzeit angespannten Situation auf dem Wiener Wohnungsmarkt und der
groBen Nachfrage nach Wohnraum wird hier nicht von strukturellem Leerstand
ausgegangen, sondern von einem spekulativen Leerstand. Das Ausmafl} bzw. die
Dimension des Leerstands von Wohnrdumen in Wien ist fir sich schon ein hoch
spekulatives Thema, da es dazu keine offiziellen und konkreten Zahlen gibt (vgl. ebd.:
45).

Die Stadt Wien erhob den Leerstand zuletzt im Jahr 2015 und vom Biro des damaligen
Wohnbaustadtrats Michael Ludwig (SPO, seit 2018 Biirgermeister und Landes-
hauptmann von Wien) wurden 35 000 leerstehende Wohnungen in Wien bekannt-
gegeben. Die Erhebung basierte auf dem Wiener Bevélkerungsregister (WBR). Davon
standen 10 000 Wohnungen lénger als zweieinhalb Jahre leer. 25 000 waren aktivam
Markt, was so viel bedeutet, wie dass sie gerade angeboten oder demnéachst vergeben
wilrden. Wohnungen, die von Verlassenschaften betroffen waren, waren ebenfalls in
diesen 35 000 enthalten. Die Leerstandszeit belief sich auf ca. zweieinhalb bis drei
Jahre. Fur die rund 10 000 langerfristigen Leerstande war hauptsachlich der private
Bereich verantwortlich, wobei Sanierungsarbeiten einer der Hauptgriinde gewesen
sein konnte. Laut Aussage von Ludwig im Jahr 2015 sind 2—4 % an leerstehenden
Wohnungen Ublich und sogar gut als Leerstandsreserven einer Stadt, um Um- und
Neuzuziige zu ermdglichen. Schatzungsweise wurden 5 000 der 2015 als leerstehend
erfassten 10 000 Wohnungen fir touristische Zwecke genutzt, die auf Online-Platt-
formen vermietet wurden. Solche Objekte sind nicht relevant sind fur den Markt, da
hier in diesem Sinne keine Meldepflicht durchgefiihrt wird (vgl. ORF.at 2015).

Andere Schatzungen gehen von 80 000 bis 100 000 leerstehenden Wohnungen aus.
So auch die Mietervereinigung Wien, die nicht bestatigen konnte, ob die mit 35 000
angegebene Zahl tatsachlich stimmt. Sie halt es fiir sinnvoll, leerstehende Wohnungen
nach ca. sechs Monaten mit einer Meldepflicht zu registrieren. So kénnten Menschen,
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die auf der Suche sind, schnell und ohne Ubertrieben hohe Mietpreise in eine neue
Wohnung einziehen (vgl. ORF.at 2014). Dieser Vorschlag seitens der Mieter-
vereinigung zielt darauf ab, Leerstdnde nach einer gewissen Zeit fir den Vermieter
unattraktiv zu machen und damit die Spekulation mit Immobilien zu verhindern. So
kénnte der Vorwurf entkraftet werden, dass am Wiener Wohnungs-markt Wohnungen
absichtlich nicht vermietet wiirden, um spater héhere Mieten zu lukrieren, und damit
~Spekulativer Leerstand (Hejda et al. 2014: 45) verhindert werden. Weil aber der
Wiener Wohnungsmarkt bzw. Leerstand sich It. Ludwig ohnehin in einem vertraglichen
Ausmal befindet, wurden die Vorschléage, eine Meldepflicht einzufiihren, mit der die
Eigentiimer dazu verpflichtet wiirden, ihren Leerstand nach spéatestens sechs Monaten
zu melden und damit klar ersichtlich zu machen, wie viele Leerstdnde es gabe,
abgelehnt (vgl. ORF.at 2015).

Auf die Tatsache, dass die Mietertragserwartungen von Vermietern/Eigentimern nicht
an die finanzielle Situation von Wohnungsuchenden angepasst werden oder dass viele
leerstehende Wohnungen aufgrund spekulativer Uberlegungen erst gar nicht vermietet
werden, soll hier noch ndher eingegangen werden. Zum einen halten Eigentiimer ihre
Wohnungen bewusst leer, weil sie mit hdherem Profit spekulieren. Beispielsweise
wurde der Leerstand im Stuwerviertel im 2. Bezirk erst sichtbar, als sich die neue
Wirtschaftsuniversitdt umliegend in Bau befand. Der temporére Leerstand scheint sich
fur Eigentiimer zu lohnen, wenn in absehbarer Zeit groRer Profit erzielt werden kann
(vgl. Hertzsch und Verli¢ 2012: 24-38). Andererseits kann es zusatzlich auch
steuerliche Griinde haben, die solch einen Leerstand ermdglichen und diesen
profitabel werden lassen (vgl. Hejda et al. 2014: 46). Bei steuerlicher Nutzung missen
die Eigentimer nachweisen, dass sie aktiv eine Vermietung anstreben (z. B.
Anmeldung bei einer Maklerfirma). In diesem Fall lassen sich Verluste aus dem
Immobilien-Leerstand, beispielsweise flir Mietausfall und Betriebskosten, von der
Steuer absetzen. Hiermit ist zwar eine Erleichterung gegeben, aber noch kein Profit
durch den Leerstand. Profitabler wird der Leerstand aufgrund des Wertverlustes eines
Gebaudes durch die Alterung namlich die ,Absetzung fir Abnutzung“ (AFA) (Hejda et
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al. 2014: 47). Jahrlich kénnen 2 % des Werts einer Immobilie von der Einkommens-
steuer abgesetzt werden. Dadurch, dass reale Mieteinnahmen fehlen (wegen Leer-
stands), dirfen die Eigentimer schatzungsweise Mieteinnahmen fur die Berechnung
heranziehen — je hdher die geschéatzte Miete, umso héher ist auch der absetzbare
Betrag —, was naturlich fiir Eigentimer ein Anreiz ist, ihre Wohnungen leer zu halten,
anstatt sie bilig zu vermieten (vgl. ebd.: 47). Selbst wenn die steuerlichen
Bestimmungen in Wien den Leerstand nicht profitabel machen, ,begiinstigen [sie] aber
den Leerstand steuerlich und kénnten so eine Erleichterung fir spekulativen Leerstand
darstellen.” (Hertzsch und Verli¢ 2012: 24)

Auch der Leerstand in Gemeindewohnungen wird stark kritisiert. Zwischen 2013 und
2017 hat sich die Zahl der Leerstande von 4 892 auf 8 908 erhoht. Das ist ein Anstieg
von 82 % und eine Leerstandsquote von 4 %. Lt. Wiener Wohnen hat sich diese Zahl
bereits auf 6 000 verringert und eine weitere Reduzierung ist in Aussicht, berichtete
DerStandard.at (2020). Andererseits gab die Wiener OVP 2017 bekannt, dass 20 000
Gemeindewohnungen leer stiinden, und im Jahre 2019 teilte das Wohnbauressort
dem ,Standard” 7 000 Leerstédnde mit (vgl. DerStandard.at 2020). Im Jahr 2021 sollen
weitere 7 684 Wohnungen angeboten werden, die gerade saniert werden. Langsame
Sanierungsarbeiten und damit einhergehende Verzdégerungen stellen leider eine
grofRe Hirde fur alle Beteiligten dar (vgl. Gebhard 2020), und sind vermutlich die
Hauptursache, weshalb diese Gemeindewohnungen langfristig leer stehen.
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Mit der Spekulation auf Leerstand wird nicht nur leistbarer Wohnraum vorenthalten,
sondern es wird auch NGOs und anderen ehrenamtlichen Initiativen und Vereinen die
Méoglichkeit genommen, Wohnraum fur Bedurftige zu finden (vgl. OTS.at 2020). In
welchen Bereichen und bei welchen Eigentiimerstrukturen es wie viel Leerstand gibt,
weill man bis heute nicht (vgl. DerStandard.at 2020).

,Entweder schafft man so eine Stelle, die eben am privaten
Wohnungsmarkt Wohnungen organisiert oder regelt, dass sie
automatisch mit der Zuerkennung des Asyls eine Gemeinde-
INTERVIEW MIT wohnung beziehen kénnen. Ich weil8 auch gar nicht, was da
KARIN HARATHER . . : : o
dagegenspricht, das wére eine Sache, die man wahrscheinlich

ASSISTENZPROFESSORI ! . o . " : ‘ .
N AM INSTITUT FOR binnen weniger Tage organisieren kénnte.“ (Interview mit Karin

KUNST UND 2020)
GESTALTUNG 1 AN DER

TU WIEN UND

PROJEKTLEITERIN DES

LEHR- UND

FORSCHUNGSPROJEKTS

2.4.5 Diskriminierung am Wohnungsmarkt

Auf der Suche nach einer Wohnung sind Asylberechtigte nicht nur mit Gberteuerten
Mieten konfrontiert. Auch die Diskriminierung im Zusammenhang mit Fremden-
feindlichkeit ist ein groRes Problem, ebenso wie betriigerische Absichten und die
Ausbeutung, etwa im Zusammenhang mit illegalen Untermietvertrdgen, die haupt-
sachlich von den eigenen Landsleuten verursacht wird. Im folgenden Kapitel wird
versucht, das zentrale Thema der ,Diskriminierung“ am privaten Wohnungsmarkt, das
sehr haufig einhergeht mit der Thematik der ,Ausbeutung®, anhand unterschiedlicher

95



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

o
lio
nowledge

b

L]
1
r

M You

Studien, eines selbst geflihrten Experiments sowie Interviews mit Betroffenen
mdglichst praxisnah und problemorientiert darzulegen.

Die hier gezeigte Abbildung wurde bereits im Kapitel 1 (Abb. 11) verwendet und
verweist an dieser Stelle noch einmal darauf, wer in welchen Bereichen und in
welchem Ausmaly diskriminiert wird. Daraus lasst sich sehr gut ablesen, welche
gesellschaftlichen Gruppierungen besonders von Diskriminierung betroffen sind.

L 21% Eﬁﬁ Gesundheit 8%
Andere Hautfarbe oder Akzent 34% korperliche Beeintrachtigung 32%
Muslime 33% subj. unterer Schicht zugehérig 15%
kérperliche Beeintrachtigung 0% Allere (Uber 60-Jahrige) 22%
Migranten/-innen 28% Andere Hautfarbe oder Akzent 14%
subj. unterer Schicht zugehérig 27%
)J/\ [Sevioot >

Wohnen 13% * ,i Bildung 10%
Muslime 35% Junge (Bis 15-Jahrige) 81%
Homosexuelle 30% Homosexuelle 22%
Andere Hautfarbe oder Akzent 30% Muslime 20%
Migranten/-innen 22% Andere Hautfarbe oder Akzent 19%
Andersglaubige 21% Migranten/-innen 17%
subj. unterer Schicht zugehérig 19% Frauen 12%
korperliche Beeintrachtigung 17%

Abb. 29 | Wer ist von Diskriminierung betroffen? (in Anlehnung an SORA 2019: 1).

13 % aller bei dieser Studie Befragten geben an, in den letzten drei Jahren (2016—
2018) im Bereich des Wohnens diskriminiert worden zu sein. Die Diskriminierung im
Bereich des Wohnens erfolgt durch Vermieter, Hausverwaltungen, Makler sowie auch
durch Nachbarn. Am starksten betroffen sind Muslime mit 35 %, Homosexuelle sowie
Menschen mit einer anderen Hautfarbe mit 30 %. Ebenso betroffen sind Menschen mit
Migrationshintergrund mit 22 %, Andersglaubige mit 21 % und Menschen, die sich der
unteren Schicht zugehérig fuhlen mit 19 % sowie Menschen mit kdrperlicher
Behinderung mit 17 % (vgl. SORA 2019: 78).
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Haufig duRert sich die strukturelle Diskriminierung am Wohnungsmarkt It. SORA auf
zwei Arten:

- Uberteuerte Mieten bzw. Provisionen

- Keine Rickmeldungen auf Besichtigungsanfragen
Auch soziale Diskriminierung in der Wohnumgebung, die durch Gerlchte,
Beschimpfungen oder Ausgrenzung verursacht wird, stellt ein Problem dar. Menschen
mit kérperlicher Behinderung sind haufiger von sozialer Diskriminierung betroffen (vgl.
ebd.: 11).
In den Gespréchen, die mit einigen Experten aus unterschiedlichen NGOs und
Vereinen (Caritas, Diakonie, Verein Ute Bock, FIGWi Osterreich), die seit Jahren mit
Fluchtlingen zusammenarbeiten, gefihrt wurden, haben sich die von SORA
veroffentlichten Studienergebnisse durchwegs bestétigt:

INTERVIEW MIT
SARA

,Die Aspekte, die unserer Erfahrung nach zur Diskriminierung am SOZALARBEITERIN

Wohnungsmarkt fiihren, sind folgende: geringe Deutschkenntnisse, (F:ARlTAS .
ACHBEREICH:

Hautfarbe, Religion (lésst sich in &ulerer Erscheinung manifestieren —  oppach&\WOHNEN

Kopftuch/Vollbart), groBe Familien (viele Kinder), geringes Einkommen  (NAME DER
(wenig Lohn oder Mindestsicherung), fiir Vermieter unbekannte INTERVIEWTEN
Aufenthaltstitel (z. B. Rot-WeiB-Rot plus, subsidigre Schutzberechtigte, ~FERSON WURDE

5 DURCH
Asylwerber).
PSEUDONYM-

NAMEN ERSETZT)

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfugbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

hek)

hub

LAllein, wenn sie keine Ausbildung haben oder kein Einkommen — das ist mal
fix. Ansonsten drei oder vierfache Diskriminierungen z. B. von somalischen
Frauen: also eh der Klassiker ,schwarz und Kopftuch‘— noch dazu eine Frau,
die dann sehr ungern vermietet werden. Oftmals haben somalische Frauen

keine Schule besucht, weshalb sie einen langen Weg haben bis zum eigenen
Einkommen, bei dem auch Rassismus eine grof3e Rolle spielt.“[...]




»,S0 werden sie durch das fehlende Einkommen vom privaten Wohnungsmarkt INTERVIEW MIT
ausgeschlossen. Das trifft auch andere religiése/nationale Gruppen, aber ULLAPAVLICEK
somalische Frauen haben leider unserer Erfahrung nach die schwierigsten gazlig"‘\ﬁsBE'TER'N
Starbedingungen. Ich glaube, bislang sind unsere Klientinnen eher in die FACHBEREICH:
Studentinnen—Wohnheime gezogen oder dann eben zum Partner, der dann ENRICHTUNGS-
schon einen Beruf hatte, aber selten hatte selbst die Frau schon einen Beruf LEITERIN — KARIBU
und stand nicht am Anfang der Bildungslaufbahn. Wenn du sichtbar

,muslimisch’ bist, dann ist es noch schwieriger. [...] Bei den Frauen haben wir

auch bemerkt, dass Wohnungsangebote gekommen sind, wo alte Ménner ihre

Kinderzimmer vermietet haben oder gemeint haben, sie hétten auch einen

Schliissel und sie kommen halt 1x pro Monat vorbei und ob das eh kein

Problem ist’. Also, wo es echt schon in sexuelle Ausbeutung riibergeht. Aber

ich glaube, im groBen Ganzen ist das eher so, dass die Frauen bei uns im

Projekt gréBtenteils nicht allein sein méchten, sei es jetzt, dass sie Angst

haben oder weil sie es sich finanziell nicht leisten kénnen.“
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,Wir bereiten unsere Klienten schon darauf vor, dass es sehr schwierig ist,
eine Wohnung zu finden. Es kommt auch darauf an, welchen rechtlichen
Status sie haben. Bei Leuten, die arbeiten, ist es nattirlich einfacher — solange
sie die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Arbeit erfiillen. Das ist halt mit
Geld einfacher, da kann man sich ein bisschen mehr anschauen, aber
trotzdem schwierig — ganz bléd gesagt — es kommt auf die Person an.
Beispielsweise habe ich einen Klienten gehabt, der seit fiinf Jahren Vollzeit
gearbeitet hat und die Karte ,Rot-Weil3-Rot +* besitzt, das heildt, dass er einen
Aufenthaltstitel fiir Osterreich von der MA35 hat. Er hat jetzt ca. iiber ein Jahr
nach einer Wohnung am privaten Wohnungsmarkt gesucht, weil etwas
anderes ihm nicht zur Verfliigung stand, obwohl er um die 1.600 € netto
verdient hat. Er arbeitet als Putzkraft und durch die Nachtdienstzulagen und
Erschwerniszulagen kommt er auf 1.600 €. Fast ein ganzes Jahr hat er mit
Maklern herumgeschrieben und immer wieder Absagen bekommen und jetzt
vor drei Wochen hat er eine Zusage flir eine Wohnung, nachdem wir hunderte
INTERVIEW MIT . . .
e an Bewerbungen rausgeschickt haben. Ich meine, es wurde nie so offen
VEREIN UTE Bock kommuniziert, aber sein Deutsch ist halt nicht so gut und noch dazu ist er aus
FACHBEREICH: Nigeria, da glaube ich, dass das die Leute etwas abgehalten hat, ihm eine
WOHNBETREUUNG Wohnung zu geben, weil er ja sonst alle ,normalen’ Kriterien erfiillt hat: Er ist
Lol legal in Osterreich, hat einen fixen Job mit einem guten Einkommen und
ASYLSUCHENDEN . "
trotzdem hat es nie geklappt.
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»,Meistens kriegen unsere Klienten auch deshalb schwer eine Wohnung, weil
sie meistens eben noch nicht einmal die Arbeit haben, weil sie jung sind und
weil sie keine Biirgschaft, also niemanden haben, der eine Biirgschaft fiir sie
libernimmt. Ich denke mir, z. B. wie ich eine Wohnung gesucht habe, habe
ich die Wohnung nur bekommen, weil meine Eltern unterschrieben haben,

dass, wenn ich nicht zahlen kann, dann zahlen sie. Und das féllt bei den
Jjungen Leuten komplett weg. Wir hatten jetzt auch eine junge Frau, die mit
ihrem Freund nach einer Wohnung gesucht hat, und da hat man gesagt,
,nein sie sind zu jung, sie sind um die 20, sie bekommen die Wohnung
deshalb nicht.” Also, eine Altersdiskriminierung in die andere Richtung,
obwohl der Freund gearbeitet hat.”

Betroffen von struktureller Diskriminierung im Wohnbereich

INTERVIEW MIT
ULLA PAVLICEK
SOZIALARBEITERIN
DIAKONIE
FACHBEREICH:
EINRICHTUNGS-
LEITERIN — KARIBU

Strukturelle Diskriminierung = umfasst einen erschwerten Zugang zu Wohnen und

Mieten (vgl. SORA 2019: 86).

Uberteuerte Miete
keine Ruckmeldung auf Besichtigungsanfragen
eine Wohnung nicht bekommen aufgrund nicht

ungewsahnliche Fragen bei der Wohnungsbesichtigung
Wohnung aufgrund Ihres Einkommens nicht bekommen
beleidigende Aulterungen oder Handlungen durch.. §
Vorlegen bestimmter Zusatzdokumente wurde verlangt
Schwierigkeiten bei der Suche nach barrierefreien..
Umzug wegen Schlechterbehandlung oder..

Kindigung des Mietvertrags durch Vermieter aufgrund. . g
keinen schriftichen Mietvertrag erhalten ¥

0% 25% 50% 75%

100%

moft mgelegentlich wseiten mnie keine Angabe

Abb. 30 | Betroffen von struktureller Diskriminierung im Wohnbereich (SORA 2019: 86).
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Betroffen von sozialer Diskriminierung im Wohnbereich

Soziale Diskriminierung = Diskriminierung im zwischenmenschlichen Bereich (vgl.
ebd.: 86).

Geriichte, Tuscheln oder iible Nachrede
Beschimpfung bzw. Beleidigung
Ausgrenzung bzw. Isolation

negative Erfahrungen bei der Nutzung von..
Mobbing, Psychoterror, Drohungen, Erpressungen

Sachbeschadigung

kérperliche Gewalt bzw. Aggression 1
0% 25% 50% 75% 100%

moft mgelegentlich w®selten mnie - keine Angabe

Abb. 31 | Betroffen von sozialer Diskriminierung im Wohnbereich (SORA 2019: 87).

Folgen der Diskriminierung

Die Folgen der Diskriminierung sind unterschiedlich: Wahrend die eine Halfte in Angriff
geht und sich wehrt, versucht die andere Halfte die ,Schlechterstellung” (siehe Abb.
30) zu ignorieren. Bei manchen Befragten hat diese Diskriminierungserfahrung auch
zu erhéhtem Misstrauen gefiihrt oder gar Angst ausgeldst, die Wohnung zu verlassen
(vgl. ebd.: 88).

Ich gehe in die Offensive und wehre mich

Es stort mich zwar, aber ich versuche es zu
ignorieren

Diese Dinge lassen mich kalt, ich stehe dariber
Ieh suche Hilfe und Unterstltzung
Ich ziehe mich zuriick

Ich weil nicht, was ich machen soll

0% 25% 50% 5% 100%
mtrifft sehr zu  mtrifft ziemlich zu  mtrifft wenig zu

Abb. 32 | Reaktion auf die erlebte Diskriminierung im Wohnbereich (SORA 2019: 88).
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2.4.5.1 Personliche Erfahrung am privaten Wohnungsmarkt
Ich habe mich auf die Suche nach einer Wohnung am privaten Wohnungsmarkt
gemacht. Mein ,Zielobjekt* war eine 1-Zimmer-Wohnung, und ich habe hauptséchlich

online auf ,www.immowelt.at“ gesucht.

Ich bin auf neun Wohnungsanzeigen eingegangen und habe um Besichtigungstermine
gebeten. Insgesamt haben fiinf von neun geantwortet, wobei zwei von finf nur eine
automatische Antwortsendung ohne einen Besichtigungstermin gesendet haben.

Oft schicken Makler gleich bei der ersten Kontaktaufnahme — in Anlage oder anhand
eines Links, den man anklicken muss — entweder eine Widerrufsbelehrung und das
Exposé der Wohnung oder nur eine Widerrufsbelehrung.

Sehr geehrte Frau Nun!

Vielen Dank fur Thre Anfrage und fur Thr Interesse an dieser Liegenschaft.

Thr Link zum Exposé und zur genauen Adresse:

Den Link und jegliche Daten dieser Immobiliengesellschaft habe ich aus datenrechtlichen Griinden geloscht.
Allgemeine Informationen:

Datei Nebenkosteniibersicht Miete Deutsch.pdf

Datei Maklervereinbarung.pdf
Datei Form-Widerrufsformular-Anhang-1-BGBI 2. pdf

Bitte beachten Sie, dass wir als zusatzlichen kostenfreien Service automatisch einen Suchwunsch fiir Sie anlegen. Um die bestmaglichen Ergebnisse zu erzielen,
nehmen wir dafir gemne Thren konkreten Suchwunsch entgegen. Sellten Sie keine automatischen Zusendungen winschen, teilen Sie uns dies bitte per Email mit.

Mit freundlichen GriiBen

Name des Maklers
Firmenadresse 1, 1010 Wien
Tel.: +43 699 12345678

E-Mail: makler@e-mail.at

Internet: Website der Firma

Abb. 33 | Beispiel einer automatischen Antwortsendung eines Maklers auf eine Wohnungsanzeige (Feb. 2021).

101


http://www.immowelt.at/

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfugbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thek,

blio
nowledge

[]
|
r ki

Im Zuge des Experiments ist mir aufgefallen, dass gleich der erste Schritt fur
Menschen, die der deutschen Sprache nicht machtig sind, sehr schwierig sein muss.
Beispielsweise wusste ich selbst nicht, ob ich diese Art ,Antwortsendung® — mit im
Anhang oder als Link angefiihrter ,Widerrufsbelehrung“ — als Kontaktaufnahme
verstehen soll oder doch abwarten soll, bis direkt ein Besichtigungstermin mit mir
vereinbart wird. Dass es sich hierbei nur um eine ,automatische Antwortsendung”“ des
jeweiligen Immobilienanbieters handelt, wird nicht klar kommuniziert.

In diesem Moment fragte ich mich: ,Wozu die ganzen (vorab) ,unnétigen’ Dateien,
wenn ich noch nicht einmal einen Besichtigungstermin habe? Bzw. wer wiirde sich die
Sachen schon vorher durchlesen?” Ich habe den Link und die pdf-Dateien trotzdem
gedffnet, um mich kurz hineinzulesen. Ich muss gestehen, dass die ,rechtlichen” Texte
fur jemanden, der Uber wenig Deutschkenntnisse verfugt, wirklich schwer zu lesen
bzw. zu verstehen sind. Selbst ich, mit dsterreichisch-akademischem Hintergrund, bin
sofort sehr nervds geworden, weil ich nicht wusste, ob ich bereits vertraglich gebunden
bin oder nicht, obgleich ich eine Ahnung davon habe, dass es nur dann verbindlich ist,
wenn ich auch tatsachlich unterschrieben habe, oder in diesem Falle — da es online
war — zumindest die Einverstandniserklarung bestatigte. Dennoch bin ich kurz panisch
geworden, und aus dem Grund kontaktierte ich den Makler direkt:

...da ich ja eigentlich nur einen Besichtigungstermin wollte, frage
ich mich, warum Sie mir die ganzen Links zu den Dokumenten
schicken?

Weil ich gesetzlich dazu verpflichtet bin. Das wird automatisch zu jeder
Anfrage mit Gbermittelt.

Ich frage mich, warum Sie gerne einen Besichtigungstermin hatten, mir
aber Ihre Telefonnummer nicht sagen méchten.
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Zusammen mit den Links, die Sie da geschickt haben, hatten
Sie auch ruhig angeben kénnen, dass Sie fiir die Vereinbarung
eines Besichtigungstermins eine Telefonnummer brauchten.

Meine Rufnummer: 0699/123456789

Ich kénnte nadchsten Montag oder Donnerstag.

Wenn Sie da nicht kénnen, werde ich versuchen, mich nach
Ihnen zu richten.

Trotz der Ubermittiung meiner Rufnummer wurde ich nicht kontaktiert. Der Makler
schrieb, dass er den Termin fir Donnerstag erst mit der Vermieterin kldren misste und
dass er sich wieder melden wirde. Da ich nach sieben Tagen immer noch keine
Rickmeldung bekommen hatte, habe ich mich wieder bei ihm gemeldet:

...ich nehme an, dass es keinen Besichtigungstermin mehr gibt ...?

Leider nein,
ich hatte aber eine weitere 1-Zimmer-Wohnung, die gerade

generalsaniert wird und dann als Erstbezug vermietet wird.
Im 3. Bezirk Nahe Rochusmarkt. Sollte die auch interessant fur
Sie sein, kann ich lhnen gerne die Unterlagen schicken.

Die Unterlagen wurden geschickt und ein Termin schriftlich vereinbart. Jedoch kurz
vor der Besichtigung, genau 26 Minuten davor, als ich schon am Weg war, kontaktierte
mich der Makler telefonisch, um mir mitzuteilen, dass man ihn jetzt gerade per E-Mail
informiert hatte, dass die Wohnung bereits vergeben worden war.
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~,Man muss ja heutzutage, wenn man einen Makler oder eine Maklerin anschreibt,
eine Ubereinkunft bewilligen. Ich weil jetzt nicht genau, wie das konkret heifit,
aber es ist wie eine Art ,\Vertrag® und da musst du anklicken, dass du zustimmst.“
(Interview mit Carla 2020)

Ob der Link angeklickt werden muss oder nicht, wird von jedem Vermittler anders
gehandhabt. Manche fiihren einen Link an, manche auch keinen. Von den drei
Besichtigungen, die ich personlich hatte, musste ich ein einziges Mal den Link
bestatigen, damit ich zur Besichtigung kommen durfte. Der Besichtigungstermin
jedoch wurde, schon bevor ich den Link bestatigt hatte, vereinbart. Das merkte die
Maklerin allerdings erst im Nachhinein und schrieb:

Bitte klicken Sie auf den Link — wie in meiner ersten Mail bereits mitgeteilt — und
bestatigen Sie das vorzeitige Tatigwerden (Variante 1):

Ohne der Bestatigung ist ein Termin vor Ablauf von 14 Tagen nicht mdglich.

Zusétzlich wird man vorab Uber die Rechte als Konsument sowie uber die Details des
Vermittlungs- und Immobiliengeschéftes informiert. Genauso wird man durch das
Anklicken des Links in der Datenbank dieser Firma aufgenommen und es wird ein
automatischer Suchwunsch angelegt. M6chte man keine automatischen Zusendungen
der jeweiligen Firma, so muss man dies per E-Mail mitteilen, damit diese eingestellt
werden. Dieses Datensammeln samt rechtlicher Absicherung ist Teil des Marketings
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Herausforderungen bzw. eine grof3e Hirde dar.
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,Was ich schon mal interessant fand, war das, dass es total problematisch war,
dass ich unter meinem Namen die Maklerin angeschrieben habe, obwohl ich
dazu geschrieben hatte im E-Mail, dass ich fiir einen Freund formuliere und in
seinem Namen schreibe. Bei seiner Besichtigung habe ich den Link angeklickt
und die Maklerin hat sich dann ziemlich aufgefiihrt, warum ich auf die Idee
komme, dass ich das anklicke, wenn ich ja gar nicht die Wohnung mieten will,
sondern der Freund. Wo ich gesagt habe: ,Schauen Sie mal den Text an,
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das check nicht mal ich, wie soll das jemand verstehen, der Deutsch B1 oder
B2 ist, dass das unmdglich ist.” Sie sagte dann: ,Ja, das geht rechtlich nicht,
weil dann bin ich (Carla) quasi die Zwischenmaklerin und das geht iberhaupt
nicht!* Das war dann schon so, dass ich dann halt sehr nett war und bin auch
sehr eingegangen und gesagt: ,Hey, sorry, das wusste ich nicht, es tut mir leid,
werd* ich nie wieder machen, er kann das ja auch anklicken’, das sind dann voll
die krassen Hiirden, wo ich mir denke, da kommt so ein Vertrag und du kapierst
gar nichts und im Prinzip musst du einfach mal draufklicken, aber es ist halt
schon mal die erste Herausforderung.” (Interview mit Carla 2020)

Also fangt die ,strukturelle” Diskriminierung am Wohnungsmarkt bereits bei den
sprachlichen Formulierungen an, die hier angewendet werden, weil viele durch das
fehlende Sprachniveau gar nicht so weit kommen, online bzw. ohne Unterstiitzung
nach einer Wohnung zu suchen.

Nun zuriick zu meinem Experiment. Uber die Riickmeldung der drei Makler, die mir
gleich auch einen Vorschlag fur einen Besichtigungstermin geschickt haben, war ich
sehr erfreut, denn genauso habe ich es mir vorgestellt: einfach und unkompliziert.

Liebend gerne besichtige ich mit ihnen die Wohnung!
Wie sieht es bei ihnen Dienstag/Mittwochmittag aus?
Wenn Sie irgendwelche Fragen haben, zégern Sie nicht

mich zu kontaktieren.
Anbei meine Mobilnummer: +436601234567

Folgende drei Punkte waren mir bei diesem Experiment besonders wichtig:

1.  Wie werde ich als angehende ,Architektin® (Wichtigkeit des Status)
wahrgenommen?

2.  Wie werde ich als ,weibliche Person” (unabhangig von Status und Beruf)
wahrgenommen?

3.  Wie werde ich als ,Asylberechtigte” (die erst seit ein paar Jahren hier lebt
und die Mindestsicherung bezieht) wahrgenommen?
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Zu den Besichtigungen habe ich keine Lohnzettel mitgenommen und deshalb
entsprechende Fragen erwartet. Ich war jedoch sehr positiv Uberrascht, dass weder
nach den Lohnzetteln noch nach meinem Beruf gefragt wurde. So konnte ich — je nach
Situation — in eine der drei oben genannten Rollen schllpfen.

1. Wohnung:

- 1-Zimmer-Wohnung in 1200 Wien, 26 m?

- Miete: 480 € inkl. Betriebskosten (kalt)

- Kaution: 3 Monatsmieten

- Provision: 2 Bruttomonatsmieten + USt

- Altbau; Lage: 2. Stock ohne Aufzug — hofseitig

- Zustand: unsaniert, nicht mobliert, Risse an der Decke, Fenster teils mit
Milchglas ausgestattet, verschimmeltes Bad

- Makler: ein alterer Mann, ca. 60 Jahre

Als ich den Makler das erste Mal sah, entschied ich mich, meinen beruflichen ,Status”
héher zu stellen, weil erfahrungsgemal die altere Generation mehr Vorurteile hat
gegenuber ,Fremden“ als jingere Menschen. Beim BegriiRen sagte er, dass er die
Wohnung heute das erste Mal besichtigen wiirde, und war nach der Besichtigung Uber
den schlechten Zustand der Wohnung selbst sehr tiberrascht: ,Als Ubergangsiésung,
wenn man es braucht flir ein bis zwei Jahre. Eine Dauerl6sung is des ned.”

Nachdem keine Fragen kamen, welchen Beruf ich ausilibe, habe ich selbst das Thema
angesprochen, daraufhin fragte er mich:

Makler: ,Was machen Sie denn beruflich?“
Ich: ,Ahmmm...Ich bin beruflich Architektin.”
Makler: ,Archi- wos?“
Ich: ,Architektin.*”

106



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

Makler: ,Architektin?“
Ich: ,Ja. Ich wiirde mir eine kleine Wohnung wiinschen, weil ich gerade nichts Grof3es
brauche. Ich brduchte die Wohnung auch nur fiir ein bis zwei Jahre. Und ich habe mir
die Fotos in der Anzeige bereits angeschaut. Mir hat zwar das Badezimmer nicht
gefallen, aber ich dachte, ich kénnte da noch was machen. Aber da waren die Bilder
von der Decke z. B. nicht dabei. Ich glaube, diese Wohnung wird’s nicht!*

Makler: ,Uberreden méchte ich Sie nicht.”
Ich: ,Ich kenne da eine Freundin, die bezieht aber die Mindestsicherung. Wiirde das
auch in Frage kommen, weil dann kénnte ich das weiterleiten.”

Makler: ,Jaa, probier mas.“
Ich: ,Mhm. Ok. Ich werde sie mal fragen.*

Makler: ,Haben Sie eine Telefonnummer?*
Ich: , Telefonnummer? Ich rede mal mit ihr. Weil sie selbst auch gerade sucht. Ich sag’s
ihr einfach und melde mich bei Ihnen.”

Makler: ,Ja.”
Ich: ,Sie lebt seit vier oder fiinf Jahren schon in Wien.”“ (Wir gehen raus und er sperrt
wieder zu).

Makler: ,Aber Sie sind Wienerin, oder?*
Ich: ,Ich bin Wienerin, ja.“

Makler: ,Kopftuch ist moslemisch?*
Ich: ,Bitte ?“

Makler: ,Kopftuch...” (zeigt auf meinen Kopf)
Ich: ,Ja?“

Makler: ,,...ist Moslem, oder?“
Ich: ,Jaja, ja. Das stért den Vermieter hoffentlich nicht?*”

Makler: ,Nein, — Stille — is auch Privatssache.”

Wie erwartet, hat er mich auf mein Kopftuch angesprochen und gefragt, ob es
.moslemisch” sei. Zu meiner Uberraschung hat er mich zwei Tage spéter telefonisch
kontaktiert, um mir einen ,besseren“ Vorschlag zu machen: ,Neubau, 24 m? grof3, in
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1230 Wien, Erstbezug, vollmébliert. Sie brauchen nur noch den Koffer packen und
einziehen, Fr. Nuri!” Er hat alle Informationen zur Wohnung am Telefon gegeben bis
auf die Kosten, also nehme ich an, dass er davon ausging, dass das Geld kein Problem
darstellen wirde.

2. Wohnung:

- 1,5-Zimmer-Wohnung in 1020 Wien, 30,01 m?

- Miete: 495,97 € inkl. Betriebskosten (kalt)

- Kaution: 3 Monatsmieten

- Provision: 2 Bruttomonatsmieten + USt

- Altbau; Lage: 4. Stock ohne Aufzug — hofseitig

- Zustand: neu saniert, nicht mobliert, der Vermieter wiirde eine neue Kiiche
anbringen.

- Makler: ein junger Mann, ca. 35 Jahre

Der Makler hatte ein gutes Auftreten. Die sehr gut gelegene Wohnung war frisch
saniert. Da es vorerst keinen Grund gab, die Wohnung auszuschlief3en, zeigte ich
Interesse. Was mir aber doch Probleme bereitete, war der nicht vorhandene Aufzug.
So zeigte er mir gleich eine andere Wohnung (2-Zimmer-Wohnung, 40 m? fir 600 €
kalt) im 2. Stockwerk. Er ging davon aus, dass ich mir die Wohnung leisten kénne, und
fragte mich daher weder nach meinem Beruf noch nach meinen finanziellen
Méglichkeiten. Der Makler lie® mir die Wahl zwischen den zwei Wohnungen und gab
mir Zeit, nachzudenken. Ich hatte die gewlinschte Wohnung in jedem Fall bekommen,
daher bin ich nicht weiters auf das Thema der Mindestsicherung eingegangen. Auch
die Widerrufsbelehrung und die Exposés der zwei Wohnungen hat er erst nach der
Besichtigung per E-Mail zugeschickt. Gesetzlich gesehen ist es seit 2014 so
vorgeschrieben, eine Widerrufsbelehrung vorab zuzuschicken. Relevant ist sie jedoch
fur Immobilienkaufer, denn diese sind in vielen Fallen provisionspflichtig im Gegensatz
zu vermittelten Mietwohnungen, wo der Grundsatz gilt: ,Wer bestellt, bezahlt.”. So
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Makler beauftragt hat und somit im Erfolgsfall eine Provision zahlen musste (vgl. AK
2016: 8ff).

3. Wohnung:

- 1-Zimmer-Wohnung in 1050 Wien, 30 m?

- Miete: 499,21 € inkl. Betriebskosten (kalt)

- Kaution: 3 Monatsmieten

- Provision: 2 Bruttomonatsmieten

- Altbau; Lage: 5. Stock mit Aufzug — stralRenseitig mit Ausblick

- Zustand: saniert, integrierte Kichenzeile (ohne Backofen), wobei der
Vermieter einen Backofen anbringen wirde, It. Maklerin

- Maklerin: eine junge Frau, ca. 35 Jahre.

Eine wunderschéne, sehr gut gelegene Wohnung. Die Maklerin hatte ein gutes
Auftreten, das auf mich zwar etwas kalt wirkte und mir den Eindruck vermittelte, dass
sie nur ihren Job macht. Auch sie ist davon ausgegangen, dass ich berufstétig bin und
Uber Geld verfiige. Ich hatte nur noch unterschreiben missen und schon wére das
meine Wohnung gewesen. Also dachte ich, bevor sie mir einen weiteren Termin zum
Unterschreiben des Vertrags vorschlagt, spreche ich sie auf das Thema der Mindest-
sicherung an. Sie hatte das nicht erwartet, dass ich seit fiinf Jahren in Wien lebe und
die Mindestsicherung beziehe. Sie machte mich darauf aufmerksam, dass die Vorlage
von drei Gehaltszetteln erforderlich sei. Wenn ich keine héatte, misste jemand fir mich
die Birgschaft tibernehmen, ohne Biirgschaft kénnte ich die Wohnung nicht beziehen.
Ich gab vor, die Wohnung unbedingt mieten zu wollen. Daraufhin fragte sie mich, ob
ich Verwandte in einem anderen EU-Land hétte. Wenn ja, wére das auch kein
Problem, denn auch sie kénnten — solang sie berufstatig sind — fur mich die Burgschaft
Ubernehmen. Vielmehr kénnte sie fiir mich leider nicht machen.

Die drei wichtigen Fragestellungen, die mit diesem Experiment verknilpft habe, sind

mit diesen drei Besichtigungen beantwortet worden. Natirlich lassen sich daraus keine
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Schlussfolgerungen ziehen und man kann nicht verallgemeinern, aber die
personlichen Erfahrungen im Zuge dieses Experiments kommen dem, was an
Information aus den Interviews mit Asylberechtigten, Sozialarbeitern und anderen
Experten zu entnehmen ist, und was Studien zu diesen Themen besagen, sehr nahe:
Auf neun Anfragen zu konkreten Mietangeboten haben sich tatséchlich nur finf Makler
gemeldet, wovon noch zwei weggefallen sind, da keine Besichtigung angeboten wurde
bzw. zustande kam. Somit gab es nur in drei Féllen, also bei nur einem Drittel der
angefragten Wohnungen, die Méglichkeit einer Wohnungsbesichtigung.

Bei den drei Besichtigungen hatte ich grundsétzlich keinerlei Probleme. Ich wurde nicht
nach meinem Beruf gefragt, alle drei Anbieter sind davon ausgegangen, dass ich
berufstatig sei und mir die Wohnung leisten kdnne, zumal ich — unbewusst —
vorgegeben habe, mich fir eine Kleinwohnung im hdheren Preissegment zu
interessieren (16,53 €/m? bis 18,46 €/m?). Ich wollte mich hauptsachlich fur
Wohnungen bewerben, die sich auch ein Asylberechtigter anschauen wiirde, und ohne
viel darlber nachzudenken habe ich mich fir Wohnungen mit ca. 30 m? beworben.
Erst im Nachhinein merkte ich, dass mir hauptséchlich Besichtigungstermine aus dem
héheren Preissegment vorgeschlagen wurden. Daher ist das auch verstandlich,
warum niemand nach meinem Lohnzettel gefragt hat. Jemand, der sich die Wohnung
nicht leisten kénne, wirde sich diese auch nicht anschauen kommen. Bei den
Wohnungen mit niedrigerem Mietpreis hatte ich — so gesehen — Uberhaupt keine
Chance auf einen Besichtigungstermin.

Bei den Besichtigungen selbst vermittelten mir beide Makler und auch die Maklerin
den Eindruck, dass ich die Wohnung problemlos haben kdnnte. Bis auf die Tatsache,
dass mich ein Makler bezuglich meines ,Kopftuchs® angesprochen hat, gab es keine
Formen der Diskriminierung und ich kann nicht sagen, dass ich mich nicht wohlgefiihlt
hatte. Im Gegenteil, ich hatte den Eindruck, dass auf mich und meine Winsche
eingegangen wurde, alle meine Fragen beantwortet wurden und mir genug Zeit
gegeben wurde, die Wohnungen zu besichtigen. Auch konnte ich bemerken, dass die
Maklerin, als ich ihr gesagt habe, dass ich seit finf Jahren hier lebe (und beim Reden
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teilweise auch absichtlich gestottert habe), mir geholfen hat, es richtig auszusprechen.

Und sie hat auch versucht, etwas langsamer zu sprechen, damit ich alles verstehe.

Doch das ist auch Teil ihres Jobs und zeigt, dass Diskriminierung — zumindest im

hochpreisigen Wohnungssegment — weniger auf persénlicher Ebene und im direkten

Kontakt stattfindet, sondern vielmehr, wie bereits angesprochen, ein strukturelles

Problem ist:

Bereits die Suche nach Wohnungsangeboten und die Kontaktaufnahme mit
den Maklern stellt eine gro3e Hurde dar — selbst fiir mich (Internetzugang und
-skills, Sprachkompetenz, rechtliches Know-how uvm.) Fir Menschen, die
keinen Zugang zu Netzwerken, ,guten“ Kontakten oder sonstigen
Hilfsangeboten haben, stehen die Chancen, tUber den freien Wohnungsmarkt
eine Wohnung zu finden, sehr schlecht.

Bei Wohnungsanfragen wird bereits im Vorfeld stark selektiert, so dass
Menschen mit ,auslandisch® klingenden Namen erst gar nicht zu
Besichtigungsterminen eingeladen werden bzw. (Uberhaupt keine
Rickmeldung auf ihre Anfragen erhalten (vgl. Addendum 2019).
Auch mein Name ist ,nicht deutsch®, zwei Drittel meiner Anfragen waren
negativ, nur fir die drei teuersten Wohnungsangebote wurde ich zu einem
Besichtigungstermin eingeladen.

Findet man eine Wohnung, muss diese finanzierbar sein. Obwohl in meinem
Fall davon ausgegangen wurde, dass ich Uber die entsprechenden
finanziellen Mittel verfiige, braucht es entsprechende Gehaltsnachweise oder
jemanden, der bereit ist, die Birgschaft zu ibernehmen. Beides sind Hirden,
die von Asylberechtigten kaum zu Gberwinden sind.

2.4.5.2 Erfahrungsberichte von Betroffenen
Mustafa (31 Jahre alt) kommt aus Syrien, ist seit Janner 2016 lebhaft in Wien und hat
nach ungefahr einem halben Jahr den positiven Asylbescheid erhalten. Er ist seit vier

Jahren auf der Suche nach einer Wohnung, obwohl er berufstdtig ist und eine
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Ausbildung im Einzelhandel absolviert hat, und wohnt momentan bei einem
Osterreichischen Freund. Sprachlich gesehen ist er nicht der Beste, aber er kann sich
ganz gut verstédndigen. Auch abseits der Wohnungsuche wird ihm haufig vermittelt,
nicht willkommen zu sein, und er leidet allm&hlich unter Depressionen.

sIch lebe seit 5 Jahren in Wien und habe schon 5 x die Wohnung gewechselt. Dadurch,
dass ich einen Gsterreichischen Freund habe, werde ich von ihm unterstiitzt. Entweder er
findet etwas, oder wir ziehen zusammen, weil anders finde ich keine, obwohl ich eine Arbeit
habe (Anm.: Dadurch, dass er immer wieder Absagen bekommt, unterstiitzt ihn der Freund
bei der Suche, und wenn der Freund ihm auch nicht helfen kann, lasst er Mustafa bei sich
einziehen). Meine deutsche Sprache ist nicht so gut und ich habe das Gefiihl, niemand will
mit mir deshalb sprechen. Es ist sehr schwierig bzw. alles ist hier schwierig. Ich habe mal
zum Ramadan (Fastenzeit) in einem Restaurant als Kichenhelfer gearbeitet. Zum
Fastenbrechen hat mir der Chefkoch Schweinefleisch serviert— wissend, dass ich das nicht
esse. Ich bin dann in eine Diskussion geraten und 5 Minuten spéter wurde ich gekindigt.”
(Interview mit Mustafa 2020)

Ganz anders sind hingegen die Erfahrungen jener jungen Frau, die im Rahmen dieser
Studie ebenfalls zu ihrer Wohnungsuche befragt wurde: Carla, die nicht nur einen
deutschen Namen, sondern auch die deutsche Staatsbiirgerschaft hat, aber bereits
seit Langem in Osterreich lebt. Sie ist ca. 30 Jahre alt, hat bereits ein Studium
abgeschlossen, ist selbstdndig tatig und macht nebenher noch ein weiteres
Masterstudium. Innerhalb einer Woche hatte sie gleich zwei passende Wohnungen
gefunden und zur Auswahl. Im Zuge ihrer sehr kurzen Wohnungsuche hat sie erlebt,
wie andere Interessenten bei der Besichtigung ausgeschieden wurden, obwohl sie ihre
Lohnzettel vorweisen konnten. Carla bekam die Wohnung auch ohne Lohnzettel.
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,Wir waren bei der Wohnungsbesichtigung 10 Leute (Sammeltermin). Der
Makler war ein typischer d&sterreichischer Blonder, der im Anzug
dahergekommen ist. 4 von 10, die da waren, haben sich recht schnell
verabschiedet, somit waren wir nur noch 6. Von den 6 war ich die einzige
Frau, die einzige Person, die weil8 war und die einzige Person, die
Muttersprache Deutsch war. Das sind jetzt drei Faktoren, die zusammen-
kommen, weshalb ich mir sicher bin, dass ich diese Wohnung bekommen
habe. Ich bin mir auch sicher, dass der Faktor, dass ich eine alleinstehende
Frau bin, auch nicht unwesentlich war, weil es sich bei der Vermieterin um
eine éltere, sehr nette Frau gehandelt hat und ihr — glaube ich — auch einfach
recht war, dass eine Frau hier in der Wohnung wohnt. Deutsche Mutter-
sprache und Herkunft ist auch ganz ausschlaggebend gewesen. Die
Entscheidung, wer die Wohnung bekommt, (ibernimmt zum gro8en Teil der
Makler und gar nicht die Vermieterin. Die Vermieterin habe ich erst
kennengelernt, nachdem der Makler sich bereits flir mich entschieden hatte.
Also, es ist schon so, dass es in Absprache passiert, aber tatséchlich war es
schon der Makler, der gesagt hat: ,Hey, die da wiirde passen‘ oder so
ungeféhr.”

Hast du auch deine Lohnzettel vorweisen missen?

»Ich bin selbsténdig, das heil3t, dass ich keinen Lohnzettel habe. Das wére
bei der ersten Wohnung z. B. schon zum Problem geworden, da hétten
meine Eltern fiir mich biirgen muissen, was ich absurd finde, bei meinem
Einkommen und meinem Alter. Da war ich sehr froh, dass es hier nicht
notwendig war, sondern dass ich einfach einen Kontoauszug abgeben
konnte, wo sichtbar ist, was ich verdiene. Gleichzeitig ist das aber so, dass
ich gesehen habe, wie die Menschen neben mir mit ihren Lohnzetteln
dagestanden sind und die eigentlich eine viel gréBere finanzielle
Absicherung gewesen waéren fir die Vermieterin. Es war ein komischer
Kontoauszug, wo man nicht weil3, ob ich jetzt in den drei ndchsten Monaten
liberhaupt was verdiene. Also ja, da war der Lohnzettel plétzlich unwichtig.
Ich sage jetzt mal: Mit Migrationshintergrund, mit Fluchtgeschichte ohne
Lohnzettel, hast du halt keine Chancen. Das sind zwei Sachen, die sich
ausschlieBen. Makler setzen Prioritdten und das ist halt richtig krass. Ein
Freund (Asylberechtigter) hat ziemlich lange nach einer Wohnung gesucht
und sich etliche Wohnungen angeschaut, wirklich sehr viel Mihe und
Energie reingesteckt in die Wohnungsuche und ich habe mir zwei
Wohnungen angeschaut und hétte die erste bekommen, wollt sie aber nicht.
Die zweite wollte ich und habe sie sofort bekommen.*
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Viele Menschen schétzen sich selbst als liberal, weltoffen und nicht diskriminierend
ein. Eine aktuelle Studie zum studentischen Wohnungsmarkt zeigt, dass diese
Einschatzung haufig nicht mit den realen Verhaltnissen Ubereinstimmt. Im Rahmen
dieser Studie wurden vier verschiedene Fake-Profile mit vier unterschiedlichen Namen
— Anna, Lukas, Fatima und Mohammed — erstellt. Uber diese Profile ist man mit
insgesamt 1 400 Wohngemeinschaften in Kontakt getreten. Damit die Charaktere
Uberzeugend wirkten, war die Personenbeschreibung etwas unterschiedlich, aber alle
vier wurden vom gesellschaftlichen Niveau her gleichgestellt, um ihnen dadurch die
gleichen Chancen am Wohnungsmarkt zu geben. Wie sich zeigte, hat eine Person, die
»LAnna“ heilt, bessere Chancen, eine Wohnung zu finden als jemand, der
,Mohammed" heil’t. Genauso ist eine ,Anna“in jedem Bezirk gern gesehen, hingegen
erhielt eine ,Fatima“ Gberwiegend zu Wohnungsangeboten, in jenen Bezirken eine
Ruckmeldung, wo der Ausldnderanteil hdéher ist. Fatimas und Mohammeds
auslandisch klingende Namen fiihrten bei der Wohnungsuche dazu, dass Einladungen
zu Besichtigungsterminen ganzlich ausblieben (vgl. Addendum 2019).

eine deutiich

i i
Abb. 34 | WG-Suche Mohammed: Wie reagieren Vermieter auf unsere Namen? (Addendum 2019).
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Mohammed erhielt auf 52 % der Anfragen eine Antwort. War die Miete héher, bekam
er noch weniger Antworten als bei Wohnungen mit niedrigerem Mietniveau (vgl. ebd.).
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: Je héher der Preis fir ein WG-Zimmer war, desto geringer war : :
die Chance auf eine Antwort fir ihn.

Abb. 35 | WG-Suche Mohammed: Reaktion auf den Namen Mohammed (Addendum 2019).

Umgekehrt erging es Anna, denn sie erhielt auf 71 % aller Anfragen eine Antwort,
unabhangig von der WG-Kategorie, auch zu Angeboten mit hohen Mietpreisen, nahe
der Innenstadt etc. Lukas erhielt hingegen aufgrund seines mannlichen Geschlechts
vermehrt Antworten von Méanner-WGs (vgl. ebd.).
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* ¥ Lukas hingegen hatte es schwerer. Bel WGs, in denen nur

Manner wohnen, hatte er die besten Chancen.
a 4 a2 &AM

nur Manner: 71 %

gemischte WG: 67%
nur Frauen: 62%

Abb. 36 | WG-Suche Mohammed: Reaktion auf den Namen Lukas (Addendum 2019).

Lukas bekam gleich viele Antworten (63 %) wie Fatima. Der Unterschied war jedoch,
wie bereits erwdhnt, dass Fatima im Gegensatz zu Lukas mehr Antworten aus
Bezirken mit héherem Auslénderanteil erhalten hatte.

Sowohl der Preis als auch die Personen, die in einer WG leben, beeinflussen die
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Quoten dieser Studie. Selbst in einer Frauen-WG liegt beispielsweise ein Lukas weiter
vorn als eine Fatima, wenn auch nur knapp. Hingegen ist Anna tberall willkommen sei
es in einer Frauen-WG, einer Manner-WG oder einer gemischt-geschlechtlichen WG.
Ganz im Gegensatz zu Mohammed, dessen Quoten Uberall am schlechtesten liegen

(vgl. ebd.).

Entspricht man wegen eines nicht deutsch klingenden Namens nicht oder passt man
sonst nicht in diese ,Kategorie“ der von vielen Vermietern erwiinschten Vorstellung,
bedeutet dies fur die Suchenden in erster Linie eines: Anspriiche herunterschrauben.

[...] “Das ist genau wieder das, dass man den Asylberechtigten
zumutet, dass sie in den letzten Léchern wohnen miissen, die
schimmlig sind oder die extrem laut sind oder fiir Familien vielleicht
liberhaupt nicht geeignet sind. Ich glaube, dass man einfach von
diesen Gedanken wegkommen muss, dass sie sich sozusagen mit
dem ,Dreck’ zufriedengeben miissen: ,Also, sie sollen froh sein,
wenn sie lberhaupt irgendwo unterkommen kénnen.‘ Da ist es
ganz wichtig, anzusetzen, dieses Bewusstsein zu schaffen, dass
Gefliichtete keine Kriminellen sind. Warum sollen die quasi
minderwertige Elemente unserer Gesellschaft sein? Wenn man
ihnen Asyl zuerkennt, dann denke ich, muss das damit verbunden
sein, dass sie auch vollwertige Mitglieder unserer Gesellschaft
sind, und das heil3t, dass ihnen auch zusteht, eine lebenswerte
Wohnung oder Wohnumgebung zu haben.*
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2.4.6 Ausbeutung am Wohnungsmarkt

Nach den Gesprachen sowohl mit Asylberechtigten als auch mit Sozialarbeitern, wird
zunehmend folgende Schlussfolgerung deutlich:

Leben asylberechtigte Personen in einem gut verzweigten Netzwerk, so erfolgt die
Wohnungsuche zundchst meist im persénlichen Umfeld: Entweder sie ziehen bei
Freunden ein oder bekommen Tipps, gegebenenfalls Unterstlitzung bei der Suche, in
einigen Fallen geht die Hilfestellung auch so weit, dass sogar die Birgschaft fur diese
wohnungsuchenden Personen Gbernommen wird. Verfligen sie jedoch Uber keine
Kontakte und/oder haben keine ausreichenden Informationen zum Thema
~Wohnungsuche®, sind sie auf sich allein gestellt. Beziehen sie die Mindestsicherung,
haben also keinen Job, und sind der deutschen Sprache nicht méachtig, fehlen jegliche
Voraussetzungen, um eigensténdig eine Wohnung zu finden. Daher suchen viele
dieser Menschen eine Wohnung Giber den Kontakt zu den eigenen Landsleuten, da sie
hier keine weiteren sprachlichen Kompetenzen bendétigen und meinen, den ,eigenen
Leuten® vertrauen zu kénnen. Manche tappen aus ,blindem Vertrauen“ und véllig
unwissend in die Falle, andere befinden sich in einer solch verzweifelten ,Wohn-
Notsituation“, dass sie bewusst diverse Risiken auf sich nehmen: lllegale Unter-
mietvertrage, kurzfristige Untermieten ohne Vertrage, mindliche Untermietvertrage,
keine Meldezettel, hohe illegale Provisionen, Uberfiillte Wohnungen (beispielsweise
wird eine 3-Zimmer-Wohnung mit 11 Personen belegt: siehe Abb. 21 Punkt 2 und Abb.
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£ 23 Punkt 3), Uberteuerte Mieten und sehr unsichere Mietverhaltnisse (sie kdnnten
7] jeden Moment wohnungslos werden: sieche Ahmad Abb. 23 Punkt 4).

L5

“ <

of

e é »Ich kenne auch Leute, die sagen: ,Egal, ich zahle jetzt alles!’, nur damit sie eine

:E £ Wohnung bekommen, und dann werden solche Situationen ausgenutzt. Ich habe

auch Bekannte, die selbst noch im Asylverfahren sind und auf Facebook oder
willhaben eine Wohnung gefunden haben mit der Beschriftung: ,Provisionsfreie
Wohnung mit 350 € Miete’, da denken sich alle ,passt, cool’, und wenn man
hingeht, heil3t das aber ,4.000 € Provision““[...]
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,Leute nehmen solche Angebote trotzdem an, bevor sie auf der Stral3e
INTERVIEW MIT stehen. Was ich auch verstehe, weil viele nicht so ein soziales Netzwerk

EDITH KOssL haben, dass sie bei Freunden unterkommen und in Ruhe weitersuchen

VEREIN UTE Bock
FACHBEREICH:
\WOHNBETREUUNG
VON
ASYLSUCHENDEN

kdnnen, bis sie was Gutes finden.“ (Interview mit Edith 2020)

An dieser Stelle sei noch einmal genauer auf die Wohnungsuche von Ahmad (Abb.
23) und die damit verbundene Problematik der Ausbeutung verwiesen: Ahmad kommt
aus Syrien und hat 2016 einen Mann, der aus dem Irak stammt und schon lénger in
Wien lebt, kennengelernt. Dieser Mann vermittelte ihm eine 1-Zimmer-Wohnung mit
20 m?, worauf sich Ahmad riesig gefreut hat:

sIlch wollte unbedingt allein leben, damit ich mich auf meine Zukunft
konzentrieren kann. 2016 habe ich angefangen, mir eine eigene Wohnung
zu suchen. Mein Deutsch war damals nicht so gut. Ich hatte zwar A1, aber
beim Sprechen habe ich mir sehr schwergetan, wenn man bedenkt, war ich
erst seit einem Jahr hier. Ich habe leider auch wenig verstanden, wenn die
anderen mit mir Deutsch gesprochen haben. War anfangs ausschliel3lich
nur mit arabischen Menschen in Kontakt. Da habe ich ein paar Leute
gefunden, die eine Wohnung vergeben wollten. Der Vermieter war nicht nur
ein Iraker, sondern auch selbst ein Mieter. Laut ihm war der eigentliche
Vermieter ein Osterreicher. Nur weil er selbst auch ein Araber war und
meine Sprache gesprochen hat, vertraute ich ihm.

Die Wohnung hatte ca. 20 m? bestand also nur aus einem einzigen Raum.
Das WC war draulen am Gang und zusétzlich im Raum war eine Dusch-
kabine und eine ,Kiiche‘ (Kochplatte). Es hatte sonst kein Badezimmer,
keine Heizung. Damals wollte ich einfach allein leben, deswegen habe ich
diese Wohnung gemietet. Insgesamt habe ich 3.500 € bezahlt. Die Kaution
waren drei Monatsmieten, also 1.500 €. Provision habe ich der ersten
Person 500 € gegeben. An dieser Wohnung waren drei Personen, die die
Wohnung vermietet haben, beteiligt. Ich habe leider so viel bezahlt und
anschlieBend auch sehr viele Probleme bekommen.*

Hat es einen Mietvertrag gegeben?
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.Ja, einen Untermietvertrag, der auf zwei Jahre befristet war.

Ich habe den Vertrag nicht gelesen bzw. habe sowieso nichts verstanden
und hatte auch niemanden, den ich fragen konnte, mit mir den Vertrag
durchzugehen. Dadurch, dass ich dem ,Vermieter® vertrauen konnte —
dachte ich — habe ich einfach nur unterschrieben.”

Mit welchen Problemen warst du denn konfrontiert?

,Die Miete habe ich nie an ein Konto liberwiesen, sondern wir haben uns
immer irgendwo draullen getroffen, damit ich sie bar hergeben kann.
Wenn ich heute nachdenke, weild ich echt nicht, wie ich mich von ihnen so
behandeln lassen konnte, aber wie gesagt, dadurch, dass er auch ein
Araber war und ich nicht viele hier kannte, habe ich ihm vertraut. Ich
dachte, dass alles, was ich gerade mache, auch normal ist. Es muss halt
nicht bei allen gleich laufen.

Nach fiinf Monaten hat er mich jeden Tag angerufen oder ist sogar zu mir
in die Wohnung gekommen und hat mir gesagt, dass ich die Wohnung
verlassen soll.

Irgendwann spét in der Nacht (ca. drei in der Friih), als ich von einer Feier
nach Hause kam, passte mein Schllissel nicht mehr in mein Wohnttir-
schloss hinein und ich merkte ein Schreiben an meiner Tir mit dem
Hinweis, dass ich die Polizei anrufen soll. Ich wusste nicht, was los ist und
hatte um die Uhrzeit auch keinen Kopf daftir, also bin ich zu einem Freund
gegangen und erst am ndchsten Tag zur Polizei.

Dort habe ich erfahren, dass ich aufgrund eines illegalen Mietvertrags hier
nicht leben durfte und dass die Polizei bei mir in der Wohnung war und sie
meine Sachen (Kleidung) auch mitgenommen haben.

Der Mietvertrag bzw. Untermietvertrag hat also nicht existiert. Ich habe
sogar fuir Strom und Gas bezahlt, obwohl ich nicht einmal einen
Stromzéhler hatte. Im Endeffekt war das keine Wohnung, sondern nur ein
Abstellraum im Stiegenhaus fiir Putzkréfte, die ihre Putzsachen dort
abstellen. Somit landete ich von heute auf morgen auf der Stral3e.*”

Wie konntest du dir die Wohnung leisten?

sIch hatte das Geld von meinen Freunden ausgeliehen, damit ich sie mir
leisten kann (Kaution, Provision). Im Nachhinein war alles weg und meine
Schulden musste ich nattirlich dennoch begleichen.” (Interview mit Ahmad
2020)
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In einer Studie, die Anita Aigner im Rahmen ihres Seminars ,Architektursoziologie® mit
Architektur-Studierenden der TU Wien (WS und SS 2015/16) durchgefiihrt hat, wurden
insgesamt 25 Asylberechtigte/subsidiar Schutzberechtigte, darunter 16 Manner und 9
Frauen, zu ihrer ,Wohnsituation in Osterreich* befragt.

LAuch wenn aufgrund des kleinen Samples kein Anspruch auf Reprédsentativitét
erhoben wird, ist das Ergebnis der Studie alarmierend. Nur eine Minderheit, ndmlich
vier Befragte, sind in sicheren Wohnverhéltnissen angekommen. Wobei ,,sicher”— hier
liber einen Hauptmietvertrag mit einer Dauer von mindestens drei Jahren definiert —
noch lange nicht ,angemessen* bedeutet.” (Aigner 2016: 55)

Auch mit dieser Studie wird bestétigt, dass migrantische Netzwerke in vielerlei Hinsicht
zur Falle werden koénnen; betroffen sind vor allem alleinstehende Manner —
unabhéngig von ihrem Asylstatus. Einige Befragte gaben an, ohne Kontakte vor Ort
angekommen zu sein und mithilfe der hier neu aufgebauten Kontakte zu Landsleuten
oder Fluchtgenossen eine Unterkunft in Uberbelegten, aus méannlichen Migranten
bestehenden Wohngemeinschaften gefunden zu haben, so Aigner (vgl. ebd.: 55).

Solch eine Ausbeutung wird dadurch mdglich, dass die eigentlichen Hauptmieter
friher oder spéater aus den Wohnungen ausziehen, diese aber nicht kiindigen, sondern
sie illegal und zu meist weit iberh&hten Preisen sehr gewinnbringend weitervermieten,
z. B. an Landsleute in akuter Wohnungsnot. Wobei auch erwédhnt werden muss, dass
hier keine Zimmer, sondern Betten vermietet werden (vgl. ebd.: 51-55).

»,Mein Cousin hat in einer sehr komplizierten Wohnung (80 m?) im 4. Bezirk gelebt,
wo der Vermieter nicht der Hauptvermieter war, sondern hatte selbst einen
Meldezettel fiir diese Adresse, war quasi ein ,Mietbewohner®, der nicht hier gelebt
hat und auch keine Miete bezahlt hat. Irgendwann nach sechs Monaten hat dieser
»Vermieter” von meinem Cousin das Geld fiir Kaution und Provision verlangt. [...]
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Mein Cousin konnte es sich nicht leisten, weil es libertrieben viel war, also ist er in
eine andere Wohnung (40 m?) im 10. Bezirk umgezogen, wo er als Hauptmieter dann
angemeldet wurde. Aus Erfahrung heraus weil3 ich, dass diese ,,Vermieter” meistens
einen befristeten Mietvertrag (1-2 Jahre) stellen, damit sie — falls du deinen ,Vertrag*
verléngerst — wieder Provisionsgeld verlangen kénnen.“ (Interview mit Abbas 2020)

Wie Uberteuert diese Wohnungen sind, zeigen die zwei Wohnsituationen von Rian und
Ahmad (Abb. 21 und 23) deutlich:

- Rian (Asylwerber): Gelebt hat er mit zehn weiteren Personen in einer 3-
Zimmer-Wohnung (ca. 85 m?) und zu viert in einem Zimmer. Fir die Miete
zahlte er 160 € (wobei der Maximalbetrag, den Asylwerber in der
Grundversorgung erhalten 150 € betragt). Dies erscheint zun&chst nicht viel,
aber rechnet man 160 € x 11 Personen, so ergibt sich ein Gesamtmietbetrag
von 1.760 € monatlich. Fir eine 3-Zimmer-Wohnung mit nur einem WC/Bad,
die man mit zehn weiteren Personen teilen muss und man, wie in diesem Fall,
auch keinen Rickzugsraum hat, ist das mehr als unseriés und bringt einen
groflen Gewinn fir den Vermieter. Rian hat It. seinen Angaben drei Jahre
unter diesen Umstanden gelebt.

- Ahmad (Asylberechtigter): Nach seinem positiven Asylbescheid lebte auch er
mit 6 bis 9 weiteren Personen in einer 3-Zimmer-Wohnung (ca. 60 m?) und
teilte sich zu zweit oder zu dritt ein Zimmer. Seine Miete betrug 215 €. Gehen
wir von einer 6-Personen-Belegung aus, betrdgt die Gesamtmiete fur diese
60 m2 Wohnung 1.290 €. Rechnet man mit einer 9-Personen-Belegung steigt
der monatliche Mietertrag sogar auf 1.935 €.

In der von Aigner durchgefiihrten Studie wird auch auf Asylberechtige verwiesen, die
angaben, firr eine ca. 35 m? Wohnung eine Miete von 300 € pro Person bezahlt zu
haben. Belegt war die Wohnung mit 5 Personen, woraus sich eine Gesamtmiete von
monatlich 1.500 € ergibt (vgl. Aigner 2016: 53).

In diesen Mietwohnungen werden sowohl Asylwerber als auch Asylberechtigte
gemischt untergebracht. Vermutlich bekommt der ein Bett, der gerade anfragt und
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zahlen kann. Je nachdem, ob es ein Asylwerber ist, der Uber die staatliche Grund-
versorgung ein Mietgeld von max. 150 € zur Verfiigung hat, oder ein Asylberechtigter,
der fur die Mietausgaben zwischen 215 € und 350 € an staatlicher Unterstiitzung
bekommt, erzielen die migrantische Vermieter sehr gute, illegale — und damit auch
steuerfreie — Gewinne.

,Obwohl manche der Befragten ein Bewusstsein davon hatten, dass sie in ihrer
Notlage ausgebeutet wurden, bezeugten manche dennoch eine gewisse Dankbarkeit
gegendber ihren auf Profit bedachten Vermieterlnnen: ,Finally, he was good for us. If
he did not exist, | would have been homeless’.” (ebd.: 55)
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3.1 Schaffung von leistbaren Wohnraumangeboten

Lt. Martin ist Architektur nicht nur das Instrument, sondern auch das Abbild sozialer
und 6konomischer Ungleichheiten im Bereich des Wohnraums: ,Wohnungen, die
letztlich ein Bedurfnis befriedigen, sind in erster Linie das Ergebnis architektonischer
Handlungen® (Martin et al. 2015: 18, zitiert nach Thoma 2019: 5). Raum wird zunachst
sozial konstruiert, und dann mdglicherweise baulich bzw. physisch. Architektur ist
keine konkrete Form und auch kein klares Endprodukt, sondern eher eine Art der
Interpretation, wo das Ergebnis sich standig praktisch erneuert und herstellt (vgl. Hejda
et al. 2014: 12).

Mit der Fluchtwelle im Jahr 2015 wurde noch einmal klarer, dass ein geringes Angebot
an leistbarem Wohnraum besteht. Die Ursachen dafir sind mehrere und regional
betrachtet auch unterschiedlich: ,zu hohe Grundstiickspreise, real sinkende
Wohnbauférderungen, komplexer werdende Baugesetze, hohe Nebenkosten von
Genossenschaften (Aigner et al. 2017: 21) sowie ,verstdrkte Anstrengungen zum
Klimaschutz und zur Energieeinsparung, erhéhte Anforderungen im Bereich des
Brand-, Schall- und Warmeschutzes wie auch hinsichtlich der Barrierefreiheit fihren
zu einem stetigen Anstieg der Errichtungskosten.” (ebd.: 37).

In diesem Sinne klagen sowohl gemeinnitzige Wohnbautrager als auch private
Bautréger Uber die dauernd steigenden Gesamtinvestitionskosten, so Aigner (vgl.
ebd.: 37).

»,Man sieht, wie notwendig eigentlich dieser Wohnraum ist, und dass man diesen
einfach schaffen miisste. Wenn es mehr leistbaren Wohnraum in Wien gébe, dann
wdrde der Druck geringer werden und alle Leute hétten gleichermalBen Chancen auf
die Wohnungen, weil der Konkurrenzkampf nicht mehr so gro3 wére.“ (Interview mit
Carla 2020)

MaRnahmen, um leistbaren Wohnraum zu schaffen, kénnen nicht nur durch die
Architektur erzielt werden. Leistbarkeit kann sich nur dann einstellen, wenn die
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Zielsetzung ,kein Profit durch Wohnungen® ist. Die Architektur kann lediglich die
Wohnflache oder die Konstruktionskosten reduzieren, womit noch lange keine
leistbaren Wohnrdume geschaffen werden kdnnen (vgl. Martin et al. 2015: 12—79 zitiert
nach Thoma 2019: 5). Neben Wohnflachenreduzierung stellen auch die ,Senkung der
Ausstattungsqualitat, Aufhebung der flichendeckenden Barrierefreiheit, Minimierung
der Pflichtstellplatze, sowie Verzicht auf Balkone oder Gemeinschaftsraume,
Erhéhung der Bebauungsdichte und Riucknahme von Brand-, Schall- und
Waérmeschutzanforderungen® (Aigner 2017: 37) Méglichkeiten zur Kostenreduzierung
dar. Bei Reduzierung dieser Art kann davon ausgegangen werden, dass keine bzw.
wesentlich weniger Wohnqualitdten angeboten werden kénnen, was wiederum von der
Architektin Gabu Heindl mit den Worten ,Einiibung in eine neue unhinterfragte Form
des ,Wohnens im Existenzminimum’ fiir alle Menschen in Wohnungsnot aufgrund einer
konstruierten Fliichtlingskrise“ stark kritisiert wurde (vgl. ebd.: 38).

Als Alternativmodell wurde das Projekt ,Anders Glinstig“ an der TU Wien entwickelt
und mit Architekturstudierenden durchgefiihrt, um zu zeigen, dass ,Mangel nicht mit
Mangel® (ebd.: 38) zu bekadmpfen ist, sondern mit Verbesserungen. Verbesserungen
hinsichtlich der architektonischen Qualitét, die besonders einkommensschwachen
Menschen zugutekommt: ,Kostengiinstiges Bauen muss nicht notwendig mit
Abstrichen beim Wohnkomfort verbunden sein“ (ebd.: 38). In diesem Projekt wurde
einerseits versucht, die Baukosten bei ,hoher gestalterisch-architektonischer Qualitat
und Nachhaltigkeit* niedrig zu halten und andererseits wurde auch davon
ausgegangen, ,dass nicht tberall gespart werden soll, ja in Zukunft sogar Kosten im
sozialen Wohnbau einzurechnen sind, die es bislang nicht gegeben hat* (ebd.: 38).
Genauso wurde bei der Erstellung dieser Konzepte auch Uber das gute
~Zusammenleben unterschiedlicher Gruppen” nachgedacht, damit die ,soziale
Integration von neu Zugezogenen wahrscheinlicher” gemacht werden kann (ebd.: 38).

Das Institut fir Immobilienékonomie hat 2016 eine Studie zum Thema ,Rolle der
Immobilienwirtschaft in Bezug auf die aktuelle Fliichtlingssituation in Osterreich*
durchgefiihrt. Dieser Analyse zufolge ist die aktuelle Situation fiir die Immobilien-
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wirtschaft nicht nur herausfordernd, sondern stellt auch Méglichkeiten dar: einerseits
— aufgrund der Notwendigkeit eine zeitnahe Bereitstellung — die Schaffung von
Wohnrdumen flr die Unterbringung der Flichtlinge und andererseits eine direkte
Zusammenarbeit mit der Politik, — zukunftsorientierte wohnpolitische Lésungsansétze
zu schaffen, die das soziale Miteinander fordern (vgl. Immobilienékonomie-Studie
2016: 36).

Es gibt bereits einen Verein bzw. eine Plattform, die seit 2015 als Wohnraum-
vermittlung fungiert und damit gezielt die Integration férdert: ,Fltchtlinge Willkommen
Osterreich® (FIuWi Osterreich). Anfangs wurden freie Zimmer an Asylwerber oder
Personen, die geduldet werden, vermittelt.

Dadurch, dass Asylwerber nur 150 € fur Miete zur Verfigung haben, war diese
Plattform auf Spenden angewiesen. Der Fokus hat sich hier mittlerweile auf
Asylberechtigte gedndert, einerseits, weil sie sehr abhéngig davon waren, dass Leute
ein Zimmer billig oder gar gratis anbieten und andererseits, weil Personen mit
positivem Asylbescheid langer in Asylheimen leben mussten, da sie selbst im privaten
Wohnungsmarkt nichts finden konnten.

,Das Ziel war — von Anfang an — Gefliichtete, die in Asylheimen oder
Fliichtlingsquartieren leben — wobei der Fokus jetzt auf Asyl-
berechtigte (sic) — und somit von der westlichen Gesellschaft aus-
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,Weil gerade gegenliber Leuten, die von Ausschluss bedroht sind oder

diskriminiert werden, da bauen sich auch Vorurteile auf, z. B. in der
bestehenden Bevélkerung. Und die kbnnen eigentlich nur wirklich durch
Austausch abgebaut werden. Mit dem Zusammenleben ist in diesem
Sinne nicht nur das Grundbediirfnis ,Wohnen‘ abgedeckt, sondern
eigentlich auch, dass du dich sicher und wohlfiihlst, dass du Netzwerke
bauen kannst und dass beide Seiten davon profitieren.“

Dieses Angebot kam bei den geflichteten Menschen sehr gut an, denn immerhin
haben sich 2015 und 2016 mehr als 2 000 Personen dafir angemeldet, ein Zimmer
vermittelt zu bekommen. Da diese Plattform nur wenige Ressourcen zur Verfiigung
hat, war es nicht méglich, so viele zu vermitteln. Je nach Verfugbarkeit eines
Wohnraums und vor allem je nach Anzahl der einlangenden Wohnraumangebote kann
auch vermittelt werden. Grundséatzlich funktioniert es ganz einfach: Jeder, der ein
Zimmer frei hat und mit einem Asylberechtigten zusammenleben méchte, meldet das
direkt Giber die Homepage ,FliWi Osterreich* an und muss nur noch warten, bis das
Zimmer an einen passenden Asylberechtigten vermittelt wird.

Wie im Interview angesprochen wurde, ist diese Art ,Wohnvermittlung“ haufig keine
leichte Aufgabe. Einerseits, weil alle, die Uber diese Plattform ein freies Zimmer
anbieten, wissen, dass es sich bei dem potenziellen Mitbewohner vor allem um einen
Gefllichteten handelt, und dies zu missbrauchlichen oder bewusst diskriminierenden
Zwecken ausgenutzt werden kann. Andererseits sind die meisten, die diese Plattform
betreiben und aufrechterhalten ehrenamtlich tétig. Lt. Anna gab es zwar immer wieder
unterschiedliche Férderungen oder finanzielle Mittel, auch von der Stadt Wien —
speziell fur die Wohnraum-Vermittlung. Allerdings wird die meiste Arbeit ehrenamtlich
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.gé" Die Nachfrage an Zimmer ist immer héher als das Angebot. Im Fruhling 2020 konnte
3 § diese Plattform jedoch ihre 600. erfolgreiche Zimmervermittlung feiern.

,Obwohl sich Sharif in seiner Anfangszeit primér auf das Zuh6ren beschrénkte, lernte
er die deutsche Sprache mit Unterstiitzung eines Sprachkurses schnell. Durch das

Leben in seiner WG kommt Sharif dazu, auch im Alltag Deutsch zu sprechen. Beim
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WG-Friihstiick oder an regelméfig stattfindenden Kochabenden entsteht ein optimaler
Austausch. Am Wochenende unternehmen die Mitbewohner gerne Ausfllige und
pflegen insgesamt ein sehr freundschaftliches Verhéltnis miteinander.” (Schnicke
2018)

Personen wie Sharif kénnen auf diese Weise nicht nur die deutsche Sprache schnell
erlernen, sondern auch die kulturellen und alltdglichen Gepflogenheiten der Mit-
bewohner, und genauso kdnnen die Mitbewohner von ihm profitieren. Dem-
entsprechend ist diese Art von Projekten besonders wichtig fir eine gelingende
Integration statt Isolation. Die Deutschkurse bringen insofern wenig, wenn im Alltag die
Herausforderung auf Deutsch zu kommunizieren, nicht besteht im Vergleich zu einer
Wohngemeinschaft mit Menschen unterschiedlicher Herkiinfte, wo man gezwungen
ist, Deutsch zu sprechen.

,Du lernst die Sprache viel schneller, da du jeden Tag gezwungen bist, Deutsch zu
sprechen. Auch was die Kultur anbelangt, du lernst sehr viel. Ich habe hauptséchlich
mit Osterreichern oder Deutschen in einer WG gelebt. Tue mir heute wesentlich
leichter, ihre Kultur zu verstehen als 2015, wo alles fiir mich neu war und ich keine
Ahnung hatte. Auch sprachlich bin ich besser geworden.” (Interview mit Jamshed
2020)

,Durch soziale Kontakte kommt es zu einem gegenseitigen Kennenlernen und einen
Abbau von Stereotypen und Vorurteilen. Die Verminderung von Vorurteilen und
Stereotypen trégt wiederum zu einer héheren Sympathie bei, so der angenommene
Wirkungszusammenhang.“ (Allport 1954 zitiert nach MA 18 et al. 2015: 103)

Insofern kénnte dieses Projekt durch finanzielles Mittel der Stadt Wien unterstiitzt
werden. Schlief3lich vermitteln sie nicht nur Wohnrdume, sondern foérdern die
Integration aktiv mit, was ein wesentliches Thema ist — gerade in der Politik. Je mehr
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Leute von diesem Projekt erfahren, umso mehr Zimmer-Anmeldungen gébe es auch.
Allein der Deutschkurs reicht nicht fiir eine gelingende Integration. Dazu braucht es an
erster Stelle einen guten Wohnraum und soziale Kontakte, wo man gezwungen ist auf
Deutsch zu kommunizieren. In dem Fall wird nicht nur das sprachliche Know-how
gesteigert, sondern es besteht auch die Méglichkeit, ein gutes Netzwerk zu bauen.
Aus Gesprachen heraus kann gesagt werden, dass damit nicht nur Asylberechtigte
profitieren, sondern auch die Mehrheitsgesellschaft. Dementsprechend ist eine
nachhaltige finanzielle Unterstiitzung fir diese Plattform wiinschenswert.
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3.2 Architektonische L&sungsansatze zur Wohn- und
Integrationsférderung

Die stadtebauliche Integration k&énnte durch architektonische Gestaltungs- und
Bauweisen gemeinschafts- und integrationsorientierte L6sungen anbieten, von denen
auch Asylberechtigte profitieren. Durch praktikable Rahmenbedingungen kdnnen
Konflikte vermieden und ein respektvolles Miteinander geférdert werden (vgl.
Immobilienékonomie-Studie 2016: 89):
- ,Schaffung von Begegnungsraumen®,
- ,Forderung der Integration durch die Vermeidung von Ghettos und
vermehrter Kontakt mit der einheimischen Bevélkerung®,
- ,oicherstellung geschulter Sozialarbeiter: zum offenen Ansprechen von
Konflikten und Problemen durch geschultes Betreuungspersonal®,
- ,Integrative architektonische Gestaltung der Unterkiinfte sowohl hinsichtlich
der Nutzer als auch der umgebenden Nachbarschaft® und
- ,Dimensionierung: Vermeidung von zu grof3en Flichtlingsunterkiinften“ (ebd.:
89).

Ebenso ist eine gute Durchmischung unterschiedlicher Zielgruppen ein guter Ansatz:
Personen mit dhnlichen Bedurfnissen kdnnten in einer Unterkunft zusammengebracht
werden, beispielsweise alleinstehende Fliichtlinge mit Studierenden oder mit alteren
Personen mit dem Ziel, Uber die gegenseitige Flrsorge kulturelle und sprachliche
Barrieren zu reduzieren und alleinstehende Personen in die Gesellschaft zu
integrieren. Diese Art der Unterbringung verhindert Ghettoisierung und bringt
Menschen mit unterschiedlichem sozialen Status zusammen (vgl. ebd.: 91).

Architekt Johannes Pointl verweist darauf, dass es auch in der Verantwortung der
Architekten liegt, addquate Konzepte und Wohnraum-Projekte im Dialog mit der Stadt
Wien zu entwickeln (vgl. IBA_Wien 2022 und future.lab 2020: 143). Als positives
Beispiel gibt er das Projekt ,Gleis 21“ am Wiener Hauptbahnhof an, das von
Architekten einszueins entworfen und 2019 fertiggestellt wurde. Mit diesem Wohn-
projekt wird versucht, den Traum von einem anderen Wohnen zu verwirklichen, indem
Bewohner aktiv durch Eigenleistung und Mitmenschlichkeit beitragen. Das Projekt ist
unter anderem auch fur den EUmiesaward 2022 nominiert (vgl. einszueins.at).
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In diesem Projekt wurden speziell fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge die so
genannten ,Soliwohnungen® (Solidaritditswohnungen), die gemeinsam mit der
Diakonie vermietet werden, geschaffen (vgl. IBA_Wien 2022 und future.lab 2020: 143).
Ziele dieses Projektes sind: ,solidarisch wohnen®, ,gscheit genielRen“ und ,medial
gestalten“ (Gleis21.wien 2019). Wobei mit ,solidarisch wohnen® gemeint ist, dass
Solidaritat nicht nur nach innen zu leben ist, sondern auch nach auf3en; mit ,gscheit
geniellen® wird im geplanten Bistro des Gebaudes auf frische, saisonale und regionale
Produkte Wert gelegt und in Bezug auf ,medial gestalten“ stehen den Bewohnern in
der Medienwerkstatt Kurse zur Weiterbildung mit Online-, Audio- und Videoangeboten
zur Verfigung sowie Sprachkurse, die die Integration von Asylwerbern, aber ebenso
von EU-Birgern in unsere Gesellschaft erleichtern sollen (vgl. Gleis21.wien 2019).
Zusatzlich wurde am Dach eine Terrasse mit Hochbeeten, einer Gemeinschaftskiiche
mit einem Spielraum, einer Bibliothek, Sauna und einem Yogaraum miteingeplant (vgl.
klimaaktiv.at 2020). Somit gibt es hier nicht nur ein Gebaude mit Wohnrdumen,
sondern auch ein vielfaltiges Programm, um den Tag zu gestalten und mit den
Nachbarn in Kontakt zu kommen.

,Der Tag, an dem wir die anerkannten Fliichtlinge im GLEIS 21 willkommen heil3en,
wird vieles veréndern. Denn es besteht ein gewaltiger Unterschied darin, ob ich eine
Reportage (liber die Lage der Fliichtlinge in Lampedusa lese, ob ich einen
Fernsehbericht aus einem vollgepferchten Fliichtlingslager im Libanon sehe oder
unmittelbar mit Menschen sprechen kann, die Bombardements, Vertreibung und
Flucht erleben mussten. Und die mir vis-a-vis sitzen.” (Gleis21.wien 2019)
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Abb. 37 | Wohnprojekt Gleis 21 im Sonnwendviertel. Fotografin: Hertha Hurnus (einszueins.at)

Neben Gleis 21 soll an dieser Stelle auch Que[e]rbau in der Seestadt als vorbildhaftes
Projekt erwahnt werden. Hier wird mit individuell geplanten Wohnungen Raum fir
vielfaltige Bewohneranspriiche geboten: Wohnraum fir mehrere Generationen,
unterschiedliche Familienformen und Singles sowie auch zwei Wohnungen fir
Fluchtlinge. Das Motto lautet: ,Jede_r fiir sich und manches zusammen ...“ (word-
press.com 2019). Vor allem aber geht es hier auch darum, nicht allein zu stehen oder
sich von den restlichen Nachbarn abzugrenzen, sondern vielmehr ins Quartier
»auszustrahlen®“. Zudem bietet das Haus einen sogenannten Co-Working Space, ein
Teehaus mit Seminarraum und Sauna. Uber den gemeinschaftlichen Gemiisegarten
besteht die Méglichkeit, mit anderen Nachbarhdusern in Kontakt zu treten, denn der

Garten gilt als verbindendes Element. Das Gebaude verfiigt auch Uber ein zentrales
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Wohnzimmer ,Yella Yella!®, das auch fir aulenstehende Personen zuganglich ist.
Mittlerweile funktioniert dieser Raum als solches gut und es gibt einen fixen Donners-
tagstreff, wo alle Nachbarn eingeladen sind, um miteinander zu kochen, zu plaudern,
zu feiern etc. (vgl. wordpress.com 2019).

,Eine diverse Nachbarschaft soll die Nachteile des Single und Kleinfamiliendaseins
liberwinden helfen und die Vorteile von vielféltigen Nachbarschaften erméglichen.”
(wordpress.com 2019)

Abb. 38 | Wohnprojekt Que[e]rbau Wien, Fotografin: Tuula Palaste (wordpress.com 2019).
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Erwahnenswert ist auch das Projekt ,Quartier Bienvenue®, das das Zusammenleben
verschiedener Generationen von Immigranten, Geflichteten und Einheimischen
férdert. Das Projekt hat 2017 den 1. Preis des Bautrdgerwettbewerbs gewonnen und
wurde von den Architektenbilros transparadiso, M&S Architekten und gerner°gerner
plus entworfen, wobei die Realisierung erst zwischen 2022—2023 stattfinden wird (vgl.
transparadiso.com 2021). Ziel dieses Projektes ist es, neue Formen von Wohnen —
basierend auf anderen Kulturen — und die Gemeinschaft mit ,sozialen” und ,kulturellen
Programmen® sowie ,Ausbildungsangeboten® zu férdern. Um das zu verwirklichen,
wurde intensiv mit Organisationen vor Ort zusammengearbeitet. Insgesamt werden
215 geférderte Mietwohnungen und 180 weitere Micro-Appartements und nattrlich die
Gemeinschaftseinrichtungen fir Studenten und Flichtlinge gebaut. Auszubildende
werden in kleinen Wohnungen und Wohngemeinschaften von ,Jugend am Werk®
betreut sowie Senioren — geplant sind 20 barrierefreie Wohnungen nach individuellem
Bedarf an Betreuung — durch die Caritas (vgl. ebd.). Die Werkstatten vor Ort dienen
dazu, um Arbeit zu schaffen. AnschlieBend kdénnen diese Arbeiten in einem Design-
Laden in der Nahe verkauft werden. Auch wird im Inneren dieses Quartiers ein
Gemeinschaftsgarten angeboten sowie ein Gewlrzgarten im Atrium und weitere
Freirdume und Freizeitangebote auf den Dachern: ,multifunktionaler Sportplatz mit
Abendbeleuchtung und Blick auf die Tangente®, ,begrintes Dach mit Mieterbeeten,
Boccia-Bahn, Dusche, etc.”, ,eine kollektive Terrasse fir die Bewohner® (ebd.).

,Mit dieser kostengiinstigen Wohnform leisten wir einen wichtigen Beitrag zur
Wohnversorgung und erméglichen Integration der dort lebenden Menschen in unsere
Gesellschaft” (ebd.)
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Abb. 39 | Wohnprojekt Quartier Bienvenue Wien (transparadiso.com 2021).

Die Anmietung der Wohnungen fur Geflichteten lauft Gber die zustédndige NGO.
AuBerdem sollten solche Projekte keine Einzelprojekte sein, sondern sie sollten fur
eine breitere Bevolkerung skaliert werden, so Pointl (vgl. IBA_Wien 2022 und
future.lab 2020: 143).

Dies sind nur drei Referenzbeispiele, die zeigen, dass zukunftsweisende Wohn-
projekte auf Basis ambitionierter architektonischer Konzepte und Planungsleistungen
mit der Unterstitzung der Stadt Wien und mithilfe von NGOs durchaus realisiert
werden kdnnen: Projekte, die den Bewohnern nicht nur qualitativ hochwertigen Wohn-
raum anbieten, sondern auch zur Integration beitragen, indem Gemeinschaftsraume
und -angebote, die das Zusammenleben fordern, von Beginn an mitgedacht und
umgesetzt werden.
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3.3 Fazit

In dieser Arbeit wurden unterschiedlichste Problemlagen angesprochen, fir die es
sofortige Lésungsansatze braucht. Wie im letzten Abschnitt gezeigt, wird zwar sehr
wohl Uber verschiedene Projekte und Planungsprozesse an neuen Konzepten
gearbeitet, doch diese Prozesse brauchen Zeit. Viele Menschen, die seit 2015 Asyl
erhalten haben und nun dauerhaft in Wien leben wollen, brauchen dringend leistbaren
und ihren Bedurfnissen entsprechenden Wohnraum, den sie am Wohnungsmarkt aus
den genannten Griinden nicht finden.

Wie bereits im Kapitel 2 anhand konkreter Beispiele gezeigt wurde, sind manche
Asylberechtigte seit Jahren auf der Suche nach einer Wohnung.

Einen sofortigen Ldsungsansatz kénnte die Stadt Wien bzw. Wiener Wohnen
realisieren, indem die Zugangs- bzw. Vormerkkriterien fir Gemeindewohnungen so
adaptiert werden wiirden, dass fur Asylberechtigte — und vor allem fiir alleinstehende
Asylberechtigte — ein einfacherer und schnellerer Zugang zu diesem Wohnungs-
angebot gewahrleistet werden kénnte. Im besten Fall sollte diesen wohnung-
suchenden Menschen gleich mit Ausstellung des positiven Asylbescheids eine
passende Gemeindewohnung angeboten werden, damit sie sich auf die Neu-
gestaltung ihres Lebens hier konzentrieren kénnen und zumindest nicht die Sorge
haben mussen, auf der Wohnungssuche ausgebeutet, diskriminiert oder sonst wie
missbraucht zu werden und im schlimmsten Fall wohnungslos zu sein.

Mit der Zurverfiigungstellung von Gemeindewohnungen kdénnte ein erster, wichtiger
Schritt gesetzt werden, um die Wohnungsproblematik ad hoc zu entscharfen und die
Chancen auf eine gute Integration gleich ab Zuerkennung des Asyls zu ermdglichen.

In all den durchgefiihrten Interviews mit Asylberechtigten wurde eines sehr klar: Jene,
die ein gutes Netzwerk in der Ankunftsgesellschaft haben oder hier in einer familidren
Umgebung leben kdénnen, haben eine ganz andere, wesentlich positivere Sichtweise
zum Leben in Wien und dementsprechend auch ein ganz anderes Verhalten. Jene
jedoch, die keine oder kaum Unterstiitzung haben, fiihlen sich hier weder zu Hause
noch erwiinscht, sie haben wenig Optimismus und sind von psychischen Problemen
betroffen. Auch mit der deutschen Sprache haben sie sehr zu kdmpfen, selbst nach
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einigen Jahren Aufenthalt hier. Alle Interviews wurden bewusst so angelegt, dass alle
befragten Asylberechtigten das Interview auf Deutsch fiihren mussten. Uber ihren
Alltag zu sprechen, war mit manchen sehr einfach und mit anderen sehr schwierig.
Auffallend war auch, dass jene Personen, die positive Erfahrungen bei der Wohnung-
suche bzw. -organisation gemacht haben, zugleich auch schon beruflich Ful fassen
konnten bzw. erfolgreich im Beruf waren — ganz im Gegensatz zu jenen Personen, die
negative Erfahrungen gemacht haben bzw. noch immer machen missen. Jeder
Mensch, der seine Heimat verlassen muss, ist auf die Hilfe und Liebe anderer
angewiesen. Helfen wir, indem wir unterschiedlichen Bedurfnissen den ent-
sprechenden Raum geben. Die Architektur kann hierzu einen wesentlichen Beitrag
leisten.
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