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Kurzfassung

Die vorliegende Arbeit mit dem Thema , Lieferservices im COVID-19 Lockdown* beschaftigt
sich schwerpunktmaflig mit den Veranderungen im Warenverkehr zufolge der COVID-19
Lockdowns im Jahr 2020. Viele kleine und mittelstindische Unternehmen (KMU) in Oster-
reich haben bisher lediglich ein stationédres Ladengeschaft betrieben. Durch die Lockdown-
Mafinahmen zur Einddmmung des Coronavirus mussten der Handel und die Gastronomie
ihre Geschifte iiber Monate schliefen. Viele Unternehmen richteten kurzfristig einen Mehr-
kanalvertrieb ein und stellten Abhol- und Liefermodelle fiir ihre Kunden zur Verfiigung. In
dieser Arbeit wird untersucht, in welcher Art von Betrieben und bei wie vielen eine Umstel-
lung auf einen Mehrkanalvertrieb durch die COVID-19 Lockdowns erfolgte.

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden sowohl eine umfassende Literaturrecherche als
auch personliche Befragungen von Unternehmern, sowie eine Online-Befragung von Unter-
nehmen in ganz Osterreich durchgefiihrt. Ziel der Umfrage war es, die Verdnderungen im
Warenverkehr durch die Lockdown-Mafsnahmen zu erkennen und das Potential fiir einen
nachhaltigen Lieferverkehr herauszuarbeiten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ein Viertel der KMU in Osterreich zufolge
der COVID-19 Lockdown-Mafénahmen kurzfristig Abhol- und Liefermodelle eingerichtet ha-
ben. Dies ist in besonderem Mafie in Branchen geschehen, in denen zuvor nur wenige Un-
ternehmen Bestellmoglichkeiten angeboten haben. Die eingerichteten Lieferdienste sind im

Vergleich zum normalen Kundenverkehr nicht 6kologisch nachhaltiger.

Schlagworter

Verkehr; Wirtschaftsverkehr; Lieferservices; COVID-19, Osterreich

Genderhinweis

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in dieser Diplomarbeit die Sprachform des ge-
nerischen Maskulinums angewendet. Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die
ausschlief}liche Verwendung der mannlichen Form geschlechtsunabhingig verstanden

werden soll.
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Abstract

This thesis on "Delivery services in the COVID-19 lockdown" focuses on the changes in the
movement of goods due to the COVID-19 lockdowns in 2020.

Many small and medium-sized enterprises (SME) in Austria have so far only operated a local
retail store. Due to the lockdown measures in order to check the spread of the Corona virus,
retailers and restaurants had to close their local shops for months. Many companies set up
multi-channel distribution at short notice and provided pick-up and delivery models for
their customers. This thesis investigated the sectors and the number of companies that swit-
ched to multi-channel distribution as a result of the COVID-19 lockdowns.

To answer these questions, both a comprehensive literature review and personal inter-
views with entrepreneurs as well as an online survey of businesses throughout Austria were
conducted. The aim of the survey was to identify the changes in goods traffic caused by the
lockdown measures and to work out the potential for sustainable delivery traffic.

In summary, a quarter of SMEs in Austria have set up short-term pick-up and delivery
models as a result of the COVID-19 lockdowns. This has happened mainly in sectors where
only a few companies had previously offered ordering options. The delivery services that

have been set up are not more environmentally sustainable than normal customer traffic.

Keywords

Traffic; Commercial traffic; Delivery services; COVID-19, Austria
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1 Einleitung

In der chinesischen Stadt Wuhan traten Ende November 2019 erste Falle einer bis dato unbe-
kannten Lungenerkrankung auf. Diese Fille meldete China der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) offiziell am 31. Dezember 2019.! Chinesische Behorden identifizierten am 7. Januar
2020 ein neues Coronavirus als Ursache fiir die ausgeloste Atemwegserkrankung, welches vor-
laufig als ,,2019-nCoV*“ bezeichnet wurde. Spater erhielt das Virus die Bezeichnung ,COVID-19-
Virus“. Bereits am 30. Januar 2020 erklarte der Generaldirektor der WHO das Coronavirus zu
einer gesundheitlichen Notlage von internationaler Tragweite. Im Februar 2020 war das Virus
auch in Osterreich angekommen. Am 25. Februar 2020 wurden in Innsbruck zwei Personen
positiv auf das Coronavirus getestet.2 Bis zum 10. Mirz 2020 wurden in Osterreich 55 positive
Falle gemeldet.? Im Nachbarland Italien stieg die Zahl der Infizierten und die Todeszahlen ra-
sant, daraufhin erlief die O6sterreichische Regierung drastische Mafnahmen zur Einddmmung
des Virus. Es wurde ein Einreisestopp fiir Personen aus Italien erlassen, Grofdveranstaltungen
wurden abgesagt und die Universitdten geschlossen. Des Weiteren waren Hygienevorschriften
einzuhalten und die Regierung bat die Bevolkerung, ihre sozialen Kontakte zu minimieren.*
Dies waren die ersten Eingriffe in das 6ffentliche Leben, die auch Veranderungen fiir den Ver-
kehr bedeuteten.

Durch die rasche, weltweite Ausbreitung erklarte der WHO-Generaldirektor am 11. Marz 2020
den Ausbruch offiziell zu einer Pandemie, da aus 114 Landern iiber 1180 000 Infektions-Falle
und 4291 Todesfille gemeldet wurden.®* Am 15. Mdrz 2020 wurde von der Osterreichischen
Regierung ein Gesetzespaket zur Einddmmung der Coronapandemie beschlossen. Ab dem 16.
Mirz galten fiir Osterreicher Ausgangsbeschrankungen. Es war nur noch erlaubt das Haus zu
verlassen, um in die Arbeit zu gelangen, Lebensmittel einzukaufen, anderen Menschen zu hel-
fen oder spazieren zu gehen. Der Handel, die Gastronomie, Dienstleistungsbetriebe, Kultur-
und Sportstatten wurden geschlossen. Die Firmen wurden dazu angehalten, auf Homeoffice
umzustellen. Diese Mafnahmen wurden zunachst fiir den Zeitraum von einer Woche festge-
legt.® Ausnahmen gab es nur fiir 21 alltagsnotwendige Branchen, zum Beispiel flir Apotheken,
den Lebensmittelhandel, fiir Tierbedarf aber auch Post und Lieferdienste.” Das 6ffentliche Le-

ben hat sich so innerhalb weniger Tage komplett verdndert. Aus Unsicherheit und um sich

1Vgl. MDR o.].

2Vgl. ORF 2020d.

3 Vgl. AGES 2020.
4Vgl. 00. Online 2020.
5 Vgl. WHO o. J.

6 Vgl. 00. Online 2020.
7Vgl. ORF 2020a.
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1 Einleitung 7

nicht beim Einkaufen anzustecken, kam es zu teils panischen Hamsterkaufen vor dem soge-
nannten ,Lockdown®. Der 6ffentliche Nahverkehr wurde aus Angst vor einer Ansteckungsge-
fahr gemieden, stattdessen stiegen viele auf Fahrrad und PKW um.

In den letzten Jahren gab es bereits starke Zuwidchse im Online-Handel und bei KEP-
Dienstleistern (= Kurier-, Express- und Paketdienstleister). Auch im Lockdown konnte man
weiter bequem und ohne Ansteckungsrisiko bestellen und nach Hause liefern lassen, dies hat
den Trend noch weiter verstarkt.?

Der Anteil an kleinen und mittelstindischen Unternehmen (KMU) am E-Commerce war bis
zum Jahr 2020 jedoch sehr gering, die meisten von ihnen betrieben lediglich stationare Ge-
schafte.®

Der Lockdown zwang die meisten KMU dazu, ihre Geschafte zu schlief3en. Viele Unterneh-
mer haben kurzfristig Online-Shops eingerichtet, eigene Lieferservices ins Leben gerufen oder
Abholméglichkeiten eingerichtet. Das erhdhte Bestell- und Lieferaufkommen im COVID-19
Lockdown hat folglich auch Auswirkungen auf den Verkehr. Ziel dieser Diplomarbeit ist es,

diese Veranderungen im Verkehr zu untersuchen und auszuwerten.

1.1 Problemstellung

Zur Eindammung der Coronapandemie hat die 6sterreichische Bundesregierung im Jahr 2020
verschiedenste Mafdnahmen gesetzt, die die Bevolkerung teils massiv einschrankten. Handel
und Gastronomie waren iber Monate hinweg gesperrt. Schiiler wurden zuhause per Distance-
Learning unterrichtet und viele Arbeitnehmer befanden sich im Homeoffice. Es befanden sich
also viel mehr Personen zuhause als sonst iiblich. Arbeits- und Schulwege fielen weg, auch pri-
vate Wege zum Einkaufen oder fiir die Freizeit haben sich, auf Grund der Beschriankungen,
stark gedndert oder entfielen komplett. Auch die Angst vor einer Ansteckung beim Einkaufen
oder in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sorgte dafiir, dass viele Leute zuhause blieben und
sich ihre Besorgungen sicher nach Hause liefern lief3en. Post und Paketdienstleister sowie Lie-
ferdienste zahlen zu systemrelevanten Berufen/Branchen und durften ihre Dienste auch wah-
rend den Lockdowns anbieten. So kam es in den Lockdowns zu einem regelrechten Boom bei
Online-Bestellungen und den Lieferdiensten.®

Meist sind es grof3e, oft internationale Unternehmen, die ihre Waren im Internet zum Bestel-
len anbieten. Einige von diesen Unternehmen konzentrieren sich ausschliefdlich darauf. KMU
hingegen betreiben oft nur ein stationdres Ladengeschift. Da in den Lockdowns der Handel

und die Gastronomie ihre Geschafte und Lokale schlieféen mussten, hatten diese Unternehmen

8 Vgl. Kiithberger 2020b.
9 Vgl. WKO 2020, S. 2.
10'ygl. Kiihberger 2020b.
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1 Einleitung 8

in diesem Zeitraum keine Moglichkeit, Umsatz zu generieren -dies war lediglich Unternehmen
moglich, die Liefer- bzw. Abholservices anbieten konnten. Viele KMU wurden also in der Krise
tatig und richteten eilig Bestellmoglichkeiten ein und stellten einen (eigenen) Abhol- und Lie-

ferdienste zur Verfiigung.

1.2 Arbeitshypothesen

Der B2C-Verkehr in Osterreich hat sich zufolge der COVID-19 MaRnahmen im Jahr 2020 stark
verandert. Einkaufen im stationdren Handel war im Lockdown nicht méglich. Statt selbst zum
Geschéft zu fahren wurden Waren direkt nach Hause geliefert. Somit hat sich in der Zeit des
Lockdowns der Verkehr vielfach vom Kunden hin zu einem Dienstleister verlagert. Ziel dieser
Arbeit ist es, diese Veranderungen im B2C-Verkehr darzustellen, zu untersuchen und zu be-

werten. Im Laufe dieser Arbeit werden folgende Forschungsfragen ausgearbeitet:

e Wie viele Betriebe haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices eingerichtet?
e Welche Arten von Betrieben haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices eingerichtet?
e Welche Verkehrsmittel werden/wurden zum Anbieten dieser Services verwendet?

® Wie ist das Potential fiir die Okologisierung von Lieferdienstleistungen im Gegensatz zum
normalen Kundenverkehr?

1.3 Aufbau der Arbeit & methodische Vorgangsweise

Die in dieser Arbeit ausgearbeiteten Forschungsfragen beziehen sich auf das Land Osterreich
und das Jahr 2020. Auch werden in dieser Arbeit vorrangig KMU befragt und untersucht. Fiir
die Befragung der KMU wurde ein Onlinefragebogen erstellt, und an passende Unternehmen
versandt. Auf Grund der Aktualitit des Themas, erfolgte die Literaturrecherche hauptsachlich
online.

Das Coronavirus ist erstmals 2020 in Europa aufgetreten, es ist somit ein sehr aktuelles
Thema, zu dem es bisher wenig Literatur gibt. Bei dieser Arbeit handelt es sich um eine empi-
rische Arbeit. Die Fragestellungen werden mittels eigener quantitativer Datenerhebung beant-

wortet und analysiert werden. Sie beinhaltet folgende Schritte:

¢ Darstellung des theoretischen Hintergrundes und Literaturrecherche (Kapitel 2)

e Datenerhebung:

*  Onlinebefragung mittels standardisiertem Fragebogen (Kapitel 3)
* Datenerhebung durch Interviews (Kapitel 4)

e Analyse und Interpretation der Ergebnisse (Kapitel 5, Kapitel 6, Kapitel 7und Kapitel 8)
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2

Grundlagen

In diesem Kapitel werden jene Grundlagen beschrieben, die zur Beantwortung der in Kapitel

1.2 beschriebenen Forschungsfragen benotigt werden.

2.1

Begriffsbestimmung

Fiir eine verstandliche Gestaltung der Arbeit ist es zundchst notwendig, grundlegende Begriffe

und Definitionen zu erlautern.

Ausgangsbeschrankungen/Ausgangsregelung: Aufenthalt aufderhalb des Wohnbe-
reichs nur fiir Berufsarbeit (die nicht aufschiebbar ist), notwendige Besorgungen (Lebens-
mittel, Medikamente), Hilfe fiir andere Personen und fiir Spaziergdnge (nur einzeln oder

mit Personen, mit denen man zusammenwohnt).!*

B2C: Die Abkiirzung B2C steht fiir den englischsprachigen Begriff ,Business-to-Consu-
mer“ und bezeichnet Geschaftsbeziehungen zwischen Unternehmen und Konsumenten.
Die Unternehmen richten ihr Angebot auf Privatkunden aus und treten mit diesen in Kon-

takt.12

Distanzhandel: Handelsform, bei der Kdufer und Handler raumlich voneinander getrennt
sind. Es gibt keinen physikalischen Ort, an dem die Ware an den Endkunden verkauft wird.
Das Produkt kann vom Kunden vor dem Kauf nicht personlich begutachtet oder getestet
werden. Der Kunde kann sich vor dem Kauflediglich iiber Abbildungen oder Beschreibun-
gen iiber das Produkt informieren. Bestellt werden kann im Distanzhandel iiber ein Be-
stellformular, das per Post an den Handler geschickt wird, telefonisch, per SMS, per E-Mail,
im Online-Shop des Unternehmens, in einem Online-Marktplatz, per APP am Smartphone

oder Uber verschiedene Social-Media-Kanale.3

E-Commerce: ,Mit dem Begriff E-Commerce werden alle Ein- und Verkaufsprozesse von
Gltern und Dienstleistungen im Internet bezeichnet. Synonym dazu werden auch die Be-

griffe ,elektronischer Handel“ und ,Online-Handel“ verwendet".*

11ygl. Wiener Zeitung 2020b.
12 ygl. IONOS 2020.

13 Vgl. gaxsys 2013.

14 Vgl. Scarimbolo 2016, S. 6.
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KEP: Die Abkiirzung KEP steht fiir ,Kurier, Express und Paket”. KEP-Dienstleister liefern
Kleinsendungen von Handlern oder Produzenten zum Empfanger. Die Empfanger konnen

dabei Endkunden sein, aber auch stationidrer Handel, die Industrie oder Dienstleister.!*

KMU: Klein- und Mittelbetriebe in Osterreich kénnen anhand von den vier Kriterien Mit-
arbeiteranzahl, Umsatz, Bilanzsumme und Eigenstidndigkeit in Kleinstunternehmen,
Kleinunternehmen, mittlere Unternehmen und Grofiunternehmen eingeteilt werden.'¢ In
vorliegender Arbeit wurde die Einteilung nur anhand der Mitarbeiteranzahl vorgenom-

men.

Quarantane: ,voriibergehende Isolierung von Personen, Tieren, die von einer anstecken-
den Krankheit befallen sind oder bei denen Verdacht darauf besteht (als Schutzmaf3-

nahme gegen eine Verbreitung der Krankheit)“!”

Lockdown: Der Begriff Lockdown stammt aus dem Englischen und bedeutet so viel wie
Ausgangssperre oder auch der Absperrung bzw. Versiegelung von Gebauden und Berei-
chen. Im Zuge der COVID-19 Pandemie verwenden die Medien den Begriff, Lockdown*“ fiir
die Schliefdung von o6ffentlichen und privaten wirtschaftlichen Einrichtungen, die Abrie-
gelung von Gebieten bis hin zu ganzen Lindern sowie den Stillstand des 6ffentlichen Le-

bens, iber Wochen und Monate.!8

Logistik: Die Logistik befasst sich mit der Planung, Steuerung, Abwicklung, Organisation
und Kontrolle von Material und Warenfliissen. Auch Lagerung und Transport gehéren

zum Logistik-Prozess."®

Lieferservice/Lieferdienst: Lieferdienste sind Dienstleistungsunternehmen, die Bestel-
lungen von Produkten des eigenen oder eines fremden Unternehmens zum Kunden trans-
portieren. Der Lieferservice ist nicht mit dem Lieferdienst zu verwechseln. Der Lieferser-
vice ist ein Bewertungskriterium fiir die erbrachte Lieferdienstleistung, das die

Eigenschaften Zuverlassigkeit, Qualitidt und Lieferzeit, beschrieben wird.?°

Pandemie: Im Gegensatz zu einer Epidemie bleibt eine Pandemie nicht regional begrenzt.
Eine Pandemie ist eine ldnderiibergreifende bzw. weltweite Verbreitung von Krankheiten,

die durch Erreger wie z.B. Viren verursacht werden. Es kommt zu einer erh6hten Anzahl

15 Vgl. Faast etal. 0.].,, S. 12.
16 Vgl. WKO 0.].b.

17Vgl. DUDEN o.].

18 ygl. Bendel 2020.

19Vgl. enbit o. J.b.

20 Vgl. enbit o. J.a.
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an schweren Erkrankungen und Toten, die schnell zu einer Uberlastung des Gesundheits-

systems flihrt.2!

Routing Algorithmen: Routing Algorithmen werden fiir die Planung optimaler Zustell-
routen verwendet. Je mehr Informationen zur Verfligung stehen, desto besser konnen Zu-
stellrouten geplant werden. Dazu zahlen Zieladressen, individuelle Lieferzeitfenster, Ta-
geszeit- sowie Strafden- spezifische Fahrzeiten, Zuladung und Emmisionen der
Zustellfahrzeuge. Diese Algorithmen koénnen teilweise auch auf Echtzeit Verkehrsdaten

reagieren und alternative Ausweichrouten erstellen.?223

Smartphone-Shopping/Mobile-Shopping/M-Commerce: Einkaufim Internet mit Hilfe
eines mobilen Gerates (Smartphone) bei Online-Shops, Online-Marktplatzen Social-Media
und iiber Apps.?* Mit dem Mobilgerat kénnen Kunden bequem und von tberall einkau-

fen.2s

21 Vgl. Bundesirztekammer o.].

m YOU

22 ygl. Huck 2020.

23 Vgl. Kluter 2015.

24 Vgl. Ryte GmbH 2019.
25 Vgl. PayPal 0.],, S. 2.



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verflgbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

2 Grundlagen 12

2.2 Ausgangssituation in Osterreich vor der Coronapandemie

In Osterreich gab es in den letzten Jahren ein kontinuierliches Wachstum im Distanzhandel.
Der Distanzhandel ist dabei eine Handelsform, bei der Kaufer und Handler raumlich voneinan-
der getrennt sind. Im Gegensatz zum stationdren Einzelhandel gibt es keinen physischen Ort,
an dem die Ware an den Endkunden verkauft wird. Auch entféllt fiir den Kunden der Weg in

das Geschaft.
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Abb. 2.1: Welche Verkehrsmittel bevorzugen Sie fiir [hren Weg in ein Geschaft vor Ort?26

Abbildung 2.1 zeigt das Ergebnis einer Umfrage hinsichtlich des bevorzugten Verkehrsmittels
fiir den Weg in ein Geschéft. Die Umfrage wurde in Deutschland von Marz bis Juni 2018 online,
und in drei deutschen Stadten vom Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Logistik und der
LNC LogisticNetwork Consultants GmbH durchgefiihrt.?” Auf Grund Struktureller Parallelen
zwischen Deutschland und Osterreich ist eine dhnliche Verteilung der Ergebnisse in Osterreich
zu erwarten. Die Verkehrsmittelwahl fiir den Weg in ein Geschaft ist somit von der Qualitat des
OPNV abhiingig. Man erkennt aber, dass selbst bei mangelhaft bewertetem OPNV noch immer
41% der Wege in ein Geschaft mit den Verkehrsmitteln des Umweltverbunds getatigt werden.
Bestellt werden kann im Distanzhandel tiber ein Bestellformular das per Post an den Handler
geschickt wird, telefonisch, per SMS, per E-Mail, im Online-Shop des Unternehmens, in einem
Online-Marktplatz, per APP am Smartphone oder tiber verschiedene Social-Media Kandle. Das
Produkt kann vom Kunden vor dem Kauf allerdings nicht personlich begutachtet oder getestet
werden. Der Kunde kann sich vor dem Kauf lediglich tiber Abbildungen oder Beschreibungen

uber das Produkt informieren.28

26 Vgl. Schroder et al. 2020, S. 59.
27 Vgl. Schroder et al. 2020, S. 54.
28 Vgl. gaxsys 2013.
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In den letzten Jahren stieg sowohl der Umsatz, als auch die Anzahl an Distanzkaufern. Aller-
dings ist eine Verschiebung der Einkaufsgewohnheiten im Distanzhandel weg vom Einkauf im
klassischen Versandhandel (Bestellung per Post oder Telefon) hin zum Online-Shopping (Be-
stellung erfolgt am Computer) und Smartphone-Shopping (Bestellung erfolgt am Smartphone)
zu beobachten. Wahrend immer weniger Konsumenten telefonisch bzw. postalisch im klassi-
schen Versandhandel bestellen, hilt die Dynamik beim Online-Shopping weiter an. Aber auch
das Online-Shopping verandert sich und wird immer mehr zum Smartphone-Shopping.?°

Die gefragtesten Produktgruppen im Distanzhandel waren im Jahr 2019 Bekleidung, Elekt-
rogerite und Biicher. Starke Zuwichse gab es 2019 in Osterreich im Sektor Mobel/Deko mit
einem Plus von 18 Prozent, Kosmetik mit einem Plus von zwdlf Prozent sowie Schuhe/Leder-
waren mit plus neun Prozent.3°

Mit der steigenden Anzahl an Distanzkaufern und dem steigenden Umsatz im Distanzhandel,
ist auch die Anzahl an transportierten Paketen in Osterreich in den letzten Jahren stark ange-
stiegen. Im Jahr 2009 beforderte die 6sterreichische Post 50 Millionen Pakete. Zehn Jahre spa-
ter im Jahr 2019 waren es schon 127 Millionen Pakete. Dabei bilden diese Zahlen nur einen
kleinen Teil der in Osterreich transportierten Bestellungen ab. Auch andere KEP-Dienstleister

wie z.B. GLS, UPS oder DPD verzeichneten in den letzten Jahren stetig steigende Paketmengen.3!

2.3 Verdnderungen im Einkaufsverhalten

Das Einkaufsverhalten und somit auch der Lieferverkehr in Osterreich haben sich durch die
Corona-Pandemie stark verandert. Die Zahl der Online-Shopper hat sich 2020 in der Pandemie
um 3% erhoht, die Einkaufsfrequenz ist gestiegen und auch die Online-Ausgaben pro Tag wa-
ren hoher als im vergleichbaren Vorjahreszeitraum 2019. Der Umsatz des Onlinehandel ist
2020 um 17% gewachsen und der E-Commerce-Anteil am Einzelhandel hat einen Anteil von
11% erreicht.3? Vor allem der Einkauf von Lebensmitteln und Giitern des tiglichen Bedarfs
tiber das Internet boomt. In anderen Warengruppen zeigt sich auch beim Online-Shopping eine
Kaufzuriickhaltung. Die Verluste im stationdren Einzelhandel wahrend eines Lockdowns kdn-
nen durch die zuséitzlichen, erhdhten Online-Ausgaben nur etwa 0,5% bis 1% kompensieren.?
Je langer ein Lockdown dauert, desto mehr werden die Einkdufe ins Internet verlagert. Nach
einem Lockdown geht die Online-Shopping-Frequenz wieder auf das urspriingliche Niveau zu-

riick. Die erh6hte Online-Shopping-Frequenz im Lockdown ist auch der Verschiebung der

29 Vgl. Handelsverband und KMU Forschung Austria 2019.
30 ygl. Miillner und Pohl 2020, S. 8.

31 Vgl. Der Standard 2021.

32 Vgl. Kiihberger 2020a.

33 Vgl. Gittenberger und Teller 202043, S. 1.
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Produktauswahl geschuldet. Lebensmittel und Gliter des taglichen Bedarfs werden mit +26%
deutlich haufiger gekauft, als andere Waren-Gruppen, wie z.B. Mébel und Elektrogerate.* Des-
halb sind auch die Durchschnittsausgaben pro Onlinekauf niedriger.?* Griinde, sich Lebensmit-
tel und Giiter des taglichen Bedarfs liefern zu lassen, sind unter anderem: kein Tragen von
Mundnasenschutzmasken notwendig, gesteigertes Angebot und keine Ansteckungsgefahr. Er-
freulich ist, dass der Einkauf bei dsterreichischen Handlern fiir 33% der Konsumenten in der
Krise wichtiger geworden ist. Auch regionale Produkte werden verstarkt nachgefragt.3¢ Erkla-
rungsansitze, wieso wihrend der Lockdowns des stationiren Einzelhandels in Osterreich

nicht (noch) mehr bestellt wird, sind folgende Thesen:

¢ Krisenstimmung und Existenzangste sorgen fiir Kaufzurtickhaltung in vielen Warengrup-
pen

® Teure Anschaffungen werden in Krisenzeiten hintenangestellt
e Stark gestiegene Zahl an Arbeitslosen in Osterreich®

e Einkaufen als Freizeitaktivitat ist im Online-Handel kaum moglich

Positive Einkaufsstimmung, die zu einer Ausgabensteigerung anregt, fehlt

Onlinehdndler und Lieferdienste sind die Gewinner in der Krise, jedoch schaffen sie es, durch
das fehlende Einkaufserlebnis, (noch) nicht die Herzen und Képfe der Konsumenten komplett
fiir sich zu gewinnen. Positiv fiir die dsterreichische Wirtschaft ist, dass viele stationdre Hand-
ler durch die Pandemie auf einen Mehrkanalvertrieb umgestiegen sind.3 Das parallele Angebot
iiber mehrere Vertriebskanile ist nicht mehr nur auf die grofden Handler beschrankt, auch viele
KMU haben ihr Angebot digital verfiig- und erreichbar gemacht.*® Einer Studie des Handelsver-
band Osterreich und EY aus dem Mai 2020 zufolge haben 62 % der dsterreichischen Handler
schon seit langerem einen eigenen Online-Shop, 11 % der dsterreichischen Handler haben seit
Covid-19 einen eigenen Online-Shop und weitere 9 % planen einen eigenen Online-Shop ein-

zurichten. Lediglich 18% der Osterreichischen Handler haben keinen eigenen Online-Shop.*

34 Vgl. Kiihberger 2020a.

35 Vgl. Gittenberger und Teller 202043, S. 2.
36 Vgl. Gittenberger und Teller 202043, S. 4.
37 Vgl. ORF 2021.

38 Vgl. Gittenberger und Teller 20203, S. 8.
39 Vgl. Faastetal. 0.], S. 15.

40 ygl. Taga et al. 2020, S. 35.
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2.4 Chronik der Corona Pandemie 2020

Epidemien und Pandemien sind Begleiter der Menschheitsgeschichte. Zu den gravierendsten
Seuchen zdhlen die Pest, Cholera und die Spanische Grippe. Immer wieder steht die Seuchen-
bekampfung im Fokus der Menschheit. Einige Mafdnahmen wie Isolation und Abschottung, mit
denen wir heute versuchen das Covid-19 Virus einzuddmmen, sind schon vor Jahrhunderten
das Mittel der Wahl gewesen.*! Nachfolgend wird eine Chronik iiber den Verlauf der Corona-
pandemie und eine Auswahl der MafRnahmen zur Bekdmpfung in Osterreich fiir das Jahr 2020

dargestellt.

Dezember 2019/Jdnner 2020: Erste Berichte erreichen Osterreich iiber eine ritselhafte
Lungenkrankheit in der zentralchinesischen Metropole Wuhan. Das Aufdenministerium rat
von Reisen in die Provinz Hubei in China ab und die Fluggesellschaft AUA setzt China-Fliige

aus.*?

Februar 2020: Mehrere Osterreicher werden aus dem chinesischen Coronavirus-Epide-
miegebiet Wuhan unter Sicherheitsvorkehrungen zuriickgeholt. Von der WHO wird die neu-
artige Lungenerkrankung ,Covid-19“ genannt und das Virus, das die Erkrankung auslost,
erhalt den Namen SARS-CoV-2. Erstmals tritt SARS-CoV-2 auch in Europa auf. [talien ist am

starksten betroffen und riegelt Stadte im Norden ab.*

25. Februar 2020: Das Coronavirus erreicht Osterreich. In Tirol werden die ersten beiden
Fille registriert. Es sind zwei Italiener, die in Osterreich arbeiten. Verdachtsfille hiufen

sich. Die WHO spricht erstmals von einem ,pandemischen Potential“ des Coronavirus.*

27. Februar 2020: In Wien werden drei Corona-Falle bestitigt. Bundeskanzler Sebastian
Kurzrechnet mit steigenden Fallzahlen und appelliert an die Bevdlkerung, bei der Eindam-
mung des Virus mitzuhelfen. Zusatzlich gibt das Gesundheitsministerium klare Vorgaben

fiir den Umgang mit Verdachtsfallen heraus.*

2. Mirz 2020: 16 Menschen sind in Osterreich mit dem Coronavirus infiziert und ca. 350

Personen befinden sich in behérdlich angeordneter Absonderung.#

#1ygl. Grossmann 2021.
42 Vgl. 00. Online 2020.
43 ygl. 00. Online 2020.
# Vgl 00. Online 2020.
45 ygl. 00. Online 2020.
46 Vgl. 00. Online 2020.
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6.Mirz 2020: Die AUA fiihrt wegen des starken Nachfragertickgangs auf Grund des Corona-

virus Kurzarbeit ein. Direktfliige zwischen stark betroffen Landern werden ausgesetzt.*’

9. Mirz 2020: Die Zahl der Corona-positiven Fille in Osterreich steigt auf 140. Italien wird
zur ,Sperrzone” erklart und das AufRenministerium ruft Osterreicher, die sich im Ausland

befinden, zur Riickkehr nach Osterreich auf.

10. Mirz: Osterreich setzt drastische MaRnahmen im Kampf gegen das Coronavirus. Ab so-
fort gilt ein Einreisestopp fiir Personen aus Italien. Universitaten werden geschlossen, Schu-
len sollen folgen. Alle Grof3veranstaltungen, sowohl im Freien oder auch drinnen, werden
bis Anfang April untersagt. Die Bundesregierung ruft die Bevolkerung dazu auf, soziale Kon-

takte zu minimieren und Hygienevorschriften einzuhalten.*

11. Mirz: Die WHO stuft die Verbreitung des Coronavirus als Pandemie ein. Die Ober- und
Unterstufen von Schulen sollen geschlossen. Kindergartenkinder sollen, wenn méglich, zu-

hause bleiben. Bundesmuseen werden geschlossen.*

12. Mirz: Das erste Todesopfer zufolge des Coronavirus wird in Osterreich registriert. Die
Bundesregierung kiindigt bundesweite weitgehende Besuchsverbote in Spitdlern an.5°

Tschechien und Slowakei schlieRen ihre Grenzen zu Osterreich.5!

13. Mirz 2020: Vor dem Wochenende verschirft die Bundesregierung die angekiindigten
Mafdnahmen noch einmal massiv. Das Bildungsministerium zieht die Schulschliefdungen auf
den 16. Marz vor. Der Handel wird bis auf lebensnotwendige Branchen gestoppt und Grenz-
kontrollen werden eingefiihrt. Das Paznauntal und St. Anton am Arlberg werden unter Qua-

rantane gestellt. Die Zahl der Infizierten steigt auf 504.52

15. Méarz 2020: Das angekiindigte Gesetzespaket zur Einddimmung der Coronakrise wird
von der Bundesregierung beschlossen. Verscharft wird es noch durch sogenannte Aus-
gangsbeschrankungen. Es ist nur mehr erlaubt das Haus zu verlassen, um zur Arbeit zu ge-
hen, Lebensmittel einzukaufen, anderen Menschen zu helfen oder spazieren zu gehen - alles

aber nur mit einem Mindestabstand von einem Meter. Diese Mafdnahmen gelten vorerst nur

47 Vgl. 00. Online 2020.
48 Vgl. 00. Online 2020.
49 ygl. 00. Online 2020.
50ygl. 00. Online 2020.
51Vgl. ORF 2020c.

52 ygl. 00. Online 2020.
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fiir den Zeitraum von einer Woche.>* Die Bundesrepublik Deutschland fiihrt voriiberge-

hende Grenzkontrollen an der Binnengrenze zu Osterreich ein.5*

17. Mirz 2020: Der Flughafen Wien kiindigt die Schliefdung seines reguldren Betriebes an.
Ausnahmen gibt es lediglich fiir Frachtfliige und Riickholaktionen des Auf3enministeriums.

Die gesamte Arlbergregion wird unter Quarantane gestellt.>
18. Mirz 2020: Das Gasteinertal sowie das Grof3arltal werden unter Quarantidne gestellt.>

19. Mirz 2020: Kur- und Reha-Einrichtungen werden geschlossen. Die Zahl der Corona-

Toten steigt auf sieben Personen an.*’

20. Mirz 2020: Die Bundesregierung gibt bekannt, dass die Ausgangsbeschrankungen zur

Einddmmung des Coronavirus bis Ostermontag, den 13. April 2020 verlangert werden.s®

22. Mérz 2020: Die Zahl der Infizierten steigt in Osterreich auf mehr als 3.000 Personen.
16 Todesfille im Zusammenhang mit COVID-19 sind bisher bestatigt. In allen Bundeslan-
dern musste die Polizei ,Corona-Partys“ beenden, bei denen sich die Menschen nicht an die

Vorgaben der Regierung hielten.>
3. April 2020: Die Quarantane fiir die Arlbergregion wird beendet.s

6. April 2020: Das Tragen von Mund-Nasen-Schutzmasken (MNS) in Supermarkten, und

Drogerien wird Pflicht.s!

10. April 2020: Die Orte im Tiroler Paznauntal sowie St. Anton am Arlberg bleiben weiter
bis zum 26. April isoliert. Der Grund dafiir sind flichendeckende Testungen, wonach bis zu
19 Prozent der in diesen Gemeinden lebenden Bevolkerung mit dem Coronavirus infiziert

sind.s?

14. April 2020: Erste Lockerungen der Corona-Schutzmafinahmen treten in Kraft. Kleinere

Geschifte bis zu einer GrofRe von 400 m? und Baumirkte diirfen bis 19:00 Uhr wieder

53 ygl. 00. Online 2020.

54 Vgl. BMI 2020.

55 Vgl. 00. Online 2020.

56 Vgl. 00. Online 2020.

57 Vgl. 00. Online 2020.

58 ygl. 00. Online 2020.

59 vgl. 00. Online 2020.

60 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
61 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
62 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
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offnen, ebenso die Bundesgarten. In den Geschaften gilt genauso wie in den 6ffentlichen

Verkehrsmitteln Mund-Nasenschutz-Pflicht.s3

17. April 2020: Auch auf Spitiler und Arztpraxen werden die Lockerungen ausgeweitet.

Grofdveranstaltungen im Kulturbereich werden bis zum 31. August ausgesetzt.®

1. Mai 2020: Freiluft-Sportstitten ohne Koérperkontakt werden fiir den Breitensport wie-
der geoffnet. Treffen von bis zu zehn Personen im 6ffentlichen Raum sind wieder méglich,

die Abstandsregel von einem Meter muss aber weiter beachtet werden.

2. Mai 2020: Die bisher noch geschlossenen Geschifte mit iiber 400 m?* Verkaufsfliche so-
wie Frisore und Kosmetiksalons machen wieder auf. Auch hier gelten die Maskenpflicht so-

wie der Mindestabstand von einem Meter.¢¢

15. Mai 2020: Die Gastronomie 6ffnet unter strengen Hygieneauflagen wieder. Die Off-
nungszeiten sind mit langstens 23:00 Uhr weiter eingeschrankt. Die Nachtgastronomie wie
etwa Clubs und Diskotheken miissen vorerst weiter geschlossen bleiben. Museen dirfen

unter Sicherheitsauflagen wieder aufsperren.®’

16. Mai 2020: Die Grenzkontrollen zwischen Osterreich und Deutschland werden gelo-

ckert.s8

17. Mai 2020: Auch die Grenziibergdnge zu Tschechien und der Slowakei werden wieder

geoffnet. Es bleiben stichprobenartige Kontrollen an den Grenziibergangen.®®

18. Mai 2020: Schiiler an Volksschulen, AHS-Unterstufen, Neuen Mittelschulen und Son-
derschulen kehren nach neun Wochen Schlieffung wieder in ihre Klassen zuriick. Auch in

den Klassenzimmern gelten Hygienevorschriften.”

28. Mai 2020: Die AUA nimmt den Flugbetrieb wieder auf. Ab 15. Juli sollen erstmals seit

drei Monaten wieder Linienfliige stattfinden.”

63 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
64 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
65 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
66 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
67 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
68 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
69 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
70 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
71 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.
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29. Mai 2020: Der ,Lockdown“ wird fiir kleinere Kulturveranstaltungen aufgehoben, die
strikte Ein-Meter-Abstandsregel wird dafiir teils gelockert, die Maskenpflicht bleibt aber
bestehen. Indoor-Veranstaltungen mit bis zu 100 sitzenden Personen im Publikum sind er-
laubt. Darunter auch Kinovorfithrungen. Auch Hotels, Pensionen, Campingplatze, Schutz-
hiitten, Bader, Fitnessstudios und Thermen diirfen unter Hygienevorgaben und Abstands-
regeln wieder 6ffnen. Die Bundesregierung kiindigt weitere Lockerungen der Corona-

Mafdnahmen an.”?

30. Mai 2020: Die Zahl der Corona-Infizierten sinkt auf 497 Personen. Auch die Hospitali-

sierungen gehen auf 98 Corona Erkrankte in Spitalsbehandlung zurtick.”?

15. Juni 2020: Die Pflicht zum Tragen des Mund-Nasen-Schutzes in der Offentlichkeit ent-
fallt grofiteils. Die Sperrstunde in der Gastronomie wird von 23:00 Uhr auf 1:00 Uhr ausge-

weitet und das Vier-Personen-Limit pro Tisch wird aufgehoben.”*

Juli 2020: Mit Beginn der Reisesaison werden auch Reisewarnungen ausgesprochen. Die
Zahl der Neuinfizierten steigt wieder. Ein vierstufiges Corona-Ampelsystem, zur bezirks-
weisen Beurteilung der Risikosituation, wird beschlossen und soll bis zum Herbst umge-

setzt werden.’s

25.Juli 2020: Die Bundesregierung verschirft die Praventionsmafinahmen auf Grund der
gestiegenen COVID-19-Infektionszahlen. Im Lebensmitteleinzelhandel, in Supermarkten,

Banken und der Post gilt erneut die Mund-Nasen-Schutz Pflicht.”s

August 2020: Die Reise-Regulierungen werden weiter verscharft. Reise-Riickkehrer aus

mehreren Landern miissen in Quarantédne oder einen negativen COVID-19 Test vorlegen.””

2. September 2020: Die Bundesregierung empfiehlt, dass an privaten Zusammenkiinften

nicht mehr als 25 Personen teilnehmen sollen.”®

14. September 2020: Bundesweit gilt wieder eine verscharfte Maskenpflicht, die sich auf

den gesamten Handel, die Gastronomie und jegliche Form des Kundenkontakts erstreckt.

72 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.

73 Vgl. Wiener Zeitung 2020a.

74 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
75 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
76 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
77 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
78 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
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Veranstaltungen werden auf 50 Besucher bei Indoor-Events und 100 Zuschauer im Freien

beschrankt.”®

21. September 2020: Es gibt wieder weitere Verscharfungen. Bei privaten Feiern und In-
door-Veranstaltungen sind maximal zehn Personen erlaubt. Die Mund-Nasen-Schutz Pflicht
gilt auch fiir Gaste in der Gastronomie und eine Konsumation ist nur noch im Sitzen er-

laubt.8o

25. September 2020: Die drei Bundeslander Salzburg, Tirol und Vorarlberg verlegen die
Sperrstunde auf 22:00 Uhr vor.8!

28. September 2020: Eine Registrierpflicht fiir Lokalgdste in Wien startet.?

15. Oktober 2020: Die Corona-Ampel in Osterreich zeigt erstmals die Farbe Rot. Die
Corona-Ampel dient als Werkzeug zur Einschatzung der epidemischen Lage auf Basis von
Schlisselindikatoren. Rot steht dabei fiir ein sehr hohes Risiko, mit unkontrollierten Aus-
briichen und einer grofdflichigen Verbreitung.®* Im Land Salzburg wird die Gemeinde Kuchl

unter Quarantdne gestellt.s*

23. Oktober 2020: Es folgen erneut Verscharfungen seitens der Bundesregierung. Indoor
diirfen nur noch sechs Personen ohne zugewiesene Sitzpldtze zusammenkommen, outdoor
zwolf Personen. Bei professionellen Veranstaltungen im Aufdenbereich sind 1500 Personen
zugelassen, 1000 im Indoor-Bereich. Das Tragen einer Mund-Nasen-Schutzmaske ist ver-

pflichtend, Speisen und Getranke diirfen nicht angeboten werden.?>

31. Oktober 2020: Ein erneuter Lockdown ab dem 3. November 2020 wird von der Bun-

desregierung verkiindet.8

3. November 2020: Es gilt eine nachtliche Ausgangssperre zwischen 20:00 Uhr und 6:00
Uhr. Sportstatten, Freizeiteinrichtungen und Gastronomie miissen schliefien. Die Gastro-
nomie darf in der Zeit zwischen 6:00 bis 20:00 Uhr nur noch Abhol- und Lieferdienste an-
bieten, fiir Hotels ist die Aufnahme von Touristen untersagt. Besuche in Kranken-, Alters-

und Pflegeheimen werden limitiert. Im Gegensatz zum ersten Lockdown bleibt der Handel

79 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
80 ygl. Tiroler Tageszeitung 2020.
81 ygl. Tiroler Tageszeitung 2020.
82 Vgl. ORF 2020e.

83 Vgl. BMSGPK 2021.

84 Vgl. Tiroler Tageszeitung 2020.
85 Vgl. BMVIT 2020a.

86 Vgl. ORF 2020b.
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offen, es gibt jedoch Personenbegrenzungen. Pro Kunde miissen 10 m? zu Verfiigung stehen.
Frisore und korpernahe Dienstleistungen diirfen ebenfalls offenbleiben. Auch Schulen und

Kindergarten bleiben offen, nur die Oberstufe stellt auf E-Learning um.®’

11. November 2020: Die seit 3. November geltenden nachtlichen Ausgangsbeschrankun-

gen werden bis zum 22. November verlangert.?

17. November 2020: Es kommt zu deutlichen Verscharfungen des aufrechten Lockdowns
- von den Medien auch ,harter Lockdown" genannt. Die Ausgangssperre gilt rund um die
Uhr. Ein Treffen ist aufier mit den Haushaltsangehorigen nur mit Lebenspartnern, engsten
Angehorigen und wichtigen Bezugspersonen erlaubt. Alle Geschafte werden geschlossen.
Ausnahmen sind Lebensmittelhandel, Drogerien, Apotheken, Tankstellen, Banken, Post,
Trafiken sowie Fahrrad- und Kfz-Werkstatten. Kérpernahe Dienstleistungen diirfen nicht
weiter angeboten werden. In den Schulen und Kindergarten wird ein Notbetrieb eingerich-
tet, der Unterricht erfolgt per Distance Learning. In der Gastronomie ist nur Lieferung und
Take-away zwischen 6:00 und 19:00 Uhr erlaubt. Hotels bleiben weiter fiir Touristen weiter
geschlossen. An Arbeitsplatzen ist ein Mindestabstand von einem Meter einzuhalten, ist dies
nicht moglich, gilt die Maskenpflicht. Home-Office wird weiter von der Bundesregierung

empfohlen.?®

7. Dezember 2020: Riickkehr zum , Lockdown light“. Die Ausgangsbeschrankungen gelten
nicht mehr rund um die Uhr, sondern wieder von 20:00 Uhr bis 6:00 Uhr. Wahrend des Ta-
ges ist es moglich, pro Tag einen anderen Haushalt zu treffen. Der Handel darf mit Zugangs-
beschriankungen (10 m?/Kunde) und bis 19:00 Uhr wieder 6ffnen. Auch kérpernahe Dienst-
leistungen diirfen unter Einhaltung von Hygienevorschriften wieder angeboten werden. Die
Gastronomie bleibt weiter geschlossen, Abhol- sowie Lieferservices sind bis 19:00 Uhr wei-
ter erlaubt. Museen und Bibliotheken diirfen ebenfalls wieder 6ffnen. Kindergirten und
Pflichtschulen nehmen den Regelbetrieb wieder auf, die Oberstufen-Schiiler werden weiter

per Distance-Learning unterrichtet.?

19. Dezember 2020: Personen, die aus einem Risiko-Gebiet einreisen, miissen 10 Tage in
Quarantane gehen. Nach 5 Tagen kann mit einem negativen PCR-Test die Quarantine vor-

zeitig beendet werden. Fiir Pendler gelten Ausnahmeregelungen.’*

87 Vgl. ORF 2020b.

88 Vgl. BMDW 2020b.
89 Vgl. BMVIT 2020a.
% Vgl BMVIT 2020a.
91Vgl. BMVIT 2020a.
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24. & 25. Dezember 2020: An Weihnachten sind Treffen bis zu 10 Personen erlaubt und
die Ausgangsbeschrankungen sind fiir diese Tage ausgesetzt. Alle anderen Beschrankungen

gelten weiterhin.”?

26. Dezember 2020: Der dritte, ,harte Lockdown" tritt in Kraft und gilt auch an Silvester,
dem 31.12.2020. Die Ausgangssperre gilt wieder rund um die Uhr. Ein Treffen ist auf3er mit
den Haushaltsangehorigen nur mit Lebenspartnern, engsten Angehoérigen und wichtigen
Bezugspersonen erlaubt. Alle Geschafte werden wieder geschlossen. Ausnahmen sind Le-
bensmittelhandel, Drogerien, Apotheken, Tankstellen, Banken, Post, Trafiken sowie Fahr-
rad- und Kfz-Werkstatten. Kérpernahe Dienstleistungen diirfen nicht weiter angeboten
werden. In der Gastronomie ist weiter nur Lieferung und Take-away zwischen 6:00 und
19:00 Uhr erlaubt. Hotels bleiben weiter fiir Touristen weiter geschlossen. An Arbeitsplat-
zen ist ein Mindestabstand von einem Meter einzuhalten, ist dies nicht moglich gilt die Mas-

kenpflicht. Home-Office wird weiter von der Bundesregierung empfohlen.”

92 Vgl. BMVIT 2020a.
93 Vgl. BMDW 2020a.



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verflgbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

2 Grundlagen

23

2020 ——

Jan.
Feb.
Mar.
Apr.
Mai
Jun.
Jul.
Aug.
Sep.
Okt.
Now.

Dez.

2021 —

_|_.

gungeJjag

Abb. 2.2: Zeitachse der SchliefRungszeitraume (graue Balken) in Gastronomie und Handel 2020

Die Abbildung 2.2 und Abbildung 2.3 stellen die Schliefdungszeitraume zufolge der Corona

Mafdnahmen von Gastronomie und Handel grafisch dar. Ebenfalls dargestellt wird der Zeit-

SchlieBungszeitraume
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raum, indem die Onlinebefragung stattgefunden hat.
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SchlieBungen
Gastronomie

16.03. - 15.05.

16.03. - 01.05.
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03.11.-06.12.

03.11.-06.12.

ab 26.12

ab 26.12

Befragungszeitraum: 17.11.2020 - 14. 12.2020

Abb. 2.3: Schlieffungszeitraume Handel und Gastronomie
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3 Onlinebefragung mittels standardisiertem Fragebogen

3.1 Vorgangsweise Onlinebefragung

Fiir KMU gibt es kaum aktuelle zuverldssige Daten {iber Lieferservices und Abholmodelle im
COVID-19 Lockdown.

Flir eine genauere Untersuchung der verkehrlichen Veranderungen in Folge der angebote-
nen Abhol- und Lieferservices von KMU wurde ein Fragebogen erstellt. Hierbei handelte es sich
um eine anonyme Online-Befragung. Als Umfragetool wurde ,Lamapoll.de“ verwendet. Der
Fragebogen richtete sich vorrangig an KMU und konnte von diesen in der Zeit vom 17. Novem-
ber bis zum 14. Dezember 2020 beantwortet werden. Die Umfrage bestand aus insgesamt 39
Fragen, die durch eine Frage-Antwort Logik miteinander verkniipft waren, sodass die Teilneh-
mer nur die fiir sie geeigneten Fragen zur Beantwortung angezeigt bekommen haben. Die Um-
frageteilnehmer wurden zu nachfolgenden Themen befragt:

¢ Angaben zum Unternehmen (Unternehmensgréfie und Branche)
® Angaben zu Bestellmoglichkeiten

e Steigerung der Anzahl an Bestellungen im Lockdown

e Wird durch die Bereitstellung eines Abhol- und/oder Lieferdienstes mehr verkauft als im
Gegensatz zum normalen Kundenverkehr?

®  Wie wird bestellt?

e Artder Auslieferung

e Zeitpunkt der Einfithrung des Lieferdienstes
e Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern benutzt?
® Angaben zu den Lieferfahrzeugen

¢ Biindelung der Lieferungen

e Kooperationen mit anderen KMU

e Anzahl an Bestellungen pro Tag

e Auslastung der Lieferfahrzeuge

® Routingalgorithmen

e Taglich zuriickgelegte km

e Lieferradius

e Unternehmensstandort
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e Versandkosten
® Gewicht der Bestellungen
® Zeitpunkt der Auslieferung

® Retouren

Um mit der Umfrage moglichst viele zur Zielgruppe passenden Unternehmen zu erreichen,
wurden zundchst verschiedene, zumeist regionale Online-Marktpldtze und Verzeichnisse 0s-
terreichischer Online-Shops herausgesucht. Diese Online-Marktplatze sind Plattformen, bei
denen sich Unternehmen registrieren kdnnen, um ihre Waren und Dienstleistungen online an-
zubieten. Bei den Verzeichnissen hingegen handelt es sich um eine Sammlung von Online-
Shops, Webseiten und Kontakt-Informationen der jeweiligen Unternehmen, die wie eine Art
Telefonbuch funktionieren. Auf diesen Portalen ldsst sich also nicht direkt bestellen, sie bieten
lediglich eine Ubersicht von z.B. Unternehmen in einem bestimmten Gebiet oder einer be-
stimmten Branche.

Anschliefend wurde versucht, iiber das Impressum der Plattformen Kontaktdaten und Te-
lefonnummern der Plattformbetreiber zu erhalten. Nachdem Kontaktdaten herausgesucht wa-
ren, wurde damit begonnen, die Plattform-Betreiber zu kontaktieren. Zunachst wurde den Be-
treibern das Thema der Diplomarbeit vorgestellt und falls Interesse an dem Thema bestand,
darum gebeten, den Link zu der Onlinebefragung an die gelisteten Unternehmen weiterzulei-
ten.

In weiterer Folge wurden E-Mail-Adressen von KMU iiber deren Homepages herausgesucht.
Diese wurden dann per E-Mail, mit Bitte um Teilnahme an der Onlinebefragung, angeschrie-
ben. 364 Unternehmen aus Osterreich haben im Umfragezeitraum an der Umfrage teilgenom-

men und diese abgeschlossen.

3.2 Ergebnisse der Onlinebefragung

Nachfolgend werden die Fragen mit den jeweiligen Antwortmadglichkeiten sowie die gewonne-

nen Ergebnisse dargestellt.

3.21 Angaben zu den Unternehmen der Stichprobe

Zu Beginn wurden die Umfrageteilnehmer nach der Unternehmensgrofie gefragt. In Tabelle 3.1
sind die Ergebnisse der Frage: ,Wie viele Beschaftigte hat ihr Unternehmen?“, tabellarisch an-
gefiihrt. In dieser Tabelle ist die Anzahl an absoluten Antworten und die relative Haufigkeit der

Antworten ersichtlich. Die Abbildung 3.1 stellt diese Ergebnisse grafisch dar. Die
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Stichprobengrofie n = 364 gibt an, dass 364 Unternehmen die Frage nach der Anzahl an Be-

schiftigten in ihrem Unternehmen beantwortet haben. Knapp die Halfte der Unternehmen,

welche an der Onlinebefragung teilgenommen haben, sind der Gruppe der Kleinstunterneh-

men mit ein bis neun Beschaftigen zuzuordnen.

50%

40%

Beschaftigte abs.| %

0 Beschiftigte (Ein-Personen-Unternehmen) 106| 29
1-9 Beschiftigte (Kleinstunternehmen) 178 | 49
10-49 Beschiftigte (Kleinunternehmen) 64| 18
50-249 Beschiftigte (Mittlere Unternehmen) 8 2
mehr als 250 Beschiftigte (Grof3unternehmen) 4 1
n= 364|100

Tab. 3.1 Antworten: Wie viele Beschaftigte hat [hr Unternehmen?

Wie viele Beschiftigte hat Thr Unternehmen?
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Fragetyp:

29%
30% Pilichtfrage
:;: Einfach-Antwort
]
5 20% 18%
s
T
10%
2% 19%
0% o] —_—
g /. 7 By
. “p Py g‘efg %"4,.
5 %(y %, & %,
% % ', e, <5
o, /P{P? i oy, o
(_,c;_o L @‘,p r,@ )
4 @ ] "5,
o, &"'"o 4":?9 a&ff/ ’@’e-
., Yo, e “y, G,
&,
U, b};@ q"’ﬁq %, e, i,
K % “ ey, “
o cd £ 0%
L o,
“ Y s,

Abb. 3.1: Wie viele Beschiftigte hat hr Unternehmen?

Die nichste Frage des Fragebogens bezog sich auf die Branche, in welchem das Unterneh-
men tatig ist. Die Antworten dieser Frage sind in Tabelle 3.2 aufgelistet und in Abbildung 3.2
grafisch dargestellt. Die Stichprobengrofie betrdagt n=360. Zu sehen ist, dass die beiden Bran-
chen ,Gastronomie” und ,Lebensmittel und Getranke“ mit insgesamt 36% in der Umfrage stark

vertreten sind.
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Branche abs. %
Gastronomie 73 20
Lebensmittel und Getranke 56 16
Bekleidung & Textilien 39 11
Bau & Heimwerkerbedarf 30 8
Sportartikel 18 5
Gesundheit und Pharma 16 4
Elektrogerdate 15 4
Kosmetik 13 4
Biicher & Schreibwaren 12 3
Landwirtschaft 12 3
Kunst(handwerk) und Antiquitdten 11 3
Spielwaren 10 3
Sonstiges 9 3
Computer & Software 8 2
Mobel 7 2
Schmuck, Optik und Uhren 7 2
Tierbedarf 7 2
Schuhe und Lederwaren 6 2
Floristik 6 2
Druckerei & Werbetechnik 5 1
n= 360 100

Tab. 3.2: Antworten: Welche der folgenden Antwortoptionen beschreibt die Branche, in der [hr Unter-
nehmen tatig ist, am besten?

Welche der folgenden Antwortoptionen beschreibt die Branche, in der Ihr Unternehmen tétig ist, am besten?
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Abb. 3.2: Welche der folgenden Antwortoptionen beschreibt die Branche, in der Ihr Unternehmen tatig
ist, am besten?



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verflgbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

3 Onlinebefragung mittels standardisiertem Fragebogen 29

3.2.2 Angaben zu Bestellméglichkeiten

Zunichst wurden die Unternehmen befragt, seit wann Lieferdienste und Abholmaéglichkeiten
angeboten werden. Aus den Antworten in Tabelle 3.3 ist zu erkennen, dass ein Viertel der be-
fragten KMU erst seit dem 1. COVID-19 Lockdown Lieferdienste und Abholméglichkeiten an-
bieten. Grafisch ist dies in Abbildung 3.3 dargestellt. Die Stichprobengrofde betragt n = 360 Un-

ternehmen.
abs. | %
Ja, bieten wir schon seit langerem an 239 66
Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19 Lockdown im Méarz/April an 82 23
Ja, bieten wir seit dem 2. COVID-19 Lockdown an 17
Nein, aber ist in Planung 6
Nein, wir bieten keine Bestell- oder Abholmadglichkeit und das ist auch nicht geplant 13
wurde von uns nur wahrend des 1. Lockdowns angeboten 3
n= 360| 100
Tab. 3.3: Antworten: Bietet [hr Unternehmen Bestellmdglichkeiten an?
Bietet [hr Unternehmen Bestellméglichkeiten an?
100%;
80%
66%

= 60% n = 360 Unternehmen

= Fragetyp:

E 40% Pllichtirage

= 23% Einfach-Antwort

T o20%

. 5% 4% 2% 1%
0% — — —
Ja, bieten wir schon  [a, bieten wir seit  Ja, bieten wir seit  Nein, wir bieten Nein, aberistin  wurde von uns nur
seit langerem an  dem 1. COVID-19  dem 2. COVID-19  keine Bestell- oder Planung withrend des 1.
Lockdown im Lockdown an Abholméglichkeit Lockdowns
Marz/April an und das ist auch angeboten
nicht geplant

Abb. 3.3: Bietet [hr Unternehmen Bestellmoglichkeiten an?

Betrachtet man die Zeitpunkte der Einfiihrung von Bestellméglichkeiten der einzelnen Bran-
chen (siehe Tabelle 3.4 bzw. Abbildung 3.4), stellt man fest, dass in einigen Branchen fast alle
Unternehmen schon seit langerem Bestellmoglichkeiten anbieten. In den Branchen ,,Computer
& Software”, ,Druckerei & Werbetechnik” und ,Floristik“, gaben 100% der befragten Unter-
nehmen an schon vor dem ersten Lockdown Bestellmdglichkeiten angeboten zu haben. In an-
deren Branchen wie ,Schuhe und Lederwaren®, ,Mébel“ und der ,Gastronomie“ wiederum gab
es bis vor dem ersten Lockdown kaum Bestellméglichkeiten. In diesen Branchen haben beson-
ders viele Unternehmen kurzfristig Bestellmdglichkeiten eingefiihrt oder planen dies fiir die

Zukunft.
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Tab. 3.4: Kreuzauswertung Branche - Zeitpunkt der Einfiihrung

]Ja, bieten ]a, bieten wir seit Ja, bieten wir gs;l' Nein, wir bieten keine Be- | wurde von uns
wir schon | dem 1. COVID-19 seit dem 2. istin stell- oder Abholmoéglich- | nur wahrend des
seit lange- | Lockdown im COVID-19 Pla- keit und das ist auch nicht | 1. Lockdowns an-
rem an Marz/April an Lockdown an nung geplant geboten
% % % % % %
Bau &
Heimwer- 73 20 3 0 3 0
kerbedarf
Bekleidung
& Textilien 56 28 10 5 0 0
Biicher &
Schreibwa- 92 8 0 0 0 0
ren
Computer &
Software 100 0 0 0 0 0
Druckerei &
Werbetech- 100 0 0 0 0 0
nik
Elektroge- 67 20 0 7 7 0
rate
Floristik 100 0 0 0 0 0
Gastrono- 42 29 14 1 12 1
mie
Gesundheit
und Pharma 56 38 0 6 0 0
Kosmetik 92 8 0 0 0 0
Kunst(hand-
werk) und
Antiquiti- 73 27 0 0 0 0
ten
Landwirt-
schaft 83 17 0 0 0 0
Lebensmit-
tel und Ge- 73 25 0 0 2 0
tranke
Mobel 43 43 0 14 0 0
Schmuck,
Optik und 86 0 0 0 14 0
Uhren
Schuhe und 17 50 17 0 0 17
Lederwaren
Sonstiges 78 22 0 0 0 0
Spielwaren 80 10 10 0 0 0
Sportartikel 72 22 0 0 0 6
Tierbedarf 86 14 0 0 0 0
n =360
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Branche - Zeitpunkt der Einfithrung

ES

Bau & Heimwerkerbedarf
Bekleidung & Textilien
Biicher & Schreibwaren
Computer & Software
Druckerei & Werbetechnik

Elektrogerite

g g

Floristik ® Ja, bieten wir schon seit lingerem an

Gastronomie
® Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19 Lockdown im

6
Marz/April an

=

Gesundheit und Pharma

Kosmetl # Ja, bieten wir seit dem 2. COVID-19 Lockdown an

Kunst(handwerk) und Antiquititen

Landwirtschaft Nein, aber ist in Planung

Lebensmittel und Getrdnke
® Nein, wir bieten keine Bestell- oder

Mabel Abholméglichkeit und das ist auch nicht geplant

# wurde von uns nur wihrend des 1. Lockdowns
angeboten

n=360 Unternehmen

Schmuck, Optik und Uhren

Schuhe und Lederwaren

=
=

Sonstiges
Spielwaren
Sportartikel
Tierbedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hiufigkeit

Abb. 3.4: Kreuzauswertung Branche - Zeitpunkt der Einfiihrung

Dabei gaben Unternehmen, die seit langerem einen Lieferdienst anbieten, an, dass es bei
ihnen in einem Lockdown zu mehr Bestellungen kommt. Bei Unternehmen, die erst seit dem
ersten oder zweiten Lockdown einen Lieferdienst anbieten, wird wahrend des Lockdowns je-
doch weniger verkauft als vor der COVID-19 Pandemie. Durch die Verzweigungslogik im Fra-
gebogen bekamen Unternehmen welche die Frage: ,Bietet Ihr Unternehmen Bestellmoglich-
keiten an?“, mit: ,]Ja, bieten wir schon seit langerem an“, beantwortet haben, folgende Frage:
,Istin einem Lockdown eine Steigerung in der Anzahl an Bestellungen feststellbar?“ Die Ergeb-
nisse dieser Frage sind in der Tabelle 3.5 und der Abbildung 3.5 dargestellt. Die Stichproben-
grofée n = 239.

abs. %
Ja, es gibt seit dem Lockdown mehr Bestellungen 134 56
Die Anzahl der Bestellungen ist etwa gleich geblieben 68 28
Nein, es gibt seit dem Lockdown weniger Bestellungen 37 15
n= 239 | 100

Tab. 3.5: Antworten: Ist in einem Lockdown eine Steigerung in der Anzahl an Bestellungen feststell-
bar?
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Istin einem Lockdown eine Steigerung in der Anzahl an
Bestellungen feststellbar?

60% 56% n = 239 Unternehmen
Fragetyp:
50% Pflichtfrage
bedingt sichtbar
40% Einfach-Antwort
-
— 0,
T 300 28%
i
—
=
= 20% 15%
10%
0%
Ja, es gibt seit dem Die Anzahl der Nein, es gibt seit dem
Lockdown mehr Bestellungen ist etwa Lockdown weniger
Bestellungen gleich geblieben Bestellungen

Abb. 3.5: Ist in einem Lockdown eine Steigerung in der Anzahl an Bestellungen feststellbar?

Unternehmen welche die Frage: ,Bietet [hr Unternehmen Bestellméglichkeiten an?“, mit fol-

genden Antwortoptionen beantwortet haben:

® Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19 Lockdown im Marz/April an
® |3, bieten wir seit dem 2. COVID-19 Lockdown an

e Wurde von uns nur wahrend des 1. Lockdowns angeboten
wurden im Anschluss gefragt, ob durch die Bereitstellung eines Abhol- und/oder Lieferservices
mehr verkauft als im Gegensatz zum normalen Kundenverkehr. Die Antworten sind in Tabelle
3.6 aufgefiihrt. Die Abbildung 3.6 zeigt die grafische Darstellung der gegebenen Antworten. Die
Stichprobengrofde betragt n = 101 Unternehmen.

abs.| %

Nein, es wird weniger verkauft 73| 72

Es wird etwa gleich viel verkauft | 20| 20

Ja, es wird mehr verkauft 8 8

n= 101|100

Tab. 3.6: Wird durch die Bereitstellung eines Abhol- und/oder Lieferservices mehr verkauft als im Ge-
gensatz zum normalen Kundenverkehr
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Wird durch die Bereitstellung eines Abhol- und/oder
Lieferservices mehr verkauft als im Gegensatz zum
normalen Kundenverkehr

80% 72% n =101 Unternehmen
Fragetyp:

Pflichtfrage

bedingt sichtbar
Einfach-Antwort

60%

S
[=]
X

20%
20%
L
0% J—
Nein, es wird weniger Es wird etwa gleich viel Ja, es wird mehr verkauft
verkauft verkauft

Haufigkeit

Abb. 3.6: Wird durch die Bereitstellung eines Abhol- und/oder Lieferservices mehr verkauft als im Ge-
gensatz zum normalen Kundenverkehr

Als nachstes wurden die Unternehmen befragt, wie bei ihnen bestellt werden kann. Auffal-
lend hierbei ist, dass bei den Unternehmen sehr haufig auf ,traditionelle“ Weise, per Telefon,
E-Mail oder im eigenen Online-Shop bestellt werden kann. Uber Online-Marktplitze, Apps,
Social Media oder Bestellplattformen wie Mjam und Lieferando, kann man in Osterreich hinge-
gen nur bei wenigen KMU bestellen.

354 Unternehmen beantworteten die Frage: ,Wie wird in Ihrem Unternehmen bestellt?” In

Tabelle 3.7 sind die Ergebnisse zu dieser Frage aufgelistet und in Abbildung 3.7 grafisch dar-

gestellt.

abs. %
per Telefon/SMS 272 77
per e-Mail 250 71
im eigenen Online Shop 192 54
miindlich vor Ort 168 47
iiber einen Marketplace (z.B. Amazon, eBay) 38 11
Sonstiges 32 9
per APP 27 8
iber eine Bestellplattform (z.B. Lieferando, Mjam) 23 6
Social Media 4 1
n= 354

Tab. 3.7: Antworten: Wie wird bei lhrem Unternehmen bestellt? °¢

9 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war moglich
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Wie wird bei Ihrem Unternehmen bestellt?

80%

77%
71%
70%
n =354 Unternehmen
60% Fragetyp:
54% Phlichtfrage
50% 47% Mehrfach-Auswahl
40%
30%
20%
11%
10% l 6%
I 5
B -

Haufigkeit
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Abb. 3.7: Wie wird bei Ihrem Unternehmen bestellt?

3.2.3 Art der Auslieferung

Die Antworten auf die Frage, wie die Auslieferung der Bestellungen erfolgt, sind in Tabelle 3.8
aufgelistet und in Abbildung 3.8 dargestellt. Die Stichprobengrofie betragt n = 354 Unterneh-
men Es ist zu erkennen, dass ein Grofdteil der KMU Abholmoglichkeiten anbieten. Zusatzlich
bietet fast die Halfte der befragten Unternehmen einen eigenen Lieferdienst an. Als weitere
Auslieferungsart wurde unter ,Sonstiges” z.B. der mobile Fahrverkauf genannt, eine Vertriebs-
art, bei dem die Produkte aus dem Verkaufsfahrzeug heraus verkauft werden. Die Verkaufs-
fahrzeuge werden oft als rollende Liden bezeichnet und fahren nach einem festgelegten Fahr-

plan regelmaflig verschiedene Orte an.®

abs. %
Abholung 241 68
Paketdienstleister (z.B. Post, DPD, GLS, Hermes) 209 59
Eigener Lieferdienst 168 47
Spediteur (sperrige Waren) 34 10
Lieferung an Abholstationen 22 6
Kurierdienst 20 6
Sonstiges 6 2
n= 354
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Tab. 3.8: Antworten: Wie erfolgt(e) die Auslieferung der Bestellungen? %

% Vgl. Universitit Hamburg o. J.
96 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war moglich
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Haufigkeit

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wie erfolgt(e) die Auslieferung der Bestellungen?

68%

59%
47%
10%
. = “

Abholung Paketdienstleister  Eigener Lieferdienst  Spediteur (sperrige Lieferung an Kurierdienst
(zB. Post, DPD, GLS, Waren) Abholstationen
Hermes)

Abb. 3.8: Wie erfolgt(e) die Auslieferung der Bestellungen?

2%
—

Sonstiges

n =354 Unternehmen
Fragetyp:

Pflichtfrage
Mehrfach-Auswahl

Betrachtet man die befragten Unternehmen, die einen eigenen Lieferdienst anbieten, sepa-

rat in einer Kreuzauswertung, sieht man, dass es seit dem ersten Lockdown im Marz 2020 ei-

nen Zuwachs von etwa 30 Prozent bei den eigenen Lieferdiensten gibt. Lediglich zwei Prozent

der befragten Unternehmen mit einem eigenen Lieferdienst haben diesen nur wahrend des 1.

Lockdowns angeboten und den Lieferdienst nach Ende des Lockdowns wieder eingestellt. Die

Werte der Kreuzauswertung sind in Tabelle 3.9 aufgelistet. Die Abbildung 3.9 zeigt die grafi-

sche Darstellung der Kreuzauswertung.

Eigener Lieferdienst abs. %
Ja, bieten wir schon seit langerem an 109 66
Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19 Lockdown im Marz/April an 48 29
Ja, bieten wir seit dem 2. COVID-19 Lockdown an 5 3
Wurde von uns nur wéhrend des 1. Lockdowns angeboten 3 2
n-= 165 100

Tab. 3.9: Kreuzauswertung: Eigener Lieferdienst - Zeitpunkt der Einfithrung
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Eigener Lieferdienst - Zeitpunkt der Einfithrung

BO% n =168 Unternehmen

Eigener Lieferdienst
70% 66%

60%
50%

40%

Haufigkeit

29%
30%

20%

10%
3% 2%

Ja, bieten wir schon seit lingerem an  Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19  Ja, bieten wir seit dem 2. COVID-19  wurde von uns nur wihrend des 1.
Eigener Lieferdienst Lockdown im Mérz/April an Lockdown an Lockdowns angebaten

0%

Abb. 3.9: Kreuzauswertung: Eigener Lieferdienst - Zeitpunkt der Einfithrung

3.24 Bestellungen nach Branchen

Um zu untersuchen, welche Branchen besonders hart von einem Lockdown betroffen sind,
wurde eine weitere Kreuzauswertung durchgefiihrt. Dazu wurden die Antworten auf die fol-

genden Fragen:

e Istin einem Lockdown eine Steigerung in der Anzahl an Bestellungen feststellbar?

® Frage: Welche der folgenden Antwortoptionen beschreibt die Branche, in der Thr Unter-
nehmen tatig ist, am besten?

in einer Kreuzauswertung untersucht. Die Antworten auf beide Fragen sind in Tabelle 3.10 auf-

gelistet. Die Kreuzauswertung ist in Abbildung 3.10 grafisch dargestellt.

«

In den Branchen ,Landwirtschaft”, ,Lebensmittel und Getranke®, ,Bekleidung und Textilien
und ,Gastronomie” sind die grofdten Zuwachse an Bestellungen im Lockdown zu verzeichnen.
,Druckereien und Werbetechniker” gehéren zu der Branche, die am hédufigsten angegeben ha-

ben, dass sie seit dem Lockdown weniger Bestellungen verzeichnen.
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Ja, es gibt seit

Die Anzahl der Be- Nein, es gibt seit dem

stellungen ist etwa dem Lockdown Lockdown weniger

gleich geblieben rgne(;hr Bestellun- Bestellungen

abs. % abs. % abs. %

Bau & Heimwerkerbedarf 10 45 9 41 3 14
Bekleidung & Textilien 5 23 15 68 2
Biicher & Schreibwaren 5 45 5 45 1
Computer & Software 4 50 4 50 0
Druckerei & Werbetechnik 1 20 0 0 4 80
Elektrogerate 3 30 6 60 1 10
Floristik 1 17 3 50 2 33
Gastronomie 1 3 20 65 10 32
Gesundheit und Pharma 3 33 5 56 1 11
Kosmetik 5 42 5 42 2 17|
Kunst(handwerk) und Antiquitaten 4 50 13 3 38
Landwirtschaft 1 10 8 80 1 10
Lebensmittel und Getranke 7 17 32 78 2 5
Mobel 3 100 0 0 0 0
Schmuck, Optik und Uhren 3 50 3 50 0
Schuhe und Lederwaren 1 100 0 0 0
Sonstiges 2 29 4 57 1 14
Spielwaren 1 13 5 63 2 25
Sportartikel 5 38 6 46 2 15
Tierbedarf 3 50 3 50 0 0
n=239

Tab. 3.10: Kreuzauswertung: Branche - Bestellungen im Lockdown®’

97 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war moglich
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Branche - Bestellungen im Lockdown

Bau & Heimwerkerbedarf

45%

Bekleidung & Textilien W 68%
macner st | — 1%
sompunesstoes. S 5

Druckerei & Werbetechnik w A%
Elektrogerite % 60%
rorici | i
Gastronomie ﬂ 65%
Gesundheit und Pharma
Kosmetik
Kunst(handwerk) und Antiquititen 50%
Landwirtschaft 80%
Lebensmittel und Getrinke 78%

Maobel

sekich dgeiind Ui Y (3%
Schuhe und Lederwaren ii? 100%

Sonstiges

100%

s|
2]
~
=

Spielwaren 63%

|

Sportartikel

e

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

-
o
x

0f

K

Hiufigkeit

® Nein, es gibt seit dem Lockdown weniger
Bestellungen

# Ja, es gibt seit dem Lockdown mehr Bestellungen
n =239 Unternehmen

m Die Anzahl der Bestellungen ist etwa gleich
geblieben

Abb. 3.10: Kreuzauswertung Branche - Bestellungen im Lockdown

3.2.5 Gewicht der Bestellungen

In Tabelle 3.11 sind die Antworten auf die Frage: ,Wie schwer ist die Mehrheit der beférderten
Bestellungen inkl. Verpackung?“ aufgelistet und in Abbildung 3.11 grafisch dargestellt.

Uber 60 % der Bestellungen haben inklusive Verpackung ein Gewicht von weniger als 4 kg.
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abs.| %
weniger als 2 kg 109 | 36
2 kg bis 4 kg 85| 28
4 kg bis 10 kg 49| 16
10 kg bis 20 kg 24 8
mehr als 20 kg 40| 13
n= 307 | 100

Tab. 3.11: Antworten: Wie schwer ist die Mehrheit der beférderten Bestellungen inkl. Verpackung?

Wie schwer ist die Mehrheit der beférderten Bestellungen inkl. Verpackung?

100% n =301 Unternehmen

Fragetyp:
Pflichtfrage
Einfach-Antwort

80%

60%

Haufigkeit

40%

36%
28%
20% 16%
13%
. - .

weniger als 2 kg 2kgbis 4 kg 4 kg bis 10 kg 10 kg bis 20 kg mehr als 20 kg

Abb. 3.11: Antworten: Wie schwer ist die Mehrheit der beforderten Bestellungen inkl. Verpackung?

Mit der Kreuzauswertung in Tabelle 3.12 und Abbildung 3.12 wird der Zusammenhang zwi-
schen dem Gewicht der Bestellungen und der Art der Auslieferung (eigener Lieferdienst oder
Paketdienstleister) dargestellt. Eigene Lieferdienste liefern ebenso wie Paketdienste mehr-
heitlich leichte Bestellungen aus. Das Gewicht der Bestellungen hat keinen Einfluss darauf ob

mit dem eigenen Lieferdienst ausgeliefert wird oder durch einen Paketdienstleister.
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Zustellart | ejgener Lieferdienst | Paketdienstleister
Gewicht abs. abs.
weniger als 2 kg 45 79
2 kg bis 4 kg 40 58
4 kg bis 10 kg 33 29
10 kg bis 20 kg 15 15
mehr als 20 kg 26 25
n= 159 206

Tab. 3.12: Kreuzauswertung: Gewicht der Bestellungen - Zustellart

Gewicht der Bestellungen - Zustellart

® eigener Lieferdienst

mehr als 20 kg n =159 Unternehmen

m Paketdienstleister
n = 206 Unternehmen

10 kg bis 20 kg

4 kg bis 10 kg

2 kg bis 4 kg

weniger als 2 kg

(=]

20 40 60 80 100 120 140
absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.12: Kreuzauswertung: Gewicht der Bestellungen - Zustellart

3.2.6 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart

Die Frage: ,Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestellungen benutzt?“, wurde
von Unternehmen gesehen und beantwortet, die einen eigenen Lieferdienst anbieten. Die
Stichprobengrofie dieser Frage betragt n = 159 Unternehmen. Die Antworten sind in Tabelle
3.13 aufgelistet und in Abbildung 3.13 grafisch dargestellt.

Bei KMU sind PKW und leichte Nutzfahrzeuge die am haufigsten gewahlten Verkehrsmittel zur
Auslieferung von Bestellungen. Der Anteil an Unternehmen, die mit einem Lastenrad oder
Fahrrad ausliefern, ist gering. Vergleicht man jedoch die Verkehrsmittelwahl mit dem Zeit-
punkt der Einfiihrung des Lieferdienstes, ist erfreulicherweise zu erkennen, dass Unterneh-

men, die erst seit dem ersten Lockdown im Marz 2020 liefern, verstarkt auf die Auslieferung
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per Fahrrad setzen. Bei den Unternehmen, die nur wahrend des ersten Lockdowns einen Lie-

ferservice angeboten haben, wurden PKW und Fahrrad als Lieferfahrzeug gewahlt

Verkehrsmittel abs. %
PKW 116 73
leichte Nutzfahrzeuge (Transporter) 69 43
Fahrrad 28 18
LKW 21 13
Lastenrad 8 5
ov 4 3
Leichtkraftrad & Motorrad 3 2
weifd ich nicht 2 1
n =159

Tab. 3.13: Antworten: Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestellungen benutzt? %

Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestellungen benutzt?

100%

80%
n =159 Unternehemen

Fragetyp:
Pflichtfrage
60% Mehrfach-Auswahl
43%
40%
18%
20% 13%
0,
I I - - = i
0% - | — —

Haufigkeit
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Abb. 3.13: Antworten: Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestellungen benutzt?
Folgende beiden Fragen wurden in einer Kreuzauswertung untersucht und in Tabelle 3.14
und Abbildung 3.14 dargestellt.:
e Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestellungen benutzt?

e Bietet [hr Unternehmen Bestellmoglichkeiten an?

98 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war moglich
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Es ist kein Einfluss zwischen dem Zeitpunkt der Einfiihrung eines Lieferdienste und der Ver-

kehrsmittelwahl fiir den eigenen Lieferdienst zu erkennen. Die Stichprobengrofse fiir die Kreu-

zauswertung betragt n = 159 Unternehmen.

Zegipnl;EEf Ja, bieten wir | Ja, bieten wir seit dem 1. | Ja, bieten wir seit glf:;'ist wurde von uns nur
run schon seit COVID-19 Lockdown im | dem 2. COVID-19 in Pla- wahrend des 1. Lock-
& langerem an | Marz/April an Lockdown an nung downs angeboten
Verkehrs-
mittelwahl abs. abs. abs. abs. abs.
PKW 77 31 4 2 2
leichte Nutz-
fahrzeuge 49 17 1 2
(Transporter)
LKW 14 5 1 1
Leichtkraft-
rad & Motor- 3
rad
ov 2
Lastenrad 6 2
Fahrrad 15 12 1
n=159

Tab. 3.14: Kreuzauswertung: Verkehrsmittelwahl - Zeitpunkt der Einfiihrung des Lieferdienstes
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Die Einsatzorte von Lastenrddern und Fahrradern wurden in einer Kreuzauswertung unter-
sucht. Die Ergebnisse sind in Tabelle 3.15 und Abbildung 3.15 dargestellt. Die Stichproben-
grofie betrdgt n = 31. Unternehmen in Wien und Bezirkshauptstddten benutzen dabei hdufiger
Fahrrader und Lastenrdader zum Ausliefern ihrer Bestellungen als Unternehmen in kleineren

Stadten und landlichen Regionen.

Einsatzorte von Lastenrad | Fahrrad | Gesamtergebnis
Lastenrad und Fahrrad abs. abs. abs.
Wien 6 12 15
Bezirkshauptstadt 2 7 7
Landeshauptstadt 3 3
andere Stadt 3 3
landliche Gemeinde 3 3
n=31

Tab. 3.15: Kreuzauswertung: Einsatzorte von Lastenrad und Fahrrad

Einsatzorte von Lastenrad und Fahrrad

landliche Gemeinde
® Lastenrad  ® Fahrrad

n =31 Unternehmen

andere Stadt

Landeshauptstadt

Bezirkshauptstadt

6 8 10 12 14 16 18 20

(=]
s
&~

absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.15: Kreuzauswertung: Einsatzorte von Lastenrad und Fahrrad

Die Antworten auf die Frage, wie das Lastenrad betrieben wird, wurde von 8 Unternehmen
beantwortet. Fast alle Unternehmen gaben an, elektrisch unterstiitzte Lastenrdder zum Aus-
liefern ihrer Bestellungen, zu verwenden. Die Ergebnisse dieser Fragestellung sind in Tabelle

3.16 und Abbildung 3.16 dargestellt.
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100%

80%

60%

40%

Haufigkeit

20%

0%

abs. %
elektrisch unterstiitzt 71875
durch Muskelkraft 1(12,5
n= 8| 100

Tab. 3.16: Antworten: Wie wird das Lastenrad betrieben?

Wie wird das Lastenrad betrieben?

87,5%

elektrisch unterstiitzt

n = 8 Unternehmen

Fragetyp:
Pflichtfrage
Einfach-Antwort

12,5%

durch Muskelkraft

Abb. 3.16: Antworten: Wie wird das Lastenrad betrieben?

Die 28 Unternehmen, die zum Ausliefern ihrer Bestellungen Fahrrader benutzen, wurden

ebenfalls gefragt, wie die Fahrrader betrieben werden. Auch hier gaben die meisten Unterneh-

men an, elektrisch unterstiitzte Fahrriader zu verwenden. Die Antworten der Unternehmen

sind in Tabelle 3.17 und Abbildung 3.17 dargestellt.

abs.| %
durch Muskelkraft 19| 68
elektrisch unterstiitzt 9| 32
n= 28100

Tab. 3.17: Antworten: Wie wird das Fahrrad betrieben?
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Wie wird das Fahrrad betrieben?

100% n = 28 Unternehmen
Fragetyp:
80% Pflichtfrage
66% Einfach-Antwort

= 60%
8]
1]
= 40% 32%
=
]
T 20%

0%

durch Muskelkraft elektrisch unterstiitzt

Abb. 3.17: Antworten: Wie wird das Fahrrad betrieben?

Die Antworten auf die Frage nach der Antriebsart der Lieferfahrzeuge (ohne Lasterrad und
Fahrrad) sind in Tabelle 3.18 und Abbildung 3.18 dargestellt. Aus den Antworten ist zu erken-
nen, dass liberwiegend Dieselfahrzeuge zum Ausliefern genutzt werden, gefolgt von Benzin-
fahrzeugen. Lieferfahrzeuge mit alternative Antriebsarten werden hingegen nur selten ver-

wendet. Die Stichprobengrofie betrdagt n =147 Unternehmen.

abs. | %
Diesel 117 | 80
Benzin 44| 30

elektrischer Antrieb | 13| 9

Sonstiges 2|1
n =147

Tab. 3.18: Antworten: Welche Antriebsart haben die Lieferfahrzeuge vorwiegend? °°

99 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war moglich
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Welche Antriebsart haben die Lieferfahrzeuge

vorwiegend?
100% n =147 Unternehmen
80% Fra}getyp:
80% Pflichtfrage
Mehrfach-Auswahl
ey
T 60%
=
=y
5 40% 30%
E‘S
1%
0% |
Diesel Benzin elektrischer Antrieb Sonstiges

Abb. 3.18: Antworten: Welche Antriebsart haben die Lieferfahrzeuge vorwiegend?
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3.2.7 Verkehrsmittel nach Branchen

Betrachtet man die Verkehrsmittelwahl der einzelnen Branchen in Tabelle 3.19 und Abbildung
3.19, erkennt man, dass liberwiegend PKW und leichte Nutzfahrzeuge fiir den eigenen Liefer-

dienst verwendet werden. Selbst in der Gastronomie wird sehr haufig ein PKW zum Ausliefern

benutzt.
Verkehrsmittel lfgihc:lzt:ul\glgtz- Leichtkraft- | Lasten- | Fahr- weif3
PKW LKW | rad & Mo- ov ich
Branchen (Transpor- torrad rad rad nicht
ter)
abs. abs. abs. abs. abs. abs. abs. abs.
Bau & Heimwerkerbedarf 6 10 9 2
Bekleidung & Textilien 9 1 1
Biicher & Schreibwaren 4 1 4
Computer & Software 3 2 1 1
Druckerei & Werbetechnik 3 2 1
Elektrogerate 7 9 4
Floristik 5 2
Gastronomie 20 3 1 1 1 1 6 1
Gesundheit und Pharma 6 2 2
Kosmetik 6 3 1 1
‘Icil;lnst(handwerk) und Antiquita- 1 1 2 2
Landwirtschaft 5 2 1 1
Lebensmittel und Getranke 24 18 1 1 1 4
Mobel 3 5
Schmuck, Optik und Uhren 1 1
Schuhe und Lederwaren 3 1
Sonstiges 1 2
Spielwaren 5 3
Sportartikel 4 1 3 2
Tierbedarf 2 1
n=159

Tab. 3.19: Kreuzauswertung: Branche - Verkehrsmittel in abs. Zahlen
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Branche - Verkehrsmittel

uPKW

Bau & Heimwerker bedar |

® leichte Nutzfahrzeuge (Transporter)

Bekleidung & Textiicn | ST nLkw
Leichtkraftrad & Motorrad

Bucher & Schreibwaren | RN

LY
Computer & Software NNNRNINE E—
Druckerei & Werbetechnik [N Eahres
® weif ich nicht n =159 Unternehmen
Eleitrogerste |
Floristik N

—
Gesundheit und Pharma | R
kosmetik |
Kunst(handwerk) und Antiquitaten [ EINERNNED
Landwirtschaft |
Lehensmittel und Getrane |
mabe! S
Schmuck, Optik und Uhren -
Schuhe und Lederwaren |
Sonstiges -
spietwaren IS
sportartikel [
Tierbedarf |[EEN

0 10 20 30 40 50 60

absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.19: Kreuzauswertung: Branche - Verkehrsmittel in abs. Zahlen

Der Vergleich von Unternehmensstandort und der Verkehrsmittelwahl in Tabelle 3.20 und
Abbildung 3.20 lasst erkennen, dass Fahrrader und Lastenrdader vermehrt in Stadten zum Ein-
satz kommen. In landlichen Gemeinden werden vermehrt PKW, LKW und leichte Nutzfahr-
zeuge als Lieferfahrzeuge verwendet. Die Entscheidung, welches Lieferfahrzeug zum Einsatz

kommt, hangt von dem Standort des jeweiligen Unternehmens ab.

PKW lz‘zlﬁg::e(g::ﬁizlgr- LKW Leichtkraftrad & OV | Lastenrad | Fahrrad
ter) Motorrad

abs. abs. abs. abs.| abs. abs. abs.

Wien 9 1 0 1 2 4 8

Landeshauptstadt 4 1 0 0 0 0 2

Bezirkshauptstadt 12 5 1 1 0 1 4

andere Stadt 9 4 2 0 0 0 2

landliche Gemeinde 40 31 10 0 1 0 2
n=159

Tab. 3.20: Kreuzauswertung Unternehmensstandort - Verkehrsmittel
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Unternehmensstandort - Verkehrsmittel

Idnd“che Geme"‘de _

uPKW
w leichte Nutzfahrzeuge (Transporter)
andere Stadt ® LKW

Leichtkraftrad & Motorrad

v
= Lastenrad

i i -n i 17 1S dntemetmen

Landeshauptstadt

0 20 40 60 80 100 120 140
absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.20: Kreuzauswertung Unternehmensstandort - Verkehrsmittel

3.2.8 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen

Die Kreuzauswertung in Tabelle 3.21 und Abbildung 3.21 stellt die Verkehrsmittelwahl in Ab-
hangigkeit von dem Gewicht der Bestellungen dar. Vergleicht man die Verkehrsmittelwahl mit
dem Gewicht der meisten Bestellungen, erkennt man, dass selbst fiir sehr leichte Bestellungen
haufig der PKW zum Ausliefern benutzt wird. Mit zunehmendem Gewicht der Bestellungen,

nimmt der Anteil von PKW und Fahrrad ab, der Anteil an leichten Nutzfahrzeugen und LKW

hingegen nimmt zu.

erkehrsmittel leichte Nutz- Leichtkraftrad | weifd
PKW | fahrzeuge LKW & Motorrad OV | Lastenrad | Fahrrad ic-h

kg/ Bestellung (Transporter) nicht
weniger als 2 kg 37 10 1 1 2 3 11 2
2 kg bis 4 kg 29 14 3 5 10
4 kg bis 10 kg 25 15 3 21 2 4
10 kg bis 20 kg 11 8 1 1
mehr als 20 kg 14 22 13 2
n=159

Tab. 3.21: Kreuzauswertung: Verkehrsmittel - Gewicht der Bestellungen in abs. Zahlen
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absolute Antworten (Anzahl)

Verkehrsmittel - Gewicht der Bestellung

=PKW
# leichte Nutzahrzeuge (Transporter)
mLKW

# Leichtiraftrad & Motarrad

OV

= Lastenrad

* Fahrrad

sweitichnicht 0 =159 Unternehmen

bt

wenigerals 2 kg 2kgbis 4 kg 4kghis 10 kg 10 kg bis 20 kg mehr als 20 kg

Gewicht der Bestellungen in kg

Abb. 3.21: Kreuzauswertung Verkehrsmittel - Gewicht der Bestellungen in abs. Zahlen
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3.29 Verkehrsmittel nach Anzahl tiglicher Bestellungen

In Tabelle 3.22 ist die Verkehrsmittelwahl in Abhdngigkeit von der Anzahl an taglichen Bestel-
lungen, tabellarisch dargestellt. Die grafische Darstellung dieser Kreuzauswertung ist in Abbil-
dung 3.22 ersichtlich. Die Grofe der Stichprobe betragt n = 149 Unternehmen.

Es ist kein Zusammenhang zwischen der Anzahl an ausgelieferten Bestellungen pro Tag und
der Verkehrsmittelwahl, ersichtlich. Da die meisten der befragten KMU taglich nur eine bis
zehn Bestellungen ausliefern, ist anzunehmen, dass die gewahlten Verkehrsmittel keine gro-

3en Auslastungen haben werden.

Verkehrs- leichte
el PKW ZN;JgZZahr LKW ]éleli\zgggﬁigad oV iszte“' Fahrrad ;Aclﬁlﬁ S:;:S:ls
Bestellun- (Transpor- nicht
gen/Tag ter)
1 27 11 2 2 1 5 31
2 18 9 2 1 1 2 7 1 23
3 10 6 1 1 2 14
4 5 3 1 1 7
5 12 12 3 1 17
6 3 1 1 1 1 4
7 1 1 2
8 4 2 1 4
10 5 5 3 1 4 12
12 2 2
15 3 2 1 3
20 7 2 1 3 1 11
29 1 1
30 2 4 2 1 2 5
36 1 1
40 3 3 1 1 4
50 2 2 1 1 1 3
60 2 1 2
100 1 1
200 1 1
400 1 1
n =149

Tab. 3.22: Kreuzauswertung: Verkehrsmittel - Bestellungen pro Tag in abs. Zahlen
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Bestellungen pro Tag

Verkehrsmittel - Bestellungen/Tag

uPEKW

= leichte Nutzfahrzeuge (Transporter)

00 IR
=LKW
200 Leichthraftrad & Motorrad
100 Bl =0V
= Lastenrad
60
. ® Fahrrad
50 I 1 ®welf ich nicht n=149 Unternehmen

0 10 20 30 40 50 60

absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.22: Kreuzauswertung: Verkehrsmittel - Bestellungen pro Tag in abs. Zahlen

3.2.10 Auslastung der Lieferfahrzeuge

Bei der Auslastung der Verkehrsmittel ist eine homogene Verteilung festzustellen (siehe Ta-

belle 3.23 bzw. Abbildung 3.23). Die Auslastung der Verkehrsmittel ist nicht vom gewahlten
Verkehrsmittel abhangig (siehe Tabelle 3.24 bzw. Abbildung 3.24). Selbst bei Fahrradern, die

nur ein sehr kleines Transportvolumen besitzen ist eine homogene Verteilung der Auslastung

Zu erkennen.

Auslastung in % abs. %
10 15 15
20 18 18
30 12 12
40 8 8
50 12 12
60 5 5
70 5 5
80 10 10
90 13 13
100 3 3
n=101

Tab. 3.23: Antworten: Zu wie viel Prozent sind die Lieferfahrzeuge pro Fahrt in der Regel ausgelastet?
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Haufikeit

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

Zu wie viel Prozent sind die Lieferfahrzeuge pro Fahrt in der Regel

15%

15%

10%

5%

0%

10

18%

20

12%

I )
30 40

ausgelastet?

12%
I 5% 5%
50 60

70

Auslastung der Lieferfahrzeuge in %

10%

80

n =101 Unternehmen
Fragetyp:

Pflichtfrage
Einfach-Auswahl

13%
3%
90 100

Abb. 3.23: Antworten: Zu wie viel Prozent sind die Lieferfahrzeuge pro Fahrt in der Regel ausgelastet?

Verkehrs-
mitte PKW llehcilzt:ulggtz LKW Leichtkraftrad & Lastenrad | Fahrrad | Gesamtergebnis
Auslastung (Transporter) Motorrad
in %
% | abs. abs. | abs. abs. abs. abs. abs.
10 11 9 2 1 3 e
20 17 4 1 5 s
30 8 5 2 1 1 1 o
40 5 5 1 2 .
50 6 5 4 1 2 5
60 4 3 1
70 5 4 1
80 8 6 1 1 5 m
90| 4 10| 5 5 3
00| 1 1l 1 . .
n=101

Tab. 3.24: Kreuzauswertung: Verkehrsmittel - Auslastung der Lieferfahrzeuge
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absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.24: Kreuzauswertung: Verkehrsmittel - Auslastung der Lieferfahrzeuge

Die Halfte der KMU mit eigenem Lieferservice liefert ihre Bestellungen gebtindelt aus, weitere

35% betreiben eine Mischform und lediglich 15% liefern die Bestellung ohne jegliche Biinde-

lung aus (siehe Tabelle 3.25 bzw. Abbildung 3.25).

abs.| %
gebiindelt 79| 50
keine Blindelung | 24| 15
Mischform 56| 35
n= 159|100

Tab. 3.25: Antworten: Werden die Bestellungen iiberwiegend gebiindelt ausgeliefert?
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Werden die Bestellungen iiberwiegend gebiindelt ausgeliefert?

100% n =159 Unternehmen
Fragetyp:
Pflichtfrage
Einfach-Antwort
80%
60%
= 50%
)
B0
=
=
£ 40%
== 35%
20% 15%
0%

gebiindelt keine Biindelung Mischform

Abb. 3.25: Antworten: Werden die Bestellungen tiberwiegend gebiindelt ausgeliefert?

An der Kreuzauswertung ,Auslastung - Blindelungsform“ in Tabelle 3.26 bzw. Abbildung
3.26 erkennt man, dass viele der befragten KMU aktuell noch zu wenige Bestellungen haben,

um ihre Lieferfahrzeuge voll auszulasten.

indelungsform gebiindelt | keine Biindelung | Mischform | Gesamtergebnis
grofiere

Auslastung moglich? abs. abs. abs. abs.
Ja, aber uns ist es
wichtiger die Pakete
moglichst schnell 20 5 13 38
zum Kunden zu lie-
fern

Ja, aber wir haben
noch zu wenige Be- 38 16 33 87
stellungen

Nein, unsere Liefer-
fahrzeuge sind voll 13 1 9 23
ausgelastet

Personal ist voll aus-
gelastet

Sonstiges 3 2 5
n=159

Tab. 3.26: Kreuzauswertung: Auslastung - Biindelungsform
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Wiire eine hohere Auslastung der Lieferfahreuge maglich?

Sonstiges

Personal ist voll ausgelastet

Nein, unsere Lieferfahrzeuge sind

voll ausgelastet

Ja, aber wir haben noch zu wenige

Bestellungen

Ja, aber uns ist es wichtiger die
Pakete maglichst schnell zum

Kunden zu liefern

Auslastung - Biindelungsform

o

10 20

30

40

absolute Antworten (Anzahl)

= gebiindelt

¥ keine
Biindelung

= Mischform

Abb. 3.26: Kreuzauswertung: Auslastung - Biindelungsform

3.2.11 Lieferradius

n =159 Unternehmen

80 90

Uber die Hilfte der befragten Unternehmen gab an, dass téglich weniger als 20 km zum Aus-

liefern der Bestellungen zuriickgelegt werden. Eine Haufigkeitsverteilung tiber die zuriickge-

legten km/Tag wird in Tabelle 3.27 und Abbildung 3.27 dargestellt.

Klasse [km] Hdufigkeit Kumuliert [%]
<2 8 5
2-5 14 15
5-10 30 35
10-20 30 55
20-50 25 72
50-100 19 85
100-500 16 96
>500 6 100
n =149

Tab. 3.27: Haufigkeitsverteilung km/Tag

100
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Haufigkeitsverteilung km/Tag
35 100%
90%
30
80%
25 - 70%
E 60% £
g 20 =
- g
g - 50% 4
2 2
= i
E 15 - E
10 - 30%
20%
5 -
- 10%
mm Haufigkeit
0 ' ' ' 0% Kumuliert %
<2km 2-5km 5-10km 10-20km 20-50km 50-100km 100-500km >500km
n=149 Unternhemen
Wie viele km werden téglich mit den Lieferfahrzeugen in Summe zuriickgelegt?

Abb. 3.27: Haufigkeitsverteilung km/Tag

Die Kreuzauswertung in Abbildung 3.28, vergleicht die tiglich mit einem Lieferfahrzeug zu-
riickgelegten km mit der tiglichen Anzahl an Bestellungen. Es ist zu erkennen, dass die Mehr-
heit der 149 befragten Unternehmen weniger als 250km/Tag zuriicklegen und weniger als 25
Bestellungen/Tag ausliefern. Ein funktionaler Zusammenhang zwischen den taglich zuriickge-

legten km und den Bestellungen pro Tag ist jedoch nicht erkennbar.
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km/Tag je Anzahl an Bestellungen/Tag

2500 @
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1500 L] ®

km/Tag
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[l
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0 50 100 150 200 250 300 350 400
Bestellungen/Tag

Abb. 3.28: Kreuzauswertung: km/Tag je Anzahl an Bestellungen/T

Die Ergebnisse der Kreuzauswertung von Lieferradius und den verwendeten Verkehrsmit-
teln Lastenrad und Fahrrad, mit einer Stichprobengréfie von n = 31, sind in Tabelle 3.28 und
Abbildung 3.29 dargestellt. Lastenrdder und Fahrrader werden hauptsachlich fiir Lieferradien
kleiner 20 km als Verkehrsmittel zum Ausliefern der Bestellungen eingesetzt. Die Unterneh-
men, die einen Lieferradius von 20 bis 50 km bzw. 50 bis 100 km angegeben haben, beziehen

sich vermutlich auf die Gesamtleistung aus allen Lieferwegen an einem Tag.

Lieferradius Lastenrad | Fahrrad | Gesamtergebnis

abs. abs. abs.
kleiner als 2 km 1 1 2
2 km bis 5 km 4 13 13
5 km bis 20 km 3 12 14
20 km bis 50 km 1 1
50 km bis 100 km 1 1
n=31

Tab. 3.28: Kreuzauswertung Lieferradius von Lastenrad und Fahrrad
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Lieferradius von Lastenrad und Fahrrad

50 km bis 100 km .
20 km bis 50 km .

® Lastenrad ™ Fahrrad

n =31 Unternehmen
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kleiner als 2 km -

(=1
[~
-~
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absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.29: Kreuzauswertung: Lieferradius von Lastenrad und Fahrrad

Vergleicht man die Lieferradien von Paketdienstleistern mit den Lieferradien eigener Lie-
ferdienste, sieht man deutlich, dass der eigene Lieferdienst einen kleineren Lieferradius hat als
die Paketdienstleister. Die Antworten auf die Frage nach dem Lieferradius fiir die meisten Be-

tellungen sind in Tabelle 3.29 aufgelistet und in Abbildung 3.30 grafisch dargestellt.
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Eigener Lieferdienst | Paketdienstleister
abs. % abs. %
kleiner als 2 km 3 2 2 1
2 km bis 5 km 40 25 23 11
5 km bis 20 km 68 43 41 20
20 km bis 50 km 26 16 30 15
50 km bis 100 km 11 7 25 12
mehr als 100 km 11 7 85 41
n= 159 100 206 100
Tab. 3.29: Lieferradius fiir die meisten Bestellungen
Wie grof? ist der Lieferradius in dem die meisten
Bestellungen ausgeliefert werden?
m Eigener Lieferdienst n = 159

100%

80%

60%

40%

Haufigkeit

25%

20%
11%

% 1y .
0% —

kleiner als 2 km 2 km bis 5 km

43%

5 km bis 20 km

20%

16% 150

20 km bis 50 km

® Paketdienstleister n = 206

12%

7%
m B

50 km bis 100 km

Abb. 3.30: Lieferradius fiir die meisten Bestellungen

41%

7%

mehr als 100 km

In Tabelle 3.30 sind die Antworten der Unternehmen auf die Frage nach dem Unternehmens-

standort, von welchem die Bestellungen ausgeliefert werden, aufgelistet. Die Abbildung 3.31

zeigt die grafische Darstellung der Antworten auf diese Frage. Knapp die Halfte der Unterneh-

men gab an, ihre Bestellungen von landlichen Gemeinden auszuliefern, 20 % der Unternehmen

haben ihren Standort in Wien, die restlichen 35 % haben ihren Standort in Landes-, Bezirks-,

oder anderen Stadten.
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Von wo werden die Bestellungen ausgeliefert? | abs. | %
andere Stadt 39| 13
Bezirkshauptstadt 39| 13
Landeshauptstadt 27 9
landliche Gemeinde 141 | 46
Wien 61| 20
n= 307 | 100

Tab. 3.30: Antworten: Von wo werden die Bestellungen ausgeliefert?

Von wo werden die Bestellungen ausgeliefert?

n =307 Unternehmen

100% Fragetyp:
Pflichtfrage
80% Einfach-Auswahl

E 60% 46%
20 40%
£ : : 20%
T 20% 13% 13% 9%

o — — 1

‘?_&' ‘?& 0&' ¢ obz' \x\‘-@{\
S & &
.z'ﬁe‘ S S &
A o~ 2 &
* ¥ & &
& $ S
%) \? '{‘b{\

Abb. 3.31: Antworten: Von wo werden die Bestellungen ausgeliefert?

Vergleicht man den Unternehmensstandort mit dem Liefergebiet in Tabelle 3.31, sieht man,
dass Unternehmen mit Standort Wien rund die Halfte der Bestellungen in Wien ausliefern, wei-
tere 40% werden innerhalb Osterreichs ausgeliefert. Der Anteil an Bestellungen, die von KMU
aus Wien in die EU ausgeliefert werden, ist mit 16% gering. Abbildung 3.32 stellt diesen Ver-
gleich grafisch dar.

Unternehmensstandort Wien
Wohin werden die meisten Bestellungen geliefert? abs.| %

nur im eigenen Bezirk + angrenzende Nachbarbezirke | 15| 25

nur innerhalb von Wien 13| 21
nur innerhalb Osterreichs 23| 38
EU weite Lieferungen 10| 16
n= 61100

Tab. 3.31: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort Wien - Wohin werden die meisten Bestellungen
geliefert?
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100%
80%
60%

40%
25%

N .
0%

Haufigkeit

21%

nur im eigenen Bezirk + nur innerhalb von Wien

angrenzende
Nachbarbezirke

Unternehmensstandort Wien

Wohin werden die meisten

Bestellungen geliefert?

n =61 Unternehmen
Fragetyp:
Pflichtfrage
Einfach-Antwort

38%

nur innerhalb
Osterreichs

16%

EU weite Lieferungen

Abb. 3.32: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort Wien - Wohin werden die meisten Bestellungen

geliefert?

Tabelle 3.32 vergleicht den Unternehmensstandort Stadt ohne Wien mit dem Liefergebiet. In

Abbildung 3.33 wird dieser Vergleich grafisch dargestellt.

Von jenen Unternehmen, die ihren Unternehmensstandort in einer Stadt (ohne Wien) haben,

gaben rund die Halfte an, ihre Bestellungen nur innerhalb der eigenen Stadt bzw. des eigenen

Bezirks auszuliefern. Die andere Halfte dieser Unternehmen liefern ihre Bestellungen dster-

reichweit bzw. EU-weit aus.

Unternehmensstandort

andere Stadt | Bezirkshauptstadt | Landeshauptstadt
Wohin werden die meisten Bestellungen geliefert? abs. abs. abs.
nur in der eigenen Stadt 6 4 13
nur innerhalb des Bezirks 6 18 4
nur innerhalb des Bundeslandes 1 3
nur innerhalb Osterreichs 15 9 5
EU weite Lieferung 11 5 5

n=105

Tab. 3.32: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort Stadt ohne Wien - Wohin werden die meisten
Bestellungen geliefert?
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Unternehmensstandort
Unternehmensstandort Stadt ohne Wien Sinis kil
® Bezirkshauptstadt
® Landeshauptstadt
n =105 Unternehmen

EU weite Lieferung

nur innerhalb
Osterreichs

nur innerhalb des
Bundeslandes

nur innerhalb des
Bezirks

nur in der eigenen
Stadt

=]
w

10 15 20 25 30 35
absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.33: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort Wien - Wohin werden die meisten Bestellungen
geliefert?

Von den 141 Unternehmen, die ihren Unternehmensstandort in einer landlichen Gemeinde ha-
ben, gaben rund 40 % an, ihre Bestellungen nur innerhalb der eigenen Gemeinde bzw. des ei-
genen Bezirks auszuliefern. Die mehr als Halfte dieser Unternehmen liefern ihre Bestellungen

Osterreichweit bzw. EU-weit aus (siehe Tabelle 3.33 und Abbildung 3.34)

Unternehmensstandort

landliche Gemeinde
Wohin werden die meisten Bestellungen geliefert? abs. %
nur in der eigenen Gemeinde 18 13
nur innerhalb des Bezirks 36 26
nur innerhalb des Bundeslandes 12 9
nur innerhalb Osterreichs 41 29
EU weite Lieferung 34 24
n= 141 100

Tab. 3.33: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort landliche Gemeinde - Wohin werden die meisten
Bestellungen geliefert?
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Unternehmensstandort lindliche Gemeinde

Wohin werden die meisten
Bestellungen geliefert?

100% n =141 Unternehmen
Fragetyp:
Pflichtfrage
80% Einfach-Antwort
60%
4
¥
=
oo
S 40%
:m 299
ot 26% % 249%
20% 13%
0 9%

. R -

nur in der eigenen nurinnerhalb des nurinnerhalbdes  nurinnerhalb  EU weite Lieferung
Gemeinde Bezirks Bundeslandes Osterreichs

Abb. 3.34: Kreuzauswertung: Unternehmensstandort landliche Gemeinde - Wohin werden die meisten
Bestellungen geliefert?
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3.2.12 Lieferzeitpunkt

In nachfolgender Tabelle 3.34 und Abbildung 3.35 ist zu erkennen, dass viele der befragten
Unternehmen auch zu Stof3zeiten (zwischen 6 und 9 Uhr sowie zwischen 16 und 19 Uhr) aus-
liefern und somit die Strafden zusatzlich belasten. Die Gastronomie ist dabei gesondert zu be-
trachten. Bestellungen werden in der Gastronomie auch an Sonn- und Feiertagen ausgeliefert

und die Hauptlieferzeiten sind mittags und abends.

6:00- 61;2080 12:00- 14:00- 16:00- 20:00- Keine Ausliefe-
8:00 Uhr Uh.r 14:00 Uhr | 16:00 Uhr | 20:00 Uhr | 22:00 Uhr | rung/Abholung

abs. abs. abs. abs. abs. abs. abs.
Montag (ohne Gast- 2 45 15 30 17 20
ronomie)
M9ntag (Gastrono- 1 4 12 3 7 1 7
mie)
Dienstag (olhne 3 46 12 34 17 1 17
Gastronomie)
Dllenstag (Gastrono- 1 5 11 3 6 1 7
mie)
Mittwoch (the 3 47 15 32 20 17
Gastronomie)
M1ttwoch (Gastro- 1 5 14 4 6 1 3
nomie)
Donnerstag (ohne 3 44 15 41 22 11
Gastronomie)
Donnel"stag (Gast- 1 5 14 3 7 1 3
ronomie)
Freitag (ohne Gast- 3 48 18 33 21 9
ronomie)
Fr.eltag Gastrono- 2 4 14 4 8 2 1
mie)
Samstag (obne 6 25 3 3 2 63
Gastronomie)
Sa.mstag (Gastrono- 1 2 13 3 9 2 5
mie)
Sonntag (ohne Gast- 1 3 1 1 91
ronomie)
Sqnntag (Gastrono- 1 2 12 4 7 1 7
mie)
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Abb. 3.35: Wann werden die meisten Bestellungen ausgeliefert/abgeholt ?
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3.2.13 Biindelung der Bestellungen

Aus Tabelle 3.35 bzw. Abbildung 3.36 wird ersichtlich, dass die Verkehrsmittelwahl der be-
fragten Unternehmen keinen erkennbaren Einfluss darauf hat, ob die Bestellungen gebiindelt
ausgeliefert werden oder nicht. Ebenso wenig, wie der Zeitpunkt der Einfithrung des Liefer-

dienstes. (siehe Tabelle 3.36 bzw. Abbildung 3.37)

Biindelungsform gebiindelt | keine Biindelung | Mischform | Gesamtergebnis
Verkehrsmittel abs. abs. abs. abs.
PKW 63 13 40 116
leichte Nutzfahrzeuge (Transporter) 32 10 27 69
LKW 10 3 8 21
Leichtkraftrad & Motorrad 2 1
ov 2 1
Lastenrad 4 4
Fahrrad 9 8 11 28
weifd ich nicht 1 1 2
n=159

Tab. 3.35: Kreuzauswertung: Biindelungsform - Verkehrsmittelwahl

Biindelung von Lieferungen - Verkehrsmittel

T _1_
R _
. _ K —

] 20 40 &0 80 100 120 140

" PKW
# leichte Nutzfahrzeuge (Transporter)
LKW

# Leichtkraftrad & Motorrad
Ll

v
# Lastenrad

# Fahrrad

Syelkichulch n=159 Unternehmen

Bindelungsform

absolute Antworten (Anzahl)

Abb. 3.36: Kreuzauswertung: Biindelungsform - Verkehrsmittelwahl

Biindelungsform
gebiindelt | keine Biindelung | Mischform
Zeitpunkt der Einfiihrung des Lieferdienstes

abs. abs. abs.
Ja, bieten wir schon seit langerem an 50 18 37
Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19 Lockdown im Marz/April an 24 5 16
Ja, bieten wir seit dem 2. COVID-19 Lockdown an 2 1 2
wurde von uns nur wahrend des 1. Lockdowns angeboten 1 1

n=157

Tab. 3.36: Kreuzauswertung: Bliindelungsform - Zeitpunkt der Einflihrung des Lieferdienstes
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Blindelungsform - Zeitpunkt der Einfiihrung des Lieferdienstes

= gebiindelt
wurde von uns nur wihrend des 1.
Lockdowns angeboten

= Mischform

]a, bieten wir seit dem 2. COVID-19
Lockdown an

Ja, bieten wir seit dem 1. COVID-19
Lockdown im Marz/April an

Zeitpunkt der Einfiihrung des Lieferdienstes

Ja, bieten wir schon seit lingerem an

=}
B
=
-
=]
o
=}
©
=}

absolute Antworten (Anzahl)

» keine Biindelung

n =157 Unternehmen

100

Abb. 3.37: Kreuzauswertung: Biindelungsform - Zeitpunkt der Einfithrung des Lieferdienstes

120
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3.2.14 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung

Aus Tabelle 3.37 bzw. Abbildung 3.38 wird ersichtlich, dass nur rund 10% der befragten Un-
ternehmen angaben, eine Kooperation mit anderen Unternehmen hinsichtlich Auslieferung

der Bestellungen zu unterhalten oder zu planen.

abs.| %
Nein 144 | 90
Ja 11 7
Nein, ist aber geplant 4 3
n= 159|100

Tab. 3.37: Antworten: Gibt es Kooperationen mit anderen Unternehmen, um die Bestellungen gemein-
sam gebiindelt auszuliefern?

Gibt es Kooperationen mit anderen Unternehmen, um die Bestellungen gemeinsam
gebiindelt auszuliefern?

100%
910% n=159 Unternehmen
90% Fragetyp:
Pflichtfrage
80% Einfachantwort
70%
60%
2 s0%
[-Ti]
=]
.=
T 40%
30%
20%
10% 7%
L] -
0% I
Nein Ja Nein, ist aber geplant

Abb. 3.38: Antworten: Gibt es Kooperationen mit anderen Unternehmen, um die Bestellungen gemein-
sam gebiindelt auszuliefern?

Die Branchen, in denen es bis jetzt am meisten Kooperationen gibt, sind die Lebensmittel und

Getrdankebranche sowie die Landwirtschaft (siehe Tabelle 3.38 bzw. Abbildung 3.39).
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Kooperation Nein | Ja | Nein, ist aber geplant | Gesamtergebnis

Branche abs. | abs. abs. abs.
Tierbedarf 2 2
Sportartikel 5 5
Spielwaren 5 5
Sonstiges 2 1 3
Schuhe und Lederwaren 3 3
Schmuck, Optik und Uhren 1 1
Mobel 5 5
Lebensmittel und Getrdanke 26 4 2 32
Landwirtschaft 4 6
Kunst(handwerk) und Antiquitdten 3
Kosmetik 6 1 7
Gesundheit und Pharma 6 1 7
Gastronomie 22 1 1 24
Floristik 6 6
Elektrogerate 9 9
Druckerei & Werbetechnik 3 3
Computer & Software 3 3
Biicher & Schreibwaren 6 1 7
Bekleidung & Textilien 13 13
Bau & Heimwerkerbedarf 14 1 15

n=159

Tab. 3.38: Kreuzauswertung: Kooperation - Branche
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Kooperation - Branche

Bau & Heimwerkerbedarf
Bekleidung & Textilien
Biicher & Schreibwaren ® Nein = Ja ® Nein, ist aber geplant
Computer & Software
Druckerei & Werbetechnik n=159 Unternehmen
Elektrogerite

Floristik

Gastronomie

Gesundheit und Pharma
Kosmetik

Kunst(handwerk) und...

Landwirtschaft
Lebensmittel und Getranke
Mabel

Schmuck, Optik und Uhren
Schuhe und Lederwaren
Sonstiges

Spielwaren

Sportartikel

Tierbedarf
15 20 35

absolute Antworten (Anzahl)

(=}
o
—
=
%)
wu
w
(=}

Abb. 3.39: Kreuzauswertung: Kooperation - Branche

3.2.15 Routing Algorithmen

Bei den befragten KMU spielt die Routenplanung mit Routing Algorithmen bisher nur eine
untergeordnete Rolle (siehe Tabelle 3.39 bzw. Abbildung 3.40). Lediglich ein Fiinftel der be-
fragten Unternehmen nutzen Routing Algorithmen oder planen Routing Algorithmen in Zu-

kunft fiir die Planung der Lieferrouten einzusetzen.

abs.| %
Nein, ist auch nicht geplant 66| 42
damit haben wir uns noch nicht beschaftigt | 53| 33
Ja 30| 19
das weif3 ich nicht 6 4
Nein, ist aber in Planung 4 3
n= 159 | 100

Tab. 3.39: Antworten: Werden Routing Algorithmen und aktuelle Verkehrsdaten zur Erstellung einer
optimalen Lieferroute verwendet?
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100%

80%

60%

40%

Haufigkeit

20%

0%

Werden Routing Algorithmen und aktuelle Verkehrsdaten zur Erstellung einer

optimalen Lieferroute verwendet?

42%

33%
19%
. - o
| —
Ja

Nein, istauch nicht  damit haben wir
geplant uns noch nicht Planung
beschiftigt

das weifd ich nicht  Nein, istaber in

n =159 Unternehmen
Fragetyp:

Pflichtfrage
Einfach-Antwort

Abb. 3.40: Antworten: Werden Routing Algorithmen und aktuelle Verkehrsdaten zur Erstellung einer

optimalen Lieferroute verwendet?

3.2.16 Versandkosten

Betrachtet man die Tabelle 3.40 bzw. die Abbildung 3.41, erkennt man, dass knapp die Hélfte

der Unternehmen mit einem eigenen Lieferdienst keine Versandkosten fiir ihre Dienstleistun-

gen verrechnen. Lediglich 20 % der Unternehmen mit eigenem Lieferdienst gaben an, dass die

Kosten fiir das Erbringen der Lieferdienstleistung den verrechneten Versandkosten entspre-

chen. 18 % der Unternehmen gaben an, die Versandkosten seien niedriger als die tatsachlichen

Lieferkosten. Lediglich 12 % der Unternehmen gaben an, dass die den Kunden verrechneten

Versandkosten hoher seien, als die tatsachlichen Lieferkosten.

abs.| %
Wir verlangen keine Versandkosten 73| 46
Ja, die Versandkosten entsprechen den tatsachlichen Lieferkosten 33| 21
Nein, die Versandkosten sind niedriger als die tatsdchlichen Lieferkosten | 28| 18
Nein, die Versandkosten sind hoher als die tatsachlichen Lieferkosten 19| 12
Sonstiges 6 4
n= 159 (100

Tab. 3.40: Antworten: Entsprechen die Versandkosten den tatsiachlichen Lieferkosten?
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Entsprechen die Versandkosten den tatsachlichen Lieferkosten?

100%
80% n =159 Unternehmen
Fragetyp:
Pflichtfrage
Einfach-Antwort
60%
=
2 46%
&
2 40%
o o
21%
20% . 185
12%
i m =
0% |
Wir verlangen Ja, die Nein, die Nein, die Sonstiges
keine Versandkosten Versandkosten Versandkosten
Versandkosten entsprechen den sind niedriger sind héher als
tatsachlichen als die die

Lieferkosten  tatsidchlichen  tatsdchlichen
Lieferkosten Lieferkosten

Abb. 3.41: Antworten: Entsprechen die Versandkosten den tatsachlichen Lieferkosten?

Tabelle 3.41 bzw. Abbildung 3.42 vergleichen in einer Kreuzauswertung die Versandkosten
mit der Branche. Es ist zu erkennen, dass in den Branchen ,Gastronomie”, ,Lebensmittel und
Getranke“ sowie ,Schuhe und Lederwaren” haufig gar keine Versandkosten verrechnet wer-

den.
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Versand-
kosten

Branche

Wir verlan-
gen keine
Versand-
kosten

Ja, die Versandkosten
entsprechen den tat-
sachlichen Lieferkos-
ten

Nein, die Versandkosten
sind niedriger als die tat-
sachlichen Lieferkosten

Nein, die Versandkos-
ten sind hoher als die
tatsachlichen Lieferkos-
ten

Son
sti-
ges

Ge-
samt
er-
geb-
nis

abs.

abs.

abs.

abs.

abs.

abs.

Tierbedarf

1

Sportartikel

Spielwaren

Sonstiges

NN |[W |-

W | |u | N

Schuhe und
Lederwaren

Schmuck,
Optik und
Uhren

Mobel

Lebensmit-
tel und Ge-
tranke

17

32

Landwirt-
schaft

Kunst(hand
werk) und
Antiquita-
ten

Kosmetik

Gesundheit
und
Pharma

Gastrono-
mie

Floristik

Elektroge-
rate

Druckerei &
Werbetech-
nik

Computer &
Software

Blicher &
Schreibwa-
ren

Bekleidung
& Textilien

13

Bau &
Heimwer-
kerbedarf

15

n=159

Tab. 3.41: Kreuzauswertung: Versandkosten je Branche
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Entsprechen die Versandkosten
Versandkosten - Branche den tatsichlichen Lieferkosten?
= Wir verlangen keine Versandkosten
Bau & Heimwerkerbedarf | 1
. - = |a, die Versandkosten entsprechen den
Bekleidung & Textilien 2 - tatsichlichen Lieferkosten
® Nein, die Versandkosten sind niedriger als
die tatsichlichen Lieferkosten
Nein, die Versandkosten sind héher als die
tatsichlichen Lieferkosten
® Sonstiges
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Abb. 3.42: Kreuzauswertung: Versandkosten nach Branche

3.2.17 Retourenmanagement

In Tabelle 3.42 und Abbildung 3.43 erkennt man, dass die befragten Unternehmen (ohne Gast-
ronomie) nur sehr wenige Retouren zu verzeichnen haben. Uber 70 % gaben an, gar keine Be-
stellungen retour nehmen zu miissen. Weitere 24 % der Unternehmen haben lediglich einen
Retouren-Anteil von 10 %. Nur 5% der befragten Unternehmen gaben an, mehr als 10 % Re-

touren zu haben.

e s |
0% 188 | 71
10% 62| 24
20% 7 3
30% 4 2
50% 1 0
70% 1 0
n= 263|100

Tab. 3.42: Antworten: Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben? (ohne Gastronomie)
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Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben?
(ohne Gastronomie)

100% n = 263 Unternehmen
Fragetyp:
Pflichtfrage
0 Bewertungs-Frage
80% 71%
5 60%
E
ol
=0
S 40%
EU
24%
20%
3% 2% 1% 1%
0% = JR—
0% 10% 20% 30% 50% 70%
Retouren

Abb. 3.43: Antworten: Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben? (ohne Gastronomie)

In der Branche ,Gastronomie” ist der Anteil an Retouren noch geringer, als in den iibrigen
Branchen. 97 % der Gastronomiebetriebe haben gar keine Retouren (vergleiche Tabelle 3.43

und Abbildung 3.44).

e s |
0 56| 97
10 2 3
n= 581|100

Tab. 3.43: Antworten: Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben? (Gastronomie)

Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben?

(Gastronomie)
97%
100% n = 58 Unternehmen
Fragetyp:
80% Pflichtfrage
Bewertungs-Frage
60%
E (1]
& 40%
=
]
T 20%
3%
0%
0% 10%
Retouren

Abb. 3.44: Antworten: Wie viel Prozent der Bestellungen werden retour gegeben? (Gastronomie)
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Im Falle von Retouren erfolgt die Abwicklung bei 42 % der Unternehmen durch einen Pa-

ketdienstleister, 36 % der Unternehmen gaben an, die Bestellungen im Laden zuriickzuneh-

men Der eigene Lieferdienst wird nur von 14 % der befragten Unternehmen zur Abwicklung

der Retouren herangezogen. Fiir die Auswertung der Retourenlogistik in Tabelle 3.44 und Ab-

bildung 3.45 wurde die Gastronomie nicht mit betrachtet, da es in dieser Branche so gut wie

keine Retouren gibt.

abs.| %
Per Paketdienstleister (z.B. Post, DPD, GLS, Hermes) 115 |42
Riicknahme der Bestellung im eigenen Laden 98|36
Es gibt keine Retouren 47 117
Gutschrift - die Bestellung wird nicht zuriickgenommen | 34 | 13
Abholung vom Kunden mit eigenem Lieferdienst 38|14

n=271

Tab. 3.44: Antworten: Wie wird die Retourenlogistik abgewickelt? (ohne Gastronomie)!°°

Wie wird die Retourenlogistik abgewickelt?

(ohne Gastronomie)

100%
80%

60%

42%
36%
- I I 3

Per Paketdienstleister  Riicknahme der  Es gibt keine Retouren

Haufigkeit
S
(=]
=

13%

Gutschrift - die
(z.B. Post, DPD, GLS, Bestellung im eigenen Bestellung wird nicht
Hermes) Laden zuriickgenommen

n =271 Unternehmen
Fragetyp:

Pflichtfrage
Mehrfach-Auswahl

14%

Abholung vom Kunden
mit eigenem
Lieferdienst

Abb. 3.45: Antworten: Wie wird die Retourenlogistik abgewickelt? (ohne Gastronomie)

100 Mehrfach-Auswahl von Antwortoptionen war méglich
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3.3 Diskussion der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Online-Umfrage evaluiert und interpretiert. Dazu
werden die Erkenntnisse der Literaturrecherche mit den Ergebnissen der Online-Umfrage in

Kapitel 3.2 verglichen und erortert.

3.3.1 Stichprobengrofie

Bei einer Grundgesamtheit von 340.000 KMU in Osterreich!?, einem Konfidenzniveau von 95
% und deiner Fehlermarge von 5 % ergibt sich laut Stichprobenrechner von Qualtrics '°?, eine
ideale Stichprobengrofde von 384 Unternehmen. Die ideale Stichprobengrofie von 384 Unter-
nehmen wurde mit 364 Teilnehmern an der Umfrage annahernd erreicht und es ist anzuneh-
men, dass die Umfrage eine reprisentative Stichprobe iiber die KMU in Osterreich, abbildet. Es
ist allerdings zu beachten, dass der Fragebogen eine Verzweigungslogik beinhaltet und somit
die Stichprobengrofie der Folgefragen geringer ausfallt, da den Unternehmen auf Grund ihrer
vorherigen Antworten nur passende Fragen angezeigt wurden. Auch ist in keine homogene
Verteilung der Branchen gegeben (siehe Abbildung 3.2), da in einigen Branchen nur sehr we-
nige Unternehmen teilgenommen haben. Branchenbezogene Auswertungen der Ergebnisse

sind somit kritisch zu beurteilen und sind somit zum Teil weniger aussagekraftig.

3.3.2 Angaben zu den Unternehmen

Anhand der Daten in Tabelle 3.1 kann man erkennen, dass die Zielgruppe der Befragung (KMU)
sehr gut erreicht wurde. Es existiert keine verbindliche Definition fiir kleine und mittlere Un-
ternehmen. Es gibt jedoch eine Empfehlung der Wirtschaftskammer Osterreich zur Definition
von KMU (siehe Abbildung 3.46). Diese Empfehlung nennt die vier Kriterien Mitarbeiteranzahl,
Umsatz, Bilanzsumme und Eigenstidndigkeit sowie Schwellenwerte zur Einteilung der Unter-

nehmensgrofie:

101 ygl BMDW 2021, S. 9.
102 ygl. Qualtrics LLC o. ].
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Bilanz- Eigenstdndig-
Mitarbeiter Umsatz summe keit
Kleinst- bis ¢ £ 2 Mio £ 2 Mio iA Kapitalanteile oder
unternehmen Euro Euro Stimmrechte
_ . ] ] im Fremdbesitz
Klein- bis 49 £ 10 Mio £ 10 Mio < 75 Prozent
unternehmen Euro Euro
Mittlere bis 249 £ 50 Mio £ 43 Mio
Unternehmen Euro Euro
Grofi- ab 250 = 50 Mio = 43 Mio
unternehmen Euro Euro

Abb. 3.46: Einteilung der Unternehmen laut WK003

Fir die Einteilung der Unternehmen nach ihrer Grofde wurde in dieser Arbeit ausschlief3lich
das Kriterium Mitarbeiteranzahl verwendet. Die Grofdunternehmen wurden in der weiterge-
henden Untersuchung nicht ndher betrachtet, da sie nicht zur Zielgruppe der befragten Unter-
nehmen passen.

Es wurden im Rahmen der Online-Umfrage Unternehmen aus vielfaltigen Branchen befragt
(siehe Tabelle 3.2), ebenso wurden KMU aus Stdadten und auch kleineren Gemeinden erreicht

(siehe Tabelle 3.30).

3.3.3 Angabe zu Bestellmoglichkeiten

Die Umfrage hat ergeben, dass 66 % der befragen Unternehmen bereits vor den Lockdowns
Bestellmoglichkeiten angeboten haben (siehe Tabelle 3.3 bzw. Abbildung 3.3). Dieser Prozent-
satz deckt sich mit einer Umfrage des Handelsverbandes Osterreich (siehe Abbildung 3.47). In
dieser gaben 62 % der 148 befragten Unternehmen an, schon langer einen eigenen Online-
Shop zu betreiben. Es gibt jedoch Abweichungen zwischen den beiden Umfragen in der Zahl
der Unternehmen, die seit Covid-19 Bestellmoglichkeiten/ einen eigenen Online-Shop einge-
richtet haben. Dies ist zum einen dadurch zu erkldren, dass in der Umfrage des Handelsverban-
des keine Gastronomie-Betriebe befragt wurden. Zum anderen wurde in der Studie des Han-
delsverbandes nur nach eigenen Online-Shops der Handler gefragt. Viele KMU haben jedoch
Bestellmoglichkeiten und Lieferservices eingerichtet, ohne jedoch einen eigenen Online-Shop

zu betreiben (siehe Tabelle 3.7 bzw. Abbildung 3.7).

103 ygl, WKO o. ].a.
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Eigener Online-Shop
(Osterreich, Umfrage 148 Handler)

18%

62%

Schon langer B Noch nicht, geplant
Bl scit Covid-19 Kein Online-Shop

Abb. 3.47: Umfrage Handelsverband Osterreich!%*

Betrachtet man die Branchen, die kurzfristig Bestellmoglichkeiten eingefiihrt haben, er-
kennt man anhand der durchgefiihrten Online-Umfrage, dass dies vor allem in Branchen wie
»Schuhe und Lederwaren®, ,Mébel“ und , Gastronomie“ geschehen ist (siehe Tabelle 3.4 bzw.
Abbildung 3.4).

In Unternehmen, die seit lingerem einen Lieferdienst anbieten, kommt es in einem Lock-
down zu mehr Bestellungen. Unternehmen, die erst seit Covid-19 einen Lieferdienst anbieten,
wird wahrend des Lockdowns jedoch weniger verkauft als vor der COVID-19 Pandemie (siehe
Tabelle 3.5, Tabelle 3.6 bzw. Abbildung 3.5, Abbildung 3.6). Daraus lasst sich schlussfolgern,
dass es viel Zeit in Anspruch nimmt, bis ein Lieferdienst bei den Kunden bekannt ist und der
Lieferdienst auch in Anspruch genommen wird. Zuséatzlich benétigten die Unternehmen Zeit,
um den Lieferdienst einzurichten und auszuprobieren. Dies ldsst sich durch Aussagen der bei-
den Interviews mit Herrn Griiner (siehe Kapitel 4.1) und Herrn Frommel (siehe Kapitel 4.2)
bestatigen.

Betrachtet man die Tabelle 3.7 bzw. Abbildung 3.7 betreffend die Bestellmoglichkeiten fallt
auf, dass fast immer per Telefon, E-Mail oder im eigenen Online-Shop bestellt werden kann,
seltener hingegen per App, iiber einen Marketplace, Social Media oder Bestellplattformen (z.B.
Lieferando, Mjam). Die Studie Internet Einzelhandel 2018 bestatigt dies. Lediglich 12 % der
KMU verkaufen iiber Internetplattformen und nur 3 % der KMU stellen ihren Kunden eine

Smartphone App zum Bestellen zur Verfligung.!>* Wobei dies einige Vorteile mit sich bringt -

104 ygl. Taga et al. 2020, S. 35.
105 ygl. Gittenberger und Ziniel 2018, 40-41, 45.
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dazu zahlen die grofie Reichweite von Onlinemarktplatzen, die Ansprache neuer Zielgruppen,
die Gewinnung von Neukunden, sowie ein geringer Pflege- und Verwaltungsaufwand.*¢ Offen-
bar iiberwiegen fiir vielen KMU die Nachteile, die ihnen durch den Verkauf iiber Onlinemarkt-
platze entstehen. Darunter fallen hohe Gebiihren und Provisionen, die Abhdngigkeit vom Onli-
nemarktplatzbetreiber sowie ein hoher Preisdruck und Konkurrenzkampf mit anderen

Marktplatzanbietern.'?’

3.34 Art der Auslieferung

Seit der Covid-19 Pandemie bieten in etwa 30 % mehr KMU einen eigenen Lieferdienst an, als
noch vor der Corona-Krise (vergleiche Tabelle 3.9 bzw. Abbildung 3.9). Somit nutzen knapp
die Halfte der befragten Unternehmen einen eigenen Lieferdienst zum Ausliefern ihrer Bestel-
lungen (vergleiche Tabelle 3.8 bzw. Abbildung 3.8). Die Lockdown-Mafinahmen haben also
viele KMU dazu bewegt, kurzfristig ihren Kunden einen eigenen Lieferdienst zur Verfiigung zu
stellen. Es ist also zu einer sprunghaften Zunahme von Lieferdiensten in der Pandemie gekom-

men.

3.3.5 Bestellungen im Lockdown nach Branchen

In Tabelle 3.10 bzw. Abbildung 3.10 ist zu erkennen, dass die Branchen ,Druckereien & Wer-
betechniker®, ,Kunst(handwerk) & Antiquitdten“ und ,Floristik“ die meisten Riickgdnge an Be-
stellungen wahrend der Lockdowns verzeichnen. Zu erkldren ist dies damit, dass im Lockdown
auch alle (Grof3-)Veranstaltungen, Konzerte und Events abgesagt wurden, fiir die normaler-
weise viele Plakate und Flyer gedruckt werden oder Blumen bestellt werden. Auch kommt es
in Krisenzeiten zu einer Verschiebung der Produktauswahl. Lebensmittel werden haufiger ge-
kauft als kostenintensive Warengruppen. Krisenstimmung und Existenzadngste fithren zu Kauf-
zurlickhaltung und teure Anschaffungen werden verschoben.!® In den Branchen ,Landwirt-
schaft”, ,Lebensmittel und Getranke*, ,Bekleidung und Textilien“ und ,Gastronomie” hingegen
sind die grofdten Zuwachse an Bestellungen im Lockdown zu verzeichnen. Dies spiegelt sich
auch in der bundesweiten eCommerce Studie Osterreich 2020 des Handelsverbandes wider.
Die Top-Warengruppe im Distanzhandel ist im Jahr 2020 Bekleidung, wahrend der Corona-

Krise hat auch der Einkauf von Lebensmitteln im Distanzhandel um 26 % zugenommen.!%®

106 ygl. Wastyn o.]., S. 4.

107 ygl. Wastyn o.]., S. 5.

108 ygl. Gittenberger und Teller 20204, S. 6.
109 ygl, Kithberger 2020a, S. 1.
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3.3.6 Gewicht der Bestellungen

Tabelle 3.11 bzw. Abbildung 3.11 machen deutlich, dass iiberwiegend Bestellungen mit einem
Gewicht von weniger als 4 kg ausgeliefert werden. Gerade bei leichten Bestellungen bietet sich
der Einsatz von Fahrrad oder Lastenrad als Lieferfahrzeug an. Somit konnten aus gewichts-
technischen Griinden 60 % aller Bestellungen umweltfreundlich mit Fahrradern oder Lasten-

radern ausgeliefert werden.

3.3.7 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart

Tabelle 3.13 und Abbildung 3.13 machen deutlich, dass zum Ausliefern der Bestellungen mit
dem eigenen Lieferdienst iiberwiegend motorisierte Lieferfahrzeuge wie PKW, leichte Nutz-
fahrzeuge und LKW verwendet werden. Der Anteil an Lastenradern ist mit nur 5 % sehr gering,
auch der Anteil an Fahrradern ist mit 18 % gering. Bestellungen, die mit einem PKW oder leich-
tem Nutzfahrzeug ausgeliefert werden, konnten haufig von Lastenrddern oder Fahrradern
tibernommen werden. Es ist hier somit ein hohes Potential vorhanden den Lieferverkehr auf
umweltfreundliche Lieferfahrzeuge (Lastenrader und Fahrrader) umzustellen.

Unternehmen, die nur wahrend des ersten Lockdowns einen Lieferservice angeboten haben,
wahlten PKW und Fahrrad als haufigste Lieferfahrzeuge aus (vergleiche Tabelle 3.14 bzw.
3.14). Es liegt die Vermutung nahe, dass diese Unternehmen versuchsweise einen Lieferdienst
angeboten haben. Dafiir wurde nicht extra ein neues Lieferfahrzeug angeschafft, sondern auf
vorhandene Firmen- oder Privatfahrzeuge zuriickgegriffen.

Fahrrader und Lastenrader sind besonders fiir kurze Transportwege eine effiziente und
okologische Moglichkeit, Bestellungen auszuliefern und Giiter zu transportieren. Mit elektri-
scher Unterstiitzung wird es fiir den Fahrer angenehmer, schwere Lasten zu transportieren
und auch weitere Transportwege zuriickzulegen. Betrachtet man die Einsatzorte von Fahrra-
dern und Lastenrddern, erkennt man, dass sie hauptsachlich in Stddten zum Einsatz kommen
(siehe Tabelle 3.15 bzw. Abbildung 3.15). In Stadten sind die Transportwege zum Kunden be-
sonders kurz, Parkplatze sind sowohl am Startpunkt als auch am Zielpunkt Mangelware und
auf den Strafden bilden sich héufig Staus. Hier konnen Fahrrader und Lastenrader ihre Vorteile
voll ausnutzen. Fahrrader diirfen oft gegen die Einbahnstraflenrichtung fahren, wodurch zu-
satzlich Fahrtzeit und Weg eingespart werden. Da Lastenrdder und Fahrrader auch bei einem
Lieferradius von bis zu 20 km eingesetzt werden und mit bis zu 100 kg Zuladung beladen wer-

den konnen, ist eine elektrische Unterstiitzung fiir den Fahrer sinnvoll.'1°

10 ygl, Verein zur Férderung von Lastenréddern o. J.
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Vergleicht man die Antriebsart der verwendeten Lieferfahrzeuge (ohne Fahrrader und Las-
tenrader) in Tabelle 3.18 bzw. Abbildung 3.18 mit dem Fahrzeug-Bestand in Osterreich zum
Stichtag 31.12.2020, fallt auf, dass fiir den Lieferverkehr vermehrt auf Dieselfahrzeuge und
Elektroautos gesetzt wird.11! Als sonstige Antriebsarten wurden Erdgas- und Hybridantrieb
genannt. Der Anteil dieser ,sonstigen“ Antriebsarten (1%) entspricht auch dem 6sterreichi-
schen Schnitt 2020.12 Auch bei den Antriebsarten der Lieferfahrzeuge ist Potential fiir einen
umweltschonenden Lieferverkehr gegeben. Ersetzt man die Diesel- und Benzinfahrzeuge
durch Elektrofahrzeuge, werden schiadliche Emissionen verringert und die Luftqualitit verbes-

sert.113

3.3.8 Verkehrsmittel nach Branchen

Betrachtet man Tabelle 3.19 bzw. Abbildung 3.19, erkennt man, dass in der Gastronomie haufig
motorisierte Lieferfahrzeuge zum Einsatz kommen. Gerade Essensbestellungen eignen sich
gut, um mit Fahrradern oder Lastenradern ausgeliefert zu werden. Die Bestellungen sind leicht
und haben ein kleines Pack-Maf3. Zudem miissen die Bestellungen moglichst schnell zum Kun-
den geliefert werden. Fahrrader und Lastenrader stehen nicht im Stau und es entfallt die Park-
platzsuche!'* Dies beweisen auch die grofen Essensbestellplattformen wie Mjam und Liefe-
rando, die mit ihren Geschaftsmodellen sehr erfolgreich sind. Sie liefern das Essen, das bei
Restaurants ohne eigenem Lieferdienst bestellt wird, mit Fahrradkurieren aus. Lieferando und
Mjam unterhalten eine Flotte von ca. 3800 Fahrradkurieren in Osterreich.!15116 Lastenrad und
Fahrrad sind gerade fiir Bestellungen in der Gastronomie wirtschaftlich und gegeniiber moto-
risierten Lieferfahrzeugen im Vorteil.

Die Verkehrsmittelwahl ist aber auch vom Standort des Unternehmens abhdngig (siehe Ta-
belle 3.20 bzw. Abbildung 3.20). Je kiirzer die Strecken, je mehr Zwischenhalte und je schwie-
riger die Verkehrs- und Parkplatzsituation flir Kraftfahrzeuge, desto grofier die Vorteile von
Lastenrad und Fahrrad. '” Werden in landlichen Gebieten allerdings die Lieferstrecken langer,
schwinden die Vorteile von Lastenrad und Fahrrad zugunsten von Kraftfahrzeugen, da diese

eine hohere Durchschnittsgeschwindigkeit aufweisen.

11 ygl, STATISTIK AUSTRIA 2021.
12 ygl. STATISTIK AUSTRIA 2021.
13yl VCO 2017, S. 34.

114 yg]. VCD o. J.

115 ygl. Widmann 2020.

116 Vgl. Noir 2021.

17ygl. VCD o. ].
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3.3.9 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen

In Tabelle 3.21 bzw. Abbildung 3.21 erkennt man, dass selbst fiir leichte Bestellungen haufig
PKW und leichte Nutzfahrzeuge zum Ausliefern der Bestellungen benutzt werden. Nutzt man
fiir diese Bestellungen Fahrrader oder Lastenrdder, kann man einen umweltschonenden Lie-

ferverkehr erwirken.

3.3.10 Verkehrsmittel nach Anzahl tiglicher Bestellungen

Selbst Unternehmen, die nur wenige Bestellungen pro Tag an ihre Kunden ausliefern, nutzen
grofdteils PKW und leichte Nutzfahrzeuge, LKW, Leichtkraftrader und Motorrader (vergleicht
Tabelle 3.22 bzw. Abbildung 3.22). Hier ist ebenfalls Potential fiir die Verlagerung vom mit

Kraftfahrzeugen betriebenen Lieferverkehr auf Fahrrad und Lastenrad gegeben.

3.3.11 Auslastung der Lieferfahrzeuge

Flir einen ressourcenschonenden und umweltfreundlichen Transport ist eine hohe Auslastung
der Lieferfahrzeuge besonders wichtig.!'® Hier ist aus 6kologischer Sicht bei den KMU mit eige-
nem Lieferdienst noch ein grofdes Potential zur Verbesserung vorhanden (siehe Tabelle 3.24
bzw. Abbildung 3.24). Allerdings ist eine 100 prozentige Biindelung nicht méglich, da manche
Bestellungen auch moglichst schnell zum Kunden ausgeliefert werden miissen.

Die Biindelung von Warenstromen ist ein wichtiger Faktor fiir einen ressourcenschonenden
und umweltfreundlichen Transport. Auch hier ist noch Potential fiir einen 6kologischeren Lie-
ferverkehr, wenn mehr Unternehmen ihre Bestellungen gebiindelt ausliefern (siehe Tabelle
3.25 bzw. Abbildung 3.25).

Bis der eigene Online-Shop gut funktioniert und viele Bestellungen generiert, ist jedoch sehr
viel Zeit, Arbeit und Geld notwendig (siehe Interview mit Herrn Griiner in Kapitel 4.1). In Zu-
kunft konnten auch die KMU, die erst seit Covid-19 Bestellmdglichkeiten anbieten, mehr Be-
stellungen generieren, wenn in den Bereich E-Commerce weiter investiert wird. Eine gestei-
gerte Anzahl an Bestellungen pro Tag kann zu einer hoheren Auslastung der Lieferfahrzeuge
fiihren, was sich wiederum positiv auf die Umweltbilanz des Lieferverkehrs auswirkt.

Um die Auslastung der Lieferfahrzeuge durch eine gebiindelte Auslieferung der Bestellun-
gen zu erhohen, konnten Unternehmen ihre Kunden beim Bestellvorgang nach der Dringlich-
keit der Bestellung fragen. Hat ein Kunde ausreichend Zeit, um auf seine Bestellung zu warten,
ware es moglich, solange gewisse Bestellungen zu biindeln, bis das Lieferfahrzeug komplett

ausgelastet ist und erst dann mit der Auslieferung der Bestellungen beginnen.

118 ygl, Bauer 2019.
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3.3.12 Lieferradius

In Tabelle 3.27 und Abbildung 3.27 erkennt man, dass viele Unternehmen taglich weniger als
20 km zum Ausliefern der Bestellungen zuriicklegen. Hier ware der Einsatz von Lastenrad und
Fahrrad 6kologisch sinnvoll und auch kostengiinstig fiir die Unternehmen. Allerdings ist der
Einsatz von Lastenrad und Fahrrad auch von der vorhandenen Infrastruktur abhangig. Gibt es
keine oder nur unzureichende Radwege, werden weniger Unternehmen den Umstieg vom
Kraftfahrzeug auf Fahrrad und Lastenrad wagen.

Ein funktionaler Zusammenhang zwischen den taglich zurtiickgelegten km und den Bestellun-
gen pro Tag ist in Abbildung 3.28 nicht erkennbar. Zu erwarten wére, dass Unternehmen mit
vielen taglichen Bestellungen, zum Ausliefern viele km pro Tag zuriicklegen. Dies ist kann an-
hand der Umfrageergebnisse allerdings nicht bestatigt werden. Im Rahmen dieser Diplomar-
beit kann die Frage, wieso es zu einer Abweichung von den zu erwartenden Werten gekommen
ist, jedoch nicht beantwortet werden, da fiir die Beantwortung weitere umfangreiche Untersu-
chungen notwendig waren.

In Abbildung 3.48 sieht man, dass die Mehrheit des Transportaufkommens dsterreichischer
Guterkraftfahrzeuge auf Entfernungen von bis zu 50 km stattfindet. Es ist somit im 6sterreichi-
schen Giiterverkehr eine regionale Wertschopfung zu erkennen. Zu den Giliterverkehrskraft-
fahrzeugen zahlen auch die Lieferfahrzeuge von Paketdienstleistern und Lieferdiensten. Somit
decken sich die Ergebnisse der eigenen Online-Umfrage mit den Werten der Statistik Austria

in Abbildung 3.48.
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Abb. 3.48: Giiterverkehr auf Osterreichs StrafRen 2018119

Eigene Lieferdienste haben einen kleineren Lieferradius, als die Paketdienstleister (siehe Ta-
belle 3.29 bzw. Abbildung 3.30). Dies ist dadurch zu erkldren, dass Paketdienstleister eine weit-
reichende Logistikinfrastruktur mit eigenen Verteilzentren haben. Dadurch ist der Transport
auch iiber grofde Entfernungen sehr schnell und effektiv.

Je kleiner der Lieferradius, desto mehr werden lange Transportwege vermieden und somit
der CO2- und Schadstoffausstof} reduziert.!2

In kleinen Stadten und landlichen Gemeinden gibt es weniger potenzielle Kunden als in
Grof3stadten. Deshalb bieten mehr der befragten KMU aus kleinen Stadten und landlichen Ge-
meinden einen EU-weiten Versand an, um einen grofReren Kundenkreis erschliefien zu kdnnen

(siehe Tabelle 3.32, 3.33 bzw. Abbildung 3.33, 3.34)

3.3.13 Lieferzeitpunkt

Die Hauptverkehrszeiten von Berufspendlern liegen an den Werktagen zwischen 6 und 9 Uhr
sowie abends zwischen 16 und 19 Uhr."?! Genau zu diesen Stofszeiten liefern auch viele KMU
ihre Bestellungen aus, wie in Tabelle 3.34 bzw. Abbildung 3.35 zu erkennen ist. Eine Moglich-
keit, den Lieferverkehr umweltfreundlicher zu gestalten, ist die Verschiebung der Auslieferzei-

ten. Durch eine Verschiebung der Auslieferungen in Nebenverkehrszeiten, kommt es durch

119 ygl. STATISTIK AUSTRIA 2018.
120 ygl. Die Umweltberatung o. J.
121ygl. 20 Minuten 2020.

W dsterreichischen Giterkraffahrzeugen
franspartierten Giter

avslandischen Giterkralifahrze ugen
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eine Entlastung der Strafien zu einem verbesserten Verkehrsfluss und zu weniger Staus.!'?? Die
Vermeidung von Staus und ein besserer Verkehrsfluss wirken sich positiv auf die Okobilanz
des Lieferverkehrs aus. Es werden Emissionen, CO2-Ausstof und Treibstoffverbrauch redu-
ziert und somit die Umwelt geschont.'?® In der Gastronomie ist eine Verschiebung des Liefer-
zeitpunktes nicht moglich.

Um die Akzeptanz von Lieferungen in den Abendstunden zu erhéhen, muss die Larmbelas-
tung durch Lieferfahrzeuge minimiert werden.'?* Der Einsatz gerduscharmer Elektrofahrzeuge
konnte die Gerduschemissionen gegeniiber einer Standardbelieferung deutlich reduzieren.!?s
Am besten geeignet fiir eine abendliche Auslieferung sind aber Lastenrader und Fahrrader, da

sie so gut wie keine Gerduschemissionen verursachen.

3.3.14 Biindelung der Bestellungen

Aus Tabelle 3.25 bzw. Abbildung 3.25 lasst sich schlieféen, dass der Biindelungsgrad nicht von
der Verkehrsmittelwahl abhangig ist. Ist eine gebiindelte Auslieferung der Bestellungen nicht
moglich, sollten Fahrrad oder Lastenrad als Lieferfahrzeuge verwendet werden. Sie erzeugen

bei der Auslieferung keine klimaschadlichen Emissionen, sind wirtschaftlich und schnell.'?¢

3.3.15 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung

Flr KMU, die tiglich nur wenige Bestellungen erhalten und ausliefern, sind Kooperationen mit
anderen KMU sinnvoll, um Lieferfahrzeuge voll auszulasten, Bestellungen gebiindelt auszulie-
fern und so unnéotige Wege einzusparen.

Selbst Unternehmen, die schon ldnger einen Lieferdienst anbieten, haben oft keine hohe Aus-
lastung der Lieferfahrzeuge angeben. Fiir diese Unternehmen waren Kooperationen sehr sinn-
voll, um Geld, Ressourcen und Zeit zu sparen und so den Verkehr zu reduzieren. Der Wechsel
vom Einkauf im stationdren Handel zum Einkauf per Bestellung allein fiihrt nicht zu einer Re-
duktion des Verkehrs, wenn die Verteilung der Bestellungen durch jedes Unternehmen separat

durchgefiihrt wird.'?

122 ygl. Schréder et al. 2020, S. 100.

123 ygl. Amstutz und Kirchhofer 2020.

124 ygl. Pankow 2018.

125 Vgl. Schroder et al. 2020, S. 100.

126 gl. CycleLogistics 2019, 9;11;23;39-40.
127 Vgl. Bernhardt 1999, S. 13.
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3.3.16 Routing Algorithmen

Ein Teilbereich der Distributionslogistik ist die Routenplanung. Die Reihenfolge, in der die
Kunden einer Tour zu bedienen sind, wird als Route bezeichnet.!?® Ein Beispiel fiir eine Route

ist in Abbildung 3.493.49 dargestellt.

Depot

=

Depot * Kunde B> Kunde D* Kunde C*Kunde A Kunde E—*Kunde F*Depot

Abb. 3.49: Beispiel fir eine Route!?°

Eine optimale Routenplanung fiihrt zu kurzen Lieferwegen, einer Minimierung der Fahrzei-
ten und einer guten Auslastung der Lieferfahrzeuge, was eine Reduktion des CO,-Ausstofies
zur Folge hat. Die Routenplanung erfolgt hdufig mittels Navigationssoftware. Spezielle Logis-
tik-Programme koénnen Echtzeit-Verkehrsdaten bei der Routenplanung miteinbeziehen. Diese
Programme verwenden Routing-Algorithmen und verbessern die Effizienz der Routenpla-
nung, indem die aktuelle Verkehrslage, Staus und Strafsensperrungen sowie die Fahrzeugaus-
lastung/Ladekapazitat bei der Berechnung einer optimalen Route einbezogen werden. Der Al-
gorithmus berechnet in wenigen Sekunden verschiedenste Wegeoptionen, vergleicht sie
miteinander und schldgt dann die effizienteste Route vor. Ist das Lieferfahrzeug zusétzlich mit
GPS ausgestattet, konnen Routing-Algorithmen die Fahrt zuséatzlich in Echtzeit verfolgen und
gegebenenfalls auf Verdnderungen im Verkehr reagieren und Alternativ-Routen erstellen.
Wie man in Tabelle 3.39 und Abbildung 3.40 sehen kann, benutzen KMU in Osterreich bisher
nur sehr selten Routing-Algorithmen zur Erstellung einer optimalen Lieferroute.

Dies konnte damit begriindet sein, dass die Unternehmen schlicht zu wenig Bestellungen
haben. Zusatzlich setzt die Nutzung dieser Programme gewisse technische Grundkenntnisse
voraus. Fiir viele Unternehmen ist der eigene Lieferservice jedoch sehr neu und die Routenpla-
nung stellt bei den vielen neuen Aufgaben nur einen kleinen Teil der Arbeit dar. Des Weiteren
ist die Benutzung dieser Programme mit Kosten verbunden, die sich fiir kleine Unternehmen
auf den ersten Blick nicht rentieren. Es gibt jedoch auch fiir kleine Unternehmen Softwarelo-
sungen, die auch hinsichtlich Kosten iiberschaubar sind. Aus umwelttechnischer Sicht ist die
Verwendung von Routing-Algorithmen immer rentabel. Es werden weniger Gesamtkilometer
gefahren, weniger Kraftstoff verbraucht und weniger klimaschadliche Treibhausgase produ-

ziert.130

128 ygl. Kluter 2015, S. 11.
129 ygl. Kluter 2015, S. 11.
130 ygl. GTS o.].
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3.3.17 Versandkosten

Die Hohe der Versandkosten beeinflusst das Bestellverhalten mafdgeblich (siehe Abbildung
3.50). Sind die Versandkosten zu hoch, wird die Bestellung in den meisten Fallen abgebrochen
oder es wird ldnger und genauer iiberlegt, ob das Produkt wirklich gewollt wird, es kommt zu
Umsatzeinbriichen. Bei Shops, die keine Versandkosten erheben, wird haufiger bestellt.!3!
Niedrige Versandkosten kénnen also den Umsatz steigern, den Gewinn jedoch schmalern. Es
entstehen immer Kosten fiir die Lieferung (sowohl direkt beim Unternehmen als auch fiir die
Allgemeinheit). Zu den direkten Kosten fiir die Unternehmen zahlen Kosten fiir die Verpa-
ckung, Personalkosten beim Verpacken, Be- und Entladen, sowie bei der Auslieferung selbst,
Versicherungskosten, Energiekosten und Abschreibungskosten fiir das Lieferfahrzeug. Verlan-
gen Unternehmen keine Versandkosten oder zu geringe Versandkosten, muss die Differenz
zwischen tatsachlichen Kosten und eingehobenen Versandkosten durch eine Umlage der Kos-

ten auf den Produktpreis erfolgen, ansonsten wird der Gewinn des Unternehmens geschma-

lert.132
Inwiefern beeinflussen die Versandkosten Ihre Bestellung?
70%
’ Quelle: Statista Online Umfrage
59% n=B65
60% Erhebungszeitraum: 06.04.2017 -
18.04.2017
50% 479% Region: Deutschland
43%

" 40%
k)
-
o0
S 30%
£ 23%

20%

13%
10%
3%
0% ||
Bei zu hohen Bei hohen Ich bestelle haufiger Ich achte Bei hohen Versandkosten
Versandkosten Versandkosten bei Shops, die keine  grundsitzlich Versandkosten beeinflussen meine
breche ich meine  denke ich linger VersandKkosten darauf, dass ich bestelle ich Bestellung nicht
Bestellung ab dariiber nach, ob erheben kostenlos tendenziell mehr,
ich die Produkte zuriickschicken damit sich der
wirklich haben will kann Einkauf lohnt

Abb. 3.50: Umfrage zum Einfluss von Versandkosten auf Online-Bestellungen in Deutschland 2017133

Fiir jene Unternehmen, die einen Lieferdienst anbieten, entstehen fiir den Betrieb und die
Anschaffung eines Lieferfahrzeuges Kosten. Filir den Warenverkehr fallen jedoch noch weitere

Kosten an, dazu zahlen Infrastrukturkosten und externe Kosten, die sich in Kosten durch den

131 ygl. Statista 2017.
132 Vgl. Breuer 2020.
133 ygl. Statista 2017.
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Klimawandel, Larm, Luftverschmutzung, Verkehrsunfille sowie vor- und nachgelagerte Kos-
ten aufteilen (siehe Abbildung 3.51). Diese Kosten sind von der Allgemeinheit und der Umwelt

zu tragen.'3*

Kfz-Verkehr verursacht sehr hohe
Kosten fiir die Allgemeinheit
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Abb. 3.51: Externe Kosten fiir Verkehr in Osterreich3s

Die externen Kosten, die durch den Lieferverkehr bei einer Bestellung entstehen, sind fiir
den Verbraucher nicht ersichtlich. Diese Kosten sind jedoch stark von dem gewéhlten Trans-
portfahrzeug abhangig. Die von Fahrrad und Lastenrad verursachten externen Kosten sind we-
sentlich niedriger als jene, die durch LKW und PKW entstehen. Allerdings kénnen die Perso-
nalkosten bei einer Auslieferung mittels Fahrrad oder Lastenrad hoher sein. Bei langen
Lieferwegen benotigt man mehr Zeit oder Personal, um die gleiche Menge an Bestellungen aus-
zuliefern wie beispielsweise mit einem PKW. Ein Anreiz flir einen klimafreundlichen Liefer-
transport konnte durch Kostenwahrheit/Transparenz geschaffen werden, indem bei Bestel-
lungen, die mit motorisierten Lieferfahrzeugen ausgeliefert werden, zu den Versandkosten
noch Abgaben fiir externe Kosten anfallen, bei Auslieferung mit Lastenrad und Fahrrad hinge-

gen nicht.

3.3.18 Retourenmanagement.

Nicht nur die Auslieferung einer Bestellung erzeugt Verkehr, es entsteht auch Verkehr, wenn
Bestellungen retour genommen werden miissen. Ein Hebel zur Vermeidung von Verkehr ist

folglich die Vermeidung von Retouren. In Osterreich wird ein Fiinftel aller Bestellungen

134 ygl, vc0 2017,S. 11-13.
135 ygl, vCO 2017, S. 11.
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zuriickgeschickt. Die drei haufigsten Griinde fiir eine Riicksendung sind dabei: Das Produkt
passt nicht, gefdllt nicht oder ist fehlerhaft.’*¢ Erfreulicherweise haben die befragten KMU
kaum Retouren (vergleiche Tabellen 3.42, 3.43und Abbildungen 3.43, 3.44). Es scheint so, als
hatten diese Unternehmen Kunden, sich im vor dem Kauf gut tiber ein Produkt informieren
und sich sehr genau iiberlegen, ob es gekauft wird oder nicht. Die Gastronomie wird hier wie-
der gesondert betrachtet, da hier nur zubereitete Lebensmittel ausgeliefert werden, die in der
Regel nicht zuriickgenommen werden kénnen.

Es gibt fiir Unternehmen verschiedene Moglichkeiten, die Retourenlogistik abzuwickeln. Die
Ware kann vom Kunden mittels Paketdienstleister an den Handler zurtickgeschickt werden
und dieser erhalt dafiir eine Riickzahlung des Kaufpreises. Der Handler kann die Ware auch im
eigenen Ladengeschaft zuriicknehmen oder falls vorhanden, mit dem eigenen Lieferdienst
beim Kunden wieder abholen. Ubersteigen die Kosten fiir die Abholung/Riicksendung den Wa-
renwert, besteht auch die Moglichkeit, dem Kunden den Kaufpreis zu erstatten, ohne die Ware
retour zu nehmen. Der Kunde kann die Ware dann behalten oder selbst entsorgen.’*” Das kann
sich fiir den Handler und die Umwelt rechnen, da erneute Versandkosten wegfallen und kein

zusatzlicher Lieferweg notwendig ist.

136 Vgl. Behrens 2020.
137 Vgl. Florijn 2018.
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4 Datenerhebung durch Interviews

Im Zuge der Onlinebefragung meldeten sich das Modehaus Griiner und die Konditorei From-
mel mit zusatzlichen Informationen zu den von ihnen angebotenen Bestellmoglichkeiten. Diese
wurden in Form von Interviews mit in diese Arbeit aufgenommen, um einen Einblick zu erhal-
ten, mit welchen zusatzlichen Herausforderungen die Unternehmen in einem COVID-19-
Lockdown konfrontiert sind. Diese sind jedoch von KMU zu KMU unterschiedlich und gelten
keinesfalls in gleicher Weise fiir alle KMU in Osterreich.

Das Interview in Kapitel 4.1 mit dem Modehaus Griiner wurde am 26.11.2020 von Nikolaus
Hirsch mit Georg Griiner gefiihrt und von Georg Griiner als Videodatei zur Verfligung gestellt.

Beim Ausfiillen des Onlinefragebogens fehlte Herrn Frommel bei der Frage ,Welche Ver-
kehrsmittel werden zur Auslieferung der Bestellungen genutzt?” die Antwortoption, dass die
Auslieferung von Bestellungen auch zu Fufs mdglich ist, wortiber er telefonisch Riickmeldung
gab. Daraufhin erfolgte ein kurzes telefonisches Interview. Das Interview in Kapitel 4.2 mit der

Konditorei Frommel wurde mit Markus Frommel am 08.12.2020 telefonisch gefiihrt.

4.1 Interview Modehaus Griiner

Gregor Griiner ist vor 10 Jahren in das traditionsreiche Familien-Unternehmen Griiner einge-
stiegen. Das Modehaus Griiner betreibt drei Filialen und verkauft seit 1999 zusatzlich auch
Waren im Internet. Damals wurde per E-Mail tiber die eigene Homepage bestellt. Seit 10 Jahren
wird ein eigener Online-Shop betrieben, dieser ist nach und nach gewachsen und immer weiter
ausgebaut worden. Laut Griiner gab es zu Beginn des 1. Lockdowns wesentlich weniger Bestel-
lungen, da die Bevolkerung durch das Coronavirus verunsichert war und viele Menschen Angst
hatten, sich durch den Kontakt mit einem - vermeintlich Virus-kontaminierten - zugestellten
Paket anzustecken. Gleich nach dem ersten Lockdown wurde damit begonnen, die Stammkun-
den aus den Geschéften auch online zu akquirieren und eine digitale Kundenkommunikation
aufzubauen. Fiir Geschifte, die bisher noch keinen eigenen Online-Shop haben, ist es sehr
schwer, in kurzer Zeit einen gut funktionierenden Online-Shop aufzubauen, so Griiner. Es be-
notigt viel Knowhow und ein grofies Investitionsvolumen fiir einen funktionierenden Online-
Shop. Da das E-Commerce aber ein wachsender Markt ist, kann er jedem Unternehmer aber
nur empfehlen, flexibel zu sein und keine Angst vor Veranderungen zu haben. Seiner Ansicht
nach sollten Unternehmen, die bisher noch wenig Erfahrung mit E-Commerce haben, Schritt
fiir Schritt anfangen und sich zunachst auf einen Kanal zu fokussieren, den man gut beherrscht.
Fiir sehr wichtig erachtet Griiner den regelméafdigen Kontakt zum Kunden, dieser ist iiber digi-
tale Medien wie Instagramm, Facebook, WhatsApp, aber auch E-Mail, SMS und Telefon einfach

zu realisieren, wenn man eine gute Kundendatenbank aufgebaut hat.
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Der Online-Shop Griiner.at verschickt seine Bestellungen per Paketdienstleister innerhalb
Osterreichs und nach Deutschland. Ein eigener Lieferdienst ist hingegen nicht im Programm.

,Kunden kaufen im Geschaft nicht nur ein Produkt, sondern auch ein Gefiihl“, um dieses Ge-
fiihl auch beim Online-Shopping den Kunden zu vermitteln, verschickt Griiner die Bestellungen
in der aus den Geschaften bekannten Griiner-Tragetasche, die dann in einen Karton eingepackt
wird. So erfahrt der Kunde zuhause beim Auspacken der Bestellung ein dhnliches Verkaufser-
lebnis wie beim Einkauf im Geschaft. Fiir diese Art der Verpackung hat Griiner schon viel posi-
tives Feedback erhalten. Die abschliefdenden Worte von Herrn Griiner waren, dass ein Online-
Shop ein standiges Investment darstellt, viel Zeit in Anspruch nimmt und eine (digitale) Inter-
aktion mit dem Kunden enorm wichtig ist. Aber als Unternehmer sollte man stets flexibel sein

und auf Veranderungen reagieren.

4.2 Interview Konditorei Frommel

Markus Frommel ist Geschaftsfithrer der Konditorei Frommel in der Zieglergasse im 7. Wiener
Gemeindebezirk. In seiner Konditorei bietet er taglich einen Mittagstisch an, vor der Corona-
Pandemie hat er taglich zwischen 25 und 30 Mittagessen pro Tag verkauft, die in der Kondito-
rei verzehrt wurden. Zusatzlich betreibt die Konditorei Frommel ein Catering mit eigenem Fah-
rer. Das Catering wird gewohnlich mit einem Kleintransporter ausgeliefert. Zu den Kunden des
Caterings gehoren hauptsachlich Firmen und das Parlament. Im Februar 2020 bemerkte From-
mel einen Riickgang der Auftrage und es kam zu Stornierungen von Bestellungen, da Meetings
mit internationalen Geschaftsleuten und Politikern auf Grund des CoV-19 Virus abgesagt wur-
den. Der Grof3teil seiner Kunden in der Konditorei sind Stammkunden aus der nahen Umge-
bung. Fiir den Fall, dass es zu einem Lockdown kommen sollte, begann Herr Frommel frithzei-
tig die Namen und Telefonnummern seiner Stammkunden zu erfragen. Als es dann im Méarz
2020 zum Lockdown gekommen ist, rief Herr Frommel seine Stammkunden an und teilte ihnen
mit, dass zur Mittagszeit ein Lieferdienst im 7. Bezirk und in Teilen des 8. Bezirks angeboten
wird. Bei dem eigenen Lieferdienst geht die Konditorei einen ungewdhnlichen Weg. Der Cate-
ringfahrer und ein Biiromitarbeiter liefern das Essen zu Fuf3 in Styroporboxen im 7. Bezirk aus.
Der angrenzende 8. Bezirk wird mit dem Fahrrad beliefert. Die Auslieferung der Essen erfolgt
in der Zeit zwischen 11 Uhr und 14 Uhr in Styroporboxen. Laut Aussage von Herrn Frommel
ist das Ausliefern der Bestellungen zu Fufd wesentlich schneller, kostengiinstiger und angeneh-
mer als mit dem Auto, da die Parkplatzsuche im 7. Bezirk sehr schwierig ist. Wahrend der Lock-
downs liefert die Konditorei Frommel doppelt so viele Essen aus, wie normal im Lokal verzehrt

werden. Das Catering ist allerdings fast komplett weggebrochen.
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Als positiver Effekt hat sicher herausgestellt, dass jetzt jeder Angestellte in der Firma die
Namen der Stammkunden kennt und eine viel personlichere Beziehung zu diesen besteht.

Dadurch ist auch die Steigerung um 10-15% der Bestellungen im Geschaft nach dem ersten
Lockdown erklarbar.

In Zukunft moéchte Herr Frommel in seiner Konditorei noch eine Abholstation fiir Pakete an-

bieten. Dadurch hofft er, seinen Kundenkreis erweitern zu konnen.

4.3 Zusammenfassung der Interviews

Die Interviews haben verdeutlicht, mit welchen Herausforderungen die beiden Unternehmen
durch die Lockdowns konfrontiert sind, aber auch wie wichtig Stammkunden fiir KMU sind.
Weiters wurde die Notwendigkeit fiir KMU deutlich, schnell und flexibel reagieren zu konnen.
Durch den Aktionismus der beiden Unternehmer musste keines der beiden Unternehmen in
einem Lockdown schliefden, die Mitarbeiter wurden weiterhin beschaftigt und es konnte in den

Lockdown-Zeitraumen weiterhin Umsatz generiert werden.
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5 Nachhaltige Verdnderung im Lieferverkehr durch
Corona-Lockdowns?

Ist es durch die Corona-Lockdowns zu einer nachhaltigen Veranderung im Lieferverkehr ge-
kommen? Um diese Frage beantworten zu kénnen, muss man die drei Sdulen der Nachhaltig-

keit betrachten. Diese drei Saulen sind: Okologie, Okonomie und Soziales (siehe Abbildung 5.1).

Nachhaltigkeit
Sozial Okologisch Okonomisch
Gerecht Schutz von Nachhaltiges
Umwelt und Wirtschaften
Fair Natur
Transparenz
Ethisch Reduktion von
Emissionen Lokale und
regionale
Wertschopfung
3 - =
L, —_— ——

Abb. 5.1: Drei Sdulen der Nachhaltigkeit!38

5.1.1  Okonomische Aspekte

Die Corona-Pandemie hat bei vielen Osterreichern eine Art Lokalpatriotismus ausgelost, so Ge-
schiftsfiihrer des Handelsverbands Osterreich, Rainer Will.'* Man hat im ersten Lockdown
schnell erkannt, wie sehr man von auslandischen Unternehmen abhéngig ist und wie wichtig
es ist, einheimische Produzenten und Handler zu unterstiitzen. Der Lokalpatriotismus hat teil-
weise zu einem Umdenken in der Bevolkerung gefiihrt.'#° Die Nachfrage nach heimischen Pro-
dukten und Lebensmitteln ist gestiegen.'*! Der Wachstumstrend grofder internationaler On-
linehdndler wurde kurzfristig umgekehrt. Der Umsatzanteil auslandischer Onlinehandler ist
im ersten Lockdown von 57% auf 54% gesunken.!#?> Nahversorger sind fiir die Konsumenten
wieder wichtiger geworden. Ndhe ist ein Hebel fiir Vertrauen, dieses wiederum wirkt sich po-
sitiv auf die Kaufintention aus. Von steigender Bedeutung fiir die Wahl eines Geschaftes oder
Online-Shops sind regionale Produkte und regionale Handler.!*? Es entstanden viele regionale

Online-Plattformen und Osterreichische Marktplatze. Dieser Trend stirkt die lokale und

138 ygl. T, 2019.

139 ygl. Proissl und Will Rainer 2020.

140 ygl. Proissl und Will Rainer 2020.

141 Vgl. Degen 2020.

142 ygl. Proissl und Will Rainer 2020.

143 Vgl. Gittenberger und Teller 2020b, S. 1.
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regionale Wertschopfungskette. Die Coronapandemie war fiir viele dsterreichische Unterneh-
mer wie ein Weckruf, in den wachsenden Markt des Onlinehandels einzusteigen.'** Aus 6kono-

mischer Sicht hat sich der Lieferverkehr in Osterreich nachhaltig weiterentwickelt.

5.1.2  Okologische Aspekte

Durch die Corona-Lockdowns haben ein Viertel der 6sterreichischen KMU kurzfristig Liefer-
services eingerichtet (vergleiche Tabelle 3.7 und Abbildung 3.7). Meist wurde dabei jedoch auf
den Schutz der Umwelt und die Reduktion von Emissionen wenig Wert gelegt. Viele Unterneh-
mer sind im Lockdown aktiv geworden und haben versucht, durch Abhol- und Lieferdienste
weiterhin Umsatz generieren zu konnen. Dabei wurde vermutlich haufig auf die bestehende
Fahrzeuginfrastruktur, die bei Firmen meist aus PKW und leichten Lieferfahrzeugen besteht,
zurlickgegriffen. Immer mehr Unternehmen, vor allem grof3e Plattformanbieter, liefern ihre
Bestellungen mit dem Fahrradkurier aus, das entlastet die Uberfiillten Strafden, minimiert
Emissionen und schont die Umwelt. Da die meisten Bestellungen der KMU in einem Radius
kleiner 20 km ausgeliefert werden (vergleiche Tabelle 3.29 und Abbildung 3.30), ist hier noch
viel Potential fiir einen 6kologischen Lieferverkehr vorhanden, indem Kraftfahrzeuge durch
Fahrrader und Lastenrader ersetzt werden.

Fiir den Kauf von Lastenradern gibt es in Osterreich (zum Zeitpunkt der Recherche im Feb-
ruar 2021) fiir Unternehmen Fordergelder von bis zu 4000€.1*5 Solche Kaufanreize férdern den
Umstieg von Kraftfahrzeugen zu Transportradern und so wird der Anteil an 6kologischem Lie-
ferverkehr in den nachsten Jahren vermutlich steigen. Allerdings ist es fiir einen vermehrten
Einsatz von Lastenrddern und Fahrradern notwendig, die vorhandene Infrastruktur anzupas-
sen und den Bestand an Radwegen weiter auszubauen. Das Klimaschutzministerium stellte flir
Lander, Staddte und Gemeinden im Jahr 2020 Férderungen in Héhe von 40 Millionen Euro fiir
den Ausbau der Fahrradinfrastruktur in ganz Osterreich bereit. Im Vergleich zum Jahr 2019
wurde das Forderbudget verzehnfacht.'4¢

Die vermehrten Biindelungen von Bestellungen bei der Auslieferung und der Einsatz von
Routing-Algorithmen fiir die Tourenplanung kénnen auch dabei helfen, Emissionen zu redu-
zieren, indem eine hohere Auslastung der Lieferfahrzeuge generiert wird, Wege vermieden
werden und die Effizienz gesteigert wird. Auch hier ist bei den meisten KMU noch Potential fiir
einen 6kologischeren Warenverkehr vorhanden, da nur 50 % der KMU in Osterreich ihre Be-
stellungen gebiindelt ausliefern (vergleiche Tabelle 3.25 und Abbildung 3.25). Auch Routing-

Algorithmen zur Routenplanung werden nur von 20 % der KMU in Osterreich verwendet.

144 ygl. Proissl und Will Rainer 2020.
145 ygl, Radlobby Osterreich 2020.
146 ] BMVIT 2020b.
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Der durch die Pandemie entstandene Lokalpatriotismus hat auch einen positiven Effekt auf
die Umwelt, da heimische und regionale Produkte bei den Osterreichern verstirkt gekauft wer-
den. Bei kiirzeren Wegen vom Erzeuger zum Verbraucher kann der dkologische Fufdabdruck
deutlich reduziert werden, vor allem dann, wenn sich mehr lokale Kooperationen zwischen
Erzeugern, Handlern und Logistikpartner etablieren. Dabei konnen auch innovative Logistik-

ketten mit neuen Fahrzeugkonzepten und alternativen Antriebsarten benutzt werden.!*’

5.1.3 Soziale Aspekte

Die Covid-19 Lockdowns bedeuteten ein Herunterfahren des 6ffentlichen Lebens. Damit das
System aber weiter funktionierte, sind einige Branchen von den Reglementierungen des Lock-
downs ausgenommen worden. In diesen Branchen arbeiten Menschen mit systemrelevanten
Berufen, dazu zihlen Arzte, Pflegekrifte, Polizei, Lehrer, Kindergartenpddagogen Lebensmit-
telverkaufer und auch Mitarbeiter in Paketzentren, Paketboten und Kuriere.'

Viele der Kurierfahrer und Lieferanten arbeiten teils unter prekaren Arbeitsverhdltnissen.
Die Wertschatzung dieser Berufe in der Pandemie ist zwar gestiegen, flihrte bis jetzt jedoch in
den wenigsten Fallen zu besseren Arbeitsbedingungen, teilweise sogar zu Verschlechterungen.
So kénnen z.B. Essenslieferanten wahrend ihrer Arbeitszeit im Corona-Lockdown nirgendwo
auf die Toilette gehen, da die Lokale keine externen Personen in ihre Riumlichkeiten einlassen
durften.' Es gibt jedoch wesentlich gréfiere Probleme in der Lieferbranche. Dazu zdhlen unter
anderem geringe Lohne, fehlende Einkommensstabilitat, unregelmafdige und lange Arbeitszei-
ten, stindige Uberwachung durch den Arbeitgeber, keine Kollektivvertrige, kein bezahlter
Krankenstand, kein Urlaubs- und Weihnachtsgeld und die Bereitstellung und Benutzung eige-
ner Arbeitsmittel.'*° Die meisten Mitarbeiter im Lieferdienst-Bereich sind freie Dienstnehmer.
Sogenannte Plattformanbieter nutzen die ,Selbststindigkeit ihrer Mitarbeiter aus, um Sozial-
leistungen zu sparen und andere Kosten und Risiken (auf die Mitarbeiter) auszulagern.'** Die
meisten selbststandigen Kuriere und Paketboten arbeiten jedoch nur fiir einen Kunden/Auf-
traggeber, der ihr Arbeitgeber sein sollte und ihnen die Vorteile und den Status eines Ange-
stellten geben sollte.!52

Der Onlinehandel boomt seit Jahren und fahrt zum Teil massive Gewinne ein, nur diejenigen,
die dafiir arbeiten und ein Grund fiir den Erfolg sind, haben keinen Anteil an dem Gewinn, son-

dern werden im Gegenteil ausgebeutet. Die eigene Bequemlichkeit und Reduzierung von

147 Vgl. Faastetal. 0.].,S. 17.
148 ygl. Der Standard 2020.
149 Vgl. Orosz 2020.

150 ygl. Orosz 2020.

151 ygl. KURIER 2020.

152 ygl. KURIER 2020.
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Einkaufswegen konnte auf lange Sicht gesehen dazu fiihren, dass kleine Unternehmen zuneh-
mend verschwinden, Regionalitdt verloren geht und auch die soziale Marktwirtschaft ver-
schwindet. In der Lieferbranche sind bessere Arbeitsvertrage und Arbeitsschutzgesetze notig.
Erst wenn faire und sozialgerechte Arbeitsbedingungen im Bereich der Lieferbranche herr-
schen, kann man von einem nachhaltigen Lieferverkehr sprechen.

Die eigenen Lieferdienste der KMU werden meist von Mitarbeitern betrieben, die durch die
Corona-Mafinahmen bedingten Geschaftsschliefiungen, sonst ohne Arbeit oder in Kurzarbeit
gewesen waren. Fir diese Mitarbeiter boten die Lieferdienste im Lockdown die Mdglichkeit,

einer geregelten Arbeit mit geregeltem Einkommen nachzugehen.
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6 Schlussfolgerungen

Die in Kapitel 1.2 aufgelisteten Arbeitshypothesen sollen in diesem Kapitel zusammenfassend

beantwortet werden.

6.1 Wie viele Betriebe haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices
eingerichtet?
In Osterreich gibt es rund 340.000 KMU, was einem Anteil von 99,6 % der Unternehmen der
marktorientierten Wirtschaft entspricht.'* Mittels eigener Umfrage konnte eine Stichproben-
grofle von 360 KMU erreicht werden. Vor Covid-19 boten 66 % der befragten KMU in Oster-
reich Bestellmoglichkeiten an (siehe Tabelle 3.3 und Abbildung 3.3). Durch den ersten Lock-
down im Marz 2020 haben +23 % mehr KMU Abhol- und/oder Lieferservices angeboten. Der
zweite Lockdown veranlasste weitere 5 % der KMU, ebenfalls Abhol- und/oder Lieferservices
anzubieten. Weitere 2 % der befragten KMU planen, in Zukunft Bestellmoglichkeiten anzubie-

ten.

6.2 Welche Arten von Betrieben haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices
eingerichtet?

Einige Branchen bieten schon seit langerem Bestellmoglichkeiten an (siehe Tabelle 3.4 und
Abbildung 3.4). In den Branchen ,Computer & Software”, ,Druckerei & Werbetechnik” und
,Floristik“ gaben 100 % der befragten Unternehmen an, schon vor dem ersten Lockdown Be-
stellmoglichkeiten angeboten zu haben. In anderen Branchen wie ,Schuhe und Lederwaren®,
,Mobel“ und der ,,Gastronomie“ wiederum gab es bis vor dem ersten Lockdown kaum Bestell-
moglichkeiten. In diesen Branchen haben besonders viele Unternehmen kurzfristig Bestell-
moglichkeiten eingefiihrt oder planen dies fiir die Zukunft. In der Branche ,Gastronomie” wur-
den mit der Umfrage 73 Unternehmen erreicht, davon gaben 29 % an, seit dem ersten
Lockdown im Marz/April kurzfristig Bestellmoglichkeiten eingefiihrt zu haben. Weitere 14 %
gaben an dies im 2. COVID-19 Lockdown getan zu haben (siehe Tabelle 3.2 und Tabelle 3.4).

In der Branche ,Mdobel“ wurden mit der Umfrage 7 Unternehmen erreicht, wovon 43 % im ers-
ten COVID-19 Lockdown kurzfristig Bestellmoglichkeiten eingerichtet haben (siehe Tabelle 3.2
und Tabelle 3.4). Von den 6 Unternehmen aus der Branche ,Schuhe und Lederwaren®, haben
50 % der Unternehmen im ersten Lockdown, und 17 % im zweiten Lockdown, kurzfristig Be-
stellmoglichkeiten eingerichtet (siehe Tabelle 3.2 und Tabelle 3.4). Es ist zu beachten, dass in

den Branchen ,Computer & Software®, ,Druckerei & Werbetechnik®, ,Floristik®, ,Mobel“ und

153 ygl. BMDW, S. 9.
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»Schuhe und Lederwaren” nur sehr wenige Unternehmen an der Umfrage teilgenommen haben
(jeweils nur 2 % bzw. 1 % der Gesamtteilnehmerzahl). Deshalb sind Aussagen iiber diese Bran-
chen anhand er vorliegenden Umfrage kritisch zu betrachten und wenig aussagekraftig. Um
aussagekraftigere Ergebnisse zu erhalten, wiren detailliertere Untersuchungen in diesen

Branchen nétig, die iiber den Umfang dieser Diplomarbeit hinausgehen wiirden.

6.3 Welche Verkehrsmittel werden/wurden zum Anbieten dieser Services
verwendet?
KMU nutzen hauptsachlich PKW und leichte Nutzfahrzeuge zur Auslieferung von Bestellungen
(vergleiche Tabelle 3.13 und Abbildung 3.13). Der Anteil an Unternehmen, die mit einem Las-
tenrad oder Fahrrad ausliefern, ist gering. Von den 159 Unternehmen mit eigenem Lieferdienst
nutzen nur 18 % das Fahrrad und nur lediglich 5 % nutzen das Lastenrad als Verkehrsmittel
zum Ausliefern der Bestellungen. Vergleicht man jedoch die Verkehrsmittelwahl mit dem Zeit-
punkt der Einfithrung des Lieferdienstes (Tabelle 3.14 und Abbildung 3.14), ist erfreulicher-
weise zu erkennen, dass von den 45 Unternehmen, die erst seit dem ersten Lockdown im Marz

2020 liefern, 12 Unternehmen auf die Auslieferung per Fahrrad setzen.

6.4 Wie ist das Potential fiir die Okologisierung von Lieferdienstleistungen im
Gegensatz zum normalen Kundenverkehr?

Die Umfrageergebnisse in Kapitel 3.2 haben gezeigt, dass es ein grofRes Potential fiir die Oko-

logisierung von Lieferdienstleistungen gibt. Die nachfolgende Tabelle 6. stellt eine Kurziiber-

sicht liber die vorhandenen Potentiale zur Okologisierung dar.

Potential Auswirkung

Reduktion der Verkehrsbelastung
Vermehrter Einsatz von Fahrrad und Lastenrad als Lieferfahrzeug
Reduktion von Emissionen

Vermehrter Einsatz von alternativen Antriebsarten in Lieferfahrzeugen | Reduktion von Emissionen

Reduktion der Verkehrsbelastung
Kooperationen zwischen KMU beim Ausliefern
Reduktion von Emissionen

Reduktion der Verkehrsbelastung
Einsatz von Routing-Algorithmen bei der Lieferroutenplanung
Reduktion von Emissionen

Tab. 6.1: Potentiale zur Okologisierung von Lieferdienstleistungen

Anhand der Umfrageergebnisse in Kapitel 3.2 erkennt man, dass nur sehr wenige KMU diese
Potentiale ausnutzen. Stattdessen setzen von den 159 befragten KMU 73 % unter anderem auf
den PKW und 43 % auf leichte Nutzfahrzeuge (siehe Tabelle 3.13 und Abbildung 3.13). Somit
setzen die Unternehmen hauptsachlich auf herkdmmliche Lieferfahrzeuge mit Verbrennungs-

motoren. Im Vergleich zum normalen Kundenverkehr ist keine Verbesserung in Bezug auf die
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Okobilanz festzustellen. Es kann im Gegenteil sogar zu einer Verschlechterung kommen. Selbst
in Gebieten mit mangelhafter Bewertung des OPNV nutzen ,nur“ 59 % der Kunden einen PKW
fiir den Weg in das Geschift (vergleiche Abbildung 2.1). Die restlichen 41 % nutzen den res-
sourcenschonenden Umweltverbund. In Gebieten mit gut ausgebautem Offentlichen Nahver-
kehr sieht die Bilanz fiir Lieferdienste sogar noch schlechter aus. Hier nutzen nur 18 % einen
PKW fiir den Weg in ein Geschaft.'s*

Somit ist der Lieferverkehr wie er aktuell in Osterreich von KMU praktiziert wird, schlechter

zu bewerten als der normale Kundenverkehr.

154 ygl, Schréder et al. 2020, S. 59-60.
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7 Fazit

7.1 Zusammenfassung

Das Coronavirus hat im Jahr 2020 die Menschheit vor viele unvorhersehbare Herausforderun-
gen gestellt. Der Handel wurde vor allem durch die kurzfristig eingefiihrten Lockdown-Maf3-
nahmen stark beeinflusst. Der stationdre Handel musste iber Monate hinweg schlief3en, wo-
hingegen der Onlinehandel boomte. Ein Viertel der KMU in Osterreich handelten in der Krise
und bauten einen Mehrkanalvertrieb auf. Dabei werden die traditionellen Bestellmdglichkei-
ten wie Telefon, SMS und E-Mail von der Mehrheit der Unternehmen angeboten. Social-Media
und Smart-Shopping auf dem Handy spielen bei den dsterreichischen KMU noch eine unterge-
ordnete Rolle, dies ist aber gerade fiir die junge Generation wichtig. Trotz der (kurzfristigen)
Einrichtung von Bestell- und Abholmdglichkeiten ist es nicht bei allen Unternehmen/Branchen
zu einer Steigerung des Umsatzes gekommen. Eine Erklarung hierfiir ist das veranderte Kauf-
verhalten der Kunden in der Krise. Es ist zu einer Verschiebung der nachgefragten Warengrup-
pen gekommen.

Etwa die Halfte der befragen Unternehmen gaben an, die Bestellungen mit dem eigenen Liefer-
dienst auszuliefern, dabei werden haufig PKW und leichte Transporter verwendet, die mit fos-
silen Energietragern betrieben werden. Erfreulich ist, dass das Fahrrad als Verkehrsmittel fiir
den Transport von Bestellungen an Bedeutung gewinnt. Besonders grofée Plattformanbieter
setzen auf eine umweltfreundliche Lieferung mit Fahrradkurieren und Lastenradern.

Bei der Verkehrsmittelwahl der KMU, die einen eigenen Liederdienst anbieten, ist kein Zu-
sammenhang mit dem Lieferradius zu erkennen. Die meisten Bestellungen werden in einem
Radius von weniger als 20 km ausgeliefert. Dabei ist festzuhalten, dass die Auslastung der Lie-
ferfahrzeuge meist sehr gering ist und die Bestellungen auch oft nicht gebiindelt ausgeliefert
werden. Dies liegt vor allem daran, dass es zu wenige Bestellungen gibt. Leider gibt es nur sehr
wenige Kooperationen unter den KMU. Kooperationen konnen den Unternehmen, die noch zu
wenige Bestellungen haben, dabei helfen, ihre Lieferfahrzeuge besser auszulasten und Bestel-
lungen gebilindelt auszuliefern. Programme fiir die Erstellung einer optimalen Lieferroute
kommen nur bei den wenigsten KMU zum Einsatz, was wieder mit der zu geringen Anzahl an
Bestellungen und der darausfolgenden zu geringen Auslastung der Lieferfahrzeuge zu begriin-
den ist. Die Zeitraume, in denen die eigenen Lieferdienste der KMU ihre Bestellungen auslie-
fern, fallen haufig mit den Hauptverkehrszeiten zusammen. Die eigenen Lieferdienste erh6hen
das Verkehrsaufkommen also in den Stof3zeiten zusatzlich und sorgen nicht fiir eine Entzer-
rung des Verkehrsaufkommens. Nur die Halfte der befragten Unternehmen gaben an, von den

Kunden Versandkosten zu verlangen. Die meisten Kunden geben an, eine Bestellung bei zu
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hohen Versandkosten abzubrechen. Daher ist es aus unternehmerischer Sicht gut, keine oder
nur geringe Versandkosten zu erheben.'** Dadurch sind fiir den Kunden die Kosten, die durch
den Lieferverkehr entstehen, jedoch nicht ersichtlich und dies verleitet den Kunden dazu, 6fter
kleine Bestellungen aufzugeben, anstatt gesammelte Bestellungen abzugeben. Somit wird noch
mehr Lieferverkehr induziert. Erfreulich ist aber, dass liber 70% der befragten Unternehmen
gar keine Retouren haben. Weitere 24% der Unternehmen gaben an, weniger als 10% Retou-

ren zu haben.

7.2  Schlussfolgerung und Ausblick

Das Zeitalter der Warenzustellung, das durch gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwick-
lungen entstanden ist, wurde durch die Pandemie beschleunigt und weiter verstarkt.*s Viele
Unternehmer sind in der Krise aktiv geworden und haben sich auf die gednderten Umstdnde
eingestellt.
Die Corona-Pandemie ist jedoch auch zum Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit (Marz 2021)
noch nicht vorbei, es sind immer wieder neue Mafdnahmen notwendig. Somit ist von den Un-
ternehmen weiterhin Flexibilitat gefordert, um sich auf die neuen Umstdnde anzupassen. Al-
lerdings hat die Politik und auch die Bevolkerung jetzt die Moglichkeit, sich Gedanken iiber die
Zukunft zu machen und kann so den Warenverkehr der Zukunft nachhaltig gestalten. Sowohl
die Politik, als auch Unternehmen und die Bevolkerung haben in der Krise erkannt, wie wichtig
die lokale und regionale Wertschopfung ist. In der Krise diirfen aber die 6kologischen und so-
zialen Aspekte nicht vergessen werden. Es ist weiterhin wichtig, den Klimawandel zu stoppen
und Emissionen zu reduzieren. Ebenso ist es wichtig, gerechte und faire Arbeitsbedingungen
zu schaffen.
Es ist ein grofdes Potential vorhanden, den Warenverkehr in Zukunft nachhaltiger zu gestalten,
indem vermehrt Fahrrad und Lastenrad als Lieferfahrzeuge fiir kurze Strecken eingesetzt wer-
den. Kooperationen zwischen KMU konnen helfen, Bestellungen gebiindelt auszuliefern. Auf
langeren Lieferstrecken ist der Einsatz von umweltfreundlichen Elektrofahrzeugen statt Lie-
ferfahrzeugen mit Verbrennungsmotoren sinnvoll. Dieses Potential muss den Unternehmen
aufgezeigt werden, Anreize geschaffen werden und auch politische Regularien fiir die Umset-
zung sind notwendig.

Der Trend, sich Waren liefern zu lassen wird weiter zunehmen. Es liegt an uns allen, diesen

Warenverkehr auch nachhaltig zu gestalten!

155 Vgl. Statista 2017.
156 Vgl, Faast etal. o.]., S. 4.
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8 Lessons Learned

8.1 Aufbau des Fragebogens

Trotz intensiver Recherche und Vorarbeit, ist es nur sehr schwer moglich einen Fragebogen zu
erstellen, der die Situation moglichst aller Teilnehmer gut abbildet. So hat mir beispielsweise
das Interview mit Herrn Frommel gezeigt, dass die Auslieferung von Bestellungen auch zu Fuf3
moglich ist. Man braucht also fiir die Auslieferung auf sehr kurzen Strecken mitunter kein Ver-
kehrsmittel. In dem erstellten Fragebogen Online-Shops, Abhol- und Lieferservices im COVID-
19 Lockdown, gab es zu der Frage: ,Welche Verkehrsmittel werden zum Ausliefern der Bestel-

lungen benutzt?, folgende Antwortmaoglichkeiten:
e PKW
e leichte Nutzfahrzeuge (Transporter)
® Leichtkraftrad & Motorrad
e LKW
e Lastenrad
e Fahrrad
e OV

Es fehlte jedoch eine Antwortmoglichkeit, die das Ausliefern von Bestellungen zu Fuf und ohne

Verkehrsmittel beschreibt.

8.2 Verbreitung des Fragebogens

Um mit dem Fragebogen moglichst viele Unternehmen zu erreichen, wurden wie beschrieben
von verschiedenen osterreichischen Plattformen und Online-Marktplatzen E-Mail-Adressen
gesammelt und anschliefiend die Unternehmen angeschrieben. Nachdem bereits einige Unter-
nehmen kontaktiert wurden, erreichte mich von einer kontaktierten Firma folgende Antwort-
E-Mail:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben Ihre Email als SPAM versandt! Dies ist in Osterreich It. Telekommunikationsgesetz strafbar!! (Verletzun-
gendes § 107 TKG 2003 sind verwaltungsrechtlich strafbar (Strafrahmen bis zu EUR 37.000).

Zur Information: wir sind auch in der Robinson Liste eingetragen.
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Wir haben Ihre Email unserer Rechtsabteilung zur Priifung weitergeleitet. Wir bieten Ihnen hiermit die Méglichkeit,
dies aufSergerichtlich zu regeln.

In dem Sie eine Bearbeitungsgebiihr von 500,-€ (fiir Klagsvorbereitung, Priifung Ihrer Email, Kosten) —> bis zum
Mittwoch den 02.12.2020 12:00 Uhr an folgende Bankverbindung tiberweisen.

[.]

Sollten Sie unser Angebot nicht annehmen behalten wir uns die Erstaatung einer Anzeige beim Fernmeldebtiro so-
wie eine Unterlassungsklage ausdriicklich vor.

Nach dem Erhalt dieser E-Mail habe ich die Aussendung des Fragebogens an weitere Unter-
nehmen umgehend unterbrochen und zum Thema SPAM recherchiert. Nach §107 des Tele-
kommunikationsgesetzes (TKG) 2003 ist es verboten, Zusendungen zum Zweck der Werbung
ohne vorherige Einwilligung zu verschicken. Ebenso ist es verboten, Personen und Unterneh-
men anzuschreiben, die auf der ECG Liste stehen.’”” Die RTR-GmbH fiihrt gemaf § 7 E-Com-
merce-Gesetz - ECG eine Liste, in die sich Personen und Unternehmen kostenlos eintragen kon-
nen, die keine Werbe-E-Mails erhalten mochten.’*® Diese Firma ist in dieser ECG-Liste
eingetragen.

Da die Sachlage flir mich als Laien rechtlich unklar war, habe ich mit einem Juristen der Ar-
beiterkammer Riicksprache gehalten. Dieser war der Ansicht, dass in meinem Fall kein Verstof3
gegen das TKG vorliegt, da die Aussendung meiner E-Mail einem wissenschaftlichen Zweck
dient und nicht der Werbung. Da die Firma aber auch in der ECG-Liste eingetragen ist, hat mich
der besagte Jurist an die RTR-GmbH, die die ECG-Liste verwaltet, weiterverwiesen.

Auf Empfehlung der RTR habe ich schliefdlich bei dem dsterreichischen Fernmeldebiiro eine
Selbstanzeige wegen eines eventuellen Verstofies gegen das TKG erstattet. Nach der Priifung
der von mir zugesandten Unterlagen, habe ich von dem Fernmeldebiiro jedoch die Bestatigung
erhalten, dass ich seitens der Behdrde mit der Aussendung meiner E-Mail keine unerbetene
NachrichtiSv § 107 Abs 2 TGK 2003 versendet habe.

Fiir die weitere Aussendung von E-Mails wurde mir aber die vorherige Priifung der ECG-
Liste empfohlen.

Die ECG-Liste war mir bis dato nicht bekannt. Im Anschluss an diese Erfahrung wurden alle
E-Mail-Adressen vorab mit der ECG-Liste abgeglichen und etwa 1% der Unternehmen nicht

angeschrieben, da sie in der ECG-Liste gelistet waren.

157 Vgl. BMDW 2018.
158 ygl. RTR 0. ].
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