




 
Kurzfassung 

 ��� ����������� ������ ��� ��� ����� Ƿ�������������� �� �����Ǧͳͻ ��������ǲ �����¡����� ���� ������������¡é�� ��� ��� ���¡��������� �� ������������ ������� ��� �����Ǧͳͻ ��������� �� 
��� ʹͲʹͲǤ ����� ������ ��� ��������¡������� ����������� ȋ���Ȍ �� Y����Ǧ����� ����� ������ ��������� ��� �������¡��� ����������¡�� ���������Ǥ ����� ��� ��������Ǧ��é������ ��� ����¡����� ��� ����������� ������� ��� ������ ��� ��� 
���������� ���� 
����¡��� ò��� ������ ������é��Ǥ ����� ����������� ��������� ����������� ����� ����Ǧ������������� ��� ��� �������� �����Ǧ ��� ������������� �ò� ���� ������ ��� ����ò����Ǥ �� ������ ������ ���� ����������ǡ �� ������� ��� ��� ��������� ��� ��� ��� ������ ���� ������Ǧ���� ��� ����� ����������������� ����� ��� �����Ǧͳͻ ��������� ��������Ǥ  ��� ������������ ������ 	����� ������ ������ ���� ���������� ������������������ ��� ���� ����Ú������ ����������� ��� ������������ǡ ����� ���� ������Ǧ��������� ��� �����Ǧ������ �� ���� Y��������� ��������ò���Ǥ ���� ��� ������� ��� ��ǡ ��� ���¡��������� �� ������������ ����� ��� ��������Ǧ��é������ �� �������� ��� ��� ��������� �ò� ����� ������������ ������������� ����������������Ǥ  ��������������� ���� ������ ������ǡ ���� ��� ������� ��� ��� �� Y��������� ������� ��� �����Ǧͳͻ ��������Ǧ��é������ ����������� �����Ǧ ��� ������������� ������������ ��Ǧ���Ǥ ���� ��� �� ���������� ��é� �� �������� ���������ǡ �� ����� ����� ��� ������ ��Ǧ��������� ��������Ú����������� ��������� �����Ǥ ��� �������������� ������������� ���� �� ��������� ��� �������� ������������� ����� Ú��������� ������������Ǥ    
Schlagwörter �������Ǣ ������������������Ǣ ��������������Ǣ �����Ǧͳͻǡ Y���������   

 

 

 

 

Genderhinweis ��� 
�ò���� ��� �������� ���������� ����� �� ������ ������������ ��� ���������� ��� ��Ǧ��������� ����������� ����������Ǥ �� ���� �� ������ ������ ������ �����������ǡ ���� ��� ���������é����� ���������� ��� �¡�������� 	��� ����������������¡���� ���������� ������ ����Ǥ   



 
Abstract 
 ���� ������ �� ̶�������� �������� �� ��� �����Ǧͳͻ ��������̶ ������� �� ��� ������� �� ��� �������� �� ����� ��� �� ��� �����Ǧͳͻ ��������� �� ʹͲʹͲǤ ���� ����� ��� ������Ǧ����� ����������� ȋ���Ȍ �� ������� ���� �� ��� ���� �������� � ����� ������ �����Ǥ ��� �� ��� �������� �������� �� ����� �� ����� ��� ������ �� ��� ������ �����ǡ ��������� ��� ����������� ��� �� ����� ����� ����� ����� ��� ������Ǥ ���� ��������� ��� �� �����Ǧ������� ������������ �� ����� ������ ��� �������� ����Ǧ�� ��� �������� ������ ��� ����� ���������Ǥ ���� ������ ������������ ��� ������� ��� ��� ������ �� ��������� ���� ����Ǧ���� �� �����Ǧ������� ������������ �� � ������ �� ��� �����Ǧͳͻ ���������Ǥ  �� ������ ����� ���������ǡ ���� � ������������� ���������� ������ ��� �������� �����Ǧ����� ���� ������������� �� ���� �� �� ������ ������ �� ���������� ���������� ������� ���� ���������Ǥ ��� ��� �� ��� ������ ��� �� �������� ��� ������� �� ����� ������� ������ �� ��� �������� �������� ��� �� ���� ��� ��� ��������� ��� ����������� �������� �������Ǥ  �� �������ǡ � ������� �� ���� �� ������� ���� ��� �� �����Ǧ���� ����Ǧ�� ��� �������� ������ �� � ������ �� ��� �����Ǧͳͻ ���������Ǥ ���� ��� �������� ������ �� ������� ����� ���� � ��� ��������� ��� ���������� ������� �������� �������Ǥ ��� �������� �������� ���� ���� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��������������� ����������� ���� ������ �������� �������Ǥ   
Keywords �������Ǣ ���������� �������Ǣ �������� ��������Ǣ �����Ǧͳͻǡ �������   



 
Danksagung   �� ������ �Ú���� ��� ��� ����� ��Ǥ����Ǥ����Ǥ ���Ǥ ��Ǥ 
ò���� �������� �ò� ��� �Ú��������� ��������ǡ ����� ��������������� �� �������� �ò� ���������������������� �� ���������Ǥ  ��� �������� �Ú���� ��� ���� ��� ����� �� ����� ������� ��������ǡ ��� ���� ����� ��������� ��� ¡�é���� ��������� ���� ��������� ������ ������ ������� ���Ǥ  ��� ������ 	������� ��� ��������������� ���������ǡ �����ǡ ������ ��� ������ �Ú���� ��� ���� �������� �ò� ��� ���é������ ���������� ����������� ��������Ǥ ��� ���¡������ ������Ǧ����� �����������ǡ ��� ������������ �������ò����� ��� ���� ��� 	����� ��� ������������Ǧ��� ��� ��� ������� �� ��� ����������� ���������¡� �� ����� ��������������� ���� �������Ǥ  ������ 	������� ��� ���ò��� ��� ���������� ����ǡ �ò� ��� �������������� �������ò����� ��� ��� ���������� ��� ���������� ò��� ����� ���� ��� ����Ǥ  ��� ��Úé��� ���� ����� ��� ������ 	������Ǥ ����� ����� ������ ������ �������� ��� ���������ǡ ��� ��� ��� ������� ���������� ���Ú������ ����� ��� ���� �¡����� ��� �������� ���� �� ����� �������� �������ò��� ��� ����¡��� �����Ǥ ���� ��� ������ ������ �������� �Ú���� ��� ���� �ò� ��� ���������� �������ò����� ��� �ò� ��� ������� �ò������ ��������Ǥ 



 
������������������ 
1 Einleitung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͸ 

1.1 Problemstellung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ 
1.2 Arbeitshypothesen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͺ 
1.3 Aufbau der Arbeit & methodische Vorgangsweise ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͺ 

2 Grundlagen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ 
2.1 Begriffsbestimmung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ 
2.2 Ausgangssituation in Österreich vor der Coronapandemie  ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳʹ 
2.3 Veränderungen im Einkaufsverhalten ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳ͵ 
2.4 Chronik der Corona Pandemie 2020 ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͷ 

3 Onlinebefragung mittels standardisiertem Fragebogen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ ͷ 
3.1 Vorgangsweise Onlinebefragung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ ͷ 
3.2 Ergebnisse der Onlinebefragung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ ͸ 

3.2.1 Angaben zu den Unternehmen der Stichprobe ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ ͸ 
3.2.2 Angaben zu Bestellmöglichkeiten ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ ͻ 
3.2.3 Art der Auslieferung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵ Ͷ 
3.2.4 Bestellungen nach Branchen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵ ͸ 
3.2.5 Gewicht der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵ ͺ 
3.2.6 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͶͲ 
3.2.7 Verkehrsmittel nach Branchen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ Ͷͺ 
3.2.8 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͷͲ 
3.2.9 Verkehrsmittel nach Anzahl täglicher BestellungenǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͷʹ 
3.2.10 Auslastung der Lieferfahrzeuge ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͷ͵ 
3.2.11 Lieferradius ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͷ͹ 
3.2.12 Lieferzeitpunkt ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͸͸ 
3.2.13 Bündelung der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͸ͺ 
3.2.14 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹Ͳ 
3.2.15 Routing Algorithmen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ʹ 
3.2.16 Versandkosten ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹͵ 
3.2.17 Retourenmanagement ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹͸ 

3.3 Diskussion der Ergebnisse ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ͻ 
3.3.1 Stichprobengröße ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ͻ 
3.3.2 Angaben zu den Unternehmen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ͻ 
3.3.3 Angabe zu Bestellmöglichkeiten ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ Ͳ 
3.3.4 Art der Auslieferung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ʹ 
3.3.5 Bestellungen im Lockdown nach Branchen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ʹ 
3.3.6 Gewicht der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͵ 
3.3.7 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͵ 



 
3.3.8 Verkehrsmittel nach Branchen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ Ͷ 
3.3.9 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͷ 
3.3.10 Verkehrsmittel nach Anzahl täglicher BestellungenǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͷ 
3.3.11 Auslastung der Lieferfahrzeuge ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͷ 
3.3.12 Lieferradius ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͸ 
3.3.13 Lieferzeitpunkt ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͹ 
3.3.14 Bündelung der Bestellungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͺ 
3.3.15 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͺ 
3.3.16 Routing Algorithmen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͅ ͻ 
3.3.17 Versandkosten ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻͲ 
3.3.18 Retourenmanagement. ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻͳ 

4 Datenerhebung durch Interviews ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ͵ 
4.1 Interview Modehaus Grüner ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ͵ 
4.2 Interview Konditorei Frömmel ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻͶ 
4.3 Zusammenfassung der Interviews ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻͷ 

5 Nachhaltige Veränderung im Lieferverkehr durch Corona-Lockdowns? ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ͸ 
5.1.1 Ökonomische Aspekte ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ͸ 
5.1.2 Ökologische Aspekte ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻ͹ 
5.1.3 Soziale Aspekte ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͻͺ 

6 Schlussfolgerungen ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͲ 
6.1 Wie viele Betriebe haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices 

eingerichtet? ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͲ 
6.2 Welche Arten von Betrieben haben kurzfristig Abhol- und 

Lieferservices eingerichtet? ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͲ 
6.3 Welche Verkehrsmittel werden/wurden zum Anbieten dieser 

Services verwendet? ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͳ 
6.4 Wie ist das Potential für die Ökologisierung von 

Lieferdienstleistungen im Gegensatz zum normalen 
Kundenverkehr? ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͳ 
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��������� �����������ǡ ��� ��� ������������ ��� �� ������� ͳǤʹ ������������� 	��������������� ���Ú���� ������Ǥ  
2.1 Begriffsbestimmung 	ò� ���� �����¡������� 
��������� ��� ������ ��� �� ���¡���� ���������ǡ ������������ �������� ��� ������������ �� ���¡�����Ǥ  

 Ausgangsbeschränkungen/Ausgangsregelungǣ ���������� ��é������ ��� ������Ǧ������ ��� �ò� ������������ ȋ��� ����� ������������ ���Ȍǡ ���������� ����������� ȋ������Ǧ������ǡ �����������Ȍǡ ����� �ò� ������ �������� ��� �ò� ��������¡��� ȋ��� ������� ���� ��� ��������ǡ ��� ����� ��� �������������ȌǤͳͳ 
 B2C: ��� ���ò����� �ʹ� ����� �ò� ��� ������������������ ������� Ƿ��������Ǧ��Ǧ�����Ǧ���ǲ ��� ���������� 
����¡�������������� �������� ����������� ��� �����������Ǥ ��� ����������� ������� ��� ������� ��� ������������ ��� ��� ������ ��� ������ �� ���Ǧ����Ǥ12 
 Distanzhandel: �����������ǡ ��� ��� �¡���� ��� �¡����� �¡������ ����������� �������� ����Ǥ �� ���� ������ �������������� ���ǡ �� ��� ��� ���� �� ��� ��������� �������� ����Ǥ ��� ������� ���� ��� ������ ��� ��� ���� ����� ����Ú����� ����������� ���� �������� ������Ǥ ��� ����� ���� ���� ��� ��� ���� ��������� ò��� ����������� ���� �����������Ǧ��� ò��� ��� ������� �����������Ǥ �������� ������ ���� �� ������������� ò��� ��� ��Ǧ�������������ǡ ��� ��� ���� �� ��� �¡����� ��������� ����ǡ �����������ǡ ��� ���ǡ ��� �Ǧ����ǡ �� ������Ǧ���� ��� ������������ǡ �� ����� ������Ǧ����������ǡ ��� ��� �� ���������� ���� ò��� ������������ ������Ǧ�����Ǧ���¡��Ǥͳ͵ 
 E-Commerce: Ƿ��� ��� ������� �Ǧ�������� ������ ���� ���Ǧ ��� ���������������� ��� 
ò���� ��� ���������������� �� �������� ����������Ǥ ������� ���� ������ ���� ��� ��Ǧ������ Ƿ�������������� ������ǲ ��� Ƿ������Ǧ������ǲ ���������ǲǤͳͶ 

 ͳͳ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͳʹ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲǤ ͳ͵ ���Ǥ ������ ʹͲͳ͵Ǥ ͳͶ ���Ǥ ���������� ʹͲͳ͸ǡ �Ǥ ͸Ǥ 
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 KEP: ��� ���ò����� ��� ����� �ò� Ƿ������ǡ ������� ��� �����ǲǤ ���Ǧ������������� ������� �������������� ��� �¡������ ���� ����������� ��� ����¡����Ǥ ��� ����¡���� �Ú���� ����� ��������� ����ǡ ���� ���� �������¡��� ������ǡ ��� ��������� ���� �������������Ǥͳͷ  
 KMU: �����Ǧ ��� �������������� �� Y��������� �Ú���� ������ ��� ��� ���� ��������� ���Ǧ��������������ǡ ������ǡ ����������� ��� �������¡�������� �� ������������������ǡ ����������������ǡ �������� ����������� ��� 
��é����������� ���������� ������Ǥͳ͸ �� ������������ ������ ����� ��� ���������� ��� ������ ��� ����������������� ��������Ǧ���Ǥ 
 Quarantäneǣ Ƿ���ò���������� ���������� ��� ��������ǡ ������ǡ ��� ��� ����� ���������Ǧ��� ��������� �������� ���� ���� ��� ����� �������� ������ ������� ȋ��� ��������éǦ����� ����� ���� ����������� ��� ���������Ȍǲͳ͹ 
 Lockdown: ��� ������� �������� ������ ��� ��� ���������� ��� �������� �� ���� ��� �������������� ���� ���� ��� ���������� ���Ǥ ������������ ��� 
��¡���� ��� �����Ǧ����Ǥ �� ���� ��� �����Ǧͳͻ �������� ��������� ��� ������ ��� ������� Ƿ��������ǲ �ò� ��� ������é��� ��� Ú����������� ��� �������� ���������������� �������������ǡ ��� �����Ǧ������ ��� 
������� ��� ��� �� ������ �¡����� ����� ��� ���������� ��� Ú����������� ��Ǧ����ǡ ò��� ������ ��� ������Ǥͳͺ 
 Logistik: ��� �������� ������� ���� ��� ��� �������ǡ ���������ǡ ����������ǡ ������������ ��� ��������� ��� �������� ��� �������ò����Ǥ ���� �������� ��� ��������� ���Ú��� ��� ��������Ǧ�������Ǥͳͻ  
 Lieferservice/Lieferdienst: ������������� ���� ��������������������������ǡ ��� ������Ǧ������ ��� ��������� ��� ������� ���� ����� ������� ������������ ��� ������ �����Ǧ���������Ǥ ��� ������������� ��� ����� ��� ��� ������������ �� �����������Ǥ ��� ���������Ǧ���� ��� ��� ������������������� �ò� ��� ��������� ��������������������ǡ ��� ��� ������������� ������¡��������ǡ ������¡� ��� ����������ǡ ����������� ����ǤʹͲ 
 Pandemie: �� 
�������� �� ����� �������� ������ ���� �������� ����� �������� ��������Ǥ ���� �������� ��� ���� �¡����ò������������ ���Ǥ ��������� ����������� ��� �����������ǡ ��� ����� ������� ��� �Ǥ�Ǥ ����� ���������� ������Ǥ �� ����� �� ����� ���Ú���� ������  ͳͷ ���Ǥ 	���� �� ��Ǥ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ͳʹǤ ͳ͸ ���Ǥ ��� �Ǥ
Ǥ�Ǥ ͳ͹ ���Ǥ ����� �Ǥ
Ǥ ͳͺ ���Ǥ ������ ʹͲʹͲǤ ͳͻ ���Ǥ ����� �Ǥ 
Ǥ�Ǥ ʹͲ ���Ǥ ����� �Ǥ 
Ǥ�Ǥ 
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��������� ͳͳ 
�� �������� ������������ ��� �����ǡ ��� ������� �� ����� o���������� ��� 
����������Ǧ������� �ò���Ǥʹͳ 

 Routing Algorithmen: ������� ����������� ������ �ò� ��� ������� ��������� �������Ǧ������ ���������Ǥ 
� ���� ������������� ��� ����ò���� ������ǡ ����� ������ �Ú���� ��Ǧ����������� ������� ������Ǥ ���� �¡���� ������������ǡ ������������ �����������������ǡ ��Ǧ�������Ǧ ����� ����é��Ǧ ����������� 	���������ǡ �������� ��� ���������� ��� ����������������Ǥ ����� ����������� �Ú���� ��������� ���� ��� �������� ������������� ��������� ��� ����������� �������������� ���������Ǥʹʹǡʹ͵  
 Smartphone-Shopping/Mobile-Shopping/M-Commerce: ������� �� �������� ��� ����� ����� ������� 
��¡��� ȋ����������Ȍ ��� ������Ǧ�����ǡ ������Ǧ�������¡���� ������Ǧ����� ��� ò��� ����ǤʹͶ ��� ��� ��������¡� �Ú���� ������ ������ ��� ��� ò������ ������Ǧ���Ǥʹͷ 

  

 ʹͳ ���Ǥ ������¡���������� �Ǥ
Ǥ ʹʹ ���Ǥ ���� ʹͲʹͲǤ ʹ͵ ���Ǥ ������ ʹͲͳͷǤ ʹͶ ���Ǥ ���� 
��� ʹͲͳͻǤ ʹͷ ���Ǥ ������ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ʹǤ 
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2.2 Ausgangssituation in Österreich vor der Coronapandemie  �� Y��������� ��� �� �� ��� ������� 
����� ��� ���������������� �������� �� �������������Ǥ ��� ������������� ��� ����� ���� �����������ǡ ��� ��� �¡���� ��� �¡����� �¡������ ��������Ǧ��� �������� ����Ǥ �� 
�������� ��� �������¡��� ������������ ���� �� ������ ���������� ���ǡ �� ��� ��� ���� �� ��� ��������� �������� ����Ǥ ���� ����¡��� �ò� ��� ������ ��� ��� �� ��� 
����¡��Ǥ  

 ���Ǥ ʹǤͳǣ ������ �������������� ���������� ��� �ò� ����� ��� �� ��� 
����¡�� ��� ���ǫʹ͸ ��������� ʹǤͳ ����� ��� �������� ����� ������� ������������ ��� ����������� ��������������� �ò� ��� ��� �� ��� 
����¡��Ǥ ��� ������� ����� �� ����������� ��� �¡�� ��� 
��� ʹͲͳͺ ������ǡ ��� �� ���� ��������� ��¡���� ��� 	���������Ǧ�������� �ò� ������������� ��� �������� ��� ��� ��� ��������������� ����������� 
��� ��������ò���Ǥʹ͹ ��� 
���� ������������� ���������� �������� ����������� ��� Y��������� ��� ���� ¡������� ���������� ��� ���������� �� Y��������� �� ��������Ǥ ��� ������������������ �ò� ��� ��� �� ��� 
����¡�� ��� ����� ��� ��� ������¡� ��� Y��� ���¡����Ǥ ��� ������� ����ǡ ���� ������ ��� ���������� ���������� Y��� ���� ����� ͶͳΨ ��� ���� �� ��� 
����¡�� ��� ��� ��������������� ��� �������������� ���¡���� ������Ǥ  �������� ������ ���� �� ������������� ò��� ��� ��������������� ��� ��� ���� �� ��� �¡����� ��������� ����ǡ �����������ǡ ��� ���ǡ ��� �Ǧ����ǡ �� ������Ǧ���� ��� ������������ǡ �� ����� ������Ǧ����������ǡ ��� ��� �� ���������� ���� ò��� ������������ ������Ǧ����� ���¡��Ǥ ��� ������� ���� ��� ������ ��� ��� ���� ���������� ����� ����Ú����� ����������� ���� �������� ������Ǥ ��� ����� ���� ���� ��� ��� ���� ��������� ò��� ����������� ���� �������������� ò��� ��� ������� �����������Ǥʹͺ 
 ʹ͸ ���Ǥ ����Ú��� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͷͻǤ ʹ͹ ���Ǥ ����Ú��� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͷͶǤ ʹͺ ���Ǥ ������ ʹͲͳ͵Ǥ 
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��������� ͳ͵ 
�� ��� ������� 
����� ����� ������ ��� ������ǡ ��� ���� ��� ������ �� ��������¡�����Ǥ �����Ǧ����� ��� ���� ������������ ��� �������������������� �� ������������� ��� ��� ������� �� ����������� ������������� ȋ���������� ��� ���� ���� �������Ȍ ��� ��� ������Ǧ�������� ȋ��Ǧ�������� ������� �� ��������Ȍ ��� ����������Ǧ�������� ȋ���������� ������� �� ����������Ȍ �� ����������Ǥ �¡����� ����� ������� ����������� ����������� ���Ǥ ���������� �� ������Ǧ����� ������������� ���������ǡ �¡�� ��� ������� ���� ������Ǧ�������� ������ ��Ǥ ���� ���� ��� ������Ǧ�������� ���¡����� ���� ��� ���� ����� ���� ��� ����������Ǧ��������Ǥʹͻ  ��� ������������ �������������� �� ������������� ����� �� 
��� ʹͲͳͻ ����������ǡ �����Ǧ�����¡�� ��� �ò����Ǥ ������ ���¡���� ��� �� ʹͲͳͻ �� Y��������� �� ������ �Ú���Ȁ���� ��� ����� ���� ��� ͳͺ �������ǡ �������� ��� ����� ���� ��� ��Ú�� ������� ����� ������Ȁ�����Ǧ����� ��� ���� ���� �������Ǥ͵Ͳ ��� ��� ���������� ������ �� ��������¡����� ��� ��� ���������� ������ �� �������������ǡ ��� ���� ��� ������ �� ��������������� ������� �� Y��������� �� ��� ������� 
����� ����� ����Ǧ�������Ǥ �� 
��� ʹͲͲͻ ���Ú������ ��� Ú�������������� ���� ͷͲ ��������� ������Ǥ ���� 
���� ��¡Ǧ��� �� 
��� ʹͲͳͻ ����� �� ����� ͳʹ͹ ��������� ������Ǥ ����� ������ ����� ������ ��� ����� ������� ���� ��� �� Y��������� ��������������� ������������ ��Ǥ ���� ������ ���Ǧ������������� ��� �Ǥ�Ǥ 
��ǡ ��� ���� ��� ������������� �� ��� ������� 
����� ������ ��������� �����������Ǥ͵ͳ   

2.3 Veränderungen im Einkaufsverhalten  ��� ����������������� ��� ����� ���� ��� ������������� �� Y��������� ����� ���� ����� ��� ������Ǧ�������� ����� ���¡�����Ǥ ��� ���� ��� ������Ǧ������� ��� ���� ʹͲʹͲ �� ��� �������� �� ͵Ψ ���Ú��ǡ ��� ���������������� ��� ��������� ��� ���� ��� ������Ǧ�������� ��� ��� ��Ǧ��� �Ú��� ��� �� �������������� ����������������� ʹͲͳͻǤ ��� ������ ��� ������������ ��� ʹͲʹͲ �� ͳ͹Ψ ��������� ��� ��� �Ǧ��������Ǧ������ �� ������������ ��� ����� ������ ��� ͳͳΨ ��������Ǥ͵ʹ ��� ����� ��� ������� ��� ������������� ��� 
ò���� ��� �¡������� ������� ò��� ��� �������� �����Ǥ �� ������� ������������ ����� ���� ���� ���� ������Ǧ�������� ���� �������ò���������Ǥ ��� �������� �� �������¡��� ������������ �¡����� ����� ��������� �Ú�Ǧ��� ����� ��� ���¡��������ǡ ���Ú���� ������Ǧ�������� ��� ���� ͲǡͷΨ ��� ͳΨ ������������Ǥ͵͵ 
� �¡���� ��� �������� ������ǡ ����� ���� ������ ��� ����¡��� ��� �������� ���������Ǥ ���� ����� �������� ���� ��� ������Ǧ��������Ǧ	������� ������ ��� ��� �����ò������� ������ ��Ǧ�ò��Ǥ ��� ���Ú��� ������Ǧ��������Ǧ	������� �� �������� ��� ���� ��� ������������ ���  ʹͻ ���Ǥ �������������� ��� ��� 	�������� ������� ʹͲͳͻǤ ͵Ͳ ���Ǥ �ò����� ��� ���� ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͺǤ ͵ͳ ���Ǥ ��� �������� ʹͲʹͳǤ ͵ʹ ���Ǥ �ò������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͵͵ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͳǤ 
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��������� ͳͶ 
�������������� ����������Ǥ ������������ ��� 
ò��� ��� �¡������� ������� ������ ��� Ϊʹ͸Ψ �������� �¡������ �������ǡ ��� ������ �����Ǧ
������ǡ ��� �Ǥ�Ǥ �Ú��� ��� ����������¡��Ǥ͵Ͷ ���Ǧ���� ���� ���� ��� ��������������������� ��� ���������� ���������Ǥ͵ͷ 
�ò���ǡ ���� ���������Ǧ��� ��� 
ò��� ��� �¡������� ������� ������� �� ������ǡ ���� ����� �������ǣ ���� ������ ��� ��������������������� ���������ǡ ������������ ������� ��� ����� �����������������Ǥ ��Ǧ�������� ���ǡ ���� ��� ������� ��� Ú��������������� �¡������ �ò� ͵͵Ψ ��� ����������� �� ��� ����� ��������� �������� ���Ǥ ���� ��������� �������� ������ �����¡��� �����������Ǥ͵͸ ����¡Ǧ��������¡���ǡ ����� �¡����� ��� ��������� ��� �������¡��� ������������� �� Y��������� ����� ȋ����Ȍ ���� �������� ����ǡ ���� �������� ������ǣ 

 �������������� ��� ��������¡����� ������ �ò� �������ò��������� �� ������ ���������Ǧ��� 
 ����� ������������� ������ �� ������������ ���������������� 
 ����� ���������� ���� �� ������������ �� Y���������͵͹ 
 ��������� ��� 	��������������¡� ��� �� ������Ǧ������ ���� �Ú����� 
 �������� ����������������ǡ ��� �� ����� ������������������ ������ǡ �����  �������¡����� ��� ������������� ���� ��� 
������� �� ��� �����ǡ ������ �������� ��� ��ǡ ����� ��� �������� ����������������ǡ ȋ����Ȍ ����� ��� ������ ��� �Ú��� ��� ����������� �������� �ò� ���� �� ��������Ǥ ������� �ò� ��� Ú�������������� ���������� ���ǡ ���� ����� �������¡�� �¡��Ǧ��� ����� ��� �������� ��� ����� ����������������� ����������� ����Ǥ͵ͺ ��� ��������� ������� ò��� ������� ������������¡�� ��� ����� ���� ��� ��� ��� ���é�� �¡����� ������¡���ǡ ���� ����� ��� ����� ��� ������� ������� ����ò�Ǧ ��� ���������� �������Ǥ͵ͻ ����� ������ ��� ����������Ǧ���� Y��������� ��� �� ��� ��� ��� ʹͲʹͲ ������� ����� ͸ʹ Ψ ��� Ú��������������� �¡����� ����� ���� �¡������ ����� ������� ������Ǧ����ǡ ͳͳ Ψ ��� Ú��������������� �¡����� ����� ���� �����Ǧͳͻ ����� ������� ������Ǧ���� ��� ������� ͻ Ψ ������ ����� ������� ������Ǧ���� ���Ǧ���������Ǥ ��������� ͳͺΨ ��� Ú��������������� �¡����� ����� ������ ������� ������Ǧ����ǤͶͲ 

 ͵Ͷ ���Ǥ �ò������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͵ͷ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ʹǤ ͵͸ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͶǤ ͵͹ ���Ǥ ��	 ʹͲʹͳǤ ͵ͺ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͺǤ ͵ͻ ���Ǥ 	���� �� ��Ǥ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ͳͷǤ ͶͲ ���Ǥ ���� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͵ͷǤ 



ʹ 
��������� ͳͷ 
2.4 Chronik der Corona Pandemie 2020 ��������� ��� ��������� ���� ��������� ��� ���������������������Ǥ �� ��� �������������� ������� �¡���� ��� ����ǡ ������� ��� ��� ��������� 
�����Ǥ ����� ������ ����� ��� �������Ǧ���¡������ �� 	���� ��� ����������Ǥ ������ ��é������ ��� ��������� ��� �����������ǡ ��� ����� ��� ����� ��������� ��� �����Ǧͳͻ ����� ������¡����ǡ ���� ����� ��� 
������������ ��� ������ ��� ���� �������ǤͶͳ ����������� ���� ���� ������� ò��� ��� ������� ��� ������Ǧ�������� ��� ���� ������� ��� ��é������ ��� ���¡������ �� Y��������� �ò� ��� 
��� ʹͲʹͲ �����������Ǥ  

Dezember 2019/Jänner 2020: ����� �������� ��������� Y��������� ò��� ���� �¡��������� ��������������� �� ��� ������������������� ��������� �����Ǥ ��� ��é������������� �¡� ��� ������ �� ��� ������� ����� �� ����� �� ��� ��� 	��������������� ��� ����� �����Ǧ	�ò�� ���ǤͶʹ  
Februar 2020: ������� Y����������� ������ ��� ��� ������������ �����������Ǧ�����Ǧ��������� ����� ����� ����������������������� ���ò��������Ǥ ��� ��� ��� ���� ��� ���Ǧ������ ���������������� Ƿ�����Ǧͳͻǲ ������� ��� ��� �����ǡ ��� ��� ���������� ����Ú��ǡ ���¡�� ��� ����� ����Ǧ���ǦʹǤ �������� ����� ����Ǧ���Ǧʹ ���� �� ������ ���Ǥ ������� ��� �� ��¡������ ��������� ��� ������� ��¡��� �� ������ ��ǤͶ͵ 
25. Februar 2020: ��� ����������� �������� Y���������Ǥ �� ����� ������ ��� ������ ������ 	¡��� �����������Ǥ �� ���� ���� ���������ǡ ��� �� Y��������� ��������Ǥ ����������¡��� �¡���� ����Ǥ ��� ��� ������� �������� ��� ����� Ƿ������������ ���������ǲ ��� �����������ǤͶͶ 
27. Februar 2020: �� ���� ������ ���� ������Ǧ	¡��� ����¡����Ǥ ������������� ��������� ����������� ��� ���������� 	��������� ��� ���������� �� ��� ���Ú�������ǡ ��� ��� ����¡�Ǧ���� ��� ����� �����������Ǥ ���¡������ ���� ��� 
��������������������� ����� �������� �ò� ��� ������ ��� ����������¡���� ������ǤͶͷ  
2. März 2020: ͳ͸ �������� ���� �� Y��������� ��� ��� ����������� ��������� ��� ��Ǥ ͵ͷͲ �������� �������� ���� �� ���Ú������ ������������ �����������ǤͶ͸  

 Ͷͳ ���Ǥ 
�������� ʹͲʹͳǤ Ͷʹ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ Ͷ͵ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͶͶ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ Ͷͷ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ Ͷ͸ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ 



ʹ 
��������� ͳ͸ 
6. März 2020: ��� ��� �ò��� ����� ��� ������� ����������ò������� ��� 
���� ��� ������Ǧ����� ���������� ���Ǥ ��������ò�� �������� ����� ��������� �¡����� ������ ����������ǤͶ͹ 
9. März 2020: ��� ���� ��� ������Ǧ��������� 	¡��� �� Y��������� ������ ��� ͳͶͲǤ ������� ���� ��� Ƿ���������ǲ ����¡�� ��� ��� ��é������������� ���� Y�����������ǡ ��� ���� �� ������� ��������ǡ ��� �ò������ ���� Y��������� ���Ǥ  
10. März: Y��������� ����� ���������� ��é������ �� ����� ����� ��� �����������Ǥ �� ��Ǧ���� ���� ��� ������������� �ò� �������� ��� �������Ǥ ���������¡��� ������ �����������ǡ ����Ǧ��� ������ ������Ǥ ���� 
��é���������������ǡ ������ �� 	����� ���� ���� �������ǡ ������ ��� ������ ����� ���������Ǥ ��� ��������������� ���� ��� ���Ú������� ���� ���ǡ ������� ���Ǧ����� �� ���������� ��� ������������������� �����������ǤͶͺ  
11. März: ��� ��� ����� ��� ����������� ��� ����������� ��� �������� ���Ǥ ��� ����Ǧ ��� ����������� ��� ������� ������ �����������Ǥ ������������������ ������ǡ ���� �Ú�����ǡ ��Ǧ����� �������Ǥ ������������ ������ �����������ǤͶͻ  
12. März: ��� ����� ���������� ������� ��� ����������� ���� �� Y��������� �����������Ǥ ��� ��������������� �ò����� ����������� ����������� �������������� �� ����¡���� ��ǤͷͲ ���������� ��� �������� ������é�� ���� 
������ �� Y���������Ǥͷͳ 
13. März 2020: ��� ��� ���������� ������¡��� ��� ��������������� ��� �����ò������� ��é������ ���� ������ ������Ǥ ��� ������������������� ����� ��� �����������é����� ��� ��� ͳ͸Ǥ �¡�� ���Ǥ ��� ������ ���� ��� ��� ���������������� �������� �������� ��� 
����Ǧ���������� ������ ������ò���Ǥ ��� ���������� ��� ��Ǥ ����� �� ������� ������ ����� ���Ǧ����¡�� ��������Ǥ ��� ���� ��� ����������� ������ ��� ͷͲͶǤͷʹ 
15. März 2020: ��� �����ò������ 
������������ ��� ����¡����� ��� ����������� ���� ��� ��� ��������������� �����������Ǥ ������¡��� ���� �� ���� ����� ���������� ���Ǧ�����������¡�������Ǥ �� ��� ��� ���� ������� ��� ���� �� ���������ǡ �� ��� ������ �� ��Ǧ���ǡ ������������ �����������ǡ ������� �������� �� ������ ���� ��������� �� ����� Ȃ ����� ���� ��� ��� ����� �������������� ��� ����� �����Ǥ ����� ��é������ ������ ������� ��� 

 Ͷ͹ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ Ͷͺ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ Ͷͻ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷͲ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷͳ ���Ǥ ��	 ʹͲʹͲ�Ǥ ͷʹ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ 
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��������� ͳ͹ 
�ò� ��� �������� ��� ����� �����Ǥͷ͵ ��� �������������� ����������� �ò��� ���ò�����Ǧ����� 
�������������� �� ��� ������������ �� Y��������� ���ǤͷͶ 
17. März 2020: ��� 	�������� ���� �ò����� ��� ������é��� ������ �����¡��� ��������� ��Ǥ ��������� ���� �� ��������� �ò� 	�������ò�� ��� �ò������������� ��� ��é��������������Ǥ ��� ������� ������������� ���� ����� �������¡�� ��������Ǥͷͷ  
18. März 2020: ��� 
����������� ����� ��� 
��é������ ������ ����� �������¡�� ��������Ǥͷ͸  
19. März 2020: ���Ǧ ��� ����Ǧ������������� ������ �����������Ǥ ��� ���� ��� ������Ǧ����� ������ ��� ������ �������� ��Ǥͷ͹ 
20. März 2020: ��� ��������������� ���� �������ǡ ���� ��� ��������������¡������� ��� ����¡����� ��� ����������� ��� �����������ǡ ��� ͳ͵Ǥ ����� ʹͲʹͲ ����¡����� ������Ǥͷͺ  
22. März 2020: ��� ���� ��� ����������� ������ �� Y��������� ��� ���� ��� ͵ǤͲͲͲ ��������Ǥ ͳ͸ ������¡��� �� ������������ ��� �����Ǧͳͻ ���� ������ ����¡����Ǥ �� ����� �������¡�Ǧ���� ������ ��� ������� Ƿ������Ǧ������ǲ �������ǡ ��� ����� ���� ��� �������� ����� �� ��� �������� ��� ��������� �������Ǥͷͻ  
3. April 2020: ��� �������¡�� �ò� ��� ������������� ���� �������Ǥ͸Ͳ  
6. April 2020: ��� ������ ��� ����Ǧ�����Ǧ������������ ȋ���Ȍ �� ������¡�����ǡ ��� ��������� ���� �������Ǥ͸ͳ  
10. April 2020: ��� ���� �� ������� ���������� ����� ��Ǥ ����� �� ������� ������� ������ ��� ��� ʹ͸Ǥ ����� ��������Ǥ ��� 
���� ���ò� ���� ��¡������������ ���������ǡ ������ ��� �� ͳͻ ������� ��� �� ������ 
�������� �������� ���Ú������� ��� ��� ����������� ��������� ����Ǥ͸ʹ  
14. April 2020: ����� ����������� ��� ������Ǧ��������é������ ������ �� �����Ǥ �������� 
����¡��� ��� �� ����� 
�Úé� ��� ͶͲͲ �; ��� ����¡���� �ò���� ��� ͳͻǣͲͲ ��� ������ 

 ͷ͵ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷͶ ���Ǥ ��� ʹͲʹͲǤ ͷͷ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷ͸ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷ͹ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷͺ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͷͻ ���Ǥ �YǤ ������ ʹͲʹͲǤ ͸Ͳ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸ͳ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸ʹ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ 
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Ú�����ǡ ������ ��� �������¡����Ǥ �� ��� 
����¡���� ���� ������� ��� �� ��� Ú����������� ��������������� ����Ǧ�����������Ǧ�������Ǥ͸͵  
17. April 2020: ���� ��� ����¡��� ��� ���������� ������ ��� ����������� �����������Ǥ 
��é��������������� �� ������������� ������ ��� ��� ͵ͳǤ ������ ����������Ǥ͸Ͷ  
1. Mai 2020: 	�������Ǧ�������¡���� ���� �Ú����������� ������ �ò� ��� ������������ ���Ǧ��� ��Ú�����Ǥ ������� ��� ��� �� ���� �������� �� Ú����������� ���� ���� ������ �Ú�����ǡ ��� ������������� ��� ����� ����� ���� ���� ������ �������� ������Ǥ͸ͷ  
2. Mai 2020: ��� ������ ���� ������������� 
����¡��� ��� ò��� ͶͲͲ �; ����������¡��� ��Ǧ��� 	���Ú�� ��� �������������� ������ ������ ���Ǥ ���� ���� ������ ��� ������������� ��Ǧ��� ��� �������������� ��� ����� �����Ǥ͸͸ 
15. Mai 2020: ��� 
���������� Ú����� ����� �������� ��������������� ������Ǥ ��� Y��Ǧ����������� ���� ��� �¡������� ʹ͵ǣͲͲ ��� ������ ���������¡���Ǥ ��� ���������������� ��� ���� ����� ��� ����������� �ò���� ������� ������ ����������� �������Ǥ ������ �ò���� ����� ������������������� ������ ����������Ǥ͸͹  
16. Mai 2020: ��� 
�������������� �������� Y��������� ��� ����������� ������ ����Ǧ�����Ǥ͸ͺ 
17. Mai 2020: ���� ��� 
����ò����¡��� �� ���������� ��� ��� �������� ������ ������ ��Ú�����Ǥ �� ������� ����������������� ���������� �� ��� 
����ò����¡����Ǥ͸ͻ  
18. Mai 2020: ���ò��� �� ������������ǡ ���Ǧ�����������ǡ ����� ������������� ��� ���Ǧ���������� ������ ���� ���� ������ ������é��� ������ �� ���� ������� ���ò��Ǥ ���� �� ��� �������������� ������ �������������������Ǥ͹Ͳ 
28. Mai 2020: ��� ��� ����� ��� 	���������� ������ ���Ǥ �� ͳͷǤ 
��� ������ �������� ���� ���� ������� ������ ��������ò�� �����������Ǥ͹ͳ  

 ͸͵ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸Ͷ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸ͷ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸͸ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸͹ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸ͺ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͸ͻ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͹Ͳ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͹ͳ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ 
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��������� ͳͻ 
29. Mai 2020: ��� Ƿ��������ǲ ���� �ò� �������� ��������������������� ����������ǡ ��� ������� ���Ǧ�����Ǧ������������� ���� ���ò� ����� ���������ǡ ��� ������������� ������ ���� ��������Ǥ ������Ǧ��������������� ��� ��� �� ͳͲͲ ��������� �������� �� �������� ���� ��Ǧ�����Ǥ �������� ���� ��������ò�������Ǥ ���� ������ǡ ���������ǡ ���������¡���ǡ ������Ǧ�ò����ǡ �¡���ǡ 	������������� ��� ������� �ò���� ����� ��������������� ��� ��������Ǧ������ ������ Ú�����Ǥ  ��� ��������������� �ò����� ������� ����������� ��� ������Ǧ��é������ ��Ǥ͹ʹ  
30. Mai 2020: ��� ���� ��� ������Ǧ����������� ����� ��� Ͷͻ͹ ��������Ǥ ���� ��� ���������Ǧ��������� ����� ��� ͻͺ ������ ��������� �� ����������������� ���ò��Ǥ͹͵  
15. Juni 2020: ��� ������� ��� ������ ��� ����Ǧ�����Ǧ�������� �� ��� Y������������� ���Ǧ�¡��� ���é�����Ǥ ��� ����������� �� ��� 
���������� ���� ��� ʹ͵ǣͲͲ ��� ��� ͳǣͲͲ ��� �����Ǧ������ ��� ��� ����Ǧ��������Ǧ����� ��� ����� ���� ����������Ǥ͹Ͷ 
Juli 2020: ��� ������ ��� ����������� ������ ���� �������������� �������������Ǥ ��� ���� ��� �������������� ������ ������Ǥ ��� ������������ ������Ǧ�����������ǡ ��� �������Ǧ������ ����������� ��� ���������������ǡ ���� ����������� ��� ���� ��� ��� ������ ����Ǧ����� ������Ǥ͹ͷ  
25. Juli 2020: ��� ��������������� ������¡��� ��� ��¡����������é������ ��� 
���� ��� ����������� �����ǦͳͻǦ����������������Ǥ �� ������������������������ǡ �� ������¡�����ǡ ������ ��� ��� ���� ���� ������ ��� ����Ǧ�����Ǧ������ �������Ǥ͹͸  
August 2020: ��� �����Ǧ������������� ������ ������ ������¡���Ǥ �����Ǧ�ò�������� ��� �������� �¡����� �ò���� �� �������¡�� ���� ����� ��������� �����Ǧͳͻ ���� ��������Ǥ͹͹  
2. September 2020: ��� ��������������� ���������ǡ ���� �� �������� ���������ò����� ����� ���� ��� ʹͷ �������� ���������� ������Ǥ͹ͺ  
14. September 2020ǣ ���������� ���� ������ ���� ������¡���� �������������ǡ ��� ���� ��� ��� �������� ������ǡ ��� 
���������� ��� �������� 	��� ��� �������������� ���������Ǥ 

 ͹ʹ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͹͵ ���Ǥ ������ ������� ʹͲʹͲ�Ǥ ͹Ͷ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͹ͷ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͹͸ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͹͹ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͹ͺ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ 



ʹ 
��������� ʹͲ 
��������������� ������ ��� ͷͲ �������� ��� ������Ǧ������ ��� ͳͲͲ ��������� �� 	����� ������¡���Ǥ͹ͻ  
21. September 2020: �� ���� ������ ������� ������¡�������Ǥ ��� �������� 	����� ��� ��Ǧ����Ǧ��������������� ���� ������� ���� �������� �������Ǥ ��� ����Ǧ�����Ǧ������ ������� ���� ���� �ò� 
¡��� �� ��� 
���������� ��� ���� ����������� ��� ��� ���� �� ������ ��Ǧ�����ǤͺͲ  
25. September 2020: ��� ���� �������¡���� ��������ǡ ����� ��� ���������� �������� ��� ����������� ��� ʹʹǣͲͲ ��� ���Ǥͺͳ 
28. September 2020: ���� ����������������� �ò� ������¡��� �� ���� �������Ǥͺʹ 
15. Oktober 2020: ��� ������Ǧ����� �� Y��������� ����� �������� ��� 	���� ���Ǥ ��� ������Ǧ����� ����� ��� �������� ��� ������¡����� ��� ������������ ���� ��� ����� ��� ����ò���������������Ǥ ��� ����� ����� �ò� ��� ���� ����� ������ǡ ��� ���������������� ���Ǧ��ò���� ��� ����� ���é��¡������ �����������Ǥͺ͵ �� ���� �������� ���� ��� 
������� ����� ����� �������¡�� ��������ǤͺͶ 
23. Oktober 2020: �� ������ ������ ������¡������� ������� ��� ���������������Ǥ ������ �ò���� ��� ���� ����� �������� ���� ����������� ������¡��� ��������������ǡ ������� ��Ú�� ��������Ǥ ��� ��������������� ��������������� �� ��é��������� ���� ͳͷͲͲ �������� ����������ǡ ͳͲͲͲ �� ������Ǧ�������Ǥ ��� ������ ����� ����Ǧ�����Ǧ����������� ��� ���Ǧ����������ǡ ������� ��� 
���¡��� �ò���� ����� ��������� ������Ǥͺͷ 
31. Oktober 2020: ��� �������� �������� �� ��� ͵Ǥ �������� ʹͲʹͲ ���� ��� ��� ���Ǧ������������ ����ò����Ǥͺ͸ 
3. November 2020: �� ���� ���� �¡�������� �������������� �������� ʹͲǣͲͲ ��� ��� ͸ǣͲͲ ���Ǥ �������¡����ǡ 	�������������������� ��� 
���������� �ò���� ������é��Ǥ  ��� 
�����Ǧ����� ���� �� ��� ���� �������� ͸ǣͲͲ ��� ʹͲǣͲͲ ��� ��� ���� �����Ǧ ��� ������������� ��Ǧ������ǡ �ò� ������ ��� ��� �������� ��� ��������� ���������Ǥ ������� �� �������Ǧǡ ������Ǧ ��� ������������ ������ ���������Ǥ �� 
�������� ��� ������ �������� ������ ��� ������ 

 ͹ͻ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͺͲ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͺͳ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͺʹ ���Ǥ ��	 ʹͲʹͲ�Ǥ ͺ͵ ���Ǥ ���
�� ʹͲʹͳǤ ͺͶ ���Ǥ ������� ������������ ʹͲʹͲǤ ͺͷ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ ͺ͸ ���Ǥ ��	 ʹͲʹͲ�Ǥ 



ʹ 
��������� ʹͳ 
�����ǡ �� ���� ������ ��������������������Ǥ ��� ����� �ò���� ͳͲ �; �� ����ò���� ������Ǥ 	���Ú�� ��� �Ú�������� ���������������� �ò���� ��������� ������������Ǥ ���� ������� ��� �������¡���� ������� �����ǡ ��� ��� ��������� ������ ��� �Ǧ�������� ��Ǥͺ͹  
11. November 2020: ��� ���� ͵Ǥ �������� ��������� �¡��������� ��������������¡����Ǧ��� ������ ��� ��� ʹʹǤ �������� ����¡�����Ǥͺͺ  
17. November 2020: �� ����� �� ���������� ������¡������� ��� ���������� ��������� Ǧ ��� ��� ������ ���� Ƿ������ ��������ǲ �������Ǥ ��� �������������� ���� ���� �� ��� ���Ǥ ��� ������� ��� ��é�� ��� ��� ��������������Ú����� ��� ��� ��������������ǡ ������� �����Ú����� ��� ��������� �������������� �������Ǥ ���� 
����¡��� ������ �����������Ǥ ��������� ���� ������������������ǡ ���������ǡ ���������ǡ �����������ǡ ������ǡ ����ǡ �������� ����� 	������Ǧ ��� ���Ǧ������¡����Ǥ �Ú�������� ���������������� �ò���� ����� ������ ��������� ������Ǥ �� ��� ������� ��� �������¡���� ���� ��� ���������� ���������Ǧ���ǡ ��� ���������� ������� ��� �������� ��������Ǥ �� ��� 
���������� ��� ��� ��������� ��� ����Ǧ���� �������� ͸ǣͲͲ ��� ͳͻǣͲͲ ��� �������Ǥ ������ ������� ������ �ò� ��������� ������ �����������Ǥ �� ���������¡���� ��� ��� �������������� ��� ����� ����� �����������ǡ ��� ���� ����� �Ú�����ǡ ���� ��� �������������Ǥ ����Ǧ������ ���� ������ ��� ��� ��������������� ���������Ǥͺͻ 
7. Dezember 2020: �ò������ ��� Ƿ�������� �����ǲǤ ��� ��������������¡������� ������ ����� ���� ���� �� ��� ���ǡ ������� ������ ��� ʹͲǣͲͲ ��� ��� ͸ǣͲͲ ���Ǥ �¡����� ��� ��Ǧ��� ��� �� �Ú�����ǡ ��� ��� ����� ������� �������� �� �������Ǥ ��� ������ ���� ��� �������Ǧ������¡������� ȋͳͲ �;Ȁ�����Ȍ ��� ��� ͳͻǣͲͲ ��� ������ Ú�����Ǥ ���� �Ú�������� ������Ǧ���������� �ò���� ����� ���������� ��� ������������������� ������ ��������� ������Ǥ ��� 
���������� ������ ������ �����������ǡ �����Ǧ ����� �������������� ���� ��� ͳͻǣͲͲ ��� ���Ǧ��� �������Ǥ ������ ��� ������������ �ò���� ��������� ������ Ú�����Ǥ  �������¡���� ��� �������������� ������ ��� ������������ ������ ���ǡ ��� ����������Ǧ���ò��� ������ ������ ��� ��������Ǧ�������� ������������ǤͻͲ  
19. Dezember 2020: ��������ǡ ��� ��� ����� ������Ǧ
����� ���������ǡ �ò���� ͳͲ ���� �� �������¡�� �����Ǥ ���� ͷ ����� ���� ��� ����� ��������� ���Ǧ���� ��� �������¡�� ���Ǧ������ ������� ������Ǥ 	ò� ������� ������ ������������������Ǥͻͳ 

 ͺ͹ ���Ǥ ��	 ʹͲʹͲ�Ǥ ͺͺ ���Ǥ ���� ʹͲʹͲ�Ǥ ͺͻ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ ͻͲ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ ͻͳ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ 



ʹ 
��������� ʹʹ 
24. & 25. Dezember 2020: �� ����������� ���� ������� ��� �� ͳͲ �������� ������� ��� ��� ��������������¡������� ���� �ò� ����� ���� ����������Ǥ ���� ������� ������¡������� ������ ���������Ǥͻʹ 
26. Dezember 2020: ��� ������ǡ Ƿ����� ��������ǲ ����� �� ����� ��� ���� ���� �� ���������ǡ ��� ͵ͳǤͳʹǤʹͲʹͲǤ ��� �������������� ���� ������ ���� �� ��� ���Ǥ ��� ������� ��� ��é�� ��� ��� ��������������Ú����� ��� ��� ��������������ǡ ������� �����Ú����� ��� ��������� �������������� �������Ǥ ���� 
����¡��� ������ ������ �����������Ǥ ��������� ���� ��Ǧ����������������ǡ ���������ǡ ���������ǡ �����������ǡ ������ǡ ����ǡ �������� ����� 	���Ǧ���Ǧ ��� ���Ǧ������¡����Ǥ �Ú�������� ���������������� �ò���� ����� ������ ��������� ������Ǥ �� ��� 
���������� ��� ������ ��� ��������� ��� ����Ǧ���� �������� ͸ǣͲͲ ��� ͳͻǣͲͲ ��� �������Ǥ ������ ������� ������ �ò� ��������� ������ �����������Ǥ �� ���������¡�Ǧ��� ��� ��� �������������� ��� ����� ����� �����������ǡ ��� ���� ����� �Ú����� ���� ��� ���Ǧ����������Ǥ ����Ǧ������ ���� ������ ��� ��� ��������������� ���������Ǥͻ͵  

  

 ͻʹ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ ͻ͵ ���Ǥ ���� ʹͲʹͲ�Ǥ 



ʹ 
��������� ʹ͵ 

 ���Ǥ ʹǤʹǣ ��������� ��� ������é���������¡��� ȋ����� ������Ȍ �� 
���������� ��� ������ ʹͲʹͲ ��� ��������� ʹǤʹ ��� ��������� ʹǤ͵ ������� ��� ������é���������¡��� ������� ��� ������ ��é������ ��� 
���������� ��� ������ �������� ���Ǥ ��������� ����������� ���� ��� ����Ǧ����ǡ ����� ��� ��������������� ������������� ���Ǥ 



ʹ 
��������� ʹͶ 

 ���Ǥ ʹǤ͵ǣ ������é���������¡��� ������ ��� 
���������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ʹͷ 
3 Onlinebefragung mittels standardisiertem Fragebogen  

3.1 Vorgangsweise Onlinebefragung 	ò� ��� ���� �� ���� �������� ������¡����� ����� ò��� �������������� ��� ������������ �� �����Ǧͳͻ ��������Ǥ  	ò� ���� �������� ������������ ��� ������������� ���¡��������� �� 	���� ��� ��������Ǧ��� �����Ǧ ��� �������������� ��� ��� ����� ��� 	��������� ��������Ǥ ������� �������� �� ���� �� ���� ������� ������Ǧ���������Ǥ ��� ����������� ����� Ƿ��������Ǥ��ǲ ���������Ǥ ��� 	��������� �������� ���� ��������� �� ��� ��� ������ ��� ������ �� ��� ���� ��� ͳ͹Ǥ �����Ǧ��� ��� ��� ͳͶǤ �������� ʹͲʹͲ ����������� ������Ǥ ��� ������� ������� ��� ��������� ͵ͻ 	�����ǡ ��� ����� ���� 	����Ǧ������� ����� ����������� �����ò��� �����ǡ ������ ��� �������Ǧ��� ��� ��� �ò� ��� ���������� 	����� ��� ������������ ��������� �������� �����Ǥ ��� ��Ǧ��������������� ������ �� ������������� ������ �������ǣ 
 ������� ��� ����������� ȋ��������������Úé� ��� �������Ȍ 
 ������� �� ��������Ú����������� 
 ���������� ��� ������ �� ������������ �� �������� 
 ���� ����� ��� �������������� ����� �����Ǧ ���Ȁ���� �������������� ���� �������� ��� �� 
�������� ��� �������� �������������ǫ 
 ��� ���� ��������ǫ 
 ��� ��� ������������ 
 ��������� ��� ����ò����� ��� �������������� 
 ������ �������������� ������ ��� ���������� �������ǫ 
 ������� �� ��� ���������������� 
 �ò������� ��� ����������� 
 ������������� ��� ������� ��� 
 ������ �� ������������ ��� ��� 
 ���������� ��� ��������������� 
 ������������������ 
 �¡����� ���ò��������� �� 
 ������������ 
 �������������������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ʹ͸ 
 ������������� 
 
������ ��� ������������ 
 ��������� ��� ������������ 
 ��������  �� ��� ��� ������� �Ú������� ����� ��� ���������� ��������� ����������� �� ���������ǡ ������ ���¡���� ������������ǡ ������� ��������� ������Ǧ�������¡��� ��� ������������� Ú�Ǧ�������������� ������Ǧ����� �������������Ǥ ����� ������Ǧ�������¡��� ���� �����������ǡ ��� ����� ���� ����������� ������������ �Ú����ǡ �� ���� ����� ��� ���������������� ������ ��Ǧ��������Ǥ ��� ��� �������������� �������� ������� �� ���� �� ���� �������� ��� ������Ǧ�����ǡ ��������� ��� �������Ǧ������������� ��� ���������� �����������ǡ ��� ��� ���� ��� ����������� �������������Ǥ ��� ������ �������� �¡��� ���� ���� ����� ������ ���������ǡ ��� ������ ��������� ���� o�������� ��� �Ǥ�Ǥ ����������� �� ����� ���������� 
����� ���� ����� ��Ǧ�������� �������Ǥ   ��������é��� ����� ��������ǡ ò��� ��� ��������� ��� ����������� ������������ ��� ��Ǧ������������ ��� ������������������ �� ��������Ǥ ������� ������������ ������������� ��Ǧ���ǡ ����� ����� ��������ǡ ��� ���������Ǧ��������� �� ������������Ǥ ���¡���� ����� ��� ��Ǧ�������� ��� ����� ��� ������������ ����������� ��� ����� ��������� �� ��� ����� �������ǡ ����� �������ǡ ��� ���� �� ��� ��������������� �� ��� ���������� ����������� �����������Ǧ���Ǥ  �� �������� 	���� ������ �Ǧ����Ǧ�������� ��� ��� ò��� ����� ��������� �������������Ǥ ����� ������ ���� ��� �Ǧ����ǡ ��� ����� �� ��������� �� ��� ���������������ǡ ����������Ǧ���Ǥ ͵͸Ͷ ����������� ��� Y��������� ����� �� ��������������� �� ��� ������� ���������Ǧ��� ��� ����� �������������Ǥ  

3.2 Ergebnisse der Onlinebefragung ����������� ������ ��� 	����� ��� ��� ���������� ��������Ú����������� ����� ��� �������Ǧ��� ���������� �����������Ǥ  
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��é�����������Ȍ Ͷ ͳ � α ͵͸Ͷ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥͳ ���������ǣ ��� ����� �����¡������ ��� ��� �����������ǫ 
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��������� ��� ������ ͳ͸ Ͷ ����������¡�� ͳͷ Ͷ �������� ͳ͵ Ͷ �ò���� Ƭ ������������ ͳʹ ͵ �������������� ͳʹ ͵ �����ȋ��������Ȍ ��� ��������¡��� ͳͳ ͵ ���������� ͳͲ ͵ ��������� ͻ ͵ �������� Ƭ �������� ͺ ʹ �Ú��� ͹ ʹ �������ǡ ����� ��� ����� ͹ ʹ ���������� ͹ ʹ ������ ��� ���������� ͸ ʹ 	�������� ͸ ʹ ��������� Ƭ ������������ ͷ ͳ � α ͵͸Ͳ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥʹǣ ���������ǣ ������ ��� ��������� ��������������� ���������� ��� �������ǡ �� ��� ��� �����Ǧ������ �¡��� ���ǡ �� ������ǫ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹǣ ������ ��� ��������� ��������������� ���������� ��� �������ǡ �� ��� ��� ����������� �¡��� ���ǡ �� ������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ʹͻ 
3.2.2 Angaben zu Bestellmöglichkeiten ���¡���� ������ ��� ����������� �������ǡ ���� ���� ������������� ��� ������Ú����������� ��������� ������Ǥ ��� ��� ��������� �� ������� ͵Ǥ͵ ��� �� ��������ǡ ���� ��� ������� ��� ��Ǧ������� ��� ���� ���� ��� ͳǤ �����Ǧͳͻ �������� ������������� ��� ������Ú����������� ��Ǧ������Ǥ 
������� ��� ���� �� ��������� ͵Ǥ͵ �����������Ǥ ��� �������������Úé� ����¡�� � α ͵͸Ͳ ��Ǧ���������Ǥ   ���Ǥ Ψ 
�ǡ ������ ��� ����� ���� �¡������ �� ʹ͵ͻ ͸͸ 
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 ͻͶ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵Ͷ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͹ǣ ��� ���� ��� ����� ����������� ��������ǫ 
3.2.3 Art der Auslieferung ��� ��������� ��� ��� 	����ǡ ��� ��� ������������ ��� ������������ �������ǡ ���� �� ������� ͵Ǥͺ ����������� ��� �� ��������� ͵Ǥͺ �����������Ǥ ��� �������������Úé� ����¡�� � α ͵ͷͶ ��������Ǧ��� �� ��� �� ��������ǡ ���� ��� 
��é���� ��� ��� ������Ú����������� ��������Ǥ ���¡������ ������ ���� ��� �¡���� ��� ��������� ����������� ����� ������� ������������ ��Ǥ ��� ������� ���������������� ����� ����� Ƿ���������ǲ �Ǥ�Ǥ ��� ������ 	���������� �������ǡ ���� ���������Ǧ���ǡ ��� ��� ��� �������� ��� ��� ���������������� ������ �������� ������Ǥ ��� ��������Ǧ��������� ������ ��� ��� �������� �¡��� ���������� ��� ������ ���� ����� ������������ 	���Ǧ���� ������¡é�� ������������ ���� ��Ǥͻͷ   ���Ǥ Ψ �������� ʹͶͳ ͸ͺ ������������������ ȋ�Ǥ�Ǥ ����ǡ ���ǡ 
��ǡ ������Ȍ ʹͲͻ ͷͻ ������� ������������ ͳ͸ͺ Ͷ͹ ��������� ȋ�������� �����Ȍ ͵Ͷ ͳͲ ��������� �� �������������� ʹʹ ͸ ������������ ʹͲ ͸ ��������� ͸ ʹ � α  ͵ͷͶ  ���Ǥ  ͵Ǥͺǣ ���������ǣ ��� �������ȋ�Ȍ ��� ������������ ��� ������������ǫ ͻ͸ 

 ͻͷ ���Ǥ ���������¡� ������� �Ǥ 
Ǥ ͻ͸ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵ͷ 

 ���Ǥ ͵Ǥͺǣ ��� �������ȋ�Ȍ ��� ������������ ��� ������������ǫ  ���������� ��� ��� ��������� �����������ǡ ��� ����� ������� ������������ ��������ǡ ����Ǧ��� �� ����� ���������������ǡ ����� ���ǡ ���� �� ���� ��� ������ �������� �� �¡�� ʹͲʹͲ ��Ǧ��� ������� ��� ���� ͵Ͳ ������� ��� ��� ������� �������������� ����Ǥ ��������� ���� ������� ��� ��������� ����������� ��� ����� ������� ������������ ����� ������ ��� �¡����� ��� ͳǤ ��������� ��������� ��� ��� ������������ ���� ���� ��� ��������� ������ �����������Ǥ ��� ����� ��� ��������������� ���� �� ������� ͵Ǥͻ �����������Ǥ ��� ��������� ͵Ǥͻ ����� ��� �����Ǧ���� ����������� ��� ���������������Ǥ  
Eigener Lieferdienst ���Ǥ Ψ 
�ǡ ������ ��� ����� ���� �¡������ �� ͳͲͻ ͸͸ 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ͳǤ �����Ǧͳͻ �������� �� �¡��Ȁ����� �� Ͷͺ ʹͻ 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ʹǤ �����Ǧͳͻ �������� �� ͷ ͵ ����� ��� ��� ��� �¡����� ��� ͳǤ ��������� ��������� ͵ ʹ � α  ͳ͸ͷ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥͻǣ ���������������ǣ ������� ������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵͸ 

 ���Ǥ ͵Ǥͻǣ ���������������ǣ ������� ������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� 
3.2.4 Bestellungen nach Branchen �� �� �����������ǡ ������ �������� ��������� ���� ��� ����� �������� ��������� ����ǡ ����� ���� ������� ��������������� ��������ò���Ǥ ���� ������ ��� ��������� ��� ��� ���Ǧ������ 	�����ǣ 

 ��� �� ����� �������� ���� ���������� �� ��� ������ �� ������������ ������������ǫ  
 	����ǣ ������ ��� ��������� ��������������� ���������� ��� �������ǡ �� ��� ��� �����Ǧ������ �¡��� ���ǡ �� ������ǫ  �� ����� ��������������� ����������Ǥ ��� ��������� ��� ����� 	����� ���� �� ������� ͵ ǤͳͲ ���Ǧ��������Ǥ ��� ��������������� ��� �� ��������� ͵ǤͳͲ �������� �����������Ǥ �� ��� �������� Ƿ��������������ǲǡ Ƿ������������ ��� 
���¡���ǲǡ Ƿ���������� ��� ���������ǲ ��� Ƿ
����������ǲ ���� ��� ��Úé��� ���¡���� �� ������������ �� �������� �� �����������Ǥ Ƿ����������� ��� ��������������ǲ ���Ú��� �� ��� �������ǡ ��� �� �¡�������� ��������� ��Ǧ���ǡ ���� ��� ���� ��� �������� ������� ������������ �����������Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵͹ 

  
��� ������ ��� ��Ǧ���������� ��� ���� ������ ��������� 


�ǡ �� ���� ���� ��� �������� ���� ���������Ǧ��� 
����ǡ �� ���� ���� ��� �������� ������� ������������   ���Ǥ Ψ ���Ǥ Ψ ���Ǥ Ψ ��� Ƭ ���������������� ͳͲ Ͷͷ ͻ Ͷͳ ͵ ͳͶ ���������� Ƭ ��������� ͷ ʹ͵ ͳͷ ͸ͺ ʹ ͻ �ò���� Ƭ ������������ ͷ Ͷͷ ͷ Ͷͷ ͳ ͻ �������� Ƭ �������� Ͷ ͷͲ Ͷ ͷͲ Ͳ Ͳ ��������� Ƭ ������������ ͳ ʹͲ Ͳ Ͳ Ͷ ͺͲ ����������¡�� ͵ ͵Ͳ ͸ ͸Ͳ ͳ ͳͲ 	�������� ͳ ͳ͹ ͵ ͷͲ ʹ ͵͵ 
���������� ͳ ͵ ʹͲ ͸ͷ ͳͲ ͵ʹ 
��������� ��� ������ ͵ ͵͵ ͷ ͷ͸ ͳ ͳͳ �������� ͷ Ͷʹ ͷ Ͷʹ ʹ ͳ͹ �����ȋ��������Ȍ ��� ��������¡��� Ͷ ͷͲ ͳ ͳ͵ ͵ ͵ͺ �������������� ͳ ͳͲ ͺ ͺͲ ͳ ͳͲ ������������ ��� 
���¡��� ͹ ͳ͹ ͵ʹ ͹ͺ ʹ ͷ �Ú��� ͵ ͳͲͲ Ͳ Ͳ Ͳ Ͳ �������ǡ ����� ��� ����� ͵ ͷͲ ͵ ͷͲ Ͳ Ͳ ������ ��� ���������� ͳ ͳͲͲ Ͳ Ͳ Ͳ  Ͳ ��������� ʹ ʹͻ Ͷ ͷ͹ ͳ ͳͶ ���������� ͳ ͳ͵ ͷ ͸͵ ʹ ʹͷ ������������ ͷ ͵ͺ ͸ Ͷ͸ ʹ ͳͷ ���������� ͵ ͷͲ ͵ ͷͲ Ͳ Ͳ � α ʹ͵ͻ   ���Ǥ ͵ǤͳͲǣ ���������������ǣ ������� Ȃ ������������ �� ��������ͻ͹  

 ͻ͹ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵ͺ 

 ���Ǥ ͵ǤͳͲǣ ��������������� ������� Ǧ ������������ �� �������� 
3.2.5 Gewicht der Bestellungen �� ������� ͵Ǥͳͳ ���� ��� ��������� ��� ��� 	����ǣ Ƿ��� ������ ��� ��� �������� ��� ���Ú������� ������������ ����Ǥ ����������ǫǲ ����������� ��� �� ��������� ͵Ǥͳͳ �������� �����������Ǥ o��� ͸Ͳ Ψ ��� ������������ ����� ��������� ���������� ��� 
������ ��� ������� ��� Ͷ ��Ǥ  



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͵ͻ 
 ���Ǥ Ψ ������� ��� ʹ �� ͳͲͻ ͵͸ ʹ �� ��� Ͷ �� ͺͷ ʹͺ Ͷ �� ��� ͳͲ �� Ͷͻ ͳ͸ ͳͲ �� ��� ʹͲ �� ʹͶ ͺ ���� ��� ʹͲ �� ͶͲ ͳ͵ � α ͵Ͳ͹ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥͳͳǣ ���������ǣ ��� ������ ��� ��� �������� ��� ���Ú������� ������������ ����Ǥ ����������ǫ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳͳǣ ���������ǣ ��� ������ ��� ��� �������� ��� ���Ú������� ������������ ����Ǥ ����������ǫ ��� ��� ��������������� �� ������� ͵Ǥͳʹ ��� ��������� ͵Ǥͳʹ ���� ��� ������������ ���Ǧ����� ��� 
������ ��� ������������ ��� ��� ��� ��� ������������ ȋ������� ������������ ���� ������������������Ȍ �����������Ǥ ������ ������������� ������� ������ ��� ������������ ����Ǧ�������� ������� ������������ ���Ǥ ��� 
������ ��� ������������ ��� ������ �������� ������ �� ��� ��� ������� ������������ ������������ ���� ���� ����� ����� ������������������Ǥ  



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͶͲ 
                   ����������  
������ ������� ������������ ������������������ ���Ǥ ���Ǥ ������� ��� ʹ �� Ͷͷ ͹ͻ ʹ �� ��� Ͷ �� ͶͲ ͷͺ Ͷ �� ��� ͳͲ �� ͵͵ ʹͻ ͳͲ �� ��� ʹͲ �� ͳͷ ͳͷ ���� ��� ʹͲ �� ʹ͸ ʹͷ � α ͳͷͻ ʹͲ͸ ���Ǥ ͵Ǥͳʹǣ ���������������ǣ 
������ ��� ������������ Ȃ ���������� 

 ���Ǥ ͵Ǥͳʹǣ ���������������ǣ 
������ ��� ������������ Ȃ ���������� 
3.2.6 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart ��� 	����ǣ Ƿ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� ������������ �������ǫǲǡ ����� ��� ����������� ������� ��� �����������ǡ ��� ����� ������� ������������ ��������Ǥ ��� �������������Úé� ������ 	���� ����¡�� � α ͳͷͻ �����������Ǥ ��� ��������� ���� �� ������� ͵Ǥͳ͵ ����������� ��� �� ��������� ͵Ǥͳ͵ �������� �����������Ǥ  ��� ��� ���� ��� ��� ������� ������������� ��� �� �¡�������� ���¡����� �������������� ��� ������������ ��� ������������Ǥ ��� ������ �� �����������ǡ ��� ��� ����� ��������� ���� 	������ ����������ǡ ��� ������Ǥ ���������� ��� ������ ��� ������������������ ��� ��� ����Ǧ����� ��� ����ò����� ��� ��������������ǡ ��� ����������������� �� ��������ǡ ���� ��������Ǧ���ǡ ��� ���� ���� ��� ������ �������� �� �¡�� ʹͲʹͲ �������ǡ �����¡��� ��� ��� ������������ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷͳ 
��� 	������ ������Ǥ ��� ��� �����������ǡ ��� ��� �¡����� ��� ������ ��������� ����� ���Ǧ���������� ��������� �����ǡ ������ ��� ��� 	������ ��� �������������� ���¡���  �������������� ���Ǥ Ψ ��� ͳͳ͸ ͹͵ ������� ������������� ȋ�����������Ȍ ͸ͻ Ͷ͵ 	������ ʹͺ ͳͺ ��� ʹͳ ͳ͵ ��������� ͺ ͷ Y� Ͷ ͵ �������������� Ƭ �������� ͵ ʹ ���é ��� ����� ʹ ͳ � αͳͷͻ  ���Ǥ ͵Ǥͳ͵ǣ ���������ǣ ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� ������������ �������ǫ ͻͺ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳ͵ǣ ���������ǣ ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� ������������ �������ǫ 	������� ������ 	����� ������ �� ����� ��������������� ���������� ��� �� ������� ͵ǤͳͶ ��� ��������� ͵ǤͳͶ �����������Ǥǣ 
 ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� ������������ �������ǫ 
 ������ ��� ����������� ��������Ú����������� ��ǫ  

 ͻͺ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷʹ 
�� ��� ���� �������� �������� ��� ��������� ��� ����ò����� ����� ������������� ��� ��� ���Ǧ��������������� �ò� ��� ������� ������������ �� ��������Ǥ ��� �������������Úé� �ò� ��� ����Ǧ����������� ����¡�� � α ͳͷͻ �����������Ǥ          ���������            ����ò�Ǧ����  ��������Ǧ  ���������� 


�ǡ ������ ��� ����� ���� �¡������ �� 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ͳǤ �����Ǧͳͻ �������� �� �¡��Ȁ����� �� 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ʹǤ �����Ǧͳͻ �������� �� 
����ǡ ���� ��� �� ���Ǧ���� 

����� ��� ��� ��� �¡����� ��� ͳǤ ����Ǧ����� ��������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ��� ͹͹ ͵ͳ Ͷ ʹ ʹ ������� ����Ǧ��������� ȋ�����������Ȍ Ͷͻ ͳ͹ ͳ ʹ  
��� ͳͶ ͷ ͳ ͳ  �����������Ǧ��� Ƭ �����Ǧ��� ͵     
Y� ʹ ʹ    ��������� ͸ ʹ    	������ ͳͷ ͳʹ   ͳ � α ͳͷͻ ���Ǥ ͵ǤͳͶǣ ���������������ǣ ������������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� ��� �������������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷ͵ 

 ���Ǥ ͵ǤͳͶǣ ���������������ǣ ������������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� ��� �������������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͶͶ 
��� ����������� ��� �������¡���� ��� 	����¡���� ������ �� ����� ��������������� �����Ǧ�����Ǥ ��� ���������� ���� �� ������� ͵Ǥͳͷ ��� ��������� ͵Ǥͳͷ �����������Ǥ ��� �����������Ǧ��Úé� ����¡�� � α ͵ͳǤ ����������� �� ���� ��� ��������������¡���� �������� ����� �¡������ 	����¡��� ��� �������¡��� ��� ���������� ����� ������������ ��� ����������� �� ��������� ��¡���� ��� �¡�������� ��������Ǥ  ����������� ���  ��������� ��� 	������ ��������� 	������ 
������������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���� ͸ ͳʹ ͳͷ ����������������� ʹ ͹ ͹ ����������������  ͵ ͵ ������ �����  ͵ ͵ �¡������� 
�������  ͵ ͵ � α ͵ͳ ���Ǥ ͵Ǥͳͷǣ ���������������ǣ ����������� ��� ��������� ��� 	������ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳͷǣ ���������������ǣ ����������� ��� ��������� ��� 	������ ��� ��������� ��� ��� 	����ǡ ��� ��� ��������� ��������� ����ǡ ����� ��� ͺ ����������� �����������Ǥ 	��� ���� ����������� ����� ��ǡ ���������� �������ò���� �������¡��� ��� ���Ǧ������� ����� ������������ǡ �� ���������Ǥ ��� ���������� ������ 	������������ ���� �� ������� ͵Ǥͳ͸ ��� ��������� ͵Ǥͳ͸ �����������Ǥ  



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷͷ 
 ���Ǥ Ψ ���������� �������ò��� ͹ ͺ͹ǡͷ ����� ����������� ͳ ͳʹǡͷ � α ͺ ͳͲͲ ���Ǥ ͵Ǥͳ͸ǣ ���������ǣ ��� ���� ��� ��������� ���������ǫ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳ͸ǣ ���������ǣ ��� ���� ��� ��������� ���������ǫ  ��� ʹͺ �����������ǡ ��� ��� ���������� ����� ������������ 	����¡��� ��������ǡ ������ ��������� �������ǡ ��� ��� 	����¡��� ��������� ������Ǥ ���� ���� ����� ��� ������� ��������Ǧ��� ��ǡ ���������� �������ò���� 	����¡��� �� ���������Ǥ ��� ��������� ��� ����������� ���� �� ������� ͵Ǥͳ͹ ��� ��������� ͵Ǥͳ͹ �����������Ǥ   ���Ǥ Ψ ����� ����������� ͳͻ ͸ͺ ���������� �������ò��� ͻ ͵ʹ � α ʹͺ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥͳ͹ǣ ���������ǣ ��� ���� ��� 	������ ���������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷ͸ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳ͹ǣ ���������ǣ ��� ���� ��� 	������ ���������ǫ  ��� ��������� ��� ��� 	���� ���� ��� ����������� ��� ��������������� ȋ���� ��������� ��� 	������Ȍ ���� �� ������� ͵Ǥͳͺ ��� ��������� ͵Ǥͳͺ �����������Ǥ ��� ��� ��������� ��� �� �����Ǧ���ǡ ���� ò���������� ��������������� ��� ���������� ������� ������ǡ ������� ��� ������Ǧ����������Ǥ ��������������� ��� ����������� ������������� ������ �������� ��� ������ ���Ǧ������Ǥ ��� �������������Úé� ����¡�� � αͳͶ͹ �����������Ǥ    ���Ǥ Ψ ������ ͳͳ͹ ͺͲ ������ ͶͶ ͵Ͳ ������������ ������� ͳ͵ ͻ ��������� ʹ ͳ � α ͳͶ͹ ���Ǥ  ͵Ǥͳͺǣ ���������ǣ ������ ����������� ����� ��� ��������������� ����������ǫ ͻͻ 

 ͻͻ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷ͹ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳͺǣ ���������ǣ ������ ����������� ����� ��� ��������������� ����������ǫ   

��������Ǧ������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷͺ 
3.2.7 Verkehrsmittel nach Branchen ���������� ��� ��� ������������������ ��� ��������� �������� �� ������� ͵Ǥͳͻ ��� ��������� ͵Ǥͳͻǡ ������� ���ǡ ���� ò���������� ��� ��� ������� ������������� �ò� ��� ������� ������Ǧ������ ��������� ������Ǥ ������ �� ��� 
���������� ���� ���� �¡���� ��� ��� ��� ���������� �������Ǥ                                 ��������������               �������� ��� ������� ����Ǧ��������� ȋ��������Ǧ���Ȍ ��� �����������Ǧ��� Ƭ ��Ǧ������ Y� ������Ǧ��� 	���Ǧ��� ���é ��� �����  ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ��� Ƭ ���������������� ͸ ͳͲ ͻ    ʹ  ���������� Ƭ ��������� ͻ ͳ ͳ   ͳ ͷ  �ò���� Ƭ ������������ Ͷ     ͳ Ͷ  �������� Ƭ �������� ͵ ʹ ͳ ͳ     ��������� Ƭ ������������ ͵ ʹ ͳ      ����������¡�� ͹ ͻ Ͷ      	�������� ͷ ʹ       
���������� ʹͲ ͵ ͳ ͳ ͳ ͳ ͸ ͳ 
��������� ��� ������ ͸ ʹ ʹ      �������� ͸ ͵ ͳ    ͳ  �����ȋ��������Ȍ ��� ��������¡Ǧ��� ͳ ͳ   ʹ  ʹ  �������������� ͷ ʹ   ͳ ͳ ͳ  ������������ ��� 
���¡��� ʹͶ ͳͺ ͳ ͳ  ͳ Ͷ  �Ú��� ͵ ͷ       �������ǡ ����� ��� ����� ͳ       ͳ ������ ��� ���������� ͵ ͳ       ��������� ͳ ʹ       ���������� ͷ ͵       ������������ Ͷ ͳ    ͵ ʹ  ����������  ʹ     ͳ  � α ͳͷͻ ���Ǥ  ͵Ǥͳͻǣ ���������������ǣ ������� Ȃ �������������� �� ���Ǥ ������ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� Ͷͻ 

 ���Ǥ ͵Ǥͳͻǣ ���������������ǣ ������� Ȃ �������������� �� ���Ǥ ������ ��� ��������� ��� �������������������� ��� ��� ������������������ �� ������� ͵ǤʹͲ ��� ��������� ͵ǤʹͲ �¡��� ��������ǡ ���� 	����¡��� ��� �������¡��� �������� �� ��¡���� ��� ���Ǧ���� ������Ǥ �� �¡�������� 
�������� ������ �������� ���ǡ ��� ��� ������� ��������Ǧ����� ��� ��������������� ���������Ǥ ��� ������������ǡ ������� �������������� ��� ������� �����ǡ �¡��� ��� ��� �������� ��� ���������� ������������ ��Ǥ   
 ���  ������� ��������Ǧ����� ȋ��������Ǧ���Ȍ ���  �������������� Ƭ ��������  Y�  ���������  	������   ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���� ͻ ͳ Ͳ ͳ ʹ Ͷ ͺ ���������������� Ͷ ͳ Ͳ Ͳ Ͳ Ͳ ʹ ����������������� ͳʹ ͷ ͳ ͳ Ͳ ͳ Ͷ ������ ����� ͻ Ͷ ʹ Ͳ Ͳ Ͳ ʹ �¡������� 
������� ͶͲ ͵ͳ ͳͲ Ͳ ͳ Ͳ ʹ � α ͳͷͻ ���Ǥ ͵ǤʹͲǣ ��������������� �������������������� Ǧ �������������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͲ 

 ���Ǥ ͵ǤʹͲǣ ��������������� �������������������� Ȃ �������������� 
3.2.8 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen ��� ��������������� �� ������� ͵Ǥʹͳ ��� ��������� ͵Ǥʹͳ ������ ��� ������������������ �� ��Ǧ�¡�������� ��� ��� 
������ ��� ������������ ���Ǥ ���������� ��� ��� ������������������ ��� ��� 
������ ��� ������� ������������ǡ ������� ���ǡ ���� ������ �ò� ���� ������� ������������ �¡���� ��� ��� ��� ���������� ������� ����Ǥ ��� ����������� 
������ ��� ������������ǡ ����� ��� ������ ��� ��� ��� 	������ ��ǡ ��� ������ �� �������� �������������� ��� ��� �������� ����� ��Ǥ            ��������������  ��Ȁ ���������� ��� ������� ����Ǧ��������� ȋ�����������Ȍ ��� �������������� Ƭ �������� Y� ��������� 	������ ���é ��� ����� ������� ��� ʹ �� ͵͹ ͳͲ ͳ ͳ ʹ ͵ ͳͳ ʹ ʹ �� ��� Ͷ �� ʹͻ ͳͶ ͵   ͷ ͳͲ  Ͷ �� ��� ͳͲ �� ʹͷ ͳͷ ͵ ʹ ʹ  Ͷ  ͳͲ �� ��� ʹͲ �� ͳͳ ͺ ͳ    ͳ  ���� ��� ʹͲ �� ͳͶ ʹʹ ͳ͵    ʹ  � α ͳͷͻ   ���Ǥ  ͵Ǥʹͳǣ ���������������ǣ �������������� Ȃ 
������ ��� ������������ �� ���Ǥ ������ 

 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͳ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹͳǣ ��������������� �������������� Ȃ 
������ ��� ������������ �� ���Ǥ ������   



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷʹ 
3.2.9 Verkehrsmittel nach Anzahl täglicher Bestellungen �� ������� ͵Ǥʹʹ ��� ��� ������������������ �� ���¡�������� ��� ��� ������ �� �¡������� ������Ǧ������ǡ ������������ �����������Ǥ ��� ��������� ����������� ������ ��������������� ��� �� �����Ǧ���� ͵Ǥʹʹ �����������Ǥ ��� 
�Úé� ��� ���������� ����¡�� � α ͳͶͻ �����������Ǥ  �� ��� ���� ������������ �������� ��� ������ �� �������������� ������������ ��� ��� ��� ��� ������������������ǡ �����������Ǥ �� ��� ������� ��� ��������� ��� �¡����� ��� ���� ��� ���� ������������ ����������ǡ ��� ����������ǡ ���� ��� ���¡����� �������������� ����� ���Ǧé�� ������������ ����� ������Ǥ   
          Verkehrs- 
                  mittel 
 
Bestellun-
gen/Tag ��� ������� ��������Ǧ����� ȋ��������Ǧ���Ȍ ��� �������������� Ƭ �������� Y� ������Ǧ��� 	������ ���é ��� ����� 
�����Ǧ�������� 

ͳ ʹ͹ ͳͳ ʹ   ʹ ͳ ͷ   ͵ͳ ʹ ͳͺ ͻ ʹ ͳ ͳ ʹ ͹ ͳ ʹ͵ ͵ ͳͲ ͸ ͳ   ͳ   ʹ   ͳͶ Ͷ ͷ ͵ ͳ       ͳ   ͹ ͷ ͳʹ ͳʹ ͵     ͳ     ͳ͹ ͸ ͵ ͳ ͳ     ͳ ͳ   Ͷ ͹ ͳ ͳ ʹ           ʹ ͺ Ͷ ʹ ͳ           Ͷ ͳͲ ͷ ͷ ͵     ͳ Ͷ   ͳʹ ͳʹ ʹ               ʹ ͳͷ ͵ ʹ ͳ           ͵ ʹͲ ͹ ʹ       ͳ ͵ ͳ ͳͳ ʹͻ ͳ               ͳ ͵Ͳ ʹ Ͷ ʹ     ͳ ʹ   ͷ ͵͸ ͳ               ͳ ͶͲ ͵ ͵ ͳ       ͳ   Ͷ ͷͲ ʹ ʹ ͳ ͳ     ͳ   ͵ ͸Ͳ ʹ     ͳ         ʹ ͳͲͲ   ͳ             ͳ ʹͲͲ   ͳ             ͳ ͶͲͲ   ͳ             ͳ � α ͳͶͻ ���Ǥ  ͵Ǥʹʹǣ ���������������ǣ �������������� Ȃ ������������ ��� ��� �� ���Ǥ ������ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷ͵ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹʹǣ ���������������ǣ �������������� Ȃ ������������ ��� ��� �� ���Ǥ ������ 
3.2.10 Auslastung der Lieferfahrzeuge ��� ��� ���������� ��� �������������� ��� ���� �������� ���������� ������������� ȋ����� ��Ǧ����� ͵Ǥʹ͵ ���Ǥ ��������� ͵Ǥʹ͵ȌǤ ��� ���������� ��� �������������� ��� ����� ��� ���¡����� �������������� ���¡���� ȋ����� ������� ͵ǤʹͶ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹͶȌǤ ������ ��� 	����¡����ǡ ��� ��� ��� ���� ������� ���������������� �������� ��� ���� �������� ���������� ��� ���������� �� ��������Ǥ  ���������� �� Ψ ���Ǥ Ψ ͳͲ ͳͷ ͳͷ ʹͲ ͳͺ ͳͺ ͵Ͳ ͳʹ ͳʹ ͶͲ ͺ ͺ ͷͲ ͳʹ ͳʹ ͸Ͳ ͷ ͷ ͹Ͳ ͷ ͷ ͺͲ ͳͲ ͳͲ ͻͲ ͳ͵ ͳ͵ ͳͲͲ ͵ ͵ � α ͳͲͳ ���Ǥ  ͵Ǥʹ͵ǣ ���������ǣ �� ��� ���� ������� ���� ��� ��������������� ��� 	���� �� ��� ����� �����������ǫ  



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͶ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹ͵ǣ ���������ǣ �� ��� ���� ������� ���� ��� ��������������� ��� 	���� �� ��� ����� �����������ǫ  
            ��������Ǧ  ������  ���������� �� Ψ ��� ������� ����Ǧ��������� ȋ�����������Ȍ ��� �������������� Ƭ �������� ��������� 	������ 
������������� 

Ψ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ͳͲ ͳͳ ͻ ʹ  ͳ ͵ ͳͷ ʹͲ ͳ͹ Ͷ   ͳ ʹ ͳͺ ͵Ͳ ͺ ͷ ʹ ͳ ͳ ͳ ͳʹ ͶͲ ͷ ͷ ͳ   ʹ ͺ ͷͲ ͸ ͷ Ͷ  ͳ ʹ ͳʹ ͸Ͳ Ͷ ͵ ͳ    ͷ ͹Ͳ ͷ Ͷ ͳ    ͷ ͺͲ ͺ ͸ ͳ ͳ  ʹ ͳͲ ͻͲ Ͷ ͳͲ ͷ   ʹ ͳ͵ ͳͲͲ ͳ ͳ ͳ   ʹ ͵ � α ͳͲͳ ���Ǥ  ͵ǤʹͶǣ ���������������ǣ �������������� Ȃ ���������� ��� ���������������   



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͷ 

 ���Ǥ ͵ǤʹͶǣ ���������������ǣ �������������� Ȃ ���������� ��� ���������������  ��� �¡���� ��� ��� ��� ������� ������������� ������� ���� ������������ ���ò����� ���ǡ ������� ͵ͷΨ ��������� ���� ��������� ��� ��������� ͳͷΨ ������� ��� ���������� ���� �������� �ò���Ǧ���� ��� ȋ����� ������� ͵Ǥʹͷ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹͷȌǤ    ���Ǥ Ψ ���ò����� ͹ͻ ͷͲ ����� �ò������� ʹͶ ͳͷ ��������� ͷ͸ ͵ͷ � α ͳͷͻ ͳͲͲ ���Ǥ ͵Ǥʹͷǣ ���������ǣ ������ ��� ������������ ò���������� ���ò����� ������������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷ͸ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹͷǣ ���������ǣ ������ ��� ������������ ò���������� ���ò����� ������������ǫ  �� ��� ��������������� Ƿ���������� Ȃ �ò������������ǲ �� ������� ͵Ǥʹ͸ ���Ǥ ��������� ͵Ǥʹ͸ ������� ���ǡ ���� ����� ��� ��������� ��� ������� ���� �� ������ ������������ �����ǡ �� ���� ��������������� ���� �����������Ǥ             �ò������������ ��Úé���                    ���������� �Ú�����ǫ ���ò����� ����� �ò������� ��������� 
������������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ 
�ǡ ���� ��� ��� �� ��������� ��� ������ �Ú������� ������� ��� ������ �� ���Ǧ���� ʹͲ ͷ ͳ͵ ͵ͺ 

�ǡ ���� ��� ����� ���� �� ������ ��Ǧ���������� ͵ͺ ͳ͸ ͵͵ ͺ͹ ����ǡ ������ ������Ǧ��������� ���� ���� ����������� ͳ͵ ͳ ͻ ʹ͵ �������� ��� ���� ���Ǧ�������� ͷ  ͳ ͸ ��������� ͵ ʹ  ͷ � α ͳͷͻ ���Ǥ  ͵Ǥʹ͸ǣ ���������������ǣ ���������� Ǧ �ò������������ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷ͹ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹ͸ǣ ���������������ǣ ���������� Ǧ �ò������������ 
3.2.11 Lieferradius o��� ��� �¡���� ��� ��������� ����������� ��� ��ǡ ���� �¡����� ������� ��� ʹͲ �� ��� ���Ǧ������� ��� ������������ ���ò�������� ������Ǥ ���� �¡������������������� ò��� ��� ���ò����Ǧ������ ��Ȁ��� ���� �� ������� ͵Ǥʹ͹ ��� ��������� ͵Ǥʹ͹ �����������Ǥ  

Klasse [km] Häufigkeit Kumuliert [%] δʹ ͺ ͷ ʹȂͷ ͳͶ ͳͷ ͷǦͳͲ ͵Ͳ ͵ͷ ͳͲǦʹͲ ͵Ͳ ͷͷ ʹͲǦͷͲ ʹͷ ͹ʹ ͷͲǦͳͲͲ ͳͻ ͺͷ ͳͲͲǦͷͲͲ ͳ͸ ͻ͸ εͷͲͲ ͸ ͳͲͲ � α ͳͶͻ ���Ǥ  ͵Ǥʹ͹ǣ �¡������������������� ��Ȁ��� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͺ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹ͹ǣ �¡������������������� ��Ȁ���  ��� ��������������� �� ��������� ͵Ǥʹͺǡ ���������� ��� �¡����� ��� ����� �������������� ��Ǧ�ò���������� �� ��� ��� �¡������� ������ �� ������������Ǥ �� ��� �� ��������ǡ ���� ��� ����Ǧ���� ��� ͳͶͻ ��������� ����������� ������� ��� ʹͷͲ��Ȁ��� ���ò������� ��� ������� ��� ʹͷ ������������Ȁ��� ����������Ǥ ��� ������������ ������������ �������� ��� �¡����� ���ò����Ǧ������ �� ��� ��� ������������ ��� ��� ��� ������ ����� ���������Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͷͻ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹͺǣ ���������������ǣ ��Ȁ��� �� ������ �� ������������Ȁ�  ��� ���������� ��� ��������������� ��� ������������ ��� ��� ����������� �����������Ǧ���� ��������� ��� 	������ǡ ��� ����� �������������Úé� ��� � α ͵ͳǡ ���� �� ������� ͵Ǥʹͺ ��� ��������� ͵Ǥʹͻ �����������Ǥ �������¡��� ��� 	����¡��� ������ ������¡������ �ò� ������������ ������� ʹͲ �� ��� �������������� ��� ���������� ��� ������������ ����������Ǥ ��� ��������Ǧ���ǡ ��� ����� ������������ ��� ʹͲ ��� ͷͲ �� ���Ǥ ͷͲ ��� ͳͲͲ �� ��������� �����ǡ �������� ���� ���������� ��� ��� 
������������� ��� ����� ����������� �� ����� ���Ǥ   
������������ ��������� 	������ 
������������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ������� ��� ʹ �� ͳ ͳ ʹ ʹ �� ��� ͷ �� Ͷ ͳ͵ ͳ͵ ͷ �� ��� ʹͲ �� ͵ ͳʹ ͳͶ ʹͲ �� ��� ͷͲ ��  ͳ ͳ ͷͲ �� ��� ͳͲͲ ��  ͳ ͳ � α ͵ͳ ���Ǥ ͵Ǥʹͺǣ ��������������� ������������ ��� ��������� ��� 	������ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸Ͳ 

 ���Ǥ ͵Ǥʹͻǣ ���������������ǣ ������������ ��� ��������� ��� 	������  ���������� ��� ��� ������������ ��� ������������������� ��� ��� ������������ ������� ���Ǧ����������ǡ ����� ��� ��������ǡ ���� ��� ������ ������������ ����� ��������� ������������ ��� ��� ��� ������������������Ǥ ��� ��������� ��� ��� 	���� ���� ��� ������������ �ò� ��� ������� ��Ǧ��������� ���� �� ������� ͵Ǥʹͻ ����������� ��� �� ��������� ͵Ǥ͵Ͳ �������� �����������Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸ͳ 
 

 ������� ������������ ������������������ ���Ǥ Ψ ���Ǥ Ψ ������� ��� ʹ �� ͵ ʹ ʹ ͳ ʹ �� ��� ͷ �� ͶͲ ʹͷ ʹ͵ ͳͳ ͷ �� ��� ʹͲ �� ͸ͺ Ͷ͵ Ͷͳ ʹͲ ʹͲ �� ��� ͷͲ �� ʹ͸ ͳ͸ ͵Ͳ ͳͷ ͷͲ �� ��� ͳͲͲ �� ͳͳ ͹ ʹͷ ͳʹ ���� ��� ͳͲͲ �� ͳͳ ͹ ͺͷ Ͷͳ � α ͳͷͻ ͳͲͲ ʹͲ͸ ͳͲͲ ���Ǥ ͵Ǥʹͻǣ ������������ �ò� ��� ������� ������������  

 ���Ǥ ͵Ǥ͵Ͳǣ ������������ �ò� ��� ������� ������������  �� ������� ͵ Ǥ͵Ͳ ���� ��� ��������� ��� ����������� ��� ��� 	���� ���� ��� ������������Ǧ��������ǡ ��� ������� ��� ������������ ������������ ������ǡ �����������Ǥ ��� ��������� ͵Ǥ͵ͳ ����� ��� ��������� ����������� ��� ��������� ��� ����� 	����Ǥ ����� ��� �¡���� ��� ��������Ǧ��� ��� ��ǡ ���� ������������ ��� �¡�������� 
�������� ������������ǡ ʹ Ͳ Ψ ��� ����������� ����� ����� �������� �� ����ǡ ��� ���������� ͵ͷ Ψ ����� ����� �������� �� ������Ǧǡ �������Ǧǡ ���� ������� ��¡����Ǥ  



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸ʹ 
��� �� ������ ��� ������������ ������������ǫ ���Ǥ Ψ ������ ����� ͵ͻ ͳ͵ ����������������� ͵ͻ ͳ͵ ���������������� ʹ͹ ͻ �¡������� 
������� ͳͶͳ Ͷ͸ ���� ͸ͳ ʹͲ � α ͵Ͳ͹ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥ͵Ͳǣ ���������ǣ ��� �� ������ ��� ������������ ������������ǫ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵ͳǣ ���������ǣ ��� �� ������ ��� ������������ ������������ǫ  ���������� ��� ��� �������������������� ��� ��� ������������ �� ������� ͵Ǥ͵ͳǡ ����� ���ǡ ���� ����������� ��� �������� ���� ���� ��� �¡���� ��� ������������ �� ���� ����������ǡ ���Ǧ���� ͶͲΨ ������ ��������� Y���������� ������������Ǥ ��� ������ �� ������������ǡ ��� ��� ��� ��� ���� �� ��� �� ������������ ������ǡ ��� ��� ͳ͸Ψ ������Ǥ ��������� ͵Ǥ͵ʹ ������ ������ ���Ǧ������ �������� ���Ǥ  �������������������� ���� ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ   ���Ǥ Ψ ��� �� ������� ������ Ϊ ����������� �������������� ͳͷ ʹͷ ��� ��������� ��� ���� ͳ͵ ʹͳ ��� ��������� Y���������� ʹ͵ ͵ͺ �� ����� ����������� ͳͲ ͳ͸ � α ͸ͳ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ͳǣ ���������������ǣ �������������������� ���� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸͵ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵ʹǣ ���������������ǣ �������������������� ���� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ  ������� ͵Ǥ͵ʹ ���������� ��� �������������������� ����� ���� ���� ��� ��� ������������Ǥ �� ��������� ͵Ǥ͵͵ ���� ������ ��������� �������� �����������Ǥ  ��� ����� �����������ǡ ��� ����� �������������������� �� ����� ����� ȋ���� ����Ȍ �����ǡ ����� ���� ��� �¡���� ��ǡ ���� ������������ ��� ��������� ��� ������� ����� ���Ǥ ��� ������� ������� ������������Ǥ ��� ������ �¡���� ������ ����������� ������� ���� ������������ Ú����Ǧ��������� ���Ǥ ��Ǧ���� ���Ǥ    �������������������� ������ ����� ����������������� ���������������� ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ��� �� ��� ������� ����� ͸ Ͷ ͳ͵ ��� ��������� ��� ������� ͸ ͳͺ Ͷ ��� ��������� ��� ������������ ͳ ͵  ��� ��������� Y���������� ͳͷ ͻ ͷ �� ����� ��������� ͳͳ ͷ ͷ � α ͳͲͷ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ʹǣ ���������������ǣ �������������������� ����� ���� ���� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸Ͷ 

 ���Ǥ  ͵Ǥ͵͵ǣ ���������������ǣ �������������������� ���� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ  ��� ��� ͳͶͳ �����������ǡ ��� ����� �������������������� �� ����� �¡�������� 
������� ��Ǧ���ǡ ����� ���� ͶͲ Ψ ��ǡ ���� ������������ ��� ��������� ��� ������� 
������� ���Ǥ ��� ��Ǧ����� ������� ������������Ǥ ��� ���� ��� �¡���� ������ ����������� ������� ���� ������������ Ú������������� ���Ǥ ��Ǧ���� ��� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵͵ ��� ��������� ͵Ǥ͵ͶȌ   
 �������������������� �¡������� 
������� ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ ���Ǥ Ψ ��� �� ��� ������� 
������� ͳͺ ͳ͵ ��� ��������� ��� ������� ͵͸ ʹ͸ ��� ��������� ��� ������������ ͳʹ ͻ ��� ��������� Y���������� Ͷͳ ʹͻ �� ����� ��������� ͵Ͷ ʹͶ � α ͳͶͳ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥ͵͵ǣ ���������������ǣ �������������������� �¡������� 
������� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸ͷ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵Ͷǣ ���������������ǣ �������������������� �¡������� 
������� Ȃ ����� ������ ��� ������� ������������ ���������ǫ    



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸͸ 
3.2.12 Lieferzeitpunkt �� ������������� ������� ͵Ǥ͵Ͷ ��� ��������� ͵Ǥ͵ͷ ��� �� ��������ǡ ���� ����� ��� ��������� ����������� ���� �� ���é������ ȋ�������� ͸ ��� ͻ ��� ����� �������� ͳ͸ ��� ͳͻ ���Ȍ ���Ǧ������� ��� ����� ��� ����é�� ���¡������ ��������Ǥ ��� 
���������� ��� ����� ��������� �� ��Ǧ��������Ǥ ������������ ������ �� ��� 
���������� ���� �� ����Ǧ ��� 	��������� ������������ ��� ��� ����������������� ���� ������� ��� ������Ǥ   
 

͸ǣͲͲǦͺǣͲͲ ��� ͺǣͲͲǦͳʹǣͲͲ ��� ͳʹǣͲͲǦͳͶǣͲͲ ��� ͳͶǣͲͲǦͳ͸ǣͲͲ ��� ͳ͸ǣͲͲǦʹͲǣͲͲ ��� ʹͲǣͲͲǦʹʹǣͲͲ ��� ����� ��������Ǧ����Ȁ�������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ������ ȋ���� 
���Ǧ�������Ȍ ʹ Ͷͷ ͳͷ ͵Ͳ ͳ͹  ʹͲ ������ ȋ
�������Ǧ���Ȍ ͳ Ͷ ͳʹ ͵ ͹ ͳ ͹         �������� ȋ���� 
����������Ȍ ͵ Ͷ͸ ͳʹ ͵Ͷ ͳ͹ ͳ ͳ͹ �������� ȋ
�������Ǧ���Ȍ ͳ ͷ ͳͳ ͵ ͸ ͳ ͹         �������� ȋ���� 
����������Ȍ ͵ Ͷ͹ ͳͷ ͵ʹ ʹͲ  ͳ͹ �������� ȋ
�����Ǧ�����Ȍ ͳ ͷ ͳͶ Ͷ ͸ ͳ ͵         ���������� ȋ���� 
����������Ȍ ͵ ͶͶ ͳͷ Ͷͳ ʹʹ  ͳͳ ���������� ȋ
���Ǧ�������Ȍ ͳ ͷ ͳͶ ͵ ͹ ͳ ͵         	������ ȋ���� 
���Ǧ�������Ȍ ͵ Ͷͺ ͳͺ ͵͵ ʹͳ  ͻ 	������ 
�������Ǧ���Ȍ ʹ Ͷ ͳͶ Ͷ ͺ ʹ ͳ         ������� ȋ���� 
����������Ȍ ͸ ʹͷ ͵ ͵ ʹ  ͸͵ ������� ȋ
�������Ǧ���Ȍ ͳ ʹ ͳ͵ ͵ ͻ ʹ ͷ         ������� ȋ���� 
���Ǧ�������Ȍ ͳ ͵  ͳ ͳ  ͻͳ ������� ȋ
�������Ǧ���Ȍ ͳ ʹ ͳʹ Ͷ ͹ ͳ ͹ ���Ǥ ͵Ǥ͵Ͷǣ ���� ������ ��� ������� ������������ ������������Ȁ��������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸͹ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵ͷǣ ���� ������ ��� ������� ������������ ������������Ȁ�������� ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸ͺ 
3.2.13 Bündelung der Bestellungen ��� ������� ͵Ǥ͵ͷ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵͸ ���� �����������ǡ ���� ��� ������������������ ��� ��Ǧ������� ����������� ������ ����������� �������� ������ ���ǡ �� ��� ������������ ���ò����� ������������ ������ ���� �����Ǥ ������ �����ǡ ��� ��� ��������� ��� ����ò����� ��� ������Ǧ��������Ǥ ȋ����� ������� ͵Ǥ͵͸ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵͹Ȍ                                         �ò������������  �������������� ���ò����� ����� �ò������� ��������� 
������������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ��� ͸͵ ͳ͵ ͶͲ ͳͳ͸ ������� ������������� ȋ�����������Ȍ ͵ʹ ͳͲ ʹ͹ ͸ͻ ��� ͳͲ ͵ ͺ ʹͳ �������������� Ƭ �������� ʹ  ͳ ͵ Y� ʹ ͳ ͳ Ͷ ��������� Ͷ  Ͷ ͺ 	������ ͻ ͺ ͳͳ ʹͺ ���é ��� ����� ͳ  ͳ ʹ � α ͳͷͻ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ͷǣ ���������������ǣ �ò������������ Ȃ ������������������  

 ���Ǥ ͵Ǥ͵͸ǣ ���������������ǣ �ò������������ Ȃ ������������������ 
                                                                                          �ò������������  ��������� ��� ����ò����� ��� �������������� ���ò����� ����� �ò������� ��������� 
 ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ 
�ǡ ������ ��� ����� ���� �¡������ �� ͷͲ ͳͺ ͵͹ 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ͳǤ �����Ǧͳͻ �������� �� �¡��Ȁ����� �� ʹͶ ͷ ͳ͸ 
�ǡ ������ ��� ���� ��� ʹǤ �����Ǧͳͻ �������� �� ʹ ͳ ʹ ����� ��� ��� ��� �¡����� ��� ͳǤ ��������� ��������� ͳ  ͳ � α ͳͷ͹  ���Ǥ ͵Ǥ͵͸ǣ ���������������ǣ �ò������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� ��� �������������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͸ͻ 
 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵͹ǣ ���������������ǣ �ò������������ Ȃ ��������� ��� ����ò����� ��� ��������������   



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹Ͳ 
3.2.14 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung ��� ������� ͵Ǥ͵͹ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵ͺ ���� �����������ǡ ���� ��� ���� ͳͲΨ ��� ��������� ��Ǧ��������� �������ǡ ���� ����������� ��� ������� ����������� ������������ ������������ ��� ������������ �� ����������� ���� �� ������Ǥ    ���Ǥ Ψ ���� ͳͶͶ ͻͲ 
� ͳͳ ͹ ����ǡ ��� ���� ������� Ͷ ͵ � α ͳͷͻ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥ͵͹ǣ ���������ǣ 
��� �� ������������� ��� ������� �����������ǡ �� ��� ������������ ������Ǧ��� ���ò����� ������������ǫ  

 ���Ǥ ͵Ǥ͵ͺǣ ���������ǣ 
��� �� ������������� ��� ������� �����������ǡ �� ��� ������������ ������Ǧ��� ���ò����� ������������ǫ  ��� ��������ǡ �� ����� �� ��� ����� �� ������� ������������� ����ǡ ���� ��� ������������ ��� 
���¡���������� ����� ��� �������������� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ͺ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵ͻȌǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹ͳ 
                                       �����������        ������� ���� 
� ����ǡ ��� ���� ������� 
������������� ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���Ǥ ���������� ʹ   ʹ ������������ ͷ   ͷ ���������� ͷ   ͷ ��������� ʹ ͳ  ͵ ������ ��� ���������� ͵   ͵ �������ǡ ����� ��� ����� ͳ   ͳ �Ú��� ͷ   ͷ ������������ ��� 
���¡��� ʹ͸ Ͷ ʹ ͵ʹ �������������� Ͷ ʹ  ͸ �����ȋ��������Ȍ ��� ��������¡��� ͵   ͵ �������� ͸ ͳ  ͹ 
��������� ��� ������ ͸ ͳ  ͹ 
���������� ʹʹ ͳ ͳ ʹͶ 	�������� ͸   ͸ ����������¡�� ͻ   ͻ ��������� Ƭ ������������ ͵   ͵ �������� Ƭ �������� ͵   ͵ �ò���� Ƭ ������������ ͸  ͳ ͹ ���������� Ƭ ��������� ͳ͵   ͳ͵ ��� Ƭ ���������������� ͳͶ ͳ  ͳͷ � α ͳͷͻ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ͺǣ ���������������ǣ ����������� Ȃ ������� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹ʹ 

 ���Ǥ ͵Ǥ͵ͻǣ ���������������ǣ ����������� Ȃ ������� 
3.2.15 Routing Algorithmen ��� ��� ��������� ��� ������ ��� ������������� ��� ������� ����������� ������ ��� ���� �������������� ����� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ͻ ���Ǥ ��������� ͵ǤͶͲȌǤ ��������� ��� 	ò����� ��� ��Ǧ������� ����������� ������ ������� ����������� ���� ������ ������� ����������� �� ��Ǧ����� �ò� ��� ������� ��� ������������ �����������Ǥ   ���Ǥ Ψ ����ǡ ��� ���� ����� ������� ͸͸ Ͷʹ ����� ����� ��� ��� ���� ����� �����¡����� ͷ͵ ͵͵ 
� ͵Ͳ ͳͻ ��� ���é ��� ����� ͸ Ͷ ����ǡ ��� ���� �� ������� Ͷ ͵ � α  ͳͷͻ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ͻǣ ���������ǣ ������ ������� ����������� ��� �������� ������������� ��� ���������� ����� ��������� ����������� ���������ǫ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹͵ 

 ���Ǥ ͵ǤͶͲǣ ���������ǣ ������ ������� ����������� ��� �������� ������������� ��� ���������� ����� ��������� ����������� ���������ǫ 
3.2.16 Versandkosten ���������� ��� ��� ������� ͵ǤͶͲ ���Ǥ ��� ��������� ͵ǤͶͳǡ ������� ���ǡ ���� ����� ��� �¡���� ��� ����������� ��� ����� ������� ������������ ����� ������������� �ò� ���� �������������Ǧ��� ����������Ǥ ��������� ʹͲ Ψ ��� ����������� ��� ������� ������������ ����� ��ǡ ���� ��� ������ �ò� ��� ��������� ��� �������������������� ��� ������������ ������������� �������Ǧ����Ǥ ͳͺ Ψ ��� ����������� ����� ��ǡ ��� ������������� ����� ��������� ��� ��� ����¡�������� ������������Ǥ ��������� ͳʹ Ψ ��� ����������� ����� ��ǡ ���� ��� ��� ������ ������������ ������������� �Ú��� �����ǡ ��� ��� ����¡�������� ������������Ǥ   ���Ǥ Ψ ��� ��������� ����� ������������� ͹͵ Ͷ͸ 
�ǡ ��� ������������� ����������� ��� ����¡�������� ������������ ͵͵ ʹͳ ����ǡ ��� ������������� ���� ��������� ��� ��� ����¡�������� ������������ ʹͺ ͳͺ ����ǡ ��� ������������� ���� �Ú��� ��� ��� ����¡�������� ������������ ͳͻ ͳʹ ��������� ͸ Ͷ � α ͳͷͻ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵ǤͶͲǣ ���������ǣ ����������� ��� ������������� ��� ����¡�������� ������������ǫ 
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 ���Ǥ ͵ǤͶͳǣ ���������ǣ ����������� ��� ������������� ��� ����¡�������� ������������ǫ  ������� ͵ǤͶͳ ���Ǥ ��������� ͵ǤͶʹ ����������� �� ����� ��������������� ��� ������������� ��� ��� �������Ǥ �� ��� �� ��������ǡ ���� �� ��� �������� Ƿ
����������ǲǡ Ƿ������������ ��� 
���¡���ǲ ����� Ƿ������ ��� ����������ǲ �¡���� ��� ����� ������������� ���������� ���Ǧ���Ǥ  
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͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹͸ 

 ���Ǥ ͵ǤͶʹǣ ���������������ǣ ������������� ���� ������� 
3.2.17 Retourenmanagement �� ������� ͵ǤͶʹ ��� ��������� ͵ǤͶ͵ ������� ���ǡ ���� ��� ��������� ����������� ȋ���� 
���Ǧ�������Ȍ ��� ���� ������ �������� �� ����������� �����Ǥ o��� ͹Ͳ Ψ ����� ��ǡ ��� ����� ��Ǧ���������� ������ ������ �� �ò����Ǥ ������� ʹͶ Ψ ��� ����������� ����� ��������� ����� ��������Ǧ������ ��� ͳͲ ΨǤ ��� ͷΨ ��� ��������� ����������� ����� ��ǡ ���� ��� ͳͲ Ψ ��Ǧ������ �� �����Ǥ  ����������� ��  �������� ���Ǥ Ψ ͲΨ ͳͺͺ ͹ͳ ͳͲΨ ͸ʹ ʹͶ ʹͲΨ ͹ ͵ ͵ͲΨ Ͷ ʹ ͷͲΨ ͳ Ͳ ͹ͲΨ ͳ Ͳ � α ʹ͸͵ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵ǤͶʹǣ ���������ǣ ��� ���� ������� ��� ������������ ������ ������ �������ǫ ȋ���� 
����������Ȍ 
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 ���Ǥ ͵ǤͶ͵ǣ ���������ǣ ��� ���� ������� ��� ������������ ������ ������ �������ǫ ȋ���� 
����������Ȍ �� ��� ������� Ƿ
����������ǲ ��� ��� ������ �� �������� ���� ��������ǡ ��� �� ��� ò������ ��������Ǥ ͻ͹ Ψ ��� 
������������������ ����� ��� ����� �������� ȋ���������� ������� ͵ǤͶ͵ ��� ��������� ͵ǤͶͶȌǤ ����������� ��  �������� ���Ǥ Ψ Ͳ ͷ͸ ͻ͹ ͳͲ ʹ ͵ � α ͷͺ ͳͲͲ ���Ǥ  ͵ǤͶ͵ǣ ���������ǣ ��� ���� ������� ��� ������������ ������ ������ �������ǫ ȋ
����������Ȍ 

 ���Ǥ ͵ǤͶͶǣ ���������ǣ ��� ���� ������� ��� ������������ ������ ������ �������ǫ ȋ
����������Ȍ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹ͺ 
�� 	���� ��� �������� ������� ��� ���������� ��� Ͷʹ Ψ ��� ����������� ����� ����� ��Ǧ����������������ǡ ͵͸ Ψ ��� ����������� ����� ��ǡ ��� ������������ �� ����� ���ò�������Ǧ��� ��� ������ ������������ ���� ��� ��� ͳͶ Ψ ��� ��������� ����������� ��� ���������� ��� �������� ������������Ǥ 	ò� ��� ���������� ��� ���������������� �� ������� ͵ǤͶͶ ��� ��Ǧ������� ͵ǤͶͷ ����� ��� 
���������� ����� ��� ����������ǡ �� �� �� ������ ������� �� ��� ��� ����� �������� ����Ǥ    ���Ǥ Ψ ��� ������������������ ȋ�Ǥ�Ǥ ����ǡ ���ǡ 
��ǡ ������Ȍ ͳͳͷ Ͷʹ �ò������� ��� ���������� �� ������� ����� ͻͺ ͵͸ �� ���� ����� �������� Ͷ͹ ͳ͹ 
��������� Ǧ ��� ���������� ���� ����� ���ò���������� ͵Ͷ ͳ͵ �������� ��� ������ ��� ������� ������������ ͵ͺ ͳͶ � α ʹ͹ͳ ���Ǥ  ͵ǤͶͶǣ ���������ǣ ��� ���� ��� ���������������� �����������ǫ ȋ���� 
����������ȌͳͲͲ  

 ���Ǥ ͵ǤͶͷǣ ���������ǣ ��� ���� ��� ���������������� �����������ǫ ȋ���� 
����������Ȍ   

 ͳͲͲ ��������Ǧ������� ��� ��������������� ��� �Ú����� 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͹ͻ 
3.3 Diskussion der Ergebnisse �� ������ ������� ������ ��� ���������� ��� ������Ǧ������� ��������� ��� �������������Ǥ ���� ������ ��� ������������ ��� ������������������ ��� ��� ����������� ��� ������Ǧ������� �� ������� ͵Ǥʹ ���������� ��� ��Ú�����Ǥ 
3.3.1 Stichprobengröße ��� ����� 
�������������� ��� ͵ͶͲǤͲͲͲ ��� �� Y���������ͳͲͳǡ ����� ��������������� ��� ͻͷ Ψ ��� ������ 	���������� ��� ͷ Ψ ������ ���� ���� ������������������ ��� ��������� ͳͲʹǡ ���� ������ �������������Úé� ��� ͵ͺͶ �����������Ǥ ��� ������ �������������Úé� ��� ͵ͺͶ �����Ǧ������ ����� ��� ͵͸Ͷ ����������� �� ��� ������� ���¡����� �������� ��� �� ��� �������Ǧ���ǡ ���� ��� ������� ���� ����¡��������� ���������� ò��� ��� ��� �� Y���������ǡ ��������Ǥ �� ��� ���������� �� ��������ǡ ���� ��� 	��������� ���� ����������������� ���������� ��� ����� ��� �������������Úé� ��� 	���������� �������� ����¡���ǡ �� ��� ����������� ��� 
���� ����� ���������� ��������� ��� �������� 	����� ��������� ������Ǥ ���� ��� �� ����� �������� ���������� ��� �������� ������� ȋ����� ��������� ͵ǤʹȌǡ �� �� ������� �������� ��� ���� ��Ǧ���� ����������� ������������ �����Ǥ ���������������� ������������ ��� ���������� ���� ����� �������� �� ���������� ��� ���� ����� ��� ���� ������� ���������¡����Ǥ  
3.3.2 Angaben zu den Unternehmen ������ ��� ����� �� ������� ͵ Ǥͳ ���� ��� ��������ǡ ���� ��� ���������� ��� ��������� ȋ���Ȍ ���� ��� �������� �����Ǥ �� ��������� ����� ������������ ���������� �ò� ������ ��� �������� ��Ǧ���������Ǥ �� ���� ������ ���� ���������� ��� ����������������� Y��������� ��� ���������� ��� ��� ȋ����� ��������� ͵ ǤͶ͸ȌǤ ����� ���������� ����� ��� ���� ��������� �����������������ǡ ������ǡ ����������� ��� �������¡�������� ����� �������������� ��� ���������� ��� �����Ǧ���������Úé�ǣ 

 ͳͲͳ ���Ǥ���� ʹͲʹͳǡ �Ǥ ͻǤ ͳͲʹ ���Ǥ ��������� ��� �Ǥ 
Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺͲ 

 ���Ǥ ͵ǤͶ͸ǣ ���������� ��� ����������� ���� ���ͳͲ͵ 	ò� ��� ���������� ��� ����������� ���� ����� 
�Úé� ����� �� ������ ������ ���������é���� ��� ��������� ����������������� ���������Ǥ ��� 
��é����������� ������ �� ��� ��������Ǧ������ ������������ ����� �¡��� ����������ǡ �� ��� ����� ��� ���������� ��� ��������� �����Ǧ������ ������Ǥ �� ������ �� ������ ��� ������Ǧ������� ����������� ��� �����¡������ �������� ������� ȋ����� ������� ͵ǤʹȌǡ ������ ������ ��� ��� ��¡���� ��� ���� ��������� 
�������� �������� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ͲȌǤ  
3.3.3 Angabe zu Bestellmöglichkeiten ��� ������� ��� �������ǡ ���� ͸͸ Ψ ��� �������� ����������� ������� ��� ��� ��������� ��������Ú����������� ��������� ����� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵ȌǤ ������ �������Ǧ���� ����� ���� ��� ����� ������� ��� ���������������� Y��������� ȋ����� ��������� ͵ǤͶ͹ȌǤ �� ������ ����� ͸ʹ Ψ ��� ͳͶͺ ��������� ����������� ��ǡ ����� �¡���� ����� ������� ������Ǧ���� �� ���������Ǥ �� ���� ������ ������������ �������� ��� ������ �������� �� ��� ���� ��� �����������ǡ ��� ���� �����Ǧͳͻ ��������Ú�����������Ȁ ����� ������� ������Ǧ���� �����Ǧ������� �����Ǥ ���� ��� ��� ����� ������� �� ����¡���ǡ ���� �� ��� ������� ��� �������������Ǧ��� ����� 
����������Ǧ�������� ������� ������Ǥ ��� ������� ����� �� ��� ������ ��� ���Ǧ������������� ��� ���� ������� ������Ǧ����� ��� �¡����� �������Ǥ ����� ��� ����� ������ ��������Ú����������� ��� �������������� ������������ǡ ���� ������ ����� ������� ������Ǧ���� �� ��������� ȋ����� ������� ͵Ǥ͹ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͹ȌǤ  

 ͳͲ͵ ���Ǥ ��� �Ǥ 
Ǥ�Ǥ 
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 ���Ǥ ͵ǤͶ͹ǣ ������� �������������� Y���������ͳͲͶ ���������� ��� ��� ��������ǡ ��� ����������� ��������Ú����������� ������ò��� �����ǡ ��Ǧ����� ��� ������ ��� ��������ò����� ������Ǧ�������ǡ ���� ���� ��� ����� �� �������� ��� Ƿ������ ��� ����������ǲǡ Ƿ�Ú���ǲ ��� Ƿ
����������ǲ ��������� ��� ȋ����� ������� ͵ǤͶ ���Ǥ ��������� ͵ǤͶȌǤ  �� �����������ǡ ��� ���� �¡������ ����� ������������ ��������ǡ ����� �� �� ����� ����Ǧ���� �� ���� ������������Ǥ �����������ǡ ��� ���� ���� �����Ǧͳͻ ����� ������������ ��������ǡ ���� �¡����� ��� ��������� ������ ������� �������� ��� ��� ��� �����Ǧͳͻ �������� ȋ����� ������� ͵Ǥͷǡ ������� ͵Ǥ͸ ���Ǥ ��������� ͵Ǥͷǡ ��������� ͵Ǥ͸ȌǤ ������ �¡��� ���� ��������������ǡ ���� �� ���� ���� �� �������� �����ǡ ��� ��� ������������ ��� ��� ������ ������� ��� ��� ��� ������������ ���� �� �������� �������� ����Ǥ ���¡������ ���Ú������ ��� ����������� ����ǡ �� ��� ������������ ������������ ��� ��������������Ǥ ���� �¡��� ���� ����� �������� ��� ���Ǧ��� ���������� ��� ����� 
�ò��� ȋ����� ������� ͶǤͳȌ ��� ����� 	�Ú���� ȋ����� ������� ͶǤʹȌ ����¡�����Ǥ ���������� ��� ��� ������� ͵Ǥ͹ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͹ ���������� ��� ��������Ú����������� �¡��� ���ǡ ���� ���� ����� ��� �������ǡ �Ǧ���� ���� �� ������� ������Ǧ���� �������� ������ ����ǡ �������� �������� ��� ���ǡ ò��� ����� �����������ǡ ������ ����� ���� ������������������ ȋ�Ǥ�Ǥ ����������ǡ ����ȌǤ ��� ������ �������� ������������ ʹͲͳͺ ����¡���� ����Ǥ ��������� ͳʹ Ψ ��� ��� ��������� ò��� ������������������� ��� ��� ͵ Ψ ��� ��� ������� ����� ������ ���� ���������� ��� ��� ��������� ��� ����ò����ǤͳͲͷ ����� ���� ������ �������� ��� ���� ������ Ǧ 
 ͳͲͶ ���Ǥ ���� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͵ͷǤ ͳͲͷ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲͳͺǡ ͶͲȂͶͳǡ ͶͷǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺʹ 
���� �¡���� ��� ���é� ���������� ��� �������������¡����ǡ ��� ��������� ����� �����������ǡ ��� 
�������� ��� ���������ǡ ����� ��� �������� ������Ǧ ��� ������������������ǤͳͲ͸ �����Ǧ��� ò��������� �ò� ������ ��� ��� ���������ǡ ��� ����� ����� ��� ������� ò��� �����������Ǧ��¡��� ���������Ǥ �������� ������ ���� 
��ò���� ��� �����������ǡ ��� ���¡�������� ��� ����Ǧ��������������������� ����� ��� ����� ���������� ��� ��������������� ��� ������� �������������������ǤͳͲ͹ 
3.3.4 Art der Auslieferung ���� ��� �����Ǧͳͻ �������� ������ �� ���� ͵Ͳ Ψ ���� ��� ����� ������� ������������ ��ǡ ��� ���� ��� ��� ������Ǧ����� ȋ���������� ������� ͵Ǥͻ ���Ǥ ��������� ͵ǤͻȌǤ ����� ������ ����� ��� �¡���� ��� ��������� ����������� ����� ������� ������������ ��� ���������� ����� ������Ǧ������ ȋ���������� ������� ͵Ǥͺ ���Ǥ ��������� ͵ǤͺȌǤ ��� ��������Ǧ��é������ ����� ���� ����� ��� ���� ������ǡ ����������� ����� ������ ����� ������� ������������ ��� ����ò���� �� �������Ǥ �� ��� ���� �� ����� ������������ ������� ��� �������������� �� ��� �������� �����Ǧ���Ǥ 
3.3.5 Bestellungen im Lockdown nach Branchen �� ������� ͵ǤͳͲ ���Ǥ ��������� ͵ǤͳͲ ��� �� ��������ǡ ���� ��� �������� Ƿ����������� Ƭ ���Ǧ�����������ǲǡ Ƿ�����ȋ��������Ȍ Ƭ ��������¡���ǲ ��� Ƿ	��������ǲ ��� ������� �ò���¡��� �� ��Ǧ���������� �¡����� ��� ��������� �����������Ǥ �� ����¡��� ��� ���� �����ǡ ���� �� �������� ���� ���� ȋ
��éǦȌ���������������ǡ �������� ��� ������ �������� ������ǡ �ò� ��� ��������Ǧ����� ����� ������� ��� 	���� �������� ������ ���� ������ �������� ������Ǥ ���� ����� �� �� ������������ �� ����� ������������ ��� ��������������Ǥ ������������ ������ �¡������ ��Ǧ����� ��� ��������������� ������������Ǥ �������������� ��� ��������¡����� �ò���� �� ����Ǧ���ò��������� ��� ����� ������������� ������ ����������ǤͳͲͺ �� ��� �������� Ƿ��������Ǧ������ǲǡ Ƿ������������ ��� 
���¡���ǲǡ Ƿ���������� ��� ���������ǲ ��� Ƿ
����������ǲ �������� ���� ��� ��Úé��� ���¡���� �� ������������ �� �������� �� �����������Ǥ ���� �������� ���� ���� �� ��� ������������ ��������� ������ Y��������� ʹͲʹͲ ��� ���������������� �����Ǥ ��� ���Ǧ����������� �� ������������� ��� �� 
��� ʹͲʹͲ ����������ǡ �¡����� ��� ������Ǧ����� ��� ���� ��� ������� ��� ������������� �� ������������� �� ʹ͸ Ψ ����������ǤͳͲͻ 

 ͳͲ͸ ���Ǥ ������ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ͶǤ ͳͲ͹ ���Ǥ ������ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ͷǤ ͳͲͺ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͸Ǥ ͳͲͻ ���Ǥ �ò������� ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͳǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺ͵ 
3.3.6 Gewicht der Bestellungen ������� ͵Ǥͳͳ ���Ǥ ��������� ͵Ǥͳͳ ������ ��������ǡ ���� ò���������� ������������ ��� ����� 
������ ��� ������� ��� Ͷ �� ������������ ������Ǥ 
����� ��� �������� ������������ ������ ���� ��� ������� ��� 	������ ���� ��������� ��� �������������� ��Ǥ ����� �Ú����� ��� ��������Ǧ����������� 
�ò���� ͸Ͳ Ψ ����� ������������ ���������������� ��� 	����¡���� ���� ������Ǧ�¡���� ������������ ������Ǥ 
3.3.7 Angaben zu Lieferfahrzeugen und Antriebsart ������� ͵Ǥͳ͵ ��� ��������� ͵Ǥͳ͵ ������ ��������ǡ ���� ��� ���������� ��� ������������ ��� ��� ������� ������������ ò���������� ������������ ��������������� ��� ���ǡ ������� ����Ǧ��������� ��� ��� ��������� ������Ǥ ��� ������ �� �������¡���� ��� ��� ��� ͷ Ψ ���� ������ǡ ���� ��� ������ �� 	¡���¡���� ��� ��� ͳͺ Ψ ������Ǥ ������������ǡ ��� ��� ����� ��� ���� �����Ǧ��� ������������ ������������ ������ǡ �Ú����� �¡���� ��� �������¡���� ���� 	����¡���� ò��������� ������Ǥ �� ��� ���� ����� ��� ����� ��������� ��������� ��� ������������� ��� ����������������� ��������������� ȋ�������¡��� ��� 	����¡���Ȍ �����������Ǥ �����������ǡ ��� ��� �¡����� ��� ������ ��������� ����� ������������� ��������� �����ǡ �¡����� ��� ��� 	������ ��� �¡������� ��������������� ��� ȋ���������� ������� ͵ǤͳͶ ���Ǥ ͵ǤͳͶȌǤ �� ����� ��� ��������� ����ǡ ���� ����� ����������� ������������� ����� ������������ ��������� �����Ǥ ���ò� ����� ����� ����� ��� ����� �������������� �����������ǡ ������� ��� ���������� 	�����Ǧ ���� ��������������� ���ò�����������Ǥ 	����¡��� ��� �������¡��� ���� ��������� �ò� ����� ������������� ���� ���������� ��� Ú���������� �Ú���������ǡ ������������ ������������ ��� 
ò��� �� ��������������Ǥ ��� �������Ǧ����� �������ò����� ���� �� �ò� ��� 	����� ����������ǡ ������� ������ �� �������������� ��� ���� ������� ������������� ���ò���������Ǥ ���������� ��� ��� ����������� ��� 	����¡Ǧ���� ��� �������¡����ǡ ������� ���ǡ ���� ��� ������¡������ �� ��¡���� ��� ������� ������ ȋ����� ������� ͵Ǥͳͷ ���Ǥ ��������� ͵ǤͳͷȌǤ �� ��¡���� ���� ��� ������������� ��� ������ ��Ǧ������� ����ǡ ������¡��� ���� ������ �� ���������� ��� ���� �� ��������� ���������� ��� ��� ��� ����é�� ������ ���� �¡���� �����Ǥ ���� �Ú���� 	����¡��� ��� �������¡��� ���� �������� ���� ���������Ǥ 	����¡��� �ò���� ��� ����� ��� �����������é���������� ������ǡ ������� ��Ǧ�¡������ 	�������� ��� ��� ���������� ������Ǥ �� �������¡��� ��� 	����¡��� ���� ��� ����� ������������ ��� ��� �� ʹͲ �� ���������� ������ ��� ��� ��� �� ͳͲͲ �� �������� ������� ���Ǧ��� �Ú����ǡ ��� ���� ����������� �������ò����� �ò� ��� 	����� ��������ǤͳͳͲ 

 ͳͳͲ ���Ǥ ������ ��� 	Ú������� ��� �������¡���� �Ǥ 
Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺͶ 
���������� ��� ��� ����������� ��� ����������� ��������������� ȋ���� 	����¡��� ��� ���Ǧ����¡���Ȍ �� ������� ͵Ǥͳͺ ���Ǥ ��������� ͵Ǥͳͺ ��� ��� 	�������Ǧ������� �� Y��������� ��� �������� ͵ͳǤͳʹǤʹͲʹͲǡ �¡��� ���ǡ ���� �ò� ��� ������������� �������� ��� ��������������� ��� ������������ ������� ����Ǥͳͳͳ ��� �������� ������������� ������ ������Ǧ ��� ������������� �������Ǥ ��� ������ ������ Ƿ���������ǲ ������������� ȋͳΨȌ ���������� ���� ��� Ú����������Ǧ����� ������� ʹͲʹͲǤͳͳʹ ���� ��� ��� ������������� ��� ��������������� ��� ��������� �ò� ����� ���������������� ������������� �������Ǥ ������� ��� ��� ������Ǧ ��� ��������������� ����� ����������������ǡ ������ ���¡������ ���������� ���������� ��� ��� ����������¡� ������Ǧ����Ǥͳͳ͵  

3.3.8 Verkehrsmittel nach Branchen ���������� ��� ������� ͵ Ǥͳͻ ���Ǥ ��������� ͵ Ǥͳͻǡ ������� ���ǡ ���� �� ��� 
���������� �¡���� ������������ ��������������� ��� ������� ������Ǥ 
����� ������������������ ������ ���� ���ǡ �� ��� 	����¡���� ���� �������¡���� ������������ �� ������Ǥ ��� ������������ ���� ������ ��� ����� ��� ������� ����Ǧ��éǤ ����� �ò���� ��� ������������ �Ú������� ������� ��� ���Ǧ��� ��������� ������Ǥ 	����¡��� ��� �������¡��� ������ ����� �� ���� ��� �� ����¡��� ��� ����Ǧ����������ͳͳͶ ���� �������� ���� ��� ���é�� ������������������������ ��� ���� ��� �����Ǧ�����ǡ ��� ��� ����� 
����¡����������� ���� ����������� ����Ǥ ��� ������� ��� �����ǡ ��� ��� ����������� ���� ������� ������������ �������� ����ǡ ��� 	�������������� ���Ǥ ���������� ��� ���� ����������� ���� 	����� ��� ��Ǥ ͵ͺͲͲ 	�������������� �� Y���������Ǥͳͳͷͳͳ͸ ��������� ��� 	������ ���� ������ �ò� ������������ �� ��� 
���������� �������������� ��� �����ò��� ����Ǧ��������� ���������������� �� �������Ǥ  ��� ������������������ ��� ���� ���� ��� �������� ��� ������������ ���¡���� ȋ����� ��Ǧ����� ͵ǤʹͲ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹͲȌǤ 
� �ò���� ��� ��������ǡ �� ���� ������������� ��� �� ������Ǧ����� ��� ��������Ǧ ��� ������������������ �ò� ��������������ǡ ����� ��Úé�� ��� �������� ��� ��������� ��� 	������Ǥ ͳͳ͹ ������ �� �¡�������� 
������� ���������� ��� �������������� �¡����ǡ ��������� ��� �������� ��� ��������� ��� 	������ ��������� ��� ���������������ǡ �� ����� ���� �Ú���� ���������������������������� ���������Ǥ 
 ͳͳͳ ���Ǥ ��������� ������� ʹͲʹͳǤ ͳͳʹ ���Ǥ ��������� ������� ʹͲʹͳǤ ͳͳ͵ ���Ǥ ��Y ʹͲͳ͹ǡ �Ǥ ͵ͶǤ ͳͳͶ ���Ǥ ��� �Ǥ 
Ǥ ͳͳͷ ���Ǥ ������� ʹͲʹͲǤ ͳͳ͸ ���Ǥ ���� ʹͲʹͳǤ ͳͳ͹ ���Ǥ ��� �Ǥ 
Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺͷ 
3.3.9 Verkehrsmittel nach Gewicht der Bestellungen �� ������� ͵Ǥʹͳ ���Ǥ ��������� ͵Ǥʹͳ ������� ���ǡ ���� ������ �ò� ������� ������������ �¡���� ��� ��� ������� ������������� ��� ���������� ��� ������������ ������� ������Ǥ ����� ��� �ò� ����� ������������ 	����¡��� ���� �������¡���ǡ ���� ��� ����� ���������������� ���Ǧ���������� ��������Ǥ 
3.3.10 Verkehrsmittel nach Anzahl täglicher Bestellungen ������ �����������ǡ ��� ��� ������ ������������ ��� ��� �� ���� ������ ����������ǡ ������ ���é����� ��� ��� ������� �������������ǡ ���ǡ ������������¡��� ��� ������¡��� ȋ���������� ������� ͵Ǥʹʹ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹʹȌǤ ���� ��� ��������� ��������� �ò� ��� ����������� ��� ��� ��������������� ����������� ������������� ��� 	������ ��� ��������� �������Ǥ 
3.3.11 Auslastung der Lieferfahrzeuge 	ò� ����� �������������������� ��� ������������������ ��������� ��� ���� ���� ���������� ��� ��������������� ��������� �������Ǥͳͳͺ ���� ��� ��� Ú����������� ����� ��� ��� ��� ��� ����Ǧ��� ������������ ���� ��� ���é�� ��������� ��� ������������ ��������� ȋ����� ������� ͵ǤʹͶ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹͶȌǤ ���������� ��� ���� ͳͲͲ ���������� �ò������� ����� �Ú�����ǡ �� ������ ������������ ���� �Ú������� ������� ��� ������ ������������ ������ �ò����Ǥ ��� �ò������� ��� ��������Ú��� ��� ��� ��������� 	����� �ò� ����� �������������������� ��� ������������������ ���������Ǥ ���� ���� ��� ���� ��������� �ò� ����� Ú������������� ���Ǧ����������ǡ ���� ���� ����������� ���� ������������ ���ò����� ���������� ȋ����� ������� ͵Ǥʹͷ ���Ǥ ��������� ͵ǤʹͷȌǤ ��� ��� ������ ������Ǧ���� ��� ������������ ��� ����� ������������ ���������ǡ ��� ������ ���� ���� ����ǡ ������ ��� 
��� ��������� ȋ����� ��������� ��� ����� 
�ò��� �� ������� ͶǤͳȌǤ �� ��Ǧ����� �Ú����� ���� ��� ���ǡ ��� ���� ���� �����Ǧͳͻ ��������Ú����������� ��������ǡ ���� ��Ǧ���������� ����������ǡ ���� �� ��� ������� �Ǧ�������� ������ ���������� ����Ǥ ���� ������Ǧ����� ������ �� ������������ ��� ��� ���� �� ����� �Ú����� ���������� ��� ��������������� �ò����ǡ ��� ���� �������� ������� ��� ��� ������������ ��� �������������� ��������Ǥ �� ��� ���������� ��� ��������������� ����� ���� ���ò������ ������������ ��� ���������Ǧ��� �� ���Ú���ǡ �Ú����� ����������� ���� ������ ���� �������������� ���� ��� ���������Ǧ���� ��� ���������� ������Ǥ ��� ��� ����� ����������� ����ǡ �� ��� ����� ���������� �� ������ǡ �¡�� �� �Ú�����ǡ ������� ������� ������������ �� �ò�����ǡ ��� ��� �������������� �������� ����������� ��� ��� ���� ���� ��� ��� ������������ ��� ������������ ��������Ǥ  ͳͳͺ ���Ǥ ����� ʹͲͳͻǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺ͸ 
3.3.12 Lieferradius �� ������� ͵Ǥʹ͹ ��� ��������� ͵Ǥʹ͹ ������� ���ǡ ���� ����� ����������� �¡����� ������� ��� ʹͲ �� ��� ���������� ��� ������������ ���ò�������Ǥ ���� �¡�� ��� ������� ��� ��������� ��� 	������ Ú��������� �������� ��� ���� �������ò����� �ò� ��� �����������Ǥ ���������� ��� ��� ������� ��� ��������� ��� 	������ ���� ��� ��� ����������� ������������� ���¡����Ǥ 
��� �� ����� ���� ��� ������������� �������ǡ ������ ������� ����������� ��� ������� ��� ������������� ��� 	������ ��� ��������� �����Ǥ ��� ������������ ������������ �������� ��� �¡����� ���ò���������� �� ��� ��� ���������Ǧ��� ��� ��� ��� �� ��������� ͵Ǥʹͺ ����� ���������Ǥ �� �������� �¡��ǡ ���� ����������� ��� ������ �¡������� ������������ǡ ��� ���������� ����� �� ��� ��� ���ò�������Ǥ ���� ��� ���� ��Ǧ���� ��� ����������������� ���������� ����� ����¡���� ������Ǥ �� ������ ������ ��������Ǧ���� ���� ��� 	����ǡ ����� �� �� ����� ���������� ��� ��� �� ����������� ������ �������� ���ǡ ������ ����� ����������� ������ǡ �� �ò� ��� ������������ ������� ������������ �������Ǧ������� ��������� �¡���Ǥ �� ��������� ͵ǤͶͺ ����� ���ǡ ���� ��� �������� ��� ������������������� Ú��������������� 
ò����������������� ��� ������������ ��� ��� �� ͷͲ �� �����������Ǥ �� ��� ����� �� Ú����������Ǧ����� 
ò���������� ���� ��������� �������Ú����� �� ��������Ǥ �� ��� 
ò����������������Ǧ���������� �¡���� ���� ��� ��������������� ��� ������������������� ��� ��������������Ǥ ����� ������ ���� ��� ���������� ��� ������� ������Ǧ������� ��� ��� ������ ��� ��������� ������� �� ��������� ͵ǤͶͺǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺ͹ 

 ���Ǥ ͵ǤͶͺǣ 
ò���������� ��� Y���������� ����é�� ʹͲͳͺͳͳͻ ������ ������������� ����� ����� ��������� ������������ǡ ��� ��� ������������������ ȋ����� ��Ǧ����� ͵ Ǥʹͻ ���Ǥ ��������� ͵ Ǥ͵ͲȌǤ ���� ��� ������� �� ����¡���ǡ ���� ������������������ ���� ����Ǧ��������� ��������������������� ��� ������� �������������� �����Ǥ ������� ��� ��� ��������� ���� ò��� ���é� ������������ ���� ������� ��� ��������Ǥ  
� ������� ��� ������������ǡ ����� ���� ������ ����� ������������� ��������� ��� ����� ��� ��ʹǦ ��� ����������������é ���������ǤͳʹͲ �� ������� ��¡���� ��� �¡�������� 
�������� ���� �� ������� ����������� ������ ��� �� 
��é��¡����Ǥ ������� ������ ���� ��� ��������� ��� ��� ������� ��¡���� ��� �¡�������� 
�Ǧ������� ����� ��Ǧ������ ������� ��ǡ �� ����� ��Úé���� ����������� ��������é�� �� �Ú���� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ʹǡ ͵Ǥ͵͵ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵͵ǡ ͵Ǥ͵ͶȌ  
3.3.13 Lieferzeitpunkt ��� ������������������� ��� �������������� ������ �� ��� ��������� �������� ͸ ��� ͻ ��� ����� ������ �������� ͳ͸ ��� ͳͻ ���Ǥͳʹͳ 
���� �� ������ ���é������ ������� ���� ����� ��� ���� ������������ ���ǡ ��� �� ������� ͵Ǥ͵Ͷ ���Ǥ ��������� ͵Ǥ͵ͷ �� �������� ���Ǥ ���� �Ú�����Ǧ����ǡ ��� ������������� ������������������ �� ���������ǡ ��� ��� ������������ ��� ������������Ǧ���Ǥ ����� ���� ������������ ��� �������������� �� �������������������ǡ ����� �� ����� 

 ͳͳͻ ���Ǥ ��������� ������� ʹͲͳͺǤ ͳʹͲ ���Ǥ ��� �������������� �Ǥ 
Ǥ ͳʹͳ ���Ǥ ʹͲ ������� ʹͲʹͲǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺͺ 
���� ���������� ��� ����é�� �� ����� ������������ ������������� ��� �� ������� �����Ǥͳʹʹ ��� ���������� ��� ����� ��� ��� �������� ������������� ������ ���� ������� ��� ��� Y�������� ��� �������������� ���Ǥ �� ������ ����������ǡ ��ʹǦ������é ��� ������������������� ����Ǧ����� ��� ����� ��� ������ ��������Ǥͳʹ͵ �� ��� 
���������� ��� ���� ������������ ��� ������Ǧ����������� ����� �Ú�����Ǥ  �� ��� ��������� ��� ����������� �� ��� ������������ �� ���Ú���ǡ ���� ��� �¡�������Ǧ���� ����� ��������������� ��������� ������ǤͳʹͶ ��� ������� ���¡��������� ���������������� �Ú���� ��� 
��¡�������������� �����ò��� ����� ������������������� �������� ����������Ǥͳʹͷ �� ������ �������� �ò� ���� ���������� ������������ ���� ���� �������¡��� ��� 	����¡���ǡ �� ��� �� ��� ��� ����� 
��¡�������������� �����������Ǥ 
3.3.14 Bündelung der Bestellungen ��� ������� ͵Ǥʹͷ ���Ǥ ��������� ͵Ǥʹͷ �¡��� ���� ������é��ǡ ���� ��� �ò������������ ����� ��� ��� ������������������ ���¡���� ���Ǥ ��� ���� ���ò������ ������������ ��� ������������ ����� �Ú�����ǡ ������� 	������ ���� ��������� ��� ��������������� ��������� ������Ǥ ��� �������� ��� ��� ������������ ����� ��������¡������� ����������ǡ ���� �������������� ��� �������Ǥͳʹ͸ 
3.3.15 Kooperationen zwischen KMU bei der Auslieferung 	ò� ���ǡ ��� �¡����� ��� ������ ������������ �������� ��� ����������ǡ ���� ������������� ��� ������� ��� ��������ǡ �� ��������������� ���� �����������ǡ ������������ ���ò����� ��������Ǧ���� ��� �� ���Ú���� ���� �����������Ǥ ������ �����������ǡ ��� ����� �¡���� ����� ������������ ��������ǡ ����� ��� ����� ���� ���Ǧ������� ��� ��������������� �������Ǥ 	ò� ����� ����������� �¡��� ������������� ���� ����Ǧ����ǡ �� 
���ǡ ���������� ��� ���� �� ������ ��� �� ��� ������� �� ����������Ǥ ��� ������� ��� ������� �� �������¡��� ������ ��� ������� ��� ���������� ������ �ò��� ����� �� ����� ��Ǧ������� ��� ��������ǡ ���� ��� ���������� ��� ������������ ����� ����� ����������� ������� ��������ò��� ����Ǥͳʹ͹ 

 ͳʹʹ ���Ǥ ����Ú��� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͳͲͲǤ ͳʹ͵ ���Ǥ ������� ��� ���������� ʹͲʹͲǤ ͳʹͶ ���Ǥ ������ ʹͲͳͺǤ ͳʹͷ ���Ǥ ����Ú��� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͳͲͲǤ ͳʹ͸ ���Ǥ �������������� ʹͲͳͻǡ ͻǢͳͳǢʹ͵Ǣ͵ͻǦͶͲǤ ͳʹ͹ ���Ǥ ��������� ͳͻͻͻǡ �Ǥ ͳ͵Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͺͻ 
3.3.16 Routing Algorithmen ��� ����������� ��� ��������������������� ��� ��� �������������Ǥ ��� �����������ǡ �� ��� ��� ������ ����� ���� �� �������� ����ǡ ���� ��� ����� ����������Ǥͳʹͺ ��� �������� �ò� ���� ����� ��� �� ��������� ͵ǤͶͻ͵ǤͶͻ �����������Ǥ 

 ���Ǥ ͵ǤͶͻǣ �������� �ò� ���� �����ͳʹͻ ���� �������� ������������� �ò��� �� ������ �����������ǡ ����� ����������� ��� 	������Ǧ��� ��� ����� ����� ���������� ��� ���������������ǡ ��� ���� ��������� ��� ��ʹǦ������é�� ��� 	���� ���Ǥ ��� ������������� ������� �¡���� ������� �������������������Ǥ ��������� �����Ǧ���Ǧ��������� �Ú���� ��������Ǧ������������� ��� ��� ������������� ��������������Ǥ ����� ��������� ��������� �������Ǧ����������� ��� ���������� ��� ��������� ��� ���������Ǧ����ǡ ����� ��� �������� ������������ǡ ����� ��� ����é������������ ����� ��� 	����������Ǧ�������Ȁ�����������¡� ��� ��� ���������� ����� ��������� ����� ���������� ������Ǥ ��� ��Ǧ��������� ��������� �� ������� �������� �������������� ������������ǡ ���������� ��� ����������� ��� ����¡�� ���� ��� ������������� ����� ���Ǥ ��� ��� �������������� ���¡������ ��� 
�� ������������ǡ �Ú���� �������Ǧ����������� ��� 	���� ���¡������ �� �������� ��������� ��� �������������� ��� ���¡��������� �� ������� ��������� ��� ����������Ǧ������ ���������Ǥ  ��� ��� �� ������� ͵Ǥ͵ͻ ��� ��������� ͵ǤͶͲ ����� ����ǡ �������� ��� �� Y��������� ������ ��� ���� ������ �������Ǧ����������� ��� ���������� ����� ��������� �����������Ǥ ���� �Ú���� ����� ����ò���� ����ǡ ���� ��� ����������� �������� �� ����� ������������ �����Ǥ ���¡������ ����� ��� ������� ������ ��������� ������� ���������� 
�������������� ������Ǥ 	ò� ����� ����������� ��� ��� ������ ������������� ������ ���� ��� ��� ��� ���������Ǧ���� ������ ��� ��� ������ ����� �������� ��� ����� ������� ���� ��� ������ ���Ǥ ��� �������� ��� ��� ��������� ������ ��������� ��� ������ ���������ǡ ��� ���� �ò� ������ ����������� ��� ��� ������ ����� ����� ���������Ǥ �� ���� ������ ���� �ò� ������ ����������� ���������ÚǦ������ǡ ��� ���� ������������ ������ ò����������� ����Ǥ ��� ����������������� ����� ��� ��� ���������� ��� �������Ǧ����������� ����� ��������Ǥ �� ������ ������� 
�������������� ��������ǡ ������� ���������� ���������� ��� ������� ��������¡������ ������������� �����Ǧ�����Ǥͳ͵Ͳ  ͳʹͺ ���Ǥ ������ ʹͲͳͷǡ �Ǥ ͳͳǤ ͳʹͻ ���Ǥ ������ ʹͲͳͷǡ �Ǥ ͳͳǤ ͳ͵Ͳ ���Ǥ 
�� �Ǥ 
Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͻͲ 
3.3.17 Versandkosten ��� �Ú�� ��� ������������� ����������� ��� ���������������� ��é������� ȋ����� ��������� ͵ǤͷͲȌǤ ���� ��� ������������� �� ����ǡ ���� ��� ���������� �� ��� ������� 	¡���� ����������� ���� �� ���� �¡���� ��� ������� ò�������ǡ �� ��� ������� �������� ������� ����ǡ �� ����� �� �����������ò����Ǥ ��� �����ǡ ��� ����� ������������� �������ǡ ���� �¡������ ��������Ǥͳ͵ͳ �������� ������������� �Ú���� ���� ��� ������ ��������ǡ ��� 
����� ������ ����¡����Ǥ �� ��������� ����� ������ �ò� ��� ��������� ȋ������ ������ ���� ����������� ��� ���� �ò� ��� �������������ȌǤ �� ��� �������� ������ �ò� ��� ����������� �¡���� ������ �ò� ��� �����Ǧ�����ǡ �������������� ���� ���������ǡ ��Ǧ ��� ��������ǡ ����� ��� ��� ������������ ������ǡ �������������������ǡ ������������� ��� ������������������� �ò� ��� ��������������Ǥ ������Ǧ��� ����������� ����� ������������� ���� �� ������� �������������ǡ ���� ��� ��������� �������� ����¡�������� ������ ��� ������������ ������������� ����� ���� ������ ��� ���Ǧ��� ��� ��� ������������ ��������ǡ ��������� ���� ��� 
����� ��� ������������ ������¡Ǧ����Ǥͳ͵ʹ 

 ���Ǥ ͵ǤͷͲǣ ������� ��� �������� ��� ������������� ��� ������Ǧ������������ �� ����������� ʹͲͳ͹ͳ͵͵ 	ò� ���� �����������ǡ ��� ����� ������������ ��������ǡ ��������� �ò� ��� ������� ��� ��� ����������� ����� ���������������� ������Ǥ 	ò� ��� ������������ ������ ������ ���� ������� ������ ��ǡ ���� �¡���� ������������������� ��� ������� ������ǡ ��� ���� �� ������ ����� ��� 
ͳ͵ͳ ���Ǥ �������� ʹͲͳ͹Ǥ ͳ͵ʹ ���Ǥ ������ ʹͲʹͲǤ ͳ͵͵ ���Ǥ �������� ʹͲͳ͹Ǥ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͻͳ 
�����������ǡ �¡��ǡ �����������������ǡ �����������¡��� ����� ���Ǧ ��� ������������� ���Ǧ��� ��������� ȋ����� ��������� ͵ǤͷͳȌǤ ����� ������ ���� ��� ��� ������������� ��� ��� ������ �� ������Ǥͳ͵Ͷ 

 ���Ǥ ͵Ǥͷͳǣ ������� ������ �ò� ������� �� Y���������ͳ͵ͷ ��� �������� ������ǡ ��� ����� ��� ������������� ��� ����� ���������� ���������ǡ ���� �ò� ��� ����������� ����� �����������Ǥ ����� ������ ���� ������ ����� ��� ��� ���¡����� �����Ǧ������������ ���¡����Ǥ ��� ��� 	������ ��� ��������� ������������ �������� ������ ���� ��Ǧ�������� ��������� ��� ����ǡ ��� ����� ��� ��� ��� ���������Ǥ ���������� �Ú���� ��� �����Ǧ��������� ��� ����� ������������ ������� 	������ ���� ��������� �Ú��� ����Ǥ ��� ������ ����������� ���Ú���� ��� ���� ���� ���� ��������ǡ �� ��� ������� ����� �� ������������ ���Ǧ��������� ��� �������������� ��� ����� ���Ǥ ��� ������ �ò� ����� ����������������� ������Ǧ��������� �Ú���� ����� ��������������Ȁ����������� ���������� ������ǡ ����� ��� ������Ǧ������ǡ ��� ��� ������������� ���������������� ������������ ������ǡ �� ��� ������������� ���� ������� �ò� ������� ������ ��������ǡ ��� ������������ ��� ��������� ��� 	������ �����Ǧ��� �����Ǥ  
3.3.18 Retourenmanagement. ����� ��� ��� ������������ ����� ���������� ������� �������ǡ �� �������� ���� �������ǡ ���� ������������ ������ �������� ������ �ò����Ǥ ��� ����� ��� ���������� ��� ������� ��� �������� ��� ���������� ��� ��������Ǥ �� Y��������� ���� ��� 	ò����� ����� ������������  ͳ͵Ͷ ���Ǥ ��Y ʹͲͳ͹ǡ �Ǥ ͳͳȂͳ͵Ǥ ͳ͵ͷ ���Ǥ ��Y ʹͲͳ͹ǡ �Ǥ ͳͳǤ 



͵ ��������������� ������� ���������������� 	��������� ͻʹ 
���ò�����������Ǥ ��� ���� �¡�������� 
�ò��� �ò� ���� �ò��������� ���� �����ǣ ��� ������� ����� �����ǡ ���¡��� ����� ���� ��� ����������Ǥͳ͵͸ ����������������� ����� ��� ��������� ��� ���� �������� ȋ���������� �������� ͵ǤͶʹǡ ͵ǤͶ͵��� ����������� ͵ǤͶ͵ǡ ͵ǤͶͶȌǤ �� ������� ��ǡ ��� �¡���� ����� ����������� ������ǡ ���� �� ��� ��� ���� ��� ò��� ��� ������� ����������� ��� ���� ���� ����� ò��������ǡ �� �� ������� ���� ���� �����Ǥ ��� 
���������� ���� ���� ���Ǧ��� ��������� ����������ǡ �� ���� ��� ����������� ������������ ������������ ������ǡ ��� �� ��� ����� ����� ���ò���������� ������ �Ú����Ǥ  �� ���� �ò� ����������� ������������ �Ú�����������ǡ ��� ���������������� �����������Ǥ ��� ���� ���� ��� ������ ������� ������������������ �� ��� �¡����� ���ò����������� ������ ��� ������ ���¡�� ���ò� ���� �ò��������� ��� �����������Ǥ ��� �¡����� ���� ��� ���� ���� �� ������� ����������¡�� ���ò�������� ���� ����� ���������ǡ ��� ��� ������� ������������ ���� ������ ������ �������Ǥ o���������� ��� ������ �ò� ��� ��������Ȁ�ò��������� ��� ��Ǧ�������ǡ ������� ���� ��� �Ú���������ǡ ��� ������ ��� ��������� �� ���������ǡ ���� ��� ���� ������ �� ������Ǥ ��� ����� ���� ��� ���� ���� �������� ���� ������ ���������Ǥͳ͵͹ ��� ���� ���� �ò� ��� �¡����� ��� ��� ������ �������ǡ �� ������� ������������� ��������� ��� ���� ���¡�������� ��������� ��������� ���Ǥ  

 ͳ͵͸ ���Ǥ ������� ʹͲʹͲǤ ͳ͵͹ ���Ǥ 	������ ʹͲͳͺǤ 



Ͷ ������������� ����� ���������� ͻ͵ 
4 Datenerhebung durch Interviews �� ���� ��� ��������������� �������� ���� ��� �������� 
�ò��� ��� ��� ���������� 	�Ú�Ǧ��� ��� ���¡�������� ������������� �� ��� ��� ����� ����������� ��������Ú�����������Ǥ ����� ������ �� 	��� ��� ���������� ��� �� ����� ������ �����������ǡ �� ����� �������� �� �����Ǧ���ǡ ��� ������� ���¡�������� ����������������� ��� ����������� �� ����� �����ǦͳͻǦ�������� ������������ ����Ǥ ����� ���� ������ ��� ��� �� ��� ��������������� ��� ������ ����������� �� �������� ����� �ò� ���� ��� �� Y���������Ǥ ��� ��������� �� ������� ͶǤͳ ��� ��� �������� 
�ò��� ����� �� ʹ͸ǤͳͳǤʹͲʹͲ ��� �������� ������ ��� 
���� 
�ò��� ���ò��� ��� ��� 
���� 
�ò��� ��� ���������� ��� ����ò���� ��������Ǥ ���� ����ò���� ��� ����������������� ������ ����� 	�Ú���� ��� ��� 	���� Ƿ������ ���Ǧ����������� ������ ��� ������������ ��� ������������ �������ǫǲ ��� �������������ǡ ���� ��� ������������ ��� ������������ ���� �� 	�é �Ú����� ���ǡ ���ò��� �� ����������� �ò��������� ���Ǥ ��������� �������� ��� ������ ������������� ���������Ǥ ��� ��������� �� ������� ͶǤʹ ��� ��� ���������� 	�Ú���� ����� ��� ������ 	�Ú���� �� ͲͺǤͳʹǤʹͲʹͲ ����������� ���ò���Ǥ 
4.1 Interview Modehaus Grüner 
����� 
�ò��� ��� ��� ͳͲ 
����� �� ��� ���������������� 	�������Ǧ����������� 
�ò��� �����Ǧ�������Ǥ ��� �������� 
�ò��� �������� ���� 	������� ��� �������� ���� ͳͻͻͻ ���¡������ ���� ����� �� ��������Ǥ ������ ����� ��� �Ǧ���� ò��� ��� ������ �������� ��������Ǥ ���� ͳͲ 
����� ���� ��� ������� ������Ǧ���� ���������ǡ ������ ��� ���� ��� ���� ��������� ��� ����� ������ ��������� ������Ǥ ���� 
�ò��� ��� �� �� ������ ��� ͳǤ ��������� ���������� ������� ������Ǧ������ǡ �� ��� ���Ú������� ����� ��� ����������� ������������ ��� ��� ����� �������� ����� ������ǡ ���� ����� ��� ������� ��� ����� Ȃ ������������ �����Ǧ�������������� Ǧ ������������ ����� �����������Ǥ 
����� ���� ��� ������ �������� ����� ����� ��������ǡ ��� ��������Ǧ��� ��� ��� 
����¡���� ���� ������ �� ����������� ��� ���� �������� ������������������� ����������Ǥ 	ò� 
����¡���ǡ ��� ������ ���� ������ ������� ������Ǧ���� �����ǡ ��� �� ���� ������ǡ �� ������ ���� ����� ��� ���������������� ������Ǧ���� ����������ǡ �� 
�ò���Ǥ �� ��Ǧ�Ú���� ���� ������� ��� ��� ���é�� ������������������� �ò� ����� ���������������� ������Ǧ����Ǥ �� ��� �Ǧ�������� ���� ��� ���������� ����� ���ǡ ���� �� ����� ����������� ���� ��� ���������ǡ �������� �� ���� ��� ����� ����� ��� ���¡��������� �� �����Ǥ ������ ������� ���� ������� �����������ǡ ��� ������ ���� ����� ��������� ��� �Ǧ�������� �����ǡ ������� �ò� ������� �������� ��� ���� ���¡���� ��� ����� ����� �� �����������ǡ ��� ��� ��� ����������Ǥ 	ò� ���� ������� �������� 
�ò��� ��� ������¡é���� ������� ��� ������ǡ ������ ��� ò��� ����Ǧ���� ������ ��� ����������ǡ 	�������ǡ ��������ǡ ���� ���� �Ǧ����ǡ ��� ��� ������� ������� �� �����������ǡ ���� ��� ���� ���� ��������������� ��������� ���Ǥ  



Ͷ ������������� ����� ���������� ͻͶ 
��� ������Ǧ���� 
�ò���Ǥ�� ���������� ����� ������������ ��� ������������������ ��������� Y���������� ��� ���� �����������Ǥ ��� ������� ������������ ��� �������� ����� �� ��������Ǥ  Ƿ������ ������ �� 
����¡�� ����� ��� ��� �������ǡ ������� ���� ��� 
��ò��ǲǡ �� ������ 
�Ǧ�ò�� ���� ���� ������Ǧ�������� ��� ������ �� ����������ǡ ���������� 
�ò��� ��� ������������ �� ��� ��� ��� 
����¡���� ��������� 
�ò���Ǧ�����������ǡ ��� ���� �� ����� ������ ���������� ����Ǥ �� ���¡��� ��� ����� ������� ���� ��������� ��� ���������� ��� ¡�������� ����������Ǧ������ ��� ���� ������� �� 
����¡��Ǥ 	ò� ����� ��� ��� ���������� ��� 
�ò��� ����� ���� ����Ǧ����� 	������� ��������Ǥ ��� ��������é����� ����� ��� ����� 
�ò��� �����ǡ ���� ��� ������Ǧ���� ��� ��¡������ ���������� ���������ǡ ���� ���� �� �������� ����� ��� ���� ȋ��������Ȍ �����Ǧ������ ��� ��� ������ ����� ������� ���Ǥ ���� ��� ����������� ������ ��� ����� �������� ���� ��� ��� ���¡��������� ���������Ǥ  

4.2 Interview Konditorei Frömmel  ������ 	�Ú���� ��� 
����¡����ò���� ��� ���������� 	�Ú���� �� ��� ������������ �� ͹Ǥ ������ 
�������������Ǥ �� ������ ���������� ������ �� �¡����� ����� ������������ ��ǡ ��� ��� ������Ǧ�������� ��� �� �¡����� �������� ʹͷ ��� ͵Ͳ ����������� ��� ��� ��������ǡ ��� �� ��� �������Ǧ��� �������� ������Ǥ ���¡������ �������� ��� ���������� 	�Ú���� ��� �������� ��� ������� 	��Ǧ���Ǥ ��� �������� ���� ���Ú������ ��� ����� ���������������� ������������Ǥ �� ��� ������ ��� ��������� ���Ú��� ������¡������ 	����� ��� ��� ���������Ǥ �� 	������ ʹ ͲʹͲ �������� 	�Ú�Ǧ��� ����� �ò������ ��� �����¡�� ��� �� ��� �� ������������� ��� ������������ǡ �� �������� ��� ��������������� 
����¡��������� ��� ���������� ��� 
���� ��� ���Ǧͳͻ ����� �������� ���Ǧ���Ǥ ��� 
��é���� ������ ������ �� ��� ���������� ���� ����������� ��� ��� ����� ����Ǧ����Ǥ 	ò� ��� 	���ǡ ���� �� �� ����� �������� ������ ������ǡ ������ ���� 	�Ú���� ��ò����Ǧ��� ��� ����� ��� �������������� ������ ����������� �� ��������Ǥ ��� �� ���� �� �¡�� ʹͲʹͲ ��� �������� �������� ���ǡ ���� ���� 	�Ú���� ����� ����������� �� ��� ������ ����� ���ǡ ���� ��� ����������� ��� ������������ �� ͹Ǥ ������ ��� �� ������ ��� ͺǤ ������� ��������� ����Ǥ ��� ��� ������� ������������ ���� ��� ���������� ����� �����Ú�������� ���Ǥ ��� ����Ǧ���������� ��� ��� �ò������������� ������� ��� ����� �� 	�é �� ������������� �� ͹Ǥ ������ ���Ǥ ��� ����������� ͺǤ ������ ���� ��� ��� 	������ ���������Ǥ  ��� ������������ ��� ����� ������� �� ��� ���� �������� ͳͳ ��� ��� ͳͶ ��� �� �������������Ǥ ���� ������� ��� ����� 	�Ú���� ��� ��� ���������� ��� ������������ �� 	�é ���������� ���������ǡ �������ò������� ��� �������Ǧ��� ��� ��� ��� ����ǡ �� ��� �������������� �� ͹Ǥ ������ ���� ��������� ���Ǥ �¡����� ��� ����Ǧ����� ������� ��� ���������� 	�Ú���� ������� �� ����� ����� ���ǡ ��� ������ �� ����� �������� ������Ǥ ��� �������� ��� ���������� ���� �������� ������������Ǥ  



Ͷ ������������� ����� ���������� ͻͷ 
��� ��������� ������ ��� ������ ��������������ǡ ���� ����� ����� ����������� �� ��� 	���� ��� ����� ��� ����������� ����� ��� ���� ���� ����Ú�������� ��������� �� ������ �������Ǥ  ������� ��� ���� ��� ���������� �� ͳͲǦͳͷΨ ��� ������������ �� 
����¡�� ���� ��� ������ �������� ����¡����Ǥ  �� ������� �Ú���� ���� 	�Ú���� �� ������ ���������� ���� ���� ������������ �ò� ������ ��Ǧ������Ǥ ������� ����� ��ǡ ������ ����������� ��������� �� �Ú����Ǥ  

4.3 Zusammenfassung der Interviews ��� ���������� ����� ������������ǡ ��� ������� ����������������� ��� ������ ����������� ����� ��� ��������� ������������ ����ǡ ���� ���� ��� ������� ����������� �ò� ��� ����Ǥ ������� ����� ��� ������������� �ò� ��� ��������ǡ ������� ��� �������� ��������� �� �Ú����Ǥ ����� ��� ����������� ��� ������ ����������� ������ ������ ��� ������ ����������� �� ����� �������� ������é��ǡ ��� ����������� ������ ��������� �����¡����� ��� �� ������ �� ��� ��������Ǧ�����¡���� ��������� ������ ��������� ������Ǥ 



ͷ ����������� ���¡������� �� ������������� ����� ������Ǧ���������ǫ ͻ͸ 
5 Nachhaltige Veränderung im Lieferverkehr durch 

Corona-Lockdowns? ��� �� ����� ��� ������Ǧ��������� �� ����� ������������ ���¡������� �� ������������� ��Ǧ������ǫ �� ����� 	���� ����������� �� �Ú����ǡ ���� ��� ��� ���� �¡���� ��� ����������Ǧ���� ����������Ǥ ����� ���� �¡���� ����ǣ Y�������ǡ Y������� ��� �������� ȋ����� ��������� ͷǤͳȌǤ 

 ���Ǥ ͷǤͳǣ ���� �¡���� ��� ��������������ͳ͵ͺ 
5.1.1 Ökonomische Aspekte ��� ������Ǧ�������� ��� ��� ������ Y������������ ���� ��� ����������������� ������Ú��ǡ �� 
�Ǧ���¡����ò���� ��� ��������������� Y���������ǡ ������ ����Ǥͳ͵ͻ ��� ��� �� ������ �������� ������� �������ǡ ��� ���� ��� ��� ����¡�������� ����������� ���¡���� ��� ��� ��� ������� �� ���ǡ ������������ ����������� ��� �¡����� �� �������ò����Ǥ ��� ����������������� ��� ����Ǧ����� �� ����� �������� �� ��� ���Ú������� ���ò���ǤͳͶͲ ��� ��������� ���� ���������� ���Ǧ������ ��� ������������� ��� ���������ǤͳͶͳ ��� �������������� ���é�� ��������������� ��Ǧ�����¡����� ����� ����������� ���������Ǥ ��� ������������ ����¡�������� �������¡����� ��� �� ������ �������� ��� ͷ͹Ψ ��� ͷͶΨ ��������ǤͳͶʹ ������������ ���� �ò� ��� ����������� ������ ��������� ��������Ǥ �¡�� ��� ��� ����� �ò� ���������ǡ ������ �������� ����� ���� ��Ǧ����� ��� ��� ������������� ���Ǥ ��� ���������� ��������� �ò� ��� ���� ����� 
����¡���� ���� ������Ǧ����� ���� ��������� �������� ��� ��������� �¡�����ǤͳͶ͵ �� ���������� ����� ��������� ������Ǧ����������� ��� Ú�������������� �������¡���Ǥ ������ ����� ��¡��� ��� ������ ��� 
ͳ͵ͺ ���Ǥ �Ǥ ʹͲͳͻǤ ͳ͵ͻ ���Ǥ ������� ��� ���� ������ ʹͲʹͲǤ ͳͶͲ ���Ǥ ������� ��� ���� ������ ʹͲʹͲǤ ͳͶͳ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲǤ ͳͶʹ ���Ǥ ������� ��� ���� ������ ʹͲʹͲǤ ͳͶ͵ ���Ǥ 
����������� ��� ������ ʹͲʹͲ�ǡ �Ǥ ͳǤ 



ͷ ����������� ���¡������� �� ������������� ����� ������Ǧ���������ǫ ͻ͹ 
��������� �������Ú�����������Ǥ ��� �������������� ��� �ò� ����� Ú�������������� ��������Ǧ��� ��� ��� �������ǡ �� ��� ���������� ����� ��� ������������� ������������ǤͳͶͶ ��� Ú����Ǧ������� ����� ��� ���� ��� ������������� �� Y��������� ���������� ����������������Ǥ 
5.1.2 Ökologische Aspekte ����� ��� ������Ǧ��������� ����� ��� ������� ��� Ú��������������� ��� ����������� ������Ǧ�������� ������������ ȋ���������� ������� ͵Ǥ͹ ��� ��������� ͵Ǥ͹ȌǤ ����� ����� ����� ������ ��� ��� ������ ��� ������ ��� ��� ��������� ��� ���������� ����� ���� ������Ǥ ����� ��������Ǧ��� ���� �� �������� ����� �������� ��� ����� ��������ǡ ����� �����Ǧ ��� ������������� ��������� ������ ���������� �� �Ú����Ǥ ����� ����� ���������� �¡���� ��� ��� ���������� 	��������������������ǡ ��� ��� 	����� ����� ��� ��� ��� �������� ���������������� �������ǡ ���ò�����������Ǥ ����� ���� �����������ǡ ��� ����� ���é� �����������������ǡ ������� ���� ������������ ��� ��� 	������������ ���ǡ ��� ��������� ��� ò����ò����� ����é��ǡ ��������� ���������� ��� ������ ��� ������Ǥ �� ��� ������� ������������ ��� ��� �� ����� ������ ������� ʹͲ �� ������������ ������ ȋ���������� ������� ͵Ǥʹͻ ��� ��������� ͵Ǥ͵ͲȌǡ ��� ���� ���� ���� ��������� �ò� ����� Ú����������� ������������� ���������ǡ ����� �������������� ����� 	����¡��� ��� �������¡��� ������� ������Ǥ  	ò� ��� ���� ��� �������¡���� ���� �� �� Y��������� ȋ��� ��������� ��� ��������� �� 	��Ǧ���� ʹ ͲʹͳȌ �ò� ����������� 	Ú���������� ��� ��� �� ͶͲͲͲ̀ǤͳͶͷ ������ ����������� �Ú����� ��� ������� ��� ��������������� �� ����������¡���� ��� �� ���� ��� ������ �� Ú����������� ���Ǧ���������� �� ��� �¡������ 
����� ���������� �������Ǥ ���������� ��� �� �ò� ����� ���������� ������� ��� �������¡���� ��� 	����¡���� ���������ǡ ��� ���������� ������������� �������Ǧ��� ��� ��� ������� �� �������� ������ ����������Ǥ ��� ���������������������� ������� �ò� �¡����ǡ ��¡��� ��� 
�������� �� 
��� ʹͲʹͲ 	Ú��������� �� �Ú�� ��� ͶͲ ��������� ���� �ò� ��� ������ ��� 	������������������� �� ���� Y��������� ������Ǥ �� ��������� ��� 
��� ʹͲͳͻ ����� ��� 	Ú���������� ������������ǤͳͶ͸  ��� ���������� �ò��������� ��� ������������ ��� ��� ������������ ��� ��� ������� ��� �������Ǧ����������� �ò� ��� ������������� �Ú���� ���� ����� ������ǡ ���������� �� ����Ǧ������ǡ ����� ���� �Ú���� ���������� ��� ��������������� ��������� ����ǡ ���� ��������� ������ ��� ��� ��������� ���������� ����Ǥ ���� ���� ��� ��� ��� ������� ��� ���� ��������� �ò� ����� Ú������������� ������������ ���������ǡ �� ��� ͷͲ Ψ ��� ��� �� Y��������� ���� ��Ǧ���������� ���ò����� ���������� ȋ���������� ������� ͵Ǥʹͷ ��� ��������� ͵ǤʹͷȌǤ ���� �������Ǧ����������� ��� ������������� ������ ��� ��� ʹͲ Ψ ��� ��� �� Y��������� ���������Ǥ   ͳͶͶ ���Ǥ ������� ��� ���� ������ ʹͲʹͲǤ ͳͶͷ ���Ǥ �������� Y��������� ʹͲʹͲǤ ͳͶ͸ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲ�Ǥ 



ͷ ����������� ���¡������� �� ������������� ����� ������Ǧ���������ǫ ͻͺ 
��� ����� ��� �������� ����������� ����������������� ��� ���� ����� ��������� ������ ��� ��� ������ǡ �� ��������� ��� ��������� �������� ��� ��� Y������������ �����¡��� ������� ���Ǧ���Ǥ ��� �ò������ ����� ��� �������� ��� ����������� ���� ��� Ú���������� 	�é������� �������� ��������� ������ǡ ��� ����� ����ǡ ���� ���� ���� ������ ������������� �������� ���������ǡ �¡������ ��� ��������������� ����������Ǥ ����� �Ú���� ���� ���������� ��������Ǧ������ ��� ����� 	���������������� ��� ������������ ������������� ������� ������ǤͳͶ͹  

5.1.3 Soziale Aspekte  ��� �����Ǧͳͻ ��������� ���������� ��� �������������� ��� Ú����������� ������Ǥ ����� ��� ������ ���� ������ �������������ǡ ���� ������ �������� ��� ��� ����������������� ��� ����Ǧ����� ����������� ������Ǥ �� ������ �������� �������� �������� ��� ���������������� �������ǡ ���� �¡���� "����ǡ ��������¡���ǡ �������ǡ ������ǡ �������������¡������� ���������Ǧ�������¡���� ��� ���� ����������� �� ������������ǡ ���������� ��� �������ǤͳͶͺ ����� ��� ������������ ��� ����������� �������� ����� ����� ����¡��� �����������¡��������Ǥ ��� �������¡����� ������ ������ �� ��� �������� ��� ���� ���������ǡ �ò���� ��� ����� ������ �� ��� ��������� 	¡���� �� �������� ������������������ǡ ��������� ����� �� ������������������Ǥ �� �Ú���� �Ǥ�Ǥ ����������������� �¡����� ����� ����������� �� ������Ǧ�������� ��������� ��� ��� �������� �����ǡ �� ��� ������ ����� �������� �������� �� ���� �¡������������ ��������� �������ǤͳͶͻ �� ���� ������ ���������� ��Úé��� �������� �� ��� �������������Ǥ ���� �¡���� ����� ������� ������� �Ú���ǡ �������� ������������������¡�ǡ ��������¡é��� ��� ����� ����������Ǧ���ǡ ��¡����� o���������� ����� ��� �����������ǡ ����� ��������������¡��ǡ ���� ��������� ������������ǡ ���� �������Ǧ ��� �������������� ��� ��� �������������� ��� ��������� ����Ǧ��� �������������ǤͳͷͲ ��� ������� ����������� �� ������������Ǧ������� ���� ����� ������������Ǥ ���������� ����������������� ������ ��� Ƿ��������¡��������ǲ ����� ����������� ���ǡ �� ������Ǧ���������� �� ������ ��� ������ ������ ��� ������� ȋ��� ��� �����������Ȍ �����������Ǥͳͷͳ ��� ������� ��������¡������ ������� ��� ���������� �������� ������ ��� �ò� ����� ������Ȁ���Ǧ���������ǡ ��� ��� ����������� ���� ������ ��� ����� ��� �������� ��� ��� ������ ����� ����Ǧ�������� ����� ������Ǥͳͷʹ ��� ������������ ����� ���� 
����� ��� �¡��� ��� ���� ������� 
������ ���ǡ ��� ����������ǡ ��� ���ò� �������� ��� ��� 
���� �ò� ��� ������ ����ǡ ����� ������ ������ �� ��� 
�����ǡ ���Ǧ���� ������ �� 
�������� �����������Ǥ ��� ������ �������������� ��� ����������� ���  ͳͶ͹ ���Ǥ 	���� �� ��Ǥ �Ǥ 
Ǥǡ �Ǥ ͳ͹Ǥ ͳͶͺ ���Ǥ ��� �������� ʹͲʹͲǤ ͳͶͻ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲǤ ͳͷͲ ���Ǥ ����� ʹͲʹͲǤ ͳͷͳ ���Ǥ ������ ʹͲʹͲǤ ͳͷʹ ���Ǥ ������ ʹͲʹͲǤ 



ͷ ����������� ���¡������� �� ������������� ����� ������Ǧ���������ǫ ͻͻ 
������������� �Ú���� ��� ����� ����� ������� ���� �ò����ǡ ���� ������ ����������� �����Ǧ���� ������������ǡ ����������¡� �������� ���� ��� ���� ��� ������� ��������������� ���Ǧ���������Ǥ �� ��� ������������� ���� ������� ������������¡�� ��� �������������������� �Ú���Ǥ ���� ���� ����� ��� �������������� ������������������ �� ������� ��� ������������� ����Ǧ�����ǡ ���� ��� ��� ����� ������������ ������������� ��������Ǥ  ��� ������� ������������� ��� ��� ������ ����� ��� ������������ ���������ǡ ��� ����� ��� ������Ǧ��é������ ��������� 
����¡���������é�����ǡ ����� ���� ������ ���� �� ���������� ������� �¡���Ǥ 	ò� ����� ����������� ����� ��� ������������� �� �������� ��� �Ú���������ǡ ����� ���������� ������ ��� ���������� ��������� �����������Ǥ 



͸ ������������������ ͳͲͲ 
6 Schlussfolgerungen ��� �� ������� ͳǤʹ ������������� ����������������� ������ �� ������ ������� ��������������� ����������� ������Ǥ 
6.1 Wie viele Betriebe haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices 

eingerichtet?  �� Y��������� ���� �� ���� ͵ͶͲǤͲͲͲ ���ǡ ��� ����� ������ ��� ͻͻǡ͸ Ψ ��� ����������� ��� ����������������� ���������� ����������Ǥͳͷ͵ ������� ������� ������� ������ ���� �����������Ǧ��Úé� ��� ͵͸Ͳ ��� �������� ������Ǥ ��� �����Ǧͳͻ ����� ͸͸ Ψ ��� ��������� ��� �� Y����Ǧ����� ��������Ú����������� �� ȋ����� ������� ͵Ǥ͵ ��� ��������� ͵Ǥ͵ȌǤ ����� ��� ������ ����Ǧ���� �� �¡�� ʹͲʹͲ ����� Ϊʹ͵ Ψ ���� ��� �����Ǧ ���Ȁ���� �������������� ���������Ǥ ��� ������ �������� ����������� ������� ͷ Ψ ��� ���ǡ ��������� �����Ǧ ���Ȁ���� �������������� ����������Ǥ ������� ʹ Ψ ��� ��������� ��� ������ǡ �� ������� ��������Ú����������� �������Ǧ���Ǥ 
6.2 Welche Arten von Betrieben haben kurzfristig Abhol- und Lieferservices 

eingerichtet?  ������ �������� ������ ����� ���� �¡������ ��������Ú����������� �� ȋ����� ������� ͵ǤͶ ��� ��������� ͵ǤͶȌǤ �� ��� �������� Ƿ�������� Ƭ ��������ǲǡ Ƿ��������� Ƭ ������������ǲ ��� Ƿ	��������ǲ ����� ͳͲͲ Ψ ��� ��������� ����������� ��ǡ ����� ��� ��� ������ �������� ��Ǧ������Ú����������� ��������� �� �����Ǥ �� ������� �������� ��� Ƿ������ ��� ����������ǲǡ Ƿ�Ú���ǲ ��� ��� Ƿ
����������ǲ �������� ��� �� ��� ��� ��� ������ �������� ���� �������Ǧ�Ú�����������Ǥ �� ������ �������� ����� ��������� ����� ����������� ����������� �������Ǧ�Ú����������� ������ò��� ���� ������ ���� �ò� ��� �������Ǥ �� ��� ������� Ƿ
����������ǲ ���Ǧ��� ��� ��� ������� ͹͵ ����������� ��������ǡ ����� ����� ʹͻ Ψ ��ǡ ���� ��� ������ �������� �� �¡��Ȁ����� ����������� ��������Ú����������� ������ò��� �� �����Ǥ ������� ͳͶ Ψ ����� �� ���� �� ʹǤ �����Ǧͳͻ �������� ����� �� ����� ȋ����� ������� ͵Ǥʹ ��� ������� ͵ǤͶȌǤ  �� ��� ������� Ƿ�Ú���ǲ ������ ��� ��� ������� ͹ ����������� ��������ǡ ����� Ͷ͵ Ψ �� ���Ǧ��� �����Ǧͳͻ �������� ����������� ��������Ú����������� ������������ ����� ȋ����� ������� ͵ Ǥʹ ��� ������� ͵ǤͶȌǤ ��� ��� ͸ ����������� ��� ��� ������� Ƿ������ ��� ����������ǲǡ ����� ͷͲ Ψ ��� ����������� �� ������ ��������ǡ ��� ͳ͹ Ψ �� ������� ��������ǡ ����������� ��Ǧ������Ú����������� ������������ ȋ����� ������� ͵Ǥʹ ��� ������� ͵ǤͶȌǤ �� ��� �� ��������ǡ ���� �� ��� �������� Ƿ�������� Ƭ ��������ǲǡ Ƿ��������� Ƭ ������������ǲǡ Ƿ	��������ǲǡ Ƿ�Ú���ǲ ��� 
 ͳͷ͵ ���Ǥ ����ǡ �Ǥ ͻǤ 



͸ ������������������ ͳͲͳ 
Ƿ������ ��� ����������ǲ ��� ���� ������ ����������� �� ��� ������� ������������ ����� ȋ������� ��� ʹ  Ψ ���Ǥ ͳ Ψ ��� 
�������������������ȌǤ ������� ���� �������� ò��� ����� ����Ǧ���� ������ �� ������������ ������� �������� �� ���������� ��� ����� ���������¡����Ǥ �� ���������¡������� ���������� �� ��������ǡ �¡��� �������������� �������������� �� ������ �������� �Ú���ǡ ��� ò��� ��� ������ ������ ������������ ����������� �ò����Ǥ 
6.3 Welche Verkehrsmittel werden/wurden zum Anbieten dieser Services 

verwendet?  ��� ������ ������¡������ ��� ��� ������� ������������� ��� ������������ ��� ������������ ȋ���������� ������� ͵Ǥͳ͵ ��� ��������� ͵Ǥͳ͵ȌǤ ��� ������ �� �����������ǡ ��� ��� ����� ���Ǧ������ ���� 	������ ����������ǡ ��� ������Ǥ ��� ��� ͳͷͻ ����������� ��� ������� ������������ ������ ��� ͳͺ Ψ ��� 	������ ��� ��� ��������� ͷ Ψ ������ ��� ��������� ��� �������������� ��� ���������� ��� ������������Ǥ ���������� ��� ������ ��� ������������������ ��� ��� ����Ǧ����� ��� ����ò����� ��� �������������� ȋ������� ͵ǤͳͶ ��� ��������� ͵ǤͳͶȌǡ ��� ������������Ǧ����� �� ��������ǡ ���� ��� ��� Ͷͷ �����������ǡ ��� ���� ���� ��� ������ �������� �� �¡�� ʹͲʹͲ �������ǡ ͳʹ ����������� ��� ��� ������������ ��� 	������ ������Ǥ 
6.4 Wie ist das Potential für die Ökologisierung von Lieferdienstleistungen im 

Gegensatz zum normalen Kundenverkehr?  ��� ����������������� �� ������� ͵Ǥʹ ����� �������ǡ ���� �� ��� ���é�� ��������� �ò� ��� Y��Ǧ����������� ��� ���������������������� ����Ǥ ��� ������������ ������� ͸Ǥ ������ ���� ����ò���Ǧ����� ò��� ��� ����������� ���������� ��� Y������������� ���Ǥ  ��������� ���������� ���������� ������� ��� 	������ ��� ��������� ��� �������������� ��������� ��� �����������������  ��������� ��� ����������  ���������� ������� ��� ������������ ������������� �� ���������������� ��������� ��� ���������� ������������� �������� ��� ���� ���������� ��������� ��� �����������������  ��������� ��� ���������� ������� ��� �������Ǧ����������� ��� ��� ������������������� ��������� ��� �����������������  ��������� ��� ���������� ���Ǥ ͸Ǥͳǣ ���������� ��� Y������������� ��� ���������������������� ������ ��� ����������������� �� ������� ͵Ǥʹ ������� ���ǡ ���� ��� ���� ������ ��� ����� ���������� ���������Ǥ ����������� ������ ��� ��� ͳͷͻ ��������� ��� ͹͵ Ψ ����� ������� ��� ��� ��� ��� Ͷ͵ Ψ ��� ������� ������������� ȋ����� ������� ͵Ǥͳ͵ ��� ��������� ͵Ǥͳ͵ȌǤ ����� ������ ��� ����������� ������¡������ ��� ����Ú������� ��������������� ��� ������������Ǧ�������Ǥ �� ��������� ��� �������� ������������� ��� ����� ������������ �� ����� ��� ��� 



͸ ������������������ ͳͲʹ 
Y�������� �������������Ǥ �� ���� �� 
�������� ����� �� ����� ���������������� ������Ǥ ������ �� 
������� ��� ������������ ��������� ��� Y��� ������ Ƿ���ǲ ͷͻ Ψ ��� ������ ����� ��� �ò� ��� ��� �� ��� 
����¡�� ȋ���������� ��������� ʹǤͳȌǤ ��� ���������� Ͷͳ Ψ ������ ��� ���Ǧ����������������� �������������Ǥ �� 
������� ��� ��� ����������� Y����������� ������Ǧ���� ����� ��� ������ �ò� ������������� ����� ���� ���������� ���Ǥ ���� ������ ��� ͳͺ Ψ ����� ��� �ò� ��� ��� �� ��� 
����¡��ǤͳͷͶ  ����� ��� ��� ������������� ��� �� ������� �� Y��������� ��� ��� ����������� ����ǡ ���������� �� �������� ��� ��� ������� �������������Ǥ 

 ͳͷͶ ���ǡ ����Ú��� �� ��Ǥ ʹͲʹͲǡ �Ǥ ͷͻȂ͸ͲǤ 



͹ 	���� ͳͲ͵ 
7 Fazit 

7.1 Zusammenfassung  ��� ����������� ��� �� 
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͹ 	���� ͳͲͶ 
����� ������������� �����������Ǥ ����� ��� �� ��� ����������������� ����� ���ǡ ����� ���� ��� ������� ������������� �� �������Ǥͳͷͷ ������� ���� �ò� ��� ������ ��� ������ǡ ��� ����� ��� ������������� ���������ǡ ������ ����� ����������� ��� ���� ��������� ��� ������ ����ǡ Ú���� ������ ������������ ����������ǡ ������� ���������� ������������ ���������Ǥ ����� ���� ���� ���� ������������� ���������Ǥ ���������� ��� ����ǡ ���� ò��� ͹ͲΨ ��� ��������� ����������� ��� ����� �������� �����Ǥ ������� ʹͶΨ ��� ����������� ����� ��ǡ ������� ��� ͳͲΨ �����Ǧ��� �� �����Ǥ  
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ͺ ������� ������� ͳͲͷ 
8 Lessons Learned 

8.1 Aufbau des Fragebogens ����� ���������� ��������� ��� ���������ǡ ��� �� ��� ���� ������ �Ú����� ����� 	��������� �� ���������ǡ ��� ��� ��������� �Ú������� ����� ���������� ��� ��������Ǥ �� ��� ��� �������������� ��� ��������� ��� ����� 	�Ú���� �������ǡ ���� ��� ������������ ��� ������������ ���� �� 	�é �Ú����� ���Ǥ ��� ������� ���� �ò� ��� ������������ ��� ���� ������ �������� �������� ���� ���Ǧ�����������Ǥ �� ��� ���������� 	��������� ������Ǧ�����ǡ �����Ǧ ��� �������������� �� �����Ǧͳͻ ��������ǡ ��� �� �� ��� 	����ǣ Ƿ������ �������������� ������ ��� ���������� ��� ������Ǧ������ �������ǫǲǡ �������� ��������Ú�����������ǣ  
 ��� 
 ������� ������������� ȋ�����������Ȍ 
 �������������� Ƭ �������� 
 ��� 
 ��������� 
 	������ 
 Y� �� ������ ������ ���� ��������Ú���������ǡ ��� ��� ���������� ��� ������������ �� 	�é ��� ���� �������������� ����������Ǥ  

8.2 Verbreitung des Fragebogens �� ��� ��� 	��������� �Ú������� ����� ����������� �� ���������ǡ ������ ��� ����������� ��� ������������� Ú��������������� ����������� ��� ������Ǧ�������¡���� �Ǧ����Ǧ�������� ��������� ��� ��������é��� ��� ����������� �������������Ǥ ������� ������� ������ �����Ǧ������ ����������� ������ǡ ��������� ���� ��� ����� ������������� 	���� �������� �������Ǧ�Ǧ����ǣ 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Sie haben Ihre Email als SPAM versandt! Dies ist in Österreich lt. Telekommunikationsgesetz strafbar!! (Verletzun-

gen des § 107 TKG 2003 sind verwaltungsrechtlich strafbar (Strafrahmen bis zu EUR 37.000). 
 
 Zur Information: wir sind auch in der Robinson Liste eingetragen. 
 



ͺ ������� ������� ͳͲ͸ 
 Wir haben Ihre Email unserer Rechtsabteilung zur Prüfung weitergeleitet. Wir bieten Ihnen hiermit die Möglichkeit, 

dies außergerichtlich zu regeln.  
 
In dem Sie eine Bearbeitungsgebühr von 500,-€ (für Klagsvorbereitung, Prüfung Ihrer Email, Kosten) —> bis zum 

Mittwoch den 02.12.2020 12:00 Uhr an folgende Bankverbindung überweisen. 
[…] 
 Sollten Sie unser Angebot nicht annehmen behalten wir uns die Erstaatung einer Anzeige beim Fernmeldebüro so-

wie eine Unterlassungsklage ausdrücklich vor. ���� ��� ������ ������ �Ǧ���� ���� ��� ��� ���������� ��� 	���������� �� ������� �����Ǧ������ �������� ������������ ��� ��� ����� ���� ������������Ǥ ���� ȚͳͲ͹ ��� ����Ǧ���������������������� ȋ��
Ȍ ʹͲͲ͵ ��� �� ��������ǡ ����������� ��� ����� ��� ������� ���� ��������� ������������ �� �����������Ǥ ������ ��� �� ��������ǡ �������� ��� ��������Ǧ��� �������������ǡ ��� ��� ��� ��
 ����� ������Ǥͳͷ͹ ��� ���Ǧ
��� �ò��� ���¡é Ț ͹ �Ǧ���Ǧ�����Ǧ
����� Ǧ ��
 ���� �����ǡ �� ��� ���� �������� ��� ����������� ��������� ��������� �Ú�Ǧ���ǡ ��� ����� �����Ǧ�Ǧ����� �������� �Ú�����Ǥͳͷͺ ����� 	���� ��� �� ������ ��
Ǧ����� �����������Ǥ  �� ��� �������� �ò� ���� ��� ����� ��������� ������ ���ǡ ���� ��� ��� ����� 
������� ��� ��Ǧ������������ �ò��������� ��������Ǥ ������ ��� ��� �������ǡ ���� �� ������ 	��� ���� ������é ����� ��� ��
 ��������ǡ �� ��� ���������� ������ �Ǧ���� ����� ������������������ ����� ����� ��� ����� ��� �������Ǥ �� ��� 	���� ���� ���� �� ��� ��
Ǧ����� ����������� ���ǡ ��� ���� ��� ������� 
����� �� ��� ���Ǧ
���ǡ ��� ��� ��
Ǧ����� ���������ǡ ���������������Ǥ  ��� ���������� ��� ��� ���� ��� ������é���� ��� ��� Ú��������������� 	���������ò�� ���� ������������� ����� ����� ����������� ������é�� ����� ��� ��
 ���������Ǥ ���� ��� ��ò���� ��� ��� ��� ����������� ����������ǡ ���� ��� ��� ��� 	���������ò�� ������ ��� ����¡������ ��������ǡ ���� ��� ������� ��� ���Ú��� ��� ��� ���������� ������ �Ǧ���� ����� ���������� ��������� ��� Ț ͳͲ͹ ��� ʹ �
� ʹͲͲ͵ ��������� ����Ǥ  	ò� ��� ������� ���������� ��� �Ǧ����� ����� ��� ���� ��� ��������� ��ò���� ��� ��
Ǧ����� ���������Ǥ  ��� ��
Ǧ����� ��� ��� ��� ���� ����� �������Ǥ �� ��������� �� ����� ��������� ������ ���� �Ǧ����Ǧ�������� ����� ��� ��� ��
Ǧ����� ����������� ��� ���� ͳΨ ��� ����������� ����� �������������ǡ �� ��� �� ��� ��
Ǧ����� �������� �����Ǥ   

 ͳͷ͹ ���Ǥ ���� ʹͲͳͺǤ ͳͷͺ ���Ǥ ��� �Ǥ 
Ǥ 



ͻ ��������������������� ͳͲ͹ 
9 Abbildungsverzeichnis ���Ǥ ʹǤͳǣ ������ �������������� �������
�� ��� 	o� ����� ��
 �� ��� 
����"	� ��� ���ǫ ȋ���������
 ���� ��������
 ��� Y���ȌǥǥǥǥǥǥǤ ͳʹ ���Ǥ ʹǤʹǣ ��������� ��� ������é��
������"��� ȋ
���� ������Ȍ �� 
���������� ��� ������ ʹͲʹͲǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǤ ʹ͵ ���Ǥ ʹǤ͵ǣ ������é��
������"��� ������ ��� 
����������ǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǤǤǤ ʹͶ ���Ǥ  ͵Ǥͳǣ ���������ǣ ��� ����� �����"	��
�� ��� ��� �����������ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹ͹ ���Ǥ  ͵Ǥʹǣ ���������ǣ ������ ��� 	��
����� ��������������� ���������� ��� �������ǡ �� ��� ��� ����������� �"��
 ���ǡ �� ������ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͺ ���Ǥ  ͵Ǥ͵ǣ ���������ǣ ������ ��� ����������� ��������Y
���������� ��ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ʹͻ ���Ǥ ͵ǤͶǣ ��������������
ǣ �������Ǧ ��������� ��� ���	o����
ǥǥǥǥǥǥǥǥǥ ͵ͳ ���Ǥ  ͵Ǥͷǣ ���������ǣ ��� �� ����� �������� ���� ����
����
 �� ��� ������ �� ���������
�� 	�����������ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵ʹ ���Ǥ  ͵Ǥ͸ǣ ���������ǣ ���� ����� ��� �������������
 ����� �����Ǧ ���Ȁ���� ���	���������� ���� ������	� ��� �� 
�
������ ��� �������� �������������ǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥǥ ͵͵ ���Ǥ  ͵Ǥ͹ǣ ���������ǣ ��� ���� ��� ����� ����������� ��������ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵Ͷ ���Ǥ  ͵Ǥͺǣ ���������ǣ ��� ��	��
�ȋ�Ȍ ��� ������	����
 ��� ���������
��ǫǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͵ͷ ���Ǥ  ͵Ǥͻǣ ��������������
ǣ ��
���� ���	�������� Ȃ ��������� ��� ���	o����
 ͵͸ ���Ǥ ͵ǤͳͲǣ ��������������
ǣ ������� Ȃ ���������
�� �� ��������ǥǥǥǥǥǥǥǥ ͵ͺ ���Ǥ  ͵Ǥͳͳǣ ���������ǣ ��� ������ ��� ��� �������� ��� ��	Y������� ���������
�� ����Ǥ ���������
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����� ��
��������ǫ ȋ���� 
����������ȌǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͹ͺ ���Ǥ ͸Ǥͳǣ ���������� ��� Y����
�������
 ��� ���	���������������
�� ǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤǤ ͳͲͳ  
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11 Literaturverzeichnis ʹͲ ������� ȋʹͲʹͲȌǣ ����������� ���������Ǥ ������� �ò���� ���� ������ 
����� ������Ǧ���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���ǤʹͲ���Ǥ��Ȁ�����Ȁ�������Ǧ�������Ǧ����Ǧ������Ǧ��Ǧ����Ǧ���������Ǧ͵͸͸ͻͲͶͳͺͺ͵͵ͳǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳʹ͵ǤͲʹǤʹͲʹͳǤ �
�� ȋʹͲʹͲȌǣ �
�� ��������� �����ͳͻǤ ��Ǥ �Ǥ Y�������������� ������� �ò� 
��������� ��� ���¡���������������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ�����ͳͻǦ���������Ǥ����Ǥ��Ȁǡ ��Ǧ����� ����ò�� �� ʹͲǤͲͳǤʹͲʹͳǤ �������ǡ ������Ǣ ����������ǡ ����� ȋʹͲʹͲȌǣ �������������� ʹͲͳͻǣ ���� ��������������� ����� ���� Ǧ ����
 ������� ������������Ǧ���������Ǥ ����Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ������������Ǥ��Ȁ��Ȁ��ȀͳͲͲͲͲͳͺͺͲȀͳͲͲͺͷͳͲ͸ͳǡ ������� ����ò�� �� ͳͷǤͲͷǤʹͲʹͳǤ �����ǡ ��������� ȋʹͲͳͻȌǣ ������������� ��� ������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ���Ǧ��� ������������Ǧ������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ��Ȁ������������Ǧ����Ȁ���̴ʹͲͳͻͲͺʹ͵̴���ͲͲͶͷȀ�����Ǧ����Ǧ������Ǧ�������������Ǧ���Ǧ������ǡ ������� ����ò�� �� ͳͻǤͲʹǤʹͲʹͳǤ �������ǡ �������� ȋʹͲʹͲȌǣ ������ ��� ������Ǧ������ǣ ͺͷ ������� ��� Y�����������Ȁ����� ������ �ò������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ Y��������������� �Ǧ��������Ǧ
ò���������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ������������Ǥ��Ȁ����Ǧ������Ȁ������Ǧ���Ǧ������Ǧ������ǦͺͷǦ�������Ǧ���Ǧ�������������Ǧ�����Ǧ������Ǧ���������������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ʹ͵ǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ������ǡ ������ ȋʹͲʹͲȌǣ ��������Ǥ ����Ǥ��Ǥ �������� 
����� ȁ �������� 	��������� ��������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ������������������Ǥ������Ǥ��Ȁ����������Ȁ��������ǦͳʹʹͶ͵͵Ȁ�������Ǧ͵ͺͲͷͻͻǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳʹͲǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ���������ǡ ���� ȋͳͻͻͻȌǣ ������������������� ����� ����� �������� ǣ ������������������� ������� ���ò������� ���������������Ú�� Ǧ ����������� �� �������� ��� 
��é����� ������Ǥ ���Ǧ��� ȋ�������������� � ��� ��������� �ò� ����é��Ǧ ��� ���������������ȌǤ ���� ȋʹͲͳͺȌǣ ����������� ������������ǣ ������������������������ ʹͲͲ͵ Ț ͳͲ͹ǡ ���������Ǧ���� 	������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� ��������������� ��� �������������������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ���Ǥ��Ǥ��Ȁ������������Ǥ���ǫ�������α���������Ǧ���Ƭ
�������������αʹͲͲͲʹͺͶͻƬ�������αƬ��������αͳͲ͹Ƭ������αƬ���������������αǡ ������� ����ò�� �� ʹ͸ǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ���� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ "������� ��� ͵Ǥ �����ǦͳͻǦ��������é���������������� Ȃ ͵Ǥ �����ǦͳͻǦ ������� ��� ʹǤ �����ǦͳͻǦ�����é���������������� Ȃ ʹǤ �����ǦͳͻǦ �����Ǥ ��Ǥ �Ǥ ������Ǧ����������� �ò� ��������������� ��� �������������������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ���Ǥ��Ǥ��Ȁ����Ǧ�����Ȁ��������Ȁ�
���̴ʹͲʹͲ̴��̴ͷͻͺȀ�
���̴ʹͲʹͲ̴��̴ͷͻͺǤ������ǡ ������� ����ò�� �� ʹͺǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ���� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ "������� ��� �����ǦͳͻǦ��������é���������������� Ȃ �����ǦͳͻǦ ����Ǧ��� ȋʹǤ �����ǦͳͻǦ�������Ǧ�������ȌǤ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� ��������������� ��� ����Ǧ���������������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ���Ǥ��Ǥ��Ȁ����Ǧ�����Ȁ��������Ȁ�
���̴ʹͲʹͲ̴��̴Ͷ͹͸Ȁ�
���̴ʹͲʹͲ̴��̴Ͷ͹͸Ǥ������ǡ ������� ������������ �� ʹͺǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ���� ȋʹͲʹͳȌǣ ��� �� 	���� ʹͲʹͲǤ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� ��������������� ��� ����Ǧ���������������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����Ǥ��Ǥ��Ȁ���Ȁ���ǣͺ���ͻͺͻ͵ǦͳͲͳ�ǦͶͻ͸�Ǧ�͸͵�Ǧͺ��ͳͺͷ�͸ͺͷͺ͹Ȁ���̴���ΨʹͲ��ΨʹͲ	����̴ʹͲʹͲ̴������������Ǥ���ǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ��� ȋʹͲʹͲȌǣ ���ò���������� 
�������������� �� ��� ������������� �� Y���������ǡ ��� �������ǡ 	���������ǡ ��������� ��� �¡������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� ��� ������ǡ �ò� 
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��� ��� ������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ����Ǥ��Ȁ����������Ȁ���������Ǧ���������Ȁ��ȀʹͲʹͲȀͲ͵Ȁ����������������Ǧ������Ǥ����ǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ���
�� ȋʹͲʹͳȌǣ ������Ǧ�����ǣ ��������� ��� ������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� ��������ǡ 
���������ǡ ������ ��� �����������������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ��Ǥ��Ȁ���������Ȁ�����Ǧ������Ǧ�����͓ǣ̱ǣ����α��ΨʹͲ�������Ǧ�����ΨʹͲ���ΨʹͲ������Ψʹ������Ƭ����α������ΨʹͲ����ΨʹͲ���ΨʹͲ�����ΨʹͲ��Ǧ����ǡ���������Ǧ������ΨʹͲ�����Ψ�͵Ψ�����ΨʹͲ���ΨʹͲ���Ψ�͵Ψͻ	��Ψ�͵Ψ�Ͷ�����ΨʹͲ�����������Ǥǡ ������� ������������ �� ͲͷǤͲ͵ǤʹͲʹͳǡ ������� ����ò�� �� ͲͺǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ����� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ �����������ǣ ��é������ǡ �������� ������������� Ƭ �������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� �����������ǡ ������ǡ �������ǡ �������¡�ǡ ���������� ��� �����������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ��������Ǥ���Ǥ��Ǥ��Ȁ�����������Ǧ�������������Ǧ��������Ǧ�����Ǧ��������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ʹͺǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ����� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ ��������� Ȃ ����������������������ǣ 	Ú������� �ò� ������������� ������� �� ͳǤ 
��� ʹͲʹͲǤ ͶͲ ��������� �ò� ���� ������� �� ���� Y��������� Ȃ �������������� ������ ��������� ���Ú�����Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� �ò� �����������ǡ ������ǡ �������ǡ �������¡�ǡ ���������� ��� �����������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ��Ȁ���Ǧ����Ȁ������ȀʹͲʹͲȀ����������������Ǥ����ǡ ������� ����ò�� �� ͳͺǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ������ǡ ������� ȋʹͲʹͲȌǣ ����� �ò� �������¡����� �� ������ ��� �����ͳͻǣ ������������¡��� �����������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ������� ������������� �������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������Ǥ��Ȁ����Ȁ�����ͳͻǦ����������������Ǧ������������ǡ ������� ����ò�� �� ͳͷǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ������¡���������� ȋ�Ǥ
ǤȌǣ ���������Ǧ��������Ǥ ������������������� ��� ��������� "����Ǧ�������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ������������������Ǥ��Ȁ������Ȁ������Ǧ����Ȁ��������������Ȁ���������Ǧ��������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ �������������� ȋʹͲͳͻȌǣ ʹͲ ���� 
�ò��� ��� ��� ������������ �� ������Ǥ ��Ǥ �Ǥ �������������� Ǧ ��������������������Ǥ ������ ����ò���� ����� ����ǣȀȀ��������������Ǥ��Ȁ�����Ȁ�������Ȁ��Ǧ���Ȁ���������ȀʹͲΨʹͲ
���ΨʹͲ�������ΨʹͲ�ͷΨʹͲ
�����ΨʹͲ������ΨʹͺͳΨʹͻǤ���ǡ ��Ǧ����� ����ò�� �� ͳͷǤͲͷǤʹͲʹͳǤ �����ǡ �������� ȋʹͲʹͲȌǣ Y����������� ������ ���� ��������� ������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ 	������� �������Ǧ
����������� �Ǥ�Ǥ�Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ��������Ǥ��Ȁ��Ȁ�������������Ǧ������Ǧ����Ǧ���������Ǧ������������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ͳͷǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ��� �������� ȋʹͲʹͲȌǣ ��������������ǣ ��� ���é� ��ǡ �� �� ����� 
�� �� ��������ǫ ��Ǥ �Ǥ �������� ������������������� �Ǥ�Ǥ�Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������Ǧ����Ǥ��Ȁ�����ȀʹͲͲͲͳͳ͹͸͹ͺͷ͸ͷȀ��������������Ǧ���Ǧ������Ǧ��Ǧ��Ǧ��Ǧ�����Ǧ���Ǧ��Ǧ��������ǡ ������� ����ò�� �� ʹͷǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ��� �������� ȋʹͲʹͳȌǣ �������	���Ǥ ���� �������� ʹͲʹͲ ��� ������� ���� ������ ��� ʹͲͳͻǤ ��Ǥ �Ǥ �������� ������������������� �Ǥ�Ǥ�Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������Ǧ����Ǥ��Ȁ�����ȀʹͲͲͲͳʹʹͻ͵ͲͲͷ͹Ȁ����Ǧ��������ǦʹͲʹͲǦ���Ǧ�������Ǧ����Ǧ������Ǧ���ǦʹͲͳͻǡ ��Ǧ����� ����ò�� �� ͳͳǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ��� �������������� ȋ��ǤȌ ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ ���ò����� ��������Ǩ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ��������������Ǥ��Ȁ����������Ǧ��������Ǧ͓ǣ̱ǣ����α���ΨʹͲ����ΨʹͲ���ΨʹͲ��Ǧ��������ΨʹͲ������Ǧ���ǡ����ΨʹͲ��ʹΨʹ�������������ΨʹͲ����������ǤƬ����α����ΨʹͲΨʹʹ���Ψ�͵Ψ�������ΨʹͲ���ΨʹͲ������ΨʹʹΨʹͲ����ǡ����ΨʹͲ
�����������ΨʹͲ�����ΨʹͲ������������ΨʹͲ����Ǥǡ ��Ǧ����� ����ò�� �� ͳͷǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ����� ȋ�Ǥ
ǤȌǣ �Ú��������Ǥ ����������������� �������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�����Ǥ��Ȁ���������������Ȁ�����������͓���������ǡ ������� ����ò�� �� ʹͳǤͲͳǤʹͲʹͳǤ 
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����� ȋ�Ǥ 
Ǥ�Ȍǣ �������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ������Ǥ��Ȁ���Ǧ����������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ͲͻǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ����� ȋ�Ǥ 
Ǥ�Ȍǣ ��������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ������Ǥ��Ȁ��������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ͲͻǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ 	����ǡ ������Ǣ ���������ǡ �������Ǣ ��������ǡ 
ò����Ǣ ��������ǡ 
����Ǣ ����������ǡ 	���� ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ ��� �������������� ʹͲʹͲǤ ��Ǥ �Ǥ ����������������� ���� ��� ��������Ǥ ������ ���Ǧ�ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ��Ȁ�������Ȁ�Ȁ�������Ǧ�������������Ǧ���Ȁ�ʹͲ͵Ͳ̴���̴��������������̴ʹͲʹͲ̴�����������Ǥ���ǡ ������� ����ò�� �� ͲͷǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ 	������ǡ �������� ȋʹͲͳͺȌǣ ����� ���� �� ���������� ���� �ò���������ǫ ��Ǥ �Ǥ ������������ 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ������������Ǥ���Ȁ�����������Ȁ������Ǧ���Ǧ���������Ȁ������������Ǧ�����Ǧ�������Ǧ���Ǧ������Ǧ��������Ȁʹ͸͵Ͳ͵ͶͳͶǤ����ǫ������α��Ǧ͵͵ͺʹ͵͸ͺǦ���͵	Ͳ����ͳ͹������ͻ�Ǧ��͵ǡ ������� ����ò�� �� ͳͺǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ������ ȋʹͲͳ͵Ȍǣ ��� �������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ������ 
���Ǥ ��Ǥ ������ Ϊ ������� 
��� Ƭ ��Ǥ �
Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���������������Ǥ���Ȁ�Ǧ��������Ȁ���Ǧ�������������Ȁǡ ��Ǧ����� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ 
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ò����������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ��������� ������� ������������� ������Ǧ��� Y���������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���������Ǥ��Ȁ���̴��Ȁ�����������Ȁ����Ǧ���̴������̴����������̴����������Ȁ�������Ȁ�������Ȁ�������������Ȁ�����Ǥ����ǡ ������� ����Ǧ�������� �� ʹʹǤͲʹǤʹͲʹͳǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ��������� ������� ȋʹͲʹͳȌǣ �	�Ǧ������� ʹͲʹͲǤ ��Ǥ �Ǥ ��������� ������� ������������� ��������� Y���������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���������Ǥ��Ȁ���̴��Ȁ��������Ǧ���Ȁ�������̴������̴����������̴����������Ȁ�������Ȁ�������Ȁ��������������̴Ǧ̴�������Ȁ��Ǧ���Ǥ����͓������̴�������������ǡ ������� ����ò�� �� ͳͻǤͲʹǤʹͲʹͳǤ 
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�Ǥǡ ������ ȋʹͲͳͻȌǣ ��� ���� �¡���� ��� ��������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ �������� 
��� Ƭ ��Ǥ�
Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ��������Ǥ���Ȁ����ȀʹͲͳͻȀͳͳȀͲͷȀ���Ǧ����Ǧ�������Ǧ���Ǧ����Ǧ����������Ȁǡ ������� ����ò�� �� ʹͷǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ����ǡ �����Ǣ ������ǡ ����������Ǣ ������ǡ �������Ǣ �������ǡ ������� ȋʹͲʹͲȌǣ ��������������� ��� ������� ��� ��¡����� ��� ���������������� Y���������� �� ���������Ǥ ���� ������ �������Ǧ�ò��� ��� ������ �Ǥ ������ �� ������� ��� �����Ǥ ��Ǥ �Ǥ ������ �Ǥ ������ ������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ��������Ǥ��Ȁ�����Ȁ�������Ȁ�����Ȁ���̴���������������̴�����Ǧ���̴������Ǧ���Ǥ���ǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ������� ������������ ȋʹͲʹͲȌǣ ��� �¡�� ��� �����ǣ ��� ����������� ��� ������Ǧ��é������ �� Y���������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ��� ����� ������ 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ��Ǥ���Ȁ����Ǧ���Ȁ͵Ͳ͹ͷͺ͵ͶͳȀ���Ǧ�����Ǧ���Ǧ�����Ǧ���Ǧ�����������Ǧ���Ǧ������Ǧ����������Ǧ��Ǧ������Ǧ�����ǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ���������¡� ������� ȋ��ǤȌ ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ 	����������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����Ǧ����Ǥ���Ǧ�������Ǥ��Ȁ�����Ȁ��������Ȁ�ͳ͸ͻǤ����ǡ ������� ����ò�� �� ͳʹǤͲͷǤʹͲʹͳǤ ��� ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ �������� Ǧ �������¡���ǡ ������ ��������������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ������������ ����������� �Ǥ�Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���������Ǥ���Ǥ���Ȁ��������Ȁ͓ǣ̱ǣ����α���Ǧ�����ΨʹͲΨʹ�ΨʹͲ�������Ψ�͵Ψ�Ͷ���Ψʹ�ΨʹͲ������ΨʹͲ�����������Ǧ���ǡ��Ψ�͵Ψ�͸Ψ�͵Ψͻ	��ΨʹͲ���ΨʹͲ��������ΨʹͲ���ΨʹͲ�������Ψ�͵Ψ�Ͷ����Ǥǡ ������� ����ò�� �� ͳ͹ǤͲ͵ǤʹͲʹͳǤ ��Y ȋ��ǤȌ ȋʹͲͳ͹Ȍǣ ������������� ������ ��� ��������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����Ǥ��Ȁ������Ȁ�������������Ǧ������Ǧ���Ǧ��������͓ǣ̱ǣ����α�����ΨʹͲ���Ǧ����ΨʹͲ��������������Ψʹ�ΨʹͲ�����������ΨʹͲ��������ǡ���ΨʹͲ��Ǧ����ΨʹͲ���ΨʹͲ���Ψ�͵Ψ���������ΨʹͲ
��������Ǧ���ǤƬ����α���ΨʹͲ
��Ψ�͵Ψͻ	����ΨʹͲ���ΨʹͲ������ΨʹͲ����ǡ�����������������ΨʹͲ���ΨʹͲ������ΨʹͲ�����ΨʹͲ��������Ψ�͵Ψ�Ͷ���Ǥǡ ������� ����ò�� �� ʹʹǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ������ ��� 	Ú������� ��� �������¡���� ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ ��� ���������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǧ���������Ǥ��Ȁǡ ������� ����ò�� �� ͳͻǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ������ǡ ��������� ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ ������ �������¡���Ǥ ��Ǥ �Ǥ ����������������� Y���������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ���Ǥ��Ȁ��������Ȁ�Ȁ���������������Ǧ�Ǧ�Ǧ��������Ȁ������Ǧ������������̴������Ǥ���ǡ ������� ����ò�� �� ͲͳǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ��� ȋ�Ǥ 
ǤȌǣ �������� ��� �����������Ǧ��������� ȋ�����ǦͳͻȌǤ ��Ǥ �Ǥ ���Ǧ���������ò�� �ò� ������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ����Ǥ���Ǥ���Ȁ��Ȁ������Ǧ������Ȁ������Ǧ�����������Ȁ�����������Ǧ�����ǦͳͻȀ�����Ǧ�����������ǦʹͲͳͻǦ����ǡ ������� ����ò�� �� ͳͻǤͲͳǤʹͲʹͳǤ �������ǡ �������� ȋʹͲʹͲȌǣ ��������� ��� �����ǣ ���������� �¡���� ����� ��� ���� �������� ������� ������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ��� ��������Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������Ǧ����Ǥ��Ȁ�����ȀʹͲͲͲͳʹʹͳͳͺͲ͸ͳȀ���������Ǧ���Ǧ�����Ǧ����������Ǧ�������Ǧ�����Ǧ���Ǧ����Ǧ����Ǧ����Ǧ�������ǡ ������� ����ò�� �� ͳͻǤͲʹǤʹͲʹͳǤ ������ ������� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ ͳͲͲ ���� ������ǣ Y��������� �� ������� ��� ��������Ǥ ��Ǥ �Ǥ ���Ǧ��� ������� 
���Ǥ ����Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������������Ǥ��Ȁ��������Ǧ���Ȁ�������Ȁ�����������ȀʹͲ͸ʹͺ͵ͳǦͳͲͲǦ����Ǧ������Ǧ�����������Ǧ��Ǧ�������Ǧ���Ǧ�����Ǧ���Ǥ����ǡ ������� ����ò�� �� ʹͷǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ������ ������� ȋʹͲʹͲ�Ȍǣ ��� �������� ��������������¡������� �� ������ǫ ��Ǥ �Ǥ ������ ������� 
���Ǥ ������ ����ò���� ����� �����ǣȀȀ���Ǥ�������������Ǥ��Ȁ�����������Ȁ����Ǧ���Ȁ�����������ȀʹͲͷͶͶͳͶǦ���Ǧ��������Ǧ�����������������������Ǧ��Ǧ������Ǥ����ǡ ������� ����ò�� �� ʹʹǤͲͳǤʹͲʹͳǤ ��� ȋ�Ǥ 
Ǥ�Ȍǣ �����Ǧ ��� �������������� �� Y���������Ǥ ����������ǣ ��� �������� ��� ����� ���ǫ ��Ǥ �Ǥ ����������������� Y���������Ǥ ������ ����ò���� ����� 
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