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Kurzfassung

Die Einbindung der breiten Offentlichkeit in Forschungs- und Planungsprozesse wird durch
die rasante Zunahme neuer digitaler Werkzeuge, interaktiver Tools, sozialer Medien und
mobiler Gerite stetig verdndert. Gleichzeitig werden durch deren Nutzung mehr Daten
generiert als je zuvor, etwa durch GPS-Tracking. Dank der rdumlichen Genauigkeit und
der zeitlichen Komponente solcher Daten ergeben sich vielfiltige Einsatzmdglichkeiten
in der Mobilitdtsforschung und -planung. Dabei besteht jedoch die Herausforderung, den
Informationsiiberfluss zu bewiltigen, Forschungsergebnisse zielgruppengerecht aufzube-
reiten und anschaulich darzustellen. Storymaps kniipfen genau hier an und konnen als
Kommunikationstool eingesetzt werden. Es handelt sich dabei um eine digitale Kombina-
tion von Storytelling und geodatenbasierten Visualisierungen. Kartenbasierte Geschichten
stellen ein effektives Werkzeug dar, um Aufmerksamkeit fir aktuelle Herausforderungen
im Mobilitétsbereich zu erzeugen und Wandel anzustoRen, indem sie inspirieren und Alter-
nativen aufzeigen.

Die vorliegende Arbeit untersucht den Einsatz von Storymaps in Forschungs- und Planungs-
prozessen, mit besonderem Fokus auf ihre inhaltliche, gestalterische und technische
Umsetzung. Ergebnis ist ein konzeptioneller Rahmen, der die unterschiedlichen Charak-
teristika von Storymaps im Kontext der Mobilitdtswende definiert. Dieser soll Planenden,
Forschenden und Interessierten als Orientierung und Toolset zur leichteren Umsetzung
eigener Storymaps dienen.

Abstract

Public engagement is constantly evolving due to the rapid increase in new digital tools,
social media, and mobile devices. At the same time, their use is generating more data than
ever before, for example through GPS tracking. Thanks to the spatial accuracy and tempo-
ral component of such data, there are numerous potential applications in mobility research
and planning. However, the challenge lies in navigating the information overload, presen-
ting research results in a way that suits the target audience, and making them clearer.
This is where storymaps come into play and can be used as a communication tool. They
combine digital storytelling with geodata-based visualizations. Map-based stories can be an
effective tool for raising awareness of current mobility challenges and initiating change by
inspiring and demonstrating alternatives.

The thesis examines the use of storymaps in research and planning processes, with a
particular focus on their content, design, and technical implementation. The result is a
conceptual framework that defines the content and design characteristics of storymaps in
the context of the transition to an environmentally friendly transportation system. This
framework is intended to serve as a guide and toolset for planners, researchers, and other
interested individuals to facilitate the implementation of their own storymaps.
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1 Einleitung

Geschichten tiber die erfolgreiche Umsetzung von autofreien Innenstiddten, spannende
Erkenntnisse Giber das Mobilitatsverhalten von Stadtbewohnerinnen und -bewohnern oder
Zukunftsvisionen fiir Entwicklungsgebiete — raumliche Narrative sind tiberall in der Raum-
planung zu finden. Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit einem Tool, welches das
digitale Geschichtenerzihlen mit Hilfe von Karten erméglicht: den Storymaps.

1.1 Kontext und Problemaufriss

Storymaps finden — dhnlich wie die Storytelling-Methode - in der Raumplanung bisher nur
selten Anwendung. Dabei ist es eine ideale Form, um niederschwellig und zielgruppen-
gerecht Informationen aufzubereiten und Aufmerksamkeit fir aktuelle Herausforderun-
gen der Mobilitdt zu generieren. In Planungs- und Forschungskontexten ist die verwendete
Sprache oft weit von der Alltagssprache entfernt, so dass Ubersetzungsarbeit notwendig
sein kann, um die Inhalte verstandlich an ein vielféltiges Publikum vermitteln zu kénnen.
Geschichten konnen hierbei ein effektives Werkzeug sein, um Wandel anzustoRen, indem
sie inspirieren und Alternativen aufzeigen (Sandecock 2003). Richtig eingesetzt konnen
Storytelling und Storymaps zum Nachdenken tiber das personliche Mobilitdtsverhalten
anregen und als Ausléser fur individuelle Verhaltensédnderungen dienen.

DATEN-
KOMMUNIKATION

Storymaps

Mobilitatsforschung

Die Information und Beteiligung der breiten Offentlichkeit wird durch die rasante Zunah-
me neuer digitaler Werkzeuge, interaktiver Tools, sozialer Mediennetzwerke und mobiler
Gerite weiter verdandert. Gleichzeitig werden durch deren Nutzung so viele Daten produ-
ziert wie noch nie zuvor, beispielsweise durch GPS-Tracking. Diese nutzergenerierten
Mobilitdtsdaten zeigen die tatsdachlichen Bewegungsmuster der Menschen im Raum und
offnen Moglichkeiten fur eine zukunftsorientierte, nachfrageorientierte und nachhaltige

Abb. 1.1 Gesamtbild der
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Verkehrsplanung. Die Mobilitdtsforschung sieht sich jedoch vor der Herausforderung, den
Informationsiiberfluss zu tiberwinden, Forschungsergebnisse zielgruppengerecht aufzu-
bereiten und greifbar zu machen. Storymaps kniipfen genau hier an, erklaren komplexe
Inhalte und kénnen so als Kommunikationstool eingesetzt werden.

Storytelling als Kommunikationsinstrument im Journalismus, im Marketing oder im
Tourismus ist bereits ein viel beforschtes Thema. Immer groler wurde in den letzten Jahr-
zehnten auch das Interesse an Erzihltechniken in der Planungsdisziplin sowie im Bereich
der Datenkommunikation und -visualisierung, wodurch der Begriff ,visuelles Storytelling
entstanden ist. Dieser beschreibt die Kommunikation von Erzahlungen durch Illustratio-
nen, Grafiken, Bilder und Videos anstelle von oder zusatzlich zu mundlichen, schriftlichen
und Audioformaten. Die empirische Forschung zur Einbindung von interaktiven Karten
und anderen geodatenbasierten Visualisierungen bleibt jedoch begrenzt (Song et al. 2022,
Steinert et al. 2022).

1.2 Forschungsinteresse und Ziel der Arbeit

Ausgehend vom dargestellten Kontext und dem erkannten Forschungsbedarf stehen Story-
maps und deren Einsatz im Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses dieser Arbeit. Der Fokus
liegt auf der Anwendung von Storymaps als Tool in Forschungs- und Planungsprozessen
sowie auf deren inhaltlicher, gestalterischer und technischer Umsetzung. Daraus ergibt
sich die zentrale Fragestellung: Wie konnen Storymaps als Kommunikationstool in der
Mobilitatswende eingesetzt werden?

Um diese Frage detailliert beantworten zu kénnen, wird sie auf mehrere Forschungsfragen
heruntergebrochen, die im Rahmen der vorliegenden Arbeit bearbeitet werden:

Was sind Storymaps und welche Rolle spielen sie in der Raum- und Mobilitdtsplanung?

Wie werden sie in Forschungs- und Planungsprozessen eingesetzt? Wer macht Story-
maps, wen erreichen sie und welchen Zweck erfiillen sie?

Welche Umsetzungswerkzeuge fiir Storymaps gibt es, welche spezifischen Funktionen
bieten sie und wie unterscheiden sie sich voneinander?

Wie lassen sich Storymaps charakterisieren, und welche Merkmale machen sie fiir
verschiedene Zielgruppen im Bereich der Raum- und Mobilitdtsplanung besonders
ansprechend?

Welche Moglichkeiten bieten Storymaps, um neue Mobilitdtsdaten einzubinden?
Und wie ldsst sich Bewegung im Raum visualisieren?

Wo liegen die Vorteile, Potenziale und Grenzen von Storymaps als Kommunikationstool
im Kontext der Mobilititswende?

Das Ziel der Arbeit ist die Entwicklung eines konzeptionellen Rahmens zur Charakterisie-
rung von Storymaps im Themenfeld der Mobilitdtswende. Dieser soll als Orientierung und
Toolset fungieren und so Planenden, Forschenden und anderen Interessierten die Konzep-
tion und Umsetzung einer eigenen Storymap erleichtern.

11
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1.3 Methodologie

Methodisch stiitzt sich die Arbeit auf drei zentrale, qualitative Sdulen: Literaturrecherche,
eine thematische Analyse zur Entwicklung des konzeptionellen Rahmens sowie dessen
Anwendung in einem empirischen Fallbeispiel.

Zu Beginn wird durch eine umfassende Literaturrecherche der aktuelle Stand der Forschung
erarbeitet. Dabei werden die Einfliisse von Disziplinen wie dem Datenjournalismus, der
narrativen Kartografie und verwandten Bereichen dargestellt. Das Konzept Storymap wird
beschrieben und eine fiir die vorliegende Arbeit giiltige Definition von Storymaps formu-
liert.

Im zweiten Teil wird ein konzeptioneller Rahmen fiir die Erstellung von Storymaps entwi-
ckelt, basierend auf einer mehrstufigen Methodik. Zunéchst erfolgt eine qualitative Daten-
sammlung, indem relevante Konzepte und Ansétze zur Charakterisierung von Storymaps
aus der Literatur zusammengetragen und die daraus relevanten Aspekte beschrieben
werden. Durch eine thematische Analyse werden die gesammelten Daten anschlieRend in
zwei Ebenen kategorisiert: In der ersten Ebene werden Oberkategorien gebildet, die in der
zweiten Ebene durch dazugehorige Ansétze und Konzepte spezifiziert werden. Die Kate-
gorisierung gibt gleichzeitig die Struktur fiir den konzeptionellen Rahmen vor. In diesem
Prozess wird auch ein Storymap-Korpus — bestehend aus 15 Storymaps im Themenfeld der
Mobilitdtswende — herangezogen und ebenfalls analysiert, um die Ansétze aus der Theorie
durch die aus der Praxis zu ergénzen.

Der dritte Teil der Arbeit widmet sich dem praktischen Austesten des konzeptionellen
Rahmens im Rahmen eines empirischen Anwendungsfalls. Hier wird eine Storymap zu
den Mobilitatsmustern der Seestadt konzipiert, umgesetzt und reflektiert. Erstellt wird die
Storymap mit dem Tool ArcGIS StoryMaps von ESRI. Der Fokus liegt hierbei auf der inhalt-
lichen, gestalterischen und technischen Umsetzung der Storymap.

Abschliefend werden die Erkenntnisse aus den drei inhaltlichen Blocken zusammenge-
fithrt. Dabei wird die zentrale Forschungsfrage beantwortet und ein Uberblick iiber weiter-
fuhrende Forschungsmaglichkeiten gegeben.


https://storymaps.arcgis.com/stories/8557ce7aa7564caeb553f4f9159c7f99
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2 Storymaps als
Kommunikationstool

In den letzten Jahren sind immer mehr webbasierte Artikel und Seiten zu finden, auf
denen unterschiedliche Arten von Daten ansprechend visualisiert sind, die Kernaussage
der Thematik in eine tiberzeugende Geschichte verpackt ist und sich die Leserin oder der
Leser interaktiv mit den Inhalten auseinandersetzen kann — sogenannte Storymaps. Dieses
Kapitel geht der Frage nach, was hinter dem Begriff steht.

2.1 Einfliisse

Daten, Visualisierungen und einen roten Faden — ein Narrativ — braucht es fiir eine Story-
map. Eingesetzt werden sie haufig im modernen Journalismus, aber auch im Forschungs-,
Planungs- sowie Bildungskontext ist ein zunehmender Einsatz von Storymaps zu beob-
achten. Diese bedienen sich sowohl an Methoden des Storytellings als auch der narrativen
Kartografie. Die folgenden Abschnitte gehen daher niaher auf die Einfliisse ein, welche diese
Disziplinen auf das Konzept von Storymaps haben.

narrative Kartografie
visuelles Storytelling

Storytellin . . -
y J Informationsvisualisierung

Datenjournalismus

Data Storytelling

Geodaten

ilit5 Storymaps
Mobilitétsdaten ymap Abb. 2.1 Einflisse auf das

Konzept von Storymaps

2.1.1 Storytelling in der Wissenschaft und der Raumplanung

Da die Basis einer Storymap die Story — also die Geschichte — selbst ist, lohnt sich zu
Beginn ein genauerer Blick auf die Methode Storytelling: Was ist das und wie lasst sich
Storytelling in Forschungs- und Planungsprozessen nutzen? Storytelling wurde in den
letzten Jahrzehnten Grolteils als Tool in der Marketing- und Kommunikationsbranche
eingesetzt. Werbung und soziale Netzwerke fordern eine sehr schnelle und fragmentierte
Kommunikation, die auf Worte verzichtet und stattdessen Bilder sprechen lasst. Geschich-
ten und ihre Struktur mitsamt Spannungsbogen und Wendungen, aktivieren Neurotrans-
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mitter und Hormone im menschlichen Gehirn und steigern dadurch die Aufmerksambkeit,
Motivation und Gedéachtnis (Aldama 2015). Durch das Integrieren von narrativen Elemen-
ten wie Protagonistinnen und Protagonisten und das Folgen bestimmter Handlungsstrange
werden Erzdhlungen fesselnder und Informationen préagen sich auch bei einem nicht fach-
kundigen Publikum besser ein. Das gilt auch fiir die Vermittlung von wissenschaftlichen
und planungspraktischen Themen.

In den letzten Jahrzehnten hat das Interesse am Storytelling in der Planungspraxis zuge-
nommen, was in der Literatur als ,story turn“ (Sandercock 2010: 17), also als narrative
Wende, bezeichnet wird. Zahlreiche Planungswissenschaftler:innen beschéftigten sich mit
der Beziehung zwischen Erzdhlungen und Planung (Sandercock 2003, Finnegan 1998, Van
Hulst 2012, Childs 2008, Bulkens et al. 2015). Diese Arbeiten zeigen, wie Planung durch
Erzdhlungen gestaltet werden kann, welche Rolle Rhetorik und Poetik in kooperativen
Prozessen spielen, wie entscheidend die kommunikative Dimension in der Planungspraxis
ist und wie Geschichten inspirieren kénnen, indem sie andere Sichtweisen aufzeigen und
zum Nachdenken anregen. In seinem Text Storytelling, a model of and a model for planning
unterscheidet Van Hulst (2012) zwischen zwei Arten, wie Storytelling in der Planungspra-
xis zu verstehen ist: einerseits als ein Aspekt von Planung — Planung per se ist Storytelling
tiber die Zukunft — und andererseits als Tool fiir die Planung. Die Einsatzmdglichkeiten
reichen hierbei von der formellen und der informellen Raumplanung, tiber die Anwendung
in Forschungsprozessen und der Politik. Angewandt als Tool soll und muss Storytelling mit
anderen Planungsaktivitdten kombiniert werden und diese beeinflussen, um einen Unter-
schied zu machen (Van Hulst 2012). Das ist meist nur maéglich, wenn die institutionelle
Struktur flexibel genug ist, um Methoden wie Storytelling in Planungsprozesse zu integ-
rieren. Eine grofe Rolle spielt hierbei die Unterscheidung zwischen formeller und infor-
meller Raumplanung, da die formelle Raumplanung in Osterreich mit ihren hoheitlichen
Raumplédnen wenig Spielraum fir ungezwungene Formate wie Storytelling zuldsst. Ein
spezieller Teil von formellen Planungsprozessen, die Biirger:innenbeteiligung, bietet aller-
dings die ideale Plattform daftr, da dabei leicht versténdliche und zielgruppenspezifische
Kommunikation im Vordergrund steht. Die Entscheidung iiber den Umfang der Partizipa-
tion und die eingesetzten Methoden liegt dabei in der Hand der Gemeinden, da die gesetz-
lich vorgeschriebene Biirger:innenbeteiligung nur als Mindestanforderung verstanden wird
(Gruber et al. 2018). In der informellen Planung zeigt sich ein vollig anderes Bild: Tradi-
tionelle Planungsstrukturen werden immer stiarker von informellen Prozessen ergénzt,
die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten intensiviert sich, und kooperative Anst-
ze erweitern die klassischen Methoden. Dies fiihrt schlussendlich zu differenzierten und
dynamischen Planungsprozessen, da die Akteurslandschaft vielfaltiger und der Abstim-
mungsbedarf groRer wird (Gruber et al. 2018). Es braucht ein gemeinsames Verstindnis
bzw. eine gemeinsame Sprache fiir Planungsadressatinnen und -adressaten, Blirger:innen,
Unternehmer:innen und gesellschaftliche Organisationen.

In seiner Diplomarbeit Storytelling in der Raumplanung - Perspektiven zur Anwendung in
Planungsprozessen beschreibt Schoberleitner (2021) Storytelling als ein Analysetool, ein
Erhebungstool und als ein Mittel, um tiber den Raum und seine Entwicklung ins Gesprach
zu kommen. Eine in Analyse- oder Forschungsprozessen bereits héaufig zum Einsatz
kommende Methode ist das narrative Interview. Dabei handelt es sich im Grunde um Story-
telling, welches als Tool adaptiert wird, um lokales Wissen einzufangen und die Sichtweise
und Erfahrungen der in einem Gebiet lebenden Menschen kennenzulernen (Bulkens et

15
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al. 2015). Geschichten und Storytelling konnen aullerdem kraftvolle Werkzeuge sein, um
Wandel anzustoRen oder Verdnderungsprozesse zu unterstiitzen. Erfolgsgeschichten oder
Geschichten dartiber, wie Menschen anderswo mit &hnlichen Problemen umgegangen sind,
dienen als Inspiration fiir Gemeinden oder Planende, wenn sie nacherzéhlt werden. Diese
Geschichten wirken als ,catalyst for change“ (Sandercock 2003: 18), oder als ein AnstoR fiir
Multiplikatoreffekte, indem sie Alternativen aufzeigen und andere zum Handeln inspirie-
ren. Aus diesem Gedanken heraus haben Leggewie, Schmitt und Reicher (2016) das Buch
Geschichten einer Region: AgentInnen des Wandels fiir ein nachhaltiges Ruhrgebiet publiziert,
welches von inspirierenden Akteurinnen und Akteuren und ihren praxisnahen Losungen
im Kontext der Energiewende erzihlt. Darin zeigen die Geschichten von 20 Agentinnen und
Agenten auf, wie alternative, nachhaltige und klimafreundliche Formen des Wirtschaftens
funktionieren konnen. Auch Geschichten zu den Themen Mobilitat und Verkehr sind darin
enthalten. Kreativitat, Mut, Innovation und Kommunikation spielen hierbei Schliisselrol-
len. Dass ebensolche Projekte die Kreativitét in den betroffenen Regionen oder Themenfel-
dern ankurbeln, zeigen die im universitdaren Rahmen durchgefiihrten Lehrveranstaltungen
Mehr als Obergail und Ubermorgen Obergail. Unter der Leitung von DI™ Isabel Stumfol lern-
ten die Studierenden im Rahmen einer Exkursion das karntnerische Lesachtal und seine
Menschen kennen und schrieben Geschichten, die den léandlichen Raum im Allgemeinen
widerspiegeln. Bei der zweiten Lehrveranstaltung ging es schlieRlich um die Zukunft der
Region. Es wurden Zukunftsvisionen formuliert und in unterschiedlichen Medienformaten
aufbereitet, etwa in Form von Filmen, Webseiten, Ausstellungen, Experimenten oder Spie-
len. Diese kreative Herangehensweise sollte als Methode gesehen werden, um zukiinftige
Denk- und Planungsprozesse in Gang zu setzen (Schoberleitner 2021).

Raumplaner:innen haben in Planungsprozessen haufig die Aufgabe, Zukunftsvisionen zu
formulieren oder mogliche Entwicklungsrichtungen fir Areale aufzuzeigen. Aulerdem ist
die verwendete Sprache der Forschungs- und Planungspraxis oft weit weg von der Alltags-
sprache, wodurch seitens der Planer:innen Ubersetzungsarbeit geleistet werden muss, um
Planungsanforderungen und Bediirfnisse fiir alle Beteiligten klar formulieren zu konnen.

2.1.2 Narrative Kartografie

Selbst Planungsdokumente — von Karten tiber Modelle bis hin zu GIS-Anwendungen —
erzahlen alle eine Geschichte. Auch wenn es auf den ersten Blick so scheint, als handle
es sich dabei um eine bloRe Darstellung von Fakten, steht dahinter immer eine planende
Person, die wihlt, welche Fakten relevant sind und wie diese dargestellt werden. Durch die
Art und Weise, wie diese Fakten zusammengestellt sind, wird — bewusst oder unbewusst —
eine Geschichte geformt. Die Fakten werden herangezogen, um ein bestimmtes Phanomen
zu erkldren oder Schlussfolgerungen fiir Handlungen zu ziehen. (Sandercock 2003)

Im Gegensatz zu den jiingsten Fortschritten des Storytellings in den Bereichen der Daten-,
Informations- und wissenschaftlichen Visualisierung ist das Erzahlen von Geschichten in
der Kartografie bereits seit langem présent. In seinem Artikel Pleasure in the Idea: The Atlas
as Narrative Form schlug Dennis Wood bereits 1987 vor, einzelne Karten narrativ anzuord-
nen, um eine Geschichte zu erzahlen. Dabei betonte er die Rolle des Lesens als die wich-
tigste Verbindung zwischen Text und Karten bzw. als eine Tatigkeit, bei der Karten und Text
ihre Rollen tauschen konnen.
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Ein Thema der kritischen Kartografie ist die grundlegende Frage, wie Raum so abgebildet
werden kann, wie er von Menschen erlebt wird. In ihrem Artikel Framing the Days: Place
and Narrative in Cartography beschreibt Margaret Wickens Pearce (2008) unterschiedliche
Herangehensweisen zur Beantwortung dieser Frage und schlégt eine weitere vor. Narrati-
ve ermoglichen die Kartierung subjektiver Beschreibungen und Erfahrungen an bestimm-
ten Orten. Dazu fithrt sie Techniken wie ,Stimme“ und ,Rahmung® ein, die ein Gefiihl
fiir den Ort auf der Karte schaffen. Diese Techniken wurden erweitert durch die Einbe-
ziehung mehrerer Stimmen und verschiedener rdaumlich-zeitlicher MaRstébe (Abb. 2.2),
basierend auf den Reisen von Samuel de Champlain im 17. Jahrhundert. Mit Hilfe verschie-
dener Schrift-, Farb- und Skalierungstechniken wurden die Kartenelemente gestaltet, um
Isolation, Jahreszeiten, Gefahr, Verzweiflung, Tod, Hoffnung und Uberleben auszudriicken.
(Pearce/Hermann 2010)

They Wl Not Tuke e Thire ProrLE, PLaces, Axn SToions prose Cnaseeansds Travees o8 Casaos, i

L Farmerly Indians cnlvteased ehese Linds, bue they
vy, which ;. e al the
oy

Abb. 2.2 They Would Not Take Me There; People, Places, and Stories from Champlain’s Travels in Canada, 1603-1616
(Pearce/Hermann, 2010)
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Karten werden demnach vermehrt zu einem visuellen Instrument, um die geografische
Dimension personlicher Erfahrungen, Empfindungen und Erlebnisse zum Ausdruck zu
bringen. In der Literatur werden mehrere Moglichkeiten beschrieben, wie die Beziehung
zwischen Karten und Narrativen betrachtet werden kann (Pearce/Hermann 2010, Caquard/
Cartwright 2014). ,Maps need stories®, schreibt Denil (2017: 19) und vermutet, dass eine
Geschichte wohl wichtiger fiir die Karte ist, als es die Karte fur die Geschichte ist. Geschich-
ten seien namlich die Art und Weise, wie Menschen der Welt und ihren Phanomenen einen
Sinn geben.

2.1.3 Datenjournalismus, Informationsvisualisierung
und visuelles Storytelling

Der Aufwirtstrend von Storymaps bzw. kartenbasiertem und visuellem Storytelling ist eng
mit dem Aufschwung des Datenjournalismus verbunden. Visuelles Storytelling ist heute
ein zentrales Themenfeld in der Informationsvisualisierung, einer Schwesterdisziplin der
Kartografie. In ihrem Artikel What storytelling can do for information visualization legen Gers-
hon und Page (2001) die theoretischen Grundlagen fiir die Verbindung von Visualisierungen
und Storytelling dar. Sie vergleichen die Wirkung von Datenvisualisierungen, die mit einem
Narrativ angereichert sind, mit der eines Films, da die Informationen den Betrachterinnen
und Betrachtern auf eine sehr intuitive und einprégsame Weise vermittelt werden. Dieser
Teilbereich des Journalismus konzentriert sich auf die steigende Vielfalt von Infografiken
und Datenvisualisierungen, interaktiven Méglichkeiten und digitalen Erzéhltechniken, um
tiber ein Thema zu informieren (Gray et al. 2012).

Der Begriff Data Storytelling wird als Prozess der Aufbereitung und Prasentation von Daten
verstanden, und zwar mit Hilfe einer zielgruppengerechten Sprache und Visualisierungen.
Es geht darum, relevante Entwicklungen auf verstéandliche Weise zu kommunizieren, um
zu motivieren oder Entscheidungen zu unterstiitzen (Neifer et al. 2020, Lutz 2019). Durch
das Verpacken von Daten und Informationen in einer Geschichte steigt die Bedeutung der

Abb. 2.3 Prozess des Datenjournalismus
(In Anlehnung an Lorenz, 2010, S. 13)

Informationen fiir die Offentlichkeit. Storytelling weckt das Interesse des Publikums und
sorgt dafiir, dass es aufmerksam und engagiert bleibt. Durch ein Narrativ kann der Umfang
und das Chaos der Informationen strukturiert werden. Laut Hirnforscher Manfred Spitzer
werden Menschen nicht von Fakten und Daten bewegt, sondern vielmehr von Emotionen,
Geschichten und insbesondere von anderen Menschen (Spitzer 2002). Jennifer Aaker zufol-
ge werden Geschichten 22-mal besser aufgenommen als reine Fakten. Eine Kombination
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aus Geschichten und Fakten werde etwa doppelt so gut aufgenommen wie bloRe Fakten
oder Zahlen (Stanford Graduate School of Business 2013).

2.2 Die Storymap

In den vorherigen Abschnitten ging es um die verschiedenen Einfliisse auf das Konzept von
daten- und kartenbasierten Geschichten, nun aber wird der Untersuchungsgegenstand der
vorliegenden Arbeit vorgestellt: die Storymap. In diesem Abschnitt wird eine Herleitung,
Definition und Beschreibung des Begriffs Storymap vorgeschlagen, die im Rahmen dieser
Arbeit verwendet wird, um Konsistenz zu schaffen.

Caquard und Cartwright (2014) skizzieren drei Formen des Geschichtenerzihlens — miind-
lich, schriftlich und audiovisuell —, fiir die Karten einen raumlichen Kontext bieten konnen,
um die Erfahrung des Geschichtenerzihlens zu verbessern. Erzéahlungen haben notwendi-
gerweise neben einer zeitlichen auch eine rdumliche Komponente, da Geschichten klassi-
scherweise immer an einem oder mehreren Schauplatzen spielen.

Um die Merkmale von Storymaps hervorzuheben, eignet sich der von MacEachren und
Taylor 1994 vorgeschlagenen Cartography cube, welcher zur Darstellung der Kartennut-
zungsziele verschiedene Kartennutzungsmerkmale auf dessen Achsen verortet. Die adap-
tierte Version von Kraak und Ormeling 1996 zeigt am oberen Ende des Spektrums das
Prasentationsziel. Es stellt das letzte Ziel der visuellen Kommunikation dar, nach den
Zielen Erkundung, Analyse und Synthese. Da sowohl statische als auch die mittlerweile
weit verbreiteten interaktiven Karten Prasentationsformen sind, lassen sich Storymaps vor
allem an der Schnittstelle zwischen public - known data relations — high interaction verorten.
Je nach Zweck und Aufbau erfiillt eine Storymap neben dem Présentationsziel auch noch
weitere Ziele, indem durch Interaktionsfunktionen ein individuelles Erkunden der darge-
stellten Daten méoglich gemacht wird.

Kraak und Ormeling (2011) stellten sie sich eine Zukunft vor, in der interaktive Karten
zu Prisentationszwecken genauso gingig sind wie statische. Mit den Storymaps sind wir
genau in dieser Zukunft angekommen. Neben dem technologischen Fortschritt ist es auch
die durchdachte Einbeziehung von Erzdhltechniken und visuellen Gestaltungstechniken,
die dies erméglicht und kartenbasierte Geschichten zu einem Kommunikationstool macht.

Public ¢

User
Audience

-
Known

/4ﬂlons

Low Unknown

Private
High

Interaction

Abb. 2.4 Cartography cube nach MacEachren/Taylor (a) und Kraak/Ormeling (b) (MacEachren/Kraak, 2011)
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Eine allgemein giltige Definition von Storymaps ist in der Literatur nicht zu finden.
Dementgegen stehen Definitionen von unterschiedlichen Plattformen und Anbietern von
Storymap-Anwendungen, wie bspw. ArcGIS StoryMaps. In dieser Arbeit soll jedoch nicht ein
plattform- oder anwendungsexklusives, sondern ein breiteres Verstiandnis von Storymaps
untersucht werden. Aufbauend auf Forschungsarbeiten, die sich mit unterschiedlichen
Zugangen zur Charakterisierung von kartenbasierten Geschichten befassen (Stolper et al.
2016, Roth 2021, Song et al. 2022) wird die Definition von Storymaps nach Presthy (2024:
222) angenommen: ,,one or more maps structured as or within a narrative following a story
arc that are accompanied with text, graphics, multimedia, and/or interactivity“. Es handelt
sich also um eine einzelne oder eine Serie von Karten, welche als Erzahlung strukturiert
ist bzw. sind. Zusétzliche nicht-geografische Elemente und Funktionen wie Text, Grafiken,
Diagramme, Bilder, Videos, Ton und Interaktivitdt werden einbezogen und dienen dabei
als Kontext, Beweismittel und Erklarung, um das Narrativ zu unterstiitzen (Landaverde
Cortés 2018). Storymaps sind Werkzeuge, um die impliziten geografischen Komponenten
einer Geschichte oder einer Thematik explizit, raumlich und visuell zu ergénzen (Caquard/
Cartwright 2014).

Zweck, Zielgruppe, Struktur und Gestaltung einer Storymap kénnen stark variieren.
Diese Unterschiede und Charakterisierungsmaoglichkeiten werden in Kapitel 3 detailliert
herausgearbeitet. Die Verwendung von webbasierten Storymaps ist auf diversen Geréten —
Computern, Smartphones, Tablets und dergleichen — méglich. Programmierkenntnisse
und spezifische Kompetenzen im Bereich von GIS (Geoinformationssysteme) sind fiir den
Umgang mit Storymaps als Leser:in nicht notwendig. Grundlegende Kompetenzen in der
Bedienung und der Navigation im Web sind ausreichend, da Storymaps darauf ausgelegt
sind, intuitiv fir ein breites, nicht fachkundiges Publikum zu funktionieren. Abb. 2.5 und
Abb. 2.6 zeigen die Storymaps The Electric Commute und Desirable Streets als Beispiele, um
eine erste Idee zu vermitteln, wie eine Storymap aufgebaut sein kann und welche Elemente
eingebettet werden konnen.

Um Begriffsunklarheiten zu vermeiden, wird an dieser Stelle die Abgrenzung zu anderen
Bedeutungen der Begrifflichkeiten aufgezeigt. Zum einen taucht vermehrt das (User) Story
Mapping auf, welches Jeff Patton (2014) in seinem gleichnamigen Buch entwickelt hat.
Dabei handelt es sich um eine Technik, die verwendet wird, um die Anforderungen und das
Nutzererlebnis eines Produkts zu visualisieren. Das Mapping stellt die auf ein Produkt bezo-
gene Kundenreise (engl. Customer Journey) — beispielsweise die Navigation durch einen
Onlineshop - strukturiert nach. Als Story Mapping wird zum anderen eine Methode zur
Unterstiitzung von leseschwachen Volksschulkindern bezeichnet (Smith et al. 2011). Ein
Story Map-Arbeitsblatt dient dabei als visuelles Hilfsmittel, um Schiilerinnen und Schiilern
dabei zu helfen, die wesentlichen Elemente einer Geschichte (Handlungsort, Hauptfiguren,
Schliisselereignisse usw.) im Blick zu behalten.

Mit Storymaps wurde ein geeignetes Tool entwickelt, um den heutigen Dateniiberfluss
zu bewiltigen und komplexe Inhalte fiir ein vielfaltiges Publikum greifbarer zu machen.
AuRerdem kénnen Storymaps als ein neues Format der Wissensvermittlung und der
Kommunikation von Forschungsergebnissen angesehen werden. Wie Storymaps einge-
setzt werden konnen, und mit Hilfe welcher Anwendungen sie tiberhaupt erstellt werden,
ist in den folgenden beiden Abschnitten zu lesen.



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

M Sibliothek,
Your knowledge hub

Landing Page

Mendleiste mit
Abschnittstiberschriften

begleitender Artikel

Animation

interaktive Diagramme

eingebettete Karte mit
Interaktionsmdéglichkeiten

dynamische
Verénderung der
Karteninhalte durch
Scrolling

How do th

Abb. 2.5 ,The Electric Commute”,
Ausschnitt (NYU Center for Urban
Science and Progress, 2022)

Envesioning 10K

The Electric Commute

The "Heartbeat" of Manhattan NYC

% Electrilied Mobiity in K

21



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

[ 3ibliothek,
Your knowledge hub

N
N

Wi ST~
Video °

BESIRQBLE | 5
smeews et

I\-:oannmmuulr

25— T

BGROLL TO CONTINRE.

A
/é_/ !

¥

Animationen —o b é‘/‘( / \Iek/ i

e

it by e o it mmeies an b I 3cemse e apave

Karte

dynamische
Verénderung der
Karteninhalte durch
Scrolling

interaktive Karte

individuelle Erkundung
der Karte

Abb. 2.6 Desirable Streets, Ausschnitt : o
(Senseable City Lab, 2021) i e T



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

M Sibliothek,
Your knowledge hub

2.3 Einsatzbereiche von Storymaps

Forschungsprojekte, Planungsprozesse, Bildungskontext, Tourismus, Marketing und Daten-
journalismus - die Einsatzbereiche von Storymaps sind vielseitig. Nachfolgend werden die
gingigsten beschrieben.

Digitale Themenspazierginge

Die wohl konventionellste Art von Storymaps sind digitale Themenspaziergange und doku-
mentierte Routen. Interaktive Karten, die touristische Sehenswiirdigkeiten, thematische
Routen oder Wanderwege mit Zusatzinformation in Form von Bildern, Videos und Texten
verbinden haufen sich. Auch Fliichtlingsrouten oder Produktionsketten lassen sich als digi-
tale Geschichte erzihlen und mit Hilfe von Karten geografisch erkunden.

Kommunikation von Forschungsergebnissen

Im (Daten)Journalismus ist auch eine steigende Anzahl von Storymaps zu verzeichnen.
Die vermehrte Einbindung von Karten in Online Artikel héngt stark mit dem technologi-
schen Fortschritt im Bereich der Medien- und geordumlichen Webtechnologie zusammen.
Storymaps eignen sich gut dazu, Forschungs- und Planungsergebnisse fiir ein vielfaltiges
Publikum zu veréffentlichen. Auf diese Weise kann bspw. Forschung legitimiert und die
Notwendigkeit von konkreten Datenerhebungen aufgezeigt werden.

Aufklérung iiber gesellschaftliche Entwicklungen und Krisen

Héufig werden Storymaps dazu genutzt, die Bevolkerung tiber relevante gesellschaftliche
Entwicklungen zu informieren oder tiber Krisen und naturrdumliche Gefahren aufzukla-
ren. Die Story beinhaltet in solchen Féllen oft einen Aufruf zum Handeln oder versuchr,
durch Informationen ein Umdenken oder eine Verdnderung im personlichen Verhalten
anzustoRen. ,Mit StoryMaps lassen sich Verdnderungen erwirken, Meinungen bilden und
Bewusstsein fiir bestimmte Themen schaffen — mit Karten als zentrales Element“, schreibt
Pritschet (2022).

Digitale Biirger:inneninformation iiber 6ffentliche Planungsprojekte

Ein weiteres Einsatzgebiet von Storymaps ist die digitale Information der Bevélkerung tiber
offentliche Vorhaben, wie bauliche MaRnahmen, Infrastrukturprojekte oder Quartiersent-
wicklungen. Die Storymap bietet Informationen tiber das Projekt und die eventuell damit
einhergehenden Einschriankungen oder Benefits. Interessierte Menschen konnen sich auf
diese Weise vertiefend mit Projekten auseinandersetzen und diese in interaktiven Karten
raumlich erkunden.

Storymaps im Bildungskontext

Mehrere Forschungsarbeiten unterstreichen auerdem die Eignung des Einsatzes von
Storymaps in der Bildung, etwa im Geografieunterricht (Vojtekové et al. 2022, Cope et al.
2018, Strachan/Mitchell 2014). Die Darstellung von Unterrichtsinhalten wie bspw. die Visu-
alisierung von Expeditionen, Migrationsbewegungen oder historischen Ereignissen erlaubt
eine rdumliche Auseinandersetzung mit den Themen. Storymaps kénnen als neue Prasen-
tationsform fiir raumbezogene Inhalte eingesetzt werden.
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2.4 Tools fiir die Umsetzung von Storymaps

Die Erstellung von Storymaps ist keinesfalls auf Personen aus den Bereichen der Datenvi-
sualisierung und der digitalen Kartografie beschrénkt. Dank anwendungsorientierter Tools
sind Storymaps vor allem auch fiir nicht fachkundige Personen eine gute Moglichkeit, sich
mit der Kartenerstellung auseinanderzusetzen und eigene ortshezogenen Geschichten zu
erzdhlen. Wihrend webbasierte Anwendungen zur Visualisierung von Geodaten (siehe
Kapitel 3.4.2) bereits in einer Vielzahl verfiigbhar sind, sind Plattformen, die die Verwendung
mehrerer Karten als Rahmen fiir interaktives Storytelling ermdglichen, weniger verbreitet.
Die Wahl des Tools hangt vom unmittelbaren Vorhaben ab: Méchte man eine Route mit
Zusatzinformationen wie Fotos und Texten (z.B. Urlaubsreise, Fliichtlingsroute, Produk-
tionskette) darstellen, eine einzige interaktive Themenkarte gestalten (z.B. Grétzlkarte,
Radwegenetz) oder iiber ein raumbezogenes Thema informieren und mit Visualisierungen
und Karten eine Geschichte erziahlen? Tabelle 2.1 zeigt die géngigsten Tools fiir eine Umset-
zung von Storymaps.

Nach einer anwendungsorientierten, qualitativen Analyse von ebensolchen Anwendungs-
tools unterscheiden Caquard und Dimitrovas (2017: 13) drei Kategorien:

+ Einfache Anwendungen, mitdenen Geschichtenim Standardformaterstellt werden
konnen. Besonders geeignet fiir die Darstellung von Standorten und zuriickgeleg-
ten oder geplanten Routen mit Zusatzinformationen. (Tripline, Mapme)

« Anspruchsvollere Anwendungen, die direkt mit der GIS-Welt arbeiten. Zusétzlich
erlauben sie rdumliche und zeitliche Analysen der Geschichten und Geodaten.
(ArcGIS StoryMaps, StoryMaps, Flourish Scrollytelling, Mapstories)

Anwendung Beschreibung Themenfelder Gratis verfiigbar Geodaten
ArcGIS | Digitales Storytelling mit Karten im  breites Spektrum an Nein; 21-tagige Test-
StoryMaps | professionellen Kontext Themen version Ja
Digitales Storytelling mit Karten im  breites Spektrum an Ja; eingeschrénkte
StroyMaps | privaten Kontext Themen Version Ja
Nein; Scrollytelling
Flourish | Interaktives Storytelling mit dyna- breites Spektrum an Feature nur in Voll-
Scrollytelling | mischen Visualisierungen Themen version Ja
Ja; eingeschrankte
MapStory | Darstellen von Standorten Freizeit Version Nein
Lieferketten, Migra-
Geschichten mithilfe von Stationen  tionswege und globale
Mapstories | auf einer Karte veranschaulichen Vernetzungen Ja Nein
Tripline | Urlaubsrouten teilen Reisen, Stadtetour Ja Nein
Verorten von transkribierten audio-  Geschichtliches, Film-
Atlascine | visuellen Medien wissenschaft, Urbanistik  Ja Nein
Darstellen von Standorten und Nein; 7-tagige Test-
Mapme | Touren Reisen, Stadtetour version Ja
Geschichtliches; Samm-
Ereignisse rdaumlich und mit Zeit- lungen von Archiven
Neatline | leisten abbilden und Artefakten Ja Ja
Kombination von interaktiven breites Spektrum an
Leaflet storymap | Karten und Erzéhlungen Themen Ja Ja
Carto Odessey.js | Interaktive Geschichten mit Karten — wenig Ja Ja
StoryMapJS | Interaktive Geschichten mit Karten  wenig Ja Nein

Tabelle 2.1 Géngige Tools fir die Umsetzung von Storymaps
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« Forschungsorientierte Anwendungen, wo Storymaps die Funktion als Datenban-
ken tibernehmen. Deren Darstellung kénnen helfen Orte und Themen besser zu
verstehen. (Atlascine, Neatline)

Die Kategorisierung basiert auf einem Fragenset zu Funktionsweisen, Importoptionen von
Geodatensétzen, Optionen fiir das Kartendesign, Einbettung anderer Medienformate (z.B.
Fotos, Videos, Animationen), Darstellungsmoglichkeiten von Zeit, gleichzeitiger Bearbei-
tung im Team usw. Die Benutzeroberfldchen der meisten Anwendungen sind sehr intuitiv
aufgebaut, sodass nicht mehr technisches Wissen erforderlich ist, als fiir die Erstellung
einer Power Point-Prasentation. Nichtsdestotrotz gibt es auch Storymaps, die ohne ein
eigens daftir bestimmtes Tool erstellt wurden. Fiir solche codebasierten Storymaps, welche
vermehrt im Datenjournalismus zu finden sind (etwa von Die Zeit oder der New York Times)
sind entsprechende Programmierkenntnisse erforderlich.

Das bekannteste und aktuell am meisten verbreitete Tool fir die Erstellung von Story-
maps ist ArcGIS StoryMaps. Da im Rahmen dieser Arbeit mit ebendiesem Tool eine eigene
Storymap implementiert wird (siehe Kapitel 5), wird hier ndher auf dieses ausgewihlte
Anwendungswerkzeug eingegangen. Im Jahr 2012 fihrte ESRI das kartenbasierte Story-
telling als Teil seiner cloudbasierten Softwareplattform ArcGIS Online ein. Die Anwendung
kombiniert Geodaten mit Multimedia Formaten wie Fotos, Videos, Audio sowie Text und
bietet interaktive Funktionen, um sich mit dem présentierten Thema auseinandersetzen
zu konnen. Integriert werden Karten, die auf Basis eigener Geodatensétzen zuvor mit der
Online-Mapping-Schnittstelle von ESRI, ArcGIS Online, erstellt wurden. Alternativ konnen
direkt in der Storymap sog. Express-Karten angelegt werden (ESRI 2017). Die Ersteller:in-
nen konnen dank der intuitiven Benutzeroberfliche, welche bereits dem Endprodukt
dhnelt, ihre Storymaps ohne Programmierkenntnisse oder Kenntnisse iiber den Aufbau
einer Webseite erstellen und immer wieder updaten. Dies kann vor allem dann ein niitzli-
ches Feature sein, wenn im Laufe eines Projekts aktualisierte Planungsstande oder zusétz-
liche Informationen integriert werden sollen. ArcGIS StoryMaps ist demnach eine niitzliche
Plattform fiir die Offentlichkeitsarbeit im Rahmen von raumbezogenen Forschungs- und
Planungsprojekten.
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3 Charakteristika von
Storymaps

Storymaps haben sich in den letzten Jahren zu einem beliebten Mittel fur die Erzahlung
von raumlichen Geschichten entwickelt. Die empirische Forschung, die das Design und die
Umsetzung von Storymaps analysiert, bleibt jedoch begrenzt (Prestby 2024).

An wen richtet sich die Storymap? Handelt es sich bei dem Zielpublikum um fachkundige Perso-
nen, um spezifische Gruppen oder um die breite Offentlichkeit? Wie ist die Storymap aufgebaut?
Welche Daten werden eingebunden und wie sind diese visualisiert? Inwieweit ist eine Interakti-
on zwischen Nutzer:in und Inhalten maglich? Wie wirkt sich die Auswahl an Elementen und das
Design auf das aus, was hervorgehoben werden soll? Welche Informationen sind enthalten (und
welche nicht)? Wie ist die Storymap geschrieben? Welche Sprache wird verwendet? Zusammen-
gefasst: Welche Merkmale machen eine Storymap effizient und ansprechend fiir verschiedene
Zielgruppen — in unserem Fall im Bereich der Raum- und Mobilitdtsplanung?

Mit diesen und weiteren Fragen haben sich in jingster Zeit mehrere Forschende beschif-
tigt und bereits unterschiedliche, vielversprechende Maoglichkeiten zur Charakterisierung
von Storymaps im Hinblick auf Techniken des kartenbasierten Storytellings und Elemen-
te der interaktiven Kartografie vorgeschlagen. Eine zentrale Arbeit im aktuellen Diskurs
stammt von Robert E. Roth (2021) und trégt den Titel Cartographic Design as Visual Storytel-
ling: Synthesis and Review of Map-Based Narratives, Genres, and Tropes. Darin untersucht er
einen Korpus an Literatur in der Kartografie und ihren Schwesterndisziplinen (z. B. Infor-
mationsvisualisierung, Datenjournalismus), um unterschiedliche kartenbasierte Story-
telling Ansétze zu charakterisieren. Diese und weitere Ansétze werden in den folgenden
Unterkapiteln zusammengetragen, strukturiert und erldutert. Roths und weitere Rahmen-
werke bilden auf diese Weise den Ausgangspunkt sowie Grundlage fiir den konzeptuel-
len Rahmen zur Charakterisierung von Storymaps im Themenfeld der Mobilitatswende,
welcher in Kapitel 4 vorgestellt wird.

Die Entwicklung einer Storymap ist in erster Linie vom Zielpublikum sowie den Zielen
dahinter abhéngig. Je nach Vorhaben kann bei Sprache, Ausdrucksweise, Medium, Detail-
grad und Design variiert werden. Zu diesem Zweck kénnen drei Arten von Zielgruppen
unterschieden werden: a) die aufmerksame Offentlichkeit, welche wissenschaftlich infor-
miert ist und aktiv nach Forschungsergebnissen sucht; b) die interessierte Offentlichkeit,
welche aus grundsétzlichem Interesse hiufig Medieninhalte mit Forschungsbezug konsu-
miert; und c) die tibrige, weder gut informierte noch interessierte Offentlichkeit (Stewart/
Nield 2013: 704). Ahnlich wie bei allen Planungsdokumenten gilt auch fiir Storymaps: Je
aufmerksamer und kritischer der oder die Planende die thematischen, aber auch organi-
satorischen Hintergriinde des Produkts kennt, desto besser kann es umgesetzt werden.
Die Mechanismen und Maglichkeiten von Storymaps miissen erst verstanden werden, um
selbst eine gute Storymap fiir eine bestimmte Zielgruppe zu konzipieren. Die verschiede-
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nen Aspekte von Storymaps lassen sich grob in drei Bereiche gliedern, welche auch die
weitere Kapitelstruktur widerspiegeln:

3.1 Strukturelle Aspekte: Storymap Genres und Inhaltsschemata
3.2 Narrative Aspekte: Narrative Elemente und Handlungsstriange
3.3 Gestalterische Aspekte: Visuelle Gestaltungstechniken

Erginzend dazu wird ein Uberblick iiber die mogliche Einbindung von Mobilitéts- und
insbesondere Bewegungsdaten sowie die Werkzeuge zur technischen Umsetzung solcher
Visualisierungen gegeben:

3.4 Visualisierung und Einbindung von Mobilitéts- und Bewegungsdaten

3.1 Strukturelle Aspekte

Ein erster Ansatz zur Charakterisierung von Storymaps beschéftigt sich mit der Struktur,
mit dem grundlegenden Aufbau und den Elementen von Storymaps. Viele der diesbeziig-
lichen Forschungen bauen auf der Arbeit von Segel und Heer (2010) auf, die einen Rahmen
zur Charakterisierung der Gestaltung von narrativen Visualisierungen unter anderem in
Bezug auf die Anzahl und Anordnung von Frames (d.h. Abschnitten) vorschlugen, welche
als Visual Storytelling Genres bekannt sind.

3.1.1 Storymap Genres

Genres bieten eine niitzliche Systematik, um Storymaps als Ganzes auf Basis ihrer Grund-
struktur zu kategorisieren. Der Begriff Genre bezeichnet hier eine Kategorie von Story-
maps, die Ahnlichkeiten in Form und Aufbau aufweisen. Wahrend Segel und Heer (2010)
die Genres hauptséchlich anhand der Anzahl und Reihenfolge der Frames klassifizier-
ten (Abb. 3.1), entwickelt Roth (2021) die Genres im Kontext des technologischen Fort-
schritts weiter und unterscheidet sie unter anderem danach, inwiefern die Abschnitte mit
Karten eine zentrale oder unterstiitzende Rolle in der Erzahlung spielen. Wichtig dabei sei

=== [=.=]|[.20
Seven =] = - o g
Genres | |= 44 = =
= = = = e e
Magazine Style Partitiored Poster
i 3ﬁ ]
= L ‘\\IV A
\-.:-_1 O DD Abb. 3.1 Seven Genres of Narrative

Flowy Chart Comic Strip Slicle Show Filmivideos&nimation

Visualization (Segel/Heer, 2010, S. 1145)

nicht die Anzahl der Frames, sondern, ob es sich um einen oder um mehrere Abschnitte
handelt, was zu einem flieRenden oder fragmentierten Layout fihrt (Muehlenhaus 2011).
Roth unterscheidet nach diesen Prinzipien sieben Genres, die in Abb. 3.2 abgebildet sind.
Obwohl prinzipiell jedes dieser Genres zum Erzihlen einer Geschichte verwendet werden
kann, stellten die Forschenden fest, dass bestimmte Genres geeigneter fiir unterschiedli-
che Arten von Geschichten sind als andere, abhéngig von der Komplexitit der Daten, dem
Zielpublikum und dem vorgesehenem Medium und Anwendungstool (Segel/Heer 2010).
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Ein wichtiges Stichwort im Zusammenhang mit den Genres ist die Leselinearitat. Dabei
geht es um die Erzwingung von Linearitat durch die Art und Weise, wie der Inhalt aufbe-
reitet ist. Die Leselinearitat beschreibt die Reihenfolge, in der der oder die Leser:in dem
arrangierten Inhalt folgen muss bzw. kann. Dabei werden durch das Layout die Anzahl
und Abfolge der Lese- und Erkundungspfade gezielt festgelegt, um die Interaktion mit dem
Inhalt und den Karten zu kontrollieren und den oder die Leser:in in einer gewlinschten
Reihenfolge durch den Inhalt zu lenken (Landaverde Cortés 2018). Die bei Storymaps am
haufigsten eingesetzte Form der Leselinearitét ist das vertikale Lesen und das Scrollen im
Browser, welches GroRteils bei den artikeldhnlichen Lanform-Infografiken eingesetzt wird.
Aus diesem Grund wird das Genre im Datenjournalismus oft als Scrollytelling bezeichnet
(Seyser/Zeiller 2018). Das Scrollen 16st Anderungen an den Infografiken oder in der darge-
stellten Karte aus, anstatt die Elemente — wie bei herkommlichen Webseiten - lediglich auf
dem Bildschirm nach oben oder unten zu verschieben (Stolper et al. 2016). Die Umwidmung
der Scroll-/Radbewegung fiir etwas anderes als das Auf- oder Abwértsrollen auf einer Seite
ist inzwischen weit verbreitet und wird héufig auch als Scrolljacking Methode bezeichnet
(Gundersen 2022). Durch die Interaktion der Nutzer:innen mit der Storymap, den Texten,

o Static Visual ° Narrated
9) Story Animation
T 4
B 1 €
Longform Multimedia
Infographic Visual Experience
-
(>
C 2) F
= u Dynamic o Personalized
Slideshow o 9 Storymap
Abb. 3.2 Visual Storytelling Genres A
(Roth, 2021,S.92)
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Infografiken oder Karten, setzen sie sich vertieft mit dem Inhalt auseinander. Neben dem
Scrolling kann dies durch weitere Interaktionsméglichkeiten erzielt werden. Das sind unter
anderem das Zoomen in Karten, das Filtern und Abfragen von Daten oder das Einholen von
Information durch Pop-up Fenster, im Gegensatz zu statischen Beschriftungen.

Visual
Storytelling Genre Beschreibung der Leselinearitét

G

ooy 1= y
MAP TOUR MAFP JOURNAL CASCADE

Linearitat durch Aufteilung des Layouts in Frames und Verdeutlichung des Lesens durch
Static Visual Story | Anmerkungen

Longform Infographic | Linearitat durch vertikales Lesen und Scrollen im Browser
Dynamic Slideshow | Linearitat durch das Durchlaufen einer Reihe von Folien
Narrated Animation | Linearitat durch den Fortschritt der digitalen Anzeigezeit

Multimedia Visual
Experience | Linearitat durch Anker-Tags und Hyperlinks

Personalized
Storymap | Linearitat durch die Reihenfolge, in der eine Person Inhalte zur Karte beisteuert

Linearitat durch die Entfaltung von Ereignissen in nahezu Echtzeit oder durch gréBere
Compilation | Aktualisierungen des Entwurfs

Tabelle 3.1 Leselinearitat der ,Visual Storytelling Genres” (Roth, 2021: 93-94)

Da die beschriebenen Genres als Basisgertist fungieren, welches das grundlegende Layout
und die Interaktionsmaoglichkeiten festlegt, eignen sie sich ideal als Vorlagen. ESRI Story
Map, die Vorgangerversion von ArcGIS StoryMaps bietet ebensolche Storymap Templates
an. Sie lassen sich wie eine Art Container mit eigenen Inhalten befiillen. Die Genres und
Bezeichnungen unterscheiden sich jedoch ein wenig von denen aus der benannten Lite-
ratur. 2025 lauft ESRI Story Map jedoch aus. In ArcGIS StoryMaps ist man beim Erstellen
einer Story nicht auf eines dieser Layouts limitiert, sondern es ist méglich, Templates zu
kombinieren und so individuelle, hybride Genres zu kreieren.

Create a New Story

Pick an App S ELENLIGH

=

] e 3 ]
CROWDSOURCE SHORTLIST WIPE/SPYGLASS BASIC

Abb. 3.3 Storymap Templates von ESRI Story Map (Evans 2016)
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3.1.2 Inhaltsschemata

Inhaltsschemata funktionieren dhnlich wie die visuellen Storytelling Genres und gehen mit
ihnen Hand in Hand. Sie legen die Struktur des Inhalts sowie den Grad der Interaktivitat
fest (Landaverde Cortés 2018) und sind zuriickzufiihren auf Bereiche wie den Journalis-
mus und die Prasentationstechniken (Schwabish 2016). Segel und Heer (2010) benennen
drei Inhaltsschemata, welche sie innerhalb eines Spektrums von autor- bis lesergesteuer-
ten Ansétzen verorten. Demnach hat ein rein autorgesteuerter Ansatz ,a strict linear path
through the visualization, relies heavily on messaging, and includes no interactivity“ (ebd.:
1146), wahrend ein rein lesergesteuerter Ansatz ,no prescribed ordering of images, no
messaging, and a high degree of interactivity (ebd.: 1146) aufweist. Anders formuliert, eine
vollstandig vordefinierte Erzahlstruktur, die keine individuelle Erkundung zulésst, steht
einer Visualisierung oder Karte, mit der Nutzer:innen interagieren und eigene Erkenntnis-
se gewinnen konnen, gegentiber. Als Beispiele nennen die Autoren Filme, Comics, Werbun-
gen sowie Firmenprésentationen als autorngesteuerte und interaktive visuelle Analysetools
wie Flourish als lesergesteuerte Ansétze. Landaverde Cortés (2018) ergianzt in seiner Arbeit
die drei Schemata von Segel und Heer (a-c) um zwei weitere (d und e), mit der Begriindung,
diese beiden kommen bei der Erstellung neuer Storymaps héaufig zur Anwendung und seien
daher in diesem Untersuchungskontext ebenfalls als relevant zu betrachten. Im Folgenden
werden die fiinf Schemata grafisch skizziert und kurz textlich erldutert. Die Definitionen
basieren auf Segel und Heer (2010: 1146) sowie Kosara (2017: 31).

a d
SIS -Kve -

e Authénger, Vorschau

Methoden, Daten, Details
\/\/\/v \/\/\/V Schlussfolgerung

W
c [~ —F
[

-y

L=

\:I Abb. 3.4 Inhaltsschemata (a-c in Anlehnung

an Segel/Heer, 2010, S. 1146; d an Cortes,
2018, S. 32 und e an Schwabish, 2017)

a Martiniglas Struktur: Stellt zu Beginn eine autorgesteuerte, dem Narrativ
folgende Visualisierung dar, welche sich nach Vollendung des vorgegebenen
Pfades 6ffnet und der lesenden Person die Maglichkeit zur interaktiven Erkun-
dung der eingebundenen Daten bietet (lesergesteuerte Phase).

b Interaktive Slideshow: Typisches Slideshow Format, welches mitten in der
Erzdhlung innerhalb der einzelnen Slides Interaktion zulasst.

¢ Drill-Down Story: présentiert ein allg. Thema und erlaubt dem/der Leser:in an
bestimmten Stellen mehr Details und Hintergrundinformationen abzurufen.
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d  Umgekehrte Pyramide: Beginnt mit der wichtigsten Information in der Uber-
schrift, dann folgt die ndchstwichtige in der Einleitung. Dieses Prinzip setzt
sich mit den Informationen von geringerer Bedeutung fort. An einem gewissen
Punkt endet diese Struktur einfach ohne eine solide Schlussfolgerung, weil es
keine weiteren Informationen hinzuzufiigen gibt.

e Sanduhr: Bietet eine Vorschau zu Beginn, danach werden die Argumente und
Details prasentiert und zu einer Schlussfolgerung zusammengefasst.

Die meisten Schemata lassen sich zwischen den beiden Polen, autor- und lesergesteuerte
Erzihlung, verorten. Die Slideshow Struktur bietet beispielsweise ein etwas ausgeglichene-
res Verhaltnis der beiden Ansétze als die Martiniglas Struktur. Eine gute Balance zwischen
den beiden Polen bei Data Stories und Storymaps ist empfehlenswert. Bei der Erstellung
einer Storymap ist eine iiberlegte Entscheidung, an welcher Stelle, wie und wie viel Inter-
aktion moglich sein soll, zu treffen. Dies fithrt zu kreativen Herangehensweisen, wie diese
Balance umsetzbar ist, sowie in weiter Folge zu zahlreichen hybriden Schemata, wie Story-
maps inhaltlich aufgebaut sein kénnen. (Landaverde Cortés 2018)

Sowohl die Storymap Genres als auch die Inhaltsschemata dienen als Grundgeriist fiir die
raumliche Erzéhlung und miissen erst mit Inhalten befiillt werden. Im néchsten Kapitel
stehen genau diese Inhalte im Mittelpunkt — das Narrativ, also die Geschichte selbst.

3.2 Narrative Aspekte

Eine weitere Moglichkeit, Storymaps zu charakterisieren, bietet die Kategorisierung nach
unterschiedlichen Handlungsbégen (engl. plots) und weiteren narrativen Elementen wie
Charakteren und thematischem Kontext. Auch bei Storymaps gilt eine durchdachte Erzéhl-
struktur und ein ansprechender Handlungsbogen als essenziell, um die gewiinschte Ziel-
botschaft moglichst effektiv zu vermitteln. In den folgenden beiden Unterkapiteln wird
zundchst eine grundlegende Erzahlstruktur erlautert und anschlieRend unterschiedliche
Handlungsbogen vorgestellt.

Um die vielen, doch sehr dhnlichen Begriffe wie Narrativ, Erzahlung und Handlung in den
folgenden Kapiteln prézise einsetzen zu konnen, werden diese zunachst definiert und diffe-
renziert. Auch wenn Narrativ und Erzdhlung haufig als Synonyme fiir einander verwendet
werden, unterscheidet die narrative theory nach Chatman (1978: 19) die beiden Begriffe hier-
archisch. Das Narrativ als Uberbegriff wird in zwei Teile gegliedert: die Geschichte (,,story)
und den Diskurs (,discourse®). Die Geschichte beschreibt dabei die zeitliche Abfolge der
tatsdchlichen Ereignisse sowie die handelnden Charaktere und das Setting, also das WAS.
Der Diskurs ist das WIE im Narrativ, die Mittel und Ausdrucksweisen, durch welche der
Inhalt vermittelt bzw. die Geschichte erzédhlt wird. Ereignisse und narrativer Elemente
werden in Erzihlsequenzen zusammengefasst. In Theaterstiicken oder Filmen wiren das
die Szenen. Diese missen nicht unbedingt der tatsichlichen chronologischen Reihenfolge
entsprechen. Gemeinsam bilden sie schlussendlich den Handlungsbogen bzw. die Hand-
lung. Das Narrativ ist demnach die Prisentation einer Geschichte auf eine bestimmte Art
und Weise, wobei spezifische narrative Techniken eingesetzt werden und durchdacht ist,
welche Information gegeben und welche bewusst zurtickgehalten werden. (Chatman 1978,
Phillips 2012)
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3.2.1 Narrative Struktur und Elemente

Als Basis fur die Beschreibung von Handlungsbogen werden in der Literatur haufig Elemen-
te einer linearen, dreiaktigen Erzéhlung herangezogen, um den Inhalt und die Abfolge von
Karten, Visualisierungen und Text fur visuelles Storytelling oder Storymaps zu bestimmen.
Sie bietet demnach Gestaltungsleitlinien fir die Strukturierung und die Préasentation des
Inhalts einer Erzahlung (Song et al. 2022). Den Ursprung hat die dreiaktige Struktur in dem
antiken griechischen Werk Poetics, in dem Aristoteles tiber das dramatische Geschichten-
erziahlen schreibt und eine gut strukturierte Handlung skizziert, die aus drei Teilen, sog.
Akten besteht: einem Anfang, einer Mitte und einem Ende. Jeder dieser Akte beinhaltet
narrative Elemente. Diese kommen in allen Geschichten vor und konnen in unterschied-
licher Art und Weise in der Erzdhlung eingebettet und/oder visualisiert werden. Abb. 3.5
zeigt die drei Erzéhlsequenzen mit den zugehorigen narrativen Elementen.

Héhepunkt Handlungsbogen

Spannung s
Konflikt

Aufbau Problem / Auflésung

Authénger
(Cliffhanger)

Problemkontext
Charaktere

Setting Handlungsstrang Hand/ungspunkt

@ o 0 QO o ° O
1. Akt 2. Akt 3. Akt

Abb. 3.5 Lineare Erzahlung in drei Akten (In Anlehnung an Roth, 2021, S. 87)

Denouement

Der erste Akt (Aufbau) stellt das Setting und die Hauptcharaktere vor und fiihrt in den
Problemkontext ein. Die Beschreibung des Schauplatzes fithrt dazu, dass die Geschich-
te verrdumlicht wird. Geografische Karten dienen dabei als raumliche Referenz fiir das
Setting sowie die Handlungen der Charaktere (Caquard/Cartwright 2014). Pearce (2008)
hebt in ihrer Arbeit Gber Erzihlungen in der Kartografie die Bedeutung von charakterori-
entiertem Erzéhlen und gut ausgewihlten Protagonistinnen und Protagonisten hervor, da
diese dazu dienen alternative Motivationen aufzuzeigen und so dem Publikum helfen, neue
Perspektiven einzunehmen. Im Gegensatz zu fiktiven Geschichten wirkt die Auswahl an
Protagonistinnen und Protagonisten in rdumlichen Erziahlungen oft begrenzter, da diese
haufig die Form unpersonlicher Kréfte — wie dem Kapitalismus oder der Globalisierung —
annehmen. In Planungs- oder Stadtgeschichten tibernehmen meist nicht (nur) Menschen,
sondern Orte und gesellschaftliche Phdnomene die Hauptrollen. Eine weitere Umsetzungs-
moglichkeit sind Individuen, die als Verkorperung dieser Krifte fungieren und als Bose-
wichte, Heldinnen, Opfer oder andere vertraute Charaktertypen dargestellt werden: ein
boser Bauunternehmer, eine edle Gemeindeaktivistin, die Hexenfigur des internationalen
Kapitalismus oder die zwiespéltige Fee des Fortschrittes (Sandercock 2003, Finnegan 1998).
Aktuelle Herausforderungen, mit denen sich die Stadt- und Mobilitéatsplanung konfrontiert
sieht (Klimakrise, Autodoméne usw.), nehmen die Rolle als Antihelden ein. Allgemein kann
demnach zwischen Protagonisten und Antagonisten bzw. Helden und Antihelden unter-
schieden werden. Letztere nehmen die Oppositionsrolle ein und konkurrieren im Laufe der
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Geschichte mit der Protagonistin oder dem Protagonisten. Weitere Nebenrollen liefern den
Kontext und ergénzen die Erzahlung (Fontaine 2015). Vujakovié (2014) fasst 18 geografische
Problemkontexte zusammen (Tabelle 3.2), welche er als neue Kartenthemen (engl. ,new
map themes“) bezeichnet. In diese Systematik lassen sich die meisten, in aktuellen Story-
maps behandelten Themen einordnen. Der Storymap Korpus, der in Kapitel 4.3 analysiert
wird, behandelt tiberwiegend Themen der nachhaltigen Verkehrsplanung sowie der Mobili-
tatswende, welche sich in dem Problemkontext ,Science, Urban Built Environment“ mit
den Unterthemen ,Transportation, development and planning, civil engineering® verorten
lassen. Haufig endet der erste Akt mit einem Aufhdnger oder einem Teaser, wodurch die
Neugierde des Publikums geweckt wird. Im visuellen Storytelling kann dieser interaktiv
gestaltet sein, um eine nicht-lineare, nutzergesteuerte Erkundung der Storymap zu ermag-
lichen (Roth 2021). Eine solche Strategie findet sich beispielsweise in dem Erzahlschema

der Drill-Down Story nach Segel und Heer wieder.

Category Themes Sub-themes
Government, legislation, electoral, parties, non-violent protests, non-violent
Politics | Domestic, Non-violent strikes
Politics | Domestic, Violent Riots, terrorism, civil conflict, civil war, coupes
Politics | International, Non-violent International relations, negotiations, agreements (non-trade)
Politics | International, Violent Military conflict, war, defense issues, territorial disputes, forced relocation
Earthquakes, weather-related events (floods, hurricanes, avalanches, tornados),
Disaster | Events, Natural epidemics, etc.
Disaster | Events, Human Accidents, explosions, fires, industrial disasters, etc.
Science | Medical Biomedical research, disease prevention and intervention, public health
Environmental problems, environmental impacts, climate change science, pollu-
Science | Natural Environment tion, conservation and preservation
Science | Urban Built Environment  Transportation, development and planning, civil engineering
Science | Non-urban Built Environment ~ Agriculture, fisheries, logging, land use, resource management
Society | Demography Demographics, social trends, housing, employment, education
Society | Public Safety Crime, courts, judicial activity, policing, missing persons
Society | Human Rights Famine, representation, equality
Cultural | Heritage History, geography, archaeology, the arts and humanities
Cultural | Entertainment Travel, tourism, recreation, sport
Cultural | Human Interest Human interest, celebrity, scandals (non-political), VIPs, gossip
Economics | Local Microeconomics, business, finance, industry, commerce
Macroeconomics, trade agreements, international monetary issues, foreign aid,
Economics | Global economic development, NGOs

Tabelle 3.2 New maps themes (Vujakovi¢, 2014, S. 15)

Der zweite Akt der Erzéhlung stellt den Konflikt dar, der mit dem zentralen Problem
beginnt. Dabei handelt es sich um eine Konfrontation, ein Hindernis oder einen Riickschlag,
wodurch Spannung entweder zwischen den Charakteren (typischerweise zwischen Prota-
gonisten und Antagonisten), innerhalb eines einzelnen Charakters oder zwischen einem
Charakter und einer externen, groleren Kraft entsteht. Entlang von Handlungspunkten
entwickelt sich die Erzdhlung schrittweise weiter und gibt tiefgreifendere Informationen
tiber das Setting, die Charaktere und den Problemkontext preis. Bei Storymaps kann ein
Handlungspunkt auf zwei Arten aufgefasst werden: Entweder als ein tatsachlicher Punkt
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auf einer geografischen Karte, der durch ergianzende Textfelder oder Medienmaterial so
gestaltet und kommentiert ist, dass er Teil der linearen Erzdhlung wird, wie es bei den
beiden Visual Storytelling Genres ,Statische visuelle Geschichte sowie ,Personalisierte
Storymap® der Fall wére. Die andere Auffassung eines Handlungspunktes ist ein eigenstén-
diger Abschnitt, der in einer Reihe von Karten und anderen grafisch gestalteten Bereichen
angeordnet ist. Das klassische Beispiel daftir wére das ,Langform-Infografik Genre. (Roth
2021)

Die dreiaktige Erzahlung endet mit dem Hohepunkt des Erzéhlbogens sowie dem Aufzeigen
von Losungen fiir das Problem, zusammengefasst im dritten Akt, der Auflésung. Durch
das Zusammenkommen aller Figuren werden die bestehenden Spannungen aufgearbeitet
und unterschiedliche, teils konkurrierende Losungen fiir das Problem vorgestellt. Dadurch
wird auch dem Publikum geholfen, die eigene Perspektive zu wechseln und zu verstehen,
welche unterschiedlichen Auswirkungen die jeweiligen Losungen auf Menschen, Tiere und
Umwelt haben kénnen. Bei Storymaps bietet sich auch dieser Teil der Erzahlung dazu an,
interaktiv gestaltet zu sein, um dem Publikum eine detaillierte Erkundung der Losungsan-
sitze zu ermoglichen. AbschlieRend kann der/die Autor:in der Storymap einen Lésungs-
vorschlag oder eine Schlussfolgerung hervorheben, um die Bedeutung der Hauptaussage
der visuellen Geschichte durch gezielte Rhetorik und Designtechniken zu verstiarken (Roth
2021). Alternativ kann sich der/die Autor:in bewusst dazu entscheiden, stattdessen den
Spannungsbogen mit einem Cliffhanger offen zu lassen. Das Publikum wird dazu veran-
lasst, die Erzdahlung mithilfe eigener Erfahrungen zu Ende zu fihren und sich aktiv in die
Geschichte einzubringen (Gershon/Page 2001, Pearce 2008), was das Leseerlebnis und die
Erzdhlung selbst spannender und dynamischer macht. Dem sogenannten Denouement am
Ende des Handlungsbogens gehort bei visuellen Geschichten auch eine Art Abspann an,
in dem alle verbleibenden Fragen gekléart und die Quellen der Daten angegeben werden.
Héufig wird an dieser Stelle mit weiterfithrenden Links und Verkniipfungen gearbeitet, was
der Martiniglas-Erzahlstruktur nach Segel und Heer entspricht. (Roth 2021)

Nicht alle Storymaps miissen bzw. sollen der Erzahlung in drei Akten folgen, betont Roth
(2021), da es sich dabei um eine idealisierte Struktur handelt, die viele weitere narrative
Sequenzen und Elemente nicht abbildet. Visuelles Storytelling und insbesondere Story-
maps weichen oft von einer linearen Erzdhlung ab, um voriibergehend Informationen
zuriickzuhalten oder Spannung aufzubauen (Muehlenhaus 2014). Es gibt daher eine Viel-
zahl an alternativen linearen, parallelen und nicht-linearen Erzahlstrukturen (siehe bspw.
Hullman et al. 2013, Thény et al. 2018).

Eine Erzéahlstruktur — beispielsweise, wie oben beschrieben, in drei Akten — mitsamt der
grundlegenden narrativen Elemente fungiert als Grundgeriist der Geschichte und als Orien-
tierung fur eine mogliche Struktur fiir den/die Autor:in. Worum es nun aber inhaltlich geht,
wird mit dem Begriff Handlungsstrang oder Plot beschrieben. In den folgenden Abschnitten
werden die in der Literatur traditionellen Handlungsstrénge — mit besonderem Fokus auf
Plots im Kontext der Raum- und Mobilitdtsplanung — vorgestellt.
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3.2.2 Handlungsstrange

»The most familiar plot is change itself, and the desire to explain it“, schreibt Sandercock
(2003: 21) und fihrt damit in die Vielzahl an Handlungsstréangen im Kontext der Raum-
planung ein. Dabei betont sie, dass Stadtgeschichten und -theorien grundlegende narra-
tive Handlungen widerspiegeln, die uns aus der Literatur und aus Filmen vertraut sind:
Geschichten von Ubergéngen, von neuen Zeitaltern und vom Vergehen einer alten Ordnung,
in denen das Léandliche durch das Stadtische, die Gemeinschaft durch die Entfremdung und
die Tradition durch die Moderne verdrangt wird oder die Gemeinschaft tiber das Kapital
und die Baugruppe iiber die Burokratie triumphiert. Das alles sind bewegende Geschich-
ten, die sowohl moralisch als auch intellektuell auf die Leser:innen wirken und Emotio-
nen hervorrufen, da es meist um die Bewertung und Konsequenzen von menschlichem
Handeln geht. (Sandercock 2003)

Folgend werden unterschiedliche Zusammenstellungen von Handlungsstrangen vorge-
stellt, beginnend bei den sieben Urgeschichten, tiber Plots aus der Erdwissenschaft bis hin
zu raumlichen Narrativen aus der GIS-Welt. Um diese inhaltlich greifbarer zu machen,
werden jeweils Beispiele aus der Raum- und Mobilitatsplanung gegeben.

The Seven Basic Plots - Sieben grundlegenden Handlungsstrénge

Jede Geschichte hat eine sog. Meta-Handlung. In seinem Buch The Seven Basic Plots: Why We
Tell Stories beschreibt der Journalist und Autor Christopher Booker sieben Handlungsstréan-
ge, die er Urgeschichten nennt. Thm zufolge beruhen alle Erzahlungen auf diesen wenigen
sich wiederholenden Plots, die uns Menschen emotional ansprechen und durch die vertrau-
ten und intuitiven narrativen Sequenzen in Erinnerung bleiben. Seine Erkenntnis baut auf
der Archetypenlehre des Freud-Schiilers C.G. Jung sowie dem Werk iiber die Heldenreise
des Mythenforschers Joseph Campbell auf (Pyczak 2022). Die Handlungsstriange lassen
sich sowohl in Romanen, Filmen, Theaterstiicken, im Marketing und sogar in Unterneh-
mensgeschichten wiederfinden. Die nachstehende Liste benennt die sieben grundlegenden
Plots und ergénzt diese durch bekannte Beispiele.

Das Monster iiberwinden: Der weilke Hai, James Bond, Star Wars

Vom Tellerwéscher zum Millionér: Cinderella, Aladdin und die Wunderlampe
Die Suche: Herr der Ringe, Findet Nemo

Reise und Riickkehr: Alice im Wunderland, Vom Winde verweht, Back to the Future
Komédie: Stolz und Vorurteil, Vier Hochzeiten und ein Todesfall, The Big Lebowski
Tragodie: Faust, Lolita, The Great Gatshy

No s Wy

Wiedergeburt: Schneewittchen, Peer Gynt
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1 Die Uberwindung eines
Monsters

Der Kampf kleiner Dorfer gegen die
grolindustrielle Landwirtschaft

©

—

o

3 Die Erfiillung einer Mission

Gruppen, die gemeinsam einen vom
Verfall bedrohten Hof kaufen und ihn
in Kleinstarbeit wieder aufbauen

RyE

'
5 Die Komodie

Dorfer, die aufgrund einer Namens-
verwechslung grofden touristischen
Andrang haben

7 Die Wiedergeburt

Dorfer, die durch ein gutes Konzept
eine Revitalisierung erfahren haben
statt weiter zu schrumpfen

6

)

&5

2 Der Aufstieg vom Bettler
zum Konig

Biobauern, die lange belachelt wurden
und vom Gesinnungswandel in der
Gesellschaft profitieren

Q

4 Reise und Riickkehr

Menschen, die nach langerer Zeit
auswarts/im Ausland in den Heimatort
zurlckkehren und Wandel anstofl3en

e

\"
1}

6 Die Tragodie

Dorfer bei denen stetiger Verfall und
Alterung der Bewohner kaum noch
Hoffnung auf Wandel Iasst

Abb. 3.6 Die sieben Urgeschichten und ihre Uber-
tragung auf mdgliche Narrative im landlichen Raum
(Heym, 2018, S. 86)
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Dass diese Erzéahlmuster auch fiir Narrative in der Raumplanung umgedeutet und bewusst
eingesetzt werden konnen, zeigt Laura Heym 2018 in ihrer Masterarbeit hinter-land, indem
sie Beispiele fir Handlungsstrange mit Bezug zur Entwicklung des landlichen Raums gibt.
Die Hauptrollen spielen hierbei unter anderem Biobauern, engagierte Gruppen, aber auch
die Dorfer selbst, die beispielsweise durch ein gelungenes Entwicklungskonzept revitali-
siert wurden, statt weiter zu schrumpfen. Ahnlich wie fiir den landlichen Raum sind die

Plots auch auf den Kontext der Mobilitatswende tibertraghar. Hier einige Beispiele:

1 Das Monster iiberwinden

Die gesamte Mobilitditswende gleicht
einem grofen Kampf gegen das Mons-
ter, die Autodomane. Radfahrende und
Fulganger:innen ringen mit Autos um
den begrenz-ten Platz auf den Verkehrs-
flachen. Stadtbewohner:innen setzen sich
fir mehr Freiraum und Begriinung anstel-
le von Parkplétzen und Versiegelung ein.

2 Vom Tellerwischer zum Millionér

Ein provisorischer und belachelter Pop-up
Radweg wihrend einer Pandemie, der
wenige Jahre spater zum ersten Radhigh-
way der Stadt wird.

3 Die Suche

Das strategische Ziel der Mobilitdtswen-
de ist klar, aber wie erreichen wir den
Wandel? Eine Forschungsgruppe in einem
Reallabor auf der Suche nach smarten
Mobilitdtslosungen in einem Pilotprojekt.

4 Reise und Riickkehr

Ein  Verkehrsplanungshiiro, — welches
nach einer Exkursion und der Besich-
tigung von Best Practice Beispielen im
Ausland das Gelernte auch in aktuellen
Projekten in seiner Heimatstadt einbrin-
gen kann und dadurch Wandel anstoRt.

5 Komédie

Eine Stralenbahnfahrerin einer tiberfiill-
ten Zuggarnitur, die durch ihre humor-
vollen (oder grantigen) Durchsagen die
Fahrgaste auf ihrem morgendlichen Weg
in die Arbeit zum lachen bringt: ,Sehr
geehrte Fahrgéste! Ob Sie wirklich richtig
stehen, seh‘n Sie, wenn die Tirn zuge-
hen!

6 Tragodie

Eine Autobahn, die vor Jahrzehnten
geplant wurde und deren Ausbau das
bestehende Verkehrsproblem in der Stadt
nur verstiarkt hat, statt es zu losen. Uber
Fehlplanungen spricht niemand gerne,
aber die Einsicht ist wichtig, um daraus zu
lernen.

7 Wiedergeburt

Eine stark befahrene Einkaufsstralle, die
durch eine Neugestaltung und Umvertei-
lung der Verkehrsflaichen klimagerecht
wird und das Auto von nachhaltigen Mobi-
litatsformen  verdréangt wird. Dadurch
blithen auch die Geschaftslokale wieder
auf.

Acht grundlegende Plots in der Geowissenschaft

Beschiftigt sich die Erzdhlung inhaltlich mit Themen der Geografie oder der Geowissen-
schaften, schléage Philips (2012) in seinem Werk Storytelling in Earth sciences: The eight basic
plots acht grundlegende Handlungsstréange vor (Tabelle 3.3), die sich von den Plots aus Lite-
ratur und Medien etwas unterscheiden. Sie wurden auf Grundlage der Eigenschaften des
Erdsystems selbst entwickelt und bieten raumliche Handlungsstringe, die fir visuelles
und geodatenbasiertes Storytelling herangezogen werden kénnen. Die Kommunikation
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der Ergebnisse von geowissenschaftlicher Forschung steht dabei im Vordergrund. Auch
in den von Philips beschriebenen Handlungsstrangen entwickeln sich die Charaktere im
Laufe der Erzahlung in einer gewissen Form weiter, so dass sie sich am besten fir die
Beschreibung von Verdnderungen geografischer Phanomene und nicht von statischen Bege-
benheiten eignen. Er betont aulerdem, dass es unwahrscheinlich ist, dass die grundle-
genden Handlungsstriange der Geowissenschaften die gleichen sind wie die von anderen
Wissenschaften. Da es sich dabei aber um raumliche Phanomene handelt, konnen die von
ihm benannten Plots auch fiir den Kontext der Raum- und Mobilitatsplanung durchaus als
relevant betrachtet werden.

Plot Description

effect | system states on the other.

Genesis | Origin stories describing or explaining the creation or development of specific features or phenomena.

Emergence | Explanation of observed phenomena as emergent properties or outcomes.

Metamorphosis | Accounts of wholesale reorganization, rearrangement, or modification of Earth systems or phenomena.

Destruction | Describes/explains loss, disappearance, degradation.

Stories of development, evolution, or history postulating or emphasizing convergent paths toward
Convergence | simlar outcomes.

Divergence | rent outcomes.

Oscillation | Accounts of cyclical or recurring transitions.

Tabelle 3.3 The eight basic plots in Earth sciences (Philips, 2012, S. 156)

Raumliche Narrative

Auch Elwood (2006) zdhlt fiinf Kategorien von rdumlichen Narrativen (engl. ,spatial narra-
tives“) auf, die einen flexiblen Rahmen bieten, um Informationen fiir verschiedene Ziel-
gruppen, Projekte oder Diskurse aufzubereiten. In ihrer Arbeit steht dabei die Umsetzung
dieser Narrative mit Hilfe von GIS-basierten Karten im Vordergrund. Konkret handelt es
sich dabei um die Bediirfnisse, Vorziige, Ungleichheiten, Erfolge und Neuinterpretatio-
nen eines Stadtteils. Die Beschreibungen von Elwood wurden um eigene Beispiele aus der
Mobilitdtsplanung ergénzt.

Describes/explains relationships between processes, mechanisms, forces, fluxes, disturbances, boun-
Cause and | dary conditions, environmental controls, etc. on one hand; and responses, forms, outputs, outcomes, or

Stories of development, evolution, or history postulating or emphasizing divergent paths toward diffe-

Spatial Narrative Purpose

Beispiele aus der Mobilitdtsplanung
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Needs

Reinterpretation

Show current or potential problems with neig-
hbourhood spaces, structures, or people.

[llustrate existing resources or opportunities
for positive changes in neighbourhood space,

Assets | structures, people.

Show inequalities between neighbourhood
and other places/scales.

[llustrate community organization successes in
neighbourhood (programs, physical/material

Accomplishment | forms of development).

Present official data through new interpretive
frames, to advance neighbourhood priorities
or agenda.

Der Mangel an Fahrradwegen als Grund fir wenig
Radverkehr im Quartier.

Breite Gehwege und ruhige Nebenstral3en als
perfekte Ausgangssituation fir die Einfihrung
einer FahrradstralB3e.

Die Diskrepanz in der Anzahl der E-Ladestationen
zwischen wohlhabenden und einkommensschwa-
chen Vierteln.

Lokale Familien, die eine Radfahrgemeinschaft fur
Schulkinder griinden und so die Radverkehrspla-
nung im Viertel ankurbeln.

Die Umdeutung von Unfallstatistiken zur Forde-
rung sicherer FuBgéngerzonen in einem Wohn-
viertel.

Tabelle 3.4 Spatial Narratives (Elwood, 2006, S. 332), erganzt durch eigene Beispiele
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3.3 Gestalterische Aspekte

Ein weiterer Aspekt der visuellen Charakterisierung von Storymaps neben den Genres,
der sich in aktuellen Forschungen durchsetzt (Roth 2021, Song et al. 2022, Prestby 2024)
sind visuelle Gestaltungs- oder Designtechniken (Visual Storytelling Tropes). Diese dienen
nicht zur reinen Darstellung von Daten, sondern werden zur Verbesserung und Unterstiit-
zung der Erzdhlung eingesetzt. Roth schldgt 2021 in diesem Zusammenhang erstmals den
englischen Begriff tropes vor, ein Konzept, welches bis dato in der Rhetorik, jedoch nicht
in der grafischen Gestaltung eingesetzt wurde. Abgeleitet vom griechischen Wort tropos,
welches Wendung bedeutet, bezeichnet eine Trope ein sprachliches Stilmittel (z.B. Meta-
pher, Euphemismus, Sarkasmus), welches eine Handlung vorantreibt. Er hélt die Uber-
tragung des Konzepts fur geeignet, um den Zweck dieser visuellen Gestaltungstechniken
zu verdeutlichen (Roth 2021). Es werden sieben groe Kategorien von Tropen (Tabelle
3.5) genannt, die in Storymaps eingesetzt werden. Jede Trope wird durch die Arbeit defi-
niert, die sie in der kartenbasierten Erzdhlung leistet und kann durch ein Set an ,trope
techniques implementiert werden. Darunter versteht man spezifische Gestaltungs- und
Designtechniken, welche die einzelnen Elemente einer Storymap miteinander verkntipfen,
bestimmte Inhalte hervorheben, die Navigation verbessern oder eine kontrollierte Erkun-
dung erméglichen. Beispielsweise kénnen farbliche Hervorhebungen eingesetzt werden,
um Aufmerksamkeit (Attention) zu erzeugen oder Pop-up-Fenster mit Detailinformationen
integriert werden, um den Inhalt dem oder der Leser:in schrittweise naher zu bringen, um
die Komplexitét zu verringern (Dosing).

Trope Definition

Continuity | Unify otherwise disparate visual elements into a logical structure
Mood | Set a visual tone congruent with the narrative and its elements
Dosing | Reduce overall complexity of story content into incremental chunks of information

Attention | Emphasize important or unusual information that cannot be missed in the story

Redundancy | Repeats important or unusual information to develop story themes

Brings together seemingly unrelated concepts in a single frame to facilitate understanding of com-
Metaphor | plex narrative elements

Voice | Embeds situated experiences, opinions, and values into the visual story to clarify meaning

Tabelle 3.5 Visual Storytelling Tropes (Roth, 2021, S. 106)

In einer dhnlich ganzheitlichen Arbeit wie der von Segel und Heer identifizieren Stolper
et al. (2016) eine Reihe datengetriebener Storytelling Techniken und gliedern diese in vier
Kategorien: die Vermittlung von Erzdhlung und Exploration von Daten, die Verkniipfung
einzelner Elemente der Storymap, die Verbesserung von Struktur und Navigation sowie die
Ermoglichung einer kontrollierten Erkundung. Das Ergebnis der quantitativen Analyse von
45 aktuellen Stories sind 20 visuelle, datengetriebene Storytelling Techniken, die sich den
vier Hauptkategorien zuordnen lassen. Im Folgenden werden diese aufgelistet:

+ Vermittlung der Erzihlung und Exploration der Daten: Textliche Erzéhlung,
Audio-Erzdhlung, Flussdiagramm, Pfeile, Beschriftung, textliche Anmerkungen
auf Visualisierungen, Tooltips, Elementhervorhebung

+ Verkniipfung von einzelnen Story-Elementen: Verkniipfung durch Interaktion,
Verkniipfung durch Farbe, Verkniipfung durch Animation
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« Verbesserung von Struktur und Navigation: Nachste/Vorherige Button, Scrol-
ling, Breadcrumbs, Schaltflachen fir Abschnittstiberschriften, Mentiauswahl,
Zeitleiste, geografische Karte

+ Kontrollierte Erkundung: Dynamische Abfragen, eingebettete explorative Visua-
lisierungen, separate explorative Visualisierung (Stolper et al. 2016: 5)

Ahnlich den visuellen Gestaltungstechniken sind die Elements of Vivid Cartography von Fish
(2021) in Storymaps wiederzufinden. Diese fokussieren sich — wie der Name schon sagt —
auf die gestalterischen Elemente in Karten. Dabei handelt es sich um Stilmittel, von denen
angenommen wird, dass sie Aufmerksamkeit erregen, Emotionen erzeugen und dadurch
Informationen greifbarer, einpragsamer und tiberzeugender machen. Auf Basis einer Inter-
viewstudie mit Kartografieexpertinnen und -experten, die Karten zum Thema Klimawandel
erstellen, nennt Fish acht Elemente lebendiger Kartografie: visuelle Auffilligkeit, sichtbare
Veranderung im Laufe der Zeit, kongruente Farbverwendung, Wahl der Projektion, Symbo-
lisierung, Legendengestaltung, Layout und neuartige Designs.
Vivid
Element Definition

Direct readers’ attention to parts of the map that act as a thread to the narrative by making important
Visual Salience | data stand out

Change Over | lllustrate one or more snapshots in time or differences between the snapshots using mapping techni-
Time | ques

Use color congruent to the data through suitable schemes and class breaks. Also employ color based
Color | on cultural and emotional connotations

Symbology | Use appropriate visual variables that fit the visual metaphor and information level of the visualized data
Projection | Use a projection that complements the data and is appropriate for the scale
Legend | Make the legend clear and simple so the reader can easily interpret it

Layout | Design a balanced layout that guides the reader through the story and to important data

Novelty | Explore new ways to design maps and present nontraditional data

Tabelle 3.6 Vivid Elements of Cartography (Fish, 2021: 150-151; Definitionen nach Prestby, 2024, S. 226)

3.4 \Visualisierung und Einbindung raumlich-zeitlicher Mobilitatsdaten

In diesem Kapitel geht es um das, wodurch eine Geschichte in einer Karte erziahlt werden
kann: rdumliche Daten. Das Visualisieren von Geodaten bringt durch die zusétzliche
Dimension des physischen Standorts vielféltige Moglichkeiten mit sich. Besonders Mobili-
tats- und Bewegungsdaten eignen sich aufgrund ihrer Dynamik und des Raum-Zeit-Aspekts
hervorragend fuir Storymaps. Die Daten entstehen allein durch das tatséchliche Verhalten
der Menschen bzw. Verkehrsmittel im Raum und ermdglichen detaillierte Einblicke in die
menschliche Mobilitédt. Dies ist in einer Vielzahl von Anwendungsbereichen von grolem
Wert, von der Stadtplanung bis zur Analyse des Sozialverhaltens. Durch ihren realitdtsna-
hen Charakter haben Mobilitdtsdaten ein hohes Potenzial fiir Offentlichkeitsarbeit und die
diversen Einsatzmoglichkeiten von Storymaps.

In Hinblick auf den Fokus der vorliegenden Arbeit konzentrieren sich die folgenden Abschnit-
te auf gangige Visualisierungen von rdaumlich-zeitlichen Mobilitdtsdaten. Um auf vorgela-
gerte rdumliche Dichteberechnung wie Kernel Density oder Point Density zu verzichten,
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wird die menschliche Bewegung im Raum mithilfe von grafischen Methoden zur Dichte-
darstellung erstellt. Wird das Endprodukt primér zu Kommunikationszwecken verwendet,
ist dies eine sinnvolle und ausreichende Alternative zu aufwendigen Analysemethoden und
statistischen Verfahren (Piihringer 2017). Von den drei Geodatentypen Punkt, Linie und
Flache wird auf Grund der Datenbeschaffenheit nur auf die ersten beiden eingegangen.
Bei GPS-Daten handelt es sich um eine groRe Summe an Koordinatenpaaren, welche als
Standortpunkte auf einer geografischen Karte verortet werden konnen. Wihrenddessen
sind Linien die gangigste Form zur Darstellung von Verkehrsinfrastrukturen, Routen und
Origin-Destination-Daten (OD).

3.4.1 Raumlich-zeitliche Mobilitatsdaten

Durch die Entwicklung von Technologien zur Standorterfassung der letzten Jahrzehnte
werden momentan so viele Daten von der Gesellschaft produziert wie noch nie. Grole Stich-
proben von Nutzer:innenverhalten werden dynamisch aufgezeichnet. Im Kontext der Mobi-
litdt geschieht dies vor allem mithilfe von GPS-Geréten in Fahrzeugen und Mobiltelefonen.
Durch eine Verortung rdumlicher Phénomene durch Koordinaten kénnen beispielsweise
Verflechtungen und Intensitat der Inanspruchnahme von netzwerkartigen Infrastrukturen
wie Straen- oder OV-Netzen erfasst werden. Uber die Eigenschaften und Einsatzmaglich-
keiten von ebensolchen nutzergenerierten Mobilitdtsdaten in der Stadt- und Regionalfor-
schung schreibt Piihringer (2017) in seiner Diplomarbeit und gibt dabei einen Uberblick
tiber Auswertungs- und Visualisierungsmethoden am Beispiel von Radfahrdaten in Wien.
Dank der Eigenheiten von Tracking-Daten, wie der raumlichen Genauigkeit und der Erfas-
sung der zeitlichen Komponente, ergeben sich vielféltige Einsatzmaoglichkeiten auf Makro-,
Meso- und Mikroebene:

« Identifikation von Bereichen mit hochfrequentierter Nutzung

« Erforschung zeitlich unterschiedlicher Nutzung von Infrastrukturen und Rédumen
(Tag — Nacht, Rush Hour, Wochentage, Sommer - Winter)

« Hypothesentests durch die Verkniipfung mit anderen Daten (z.B. Wetterdaten)
« Vergleich der Routenwahl (kiirzeste vs. bevorzugte Route)
« Einzugsbereichsanalyse (Verkehrsspinne als Spezialform)

« Analyse von Mobilitatsmustern und Erforschung von Wegeketten (in Kombina-
tion mit Subjektinformationen)

+ Geschwindigkeitsanalyse

« Analyse von Kreuzungssituationen (Pithringer 2017)
Basis dafiir bieten viele einzelne, iiber GPS aufgezeichnete Standortpaare, welche wiede-
rum durch Linien verbunden werden, um so eine zuriickgelegte Route darzustellen. Im

Bereich der Visualisierung wurde eine Reihe von Techniken entwickelt, um diese mensch-
lichen Mobilitatsmuster darzustellen, wie die folgenden Abschnitte aufzeigen.
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3.4.2 Visualisierung von Bewegungsdaten

Punktdaten

Zusitzlich zur raumlichen Verortung von ,rohen“ GPS-Daten konnen iiber die GroRe und/
oder Farbe des Datenpunktes weitere Informationen repréasentiert werden. Diese Art der
Visualisierung wird als Bubble plot (Blasendiagramm/-karte) bezeichnet. In einer Heat-
map wiederum wird die Konzentration der Datenverteilung visualisiert. Bei der Erstellung
wird mithilfe der drei Parameter Punktgroe, Unschirfegrad und Farbe eine geglattete und
unscharfe Warmekarte gezeichnet, welche beispielsweise das Verkehrsaufkommen oder
die Verteilung von Fahrradleihstationen widerspiegelt. (Yu et al. 2023)

Abb. 3.7 GPS-Punkte, Bubble plot, Heatmap (Yu et al., 2023, S. 190)

Liniendaten

Hinsichtlich ihrer Morphologie kénnen Linien in Liniensegmente (nur mit Anfangs- und
Endpunkt) und Polylinien (mehrere Punkte auf der Linie) unterteilt werden. AuRerdem ist
bei web-basierten Darstellungen auch eine Unterscheidung zwischen statischen und dyna-
mischen Linien sinnvoll: statische Linien eignen sich besonders fir linienhafte Infrastruk-
turen und OD-Daten, wihrend dynamische oder animierte Linien héufig zur Darstellung
von zurlickgelegten Routen bzw. Bewegungsablaufen mit Zeitstempel eingesetzt werden.
(Yu et al. 2023)

Abb. 3.8 Linienhafte Infrastruktur, dynamische Wege, OD-Daten (Yu et al., 2023, S. 192)

3.4.3 Integration von Bewegungsdaten in Storymaps

Die Visualisierung menschlicher Mobilitatsmuster dient nicht nur als reine Darstellungs-
form dieser Daten, sondern auch als Kommunikationsinstrument fiir Forschungs- und
Planungsprozesse. Mit der Visualisierung geht meist eine interessante Geschichte, eine
Aufforderung zum Handeln oder ein Anstof, seine bisherigen Annahmen und Verhaltens-
muster zu hinterfragen, einher. Da die Verfiigbarkeit der oben beschriebenen Mobilitéts-
daten vom Engagement von Privatpersonen (GPS-Tracking) abhangig ist, ist es wichtig, die
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Erhebungsnotwendigkeit der Daten aufzuzeigen. Storymaps bieten eine Plattform, iiber
Nutzungsmoglichkeiten und erfolgreiche Planungen zu informieren. Gleichzeitig konnen
Storymaps die Neugierde und das Wissen von Verwaltungseinheiten wie Gemeinden
oder Planungsabteilungen steigern, um sich auf die neuen, datenbasierten und digitalen
Maoglichkeiten einzulassen.

Besonders ansprechend und fesselnd sind sowohl animierte Karten, welche die tatséch-
liche Bewegung der Menschen im Raum widerspiegeln als auch Mdoglichkeiten zur Inter-
aktion, um thematisch oder raumlich gefilterte Informationen abzurufen.

Animierte Karten und dynamische Wege

Anders als bei Kartenserien in gedruckter oder statischer Form bieten Storymaps einen
geeigneten digitalen Rahmen, um Verénderung tiber die Zeit direkt in ein und derselben
Karte darzustellen, statt in einer Kartenserie. So lassen sich Veranderungen, Stabilitat und
UnregelmaRigkeiten dynamisch erkunden und erkennen. Die Animation von Mobilitéts-
daten wird der Lebendigkeit im Raum gerecht und ist eine spannende Méglichkeit, sich mit
den Daten auseinanderzusetzen.

Um den Fokus auf die neuesten Entwicklungen in der Karte zu lenken, werden die zuletzt
erschienenen Datenpunkte oder Linien héaufig durch Farbe, Helligkeit oder GréRe hervorge-
hoben. Diese Art von Animation wird als ,,Grow and Shrink* Effekt bezeichnet. Im Vergleich
zu einer Kartenserie bringt dies auch den Vorteil mit sich, nicht nur Momentaufnahmen
eines Zeitpunktes, sondern die tatsachliche Dynamik der Entwicklung verfolgen zu kénnen.
Eine solche Visualisierung kann je nach Anzahl an Frames und technischen Maglichkeiten
als GIF, Video aber auch als interaktive Animation in eine Storymap integriert werden.

,It's fun to watch
data dance on the
screen.”

(Yau 2024)

09:04

Abb. 3.9 Animierte Wege
mit ,Grow and Shrink” Effekt
(aspern.mobil LAB 2020)

Die Interpretation der Daten und das Ziehen klarer Schlussfolgerungen mégen zwar mehr
Zeit in Anspruch nehmen, aber animierte Visualisierungen generieren Aufmerksamkeit
und animiert die Nutzer:innen, die Animation bis zum Ende zu verfolgen, um den gesam-
ten Ausmald der Verdnderung zu sehen. Bewegung auf dem Bildschirm generiert Aufmerk-
samkeit und Fokus — zwei elementare Aspekte von Storymaps.
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Interaktion zwischen Nutzer:in und Visualisierung

Ein weiterer Schlisselaspekt von Storymaps ist die Interaktion zwischen Nutzer:in und
Inhalt. Auch hierfiir bergen raumliche Visualisierungen und Mobilitatsdaten viel Potenzial.
Ob das Fortschreiten einer animierten Visualisierung wie oben beschrieben automatisch
passiert, oder ob der Nutzer oder die Nutzerin daftir mit der Storymap interagieren muss —
beispielsweise durch Scrolling — liegt in der Hand des Autors bzw. der Autorin, aber auch
an den technischen Rahmenbedingungen des Anwendungstools, mit dem die Storymap
umgesetzt wird.

How do they commute?

The geography of the region's fransil options

Abb. 3.10 Storymap-Karte mit Filterfunktion (NYU Center for Urban Science and Progress 2022)

Weiter Interaktionsmoglichkeiten mit Mobilitdtsdaten sind das Abfragen und Filtern der
Daten nach inhaltlichen, aber auch nach rdumlichen Kriterien. So kénnen beispielsweise
von allen in einer Stadt aufgezeichneten Wegen nur die mit dem Fahrrad zurtickgelegten
Wege oder nur die Wege, die in einem bestimmten raumlichen Bereich beginnen, angezeigt
werden. Die Umsetzbarkeit hiangt hierbei stark von dem verwendeten Tool und den techni-
schen Fahigkeiten des Autors bzw. der Autorin ab.

Tools fiir die webbasierte Visualisierung raumlich-zeitlicher Daten

Die webbasierte Visualisierungstechnologie geht mittlerweile weit tiber die reine Darstel-
lung von Daten in statischen Karten hinaus. Diverse Technologien und Tools bauen auf dem
Web Map Service (OpenStreetMap, Mapbox, etc.) auf, der die Darstellung groRer Geodaten-
sétze mit Interaktionsméglichkeiten erlaubt. Programmierschnittstellen, sog. API (Applica-
tion Programming Interface), ermdglichen verschiedenen Formen der Datenvisualisierung,
ohne selbst programmieren zu missen. Diese webbasierten Anwendungen basieren auf
der Programmiersprache JavaScript und eignen sich zur rdumlichen Datenverarbeitung
und -visualisierung (Yu et al. 2023). Die erstellten Datenvisualisierungen lassen sich wiede-
rum in andere Webseiten oder Storymaps einbetten.

Tool Beschreibung

Mapbox.gl | APIs fur die Erstellung interaktiver Webkarten
Leaflet | Interaktive Karten auf der Grundlage von OpenStreetMap
Maptalks.js | Open-Source-Javascript-Bibliothek zur Erstellung integrierter 2D/3D-Karten
Deck.gl | WebGL (Web Graphics Library) fur die visuelle Datenanalyse groBer Datenmengen
Flourish | Tool fir dynamische und interaktive Datenvisualisierung

CARTO | Anwendung fir die Datenerfassung, Analyse und Visualisierung

Tabelle 3.7 Géngige Tools fir webbasierte (Geo)Datenvisualisierungen
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4 Konzeptueller Rahmen fiir
Storymaps im Themenfeld
der Mobilitatswende

Nachdem in den vorhergehenden Kapiteln eine Definition fiir den Begriff Storymap gefun-
den und die Charakteristika von Storymaps erlautert wurden, geht es in diesem Kapitel
nun um die Verkniipfung des Theoretischen mit dem Praktischen. Das Ergebnis ist ein
konzeptueller Rahmen fiir die Erstellung von Storymaps im Kontext der Mobilitatswende,
dessen Anwendbarkeit anhand von bereits implementierten Storymaps getestet wird.

In den folgenden Abschnitten wird zunéchst das methodische Vorgehen erlautert, dann der
entwickelte konzeptuelle Rahmen vorgestellt und zuletzt der Analyseraster an Storymap
Beispielen angewendet.

4.1 Methodisches Vorgehen

Die Entwicklung des Rahmenwerks setzte sich aus drei Methoden zusammen: der quali-
tativen Datensammlung, der thematischen Analyse und der Datenintegration. Im Zuge der
Literaturrecherche wurden spezifische Konzepte, Mittel und Techniken, die fiir das Erzéih-
len von digitalen, geodatengestiitzten Geschichten niitzlich sind, identifiziert und bereits
in Kapitel 3 vorgestellt. Dazu zéhlen die Genres visuellen Storytellings, Inhaltsschemata,
narrative Strukturen und Elemente, gangige Handlungsstréange und die visuellen Gestal-
tungstechniken.

In einem néchsten Schritt ging es um eine strukturierte Aufbereitung und Kategorisie-
rung der gesammelten Informationen. Zu diesem Zweck wurde eine thematische Analyse
durchgefiihrt, um Ahnlichkeiten und Uberschneidungen der Konzepte der unterschiedli-
chen Forschenden festzustellen. So konnten Sets bestehend aus miteinander ,verwandten*
Gestaltungstechniken oder anderen Charakteristika gebildet und unter einem Uberbegriff
zusammengefiihrt wurden. Die Organisation in zwei hierarchischen Ebenen dient hierbei
der Ubersichtlichkeit.

Erginzt wurden die Kategorien und einzelnen Techniken aus der Literatur durch weite-
re Punkte, die bei der Untersuchung der ausgewihlten Storymaps identifiziert wurden.
Demzufolge war die Entwicklung des konzeptuellen Rahmens ein iterativer Prozess, bei
dem die Kategorien laufend tiberarbeitet und Techniken ergénzt oder verworfen wurden.
Letzteres war vor allem dann der Fall, wenn eine Gestaltungstechnik aus der Literatur sehr
selten, bis gar nicht in den untersuchten Storymaps vorkam.
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Das Ergebnis der Datenintegration sind neun Kategorien mit insgesamt 65 zugehorigen
Techniken bzw. Konzepten, die einen Rahmen abstecken, wie mobilitatsbezogene Story-
maps aufgebaut, organisiert und designt sein konnen. Dieser Rahmen fungiert als Leitfa-
den und Toolset fur die Erstellung von Storymaps. Eine Storymap wird keinesfalls besser,
indem so viele Komponenten wie méglich davon zum Einsatz kommen. Vielmehr geht es
um eine durchdachte und an den zugrunde liegenden Zweck der eigenen Storymap ange-
passte Auswahl und Kombination der Gestaltungstechniken.

STORYMAP GENRES (7)
STRUKTUR & NAVIGATION )
NARRATIV (s)
MULTIMEDIA & ELEMENTE (s)

STORY-= KOMMUNIKATION

MAP@ VON INFORMATIONEN (5)
WISSENSDOSIERUNG (4)

KARTENDARSTELLUNG (13)
INTERAKTION (7)
VISUELLER STIL & HIGHLIGHTS (7)
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4.2 Konzeptueller Rahmen

Im Weiteren wird jede der ermittelten Kategorien und die von ihr umfassten Techniken
benannt, beschrieben und - wenn notig - mit einem (grafischen) Beispiel ergéanzt. Um hier-
bei einer einheitlichen Systematik zu folgen, werden folgende Begriffe und Formatierungen
verwendet: Kategorie + Technik/Konzept

Das Konzept der Storymap Genres wird in Kapitel 3.1.1 ndher erlautert. Dabei handelt
es sich um eine Systematik, um Storymaps auf Basis ihrer Grundstruktur zu kategorisie-
ren. Dies geschieht bspw. danach, welche Rolle Karten in der Erzahlung spielen, wie diese
eingebunden sind und aufwelche Weise Leselinearitét erzeugt wird. Die wohl am haufigsten
genutzten Genres sind die Lange Infografik und die Personalisierte Storymap, wobei auch das
Multimediale visuelle Erlebnis, die Dynamische Diashow und die Erzdhlte Animation in unter-
schiedlichen Kontexten zu finden sind. Die Visuelle Story-Zusammenstellung kommt haufiger
im Datenjournalismus zum Einsatz. Auch Kombinationen der Genres sind moglich.

Lange Infografik
Personalisierte Storymap

Multimediales visuelles Erlebnis

STORYMAP
GENRE

Dynamische Diashow
Statische visuelle Geschichte
Erzdhlte Animation

Visuelle Story-Zusammenstellung

Die Kategorie Struktur & Navigation charakterisiert die Gliederung und strukturelle
Organisation der Storymap. Ist der Inhalt in mehrere Abschnitte mit Uberschriften geglie-
dert, ist von Sequenzierung die Rede. Ein klassischer One-Pager steht einer Website mit
mehrere Unterseiten gegeniiben. Kontinuitét innerhalb der Website wird durch Scrollen im
Browser bzw. ,Scrollytelling® erzeugt. Fiir eine verbesserte Navigation innerhalb der Story-
map gibt es Navigations- (Nachste-, Vorherige-Button) und Abschnittsbuttons (z.B. Menii-
leiste mit Abschnittstiberschriften). Fortschrittsbalken oder sog. ,Breadcrumbs® [a] sorgen
zusitzlich fiir Orientierung. Unter How-to [b] wird eine Art Anleitung, in textlicher oder
grafischer (z.B. Richtungspfeile oder Mausklick-Icon) Form, verstanden. Erklart werden
bspw. die Funktionsweise der Storymap oder Interaktionsmdglichkeiten von Karten.

Sequenzierung

One-Pager

STRUKTUR & Scrollen im Browser
NAVIGATION Navigations- u. Abschnittsbuttons

Fortschrittsbalken/”Breadcrumbs”

How-to
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SCROLL TO CONTINUE

narrative Elemente
Handlungsstrang
Charakterstimme

Publikumsstimme

NARRATIV

Dialog
Audio-Erzéhlung
Call to action

rhetorische Fragen

Neben den Daten und Visualisierungen stellt das Narrativ die dritte Séule einer Storymap
dar. Narrative Elemente [c] (siehe Kapitel 3.2.1) wie Protagonistinnen oder Protagonisten,
Problemkontext, Schauplatz und ein zentrales Problem sind in vielen rdumlichen Geschich-
te vorhanden. Der Einsatz von Personas Haufig ist auch ein grundlegender Handlungs-
strang (Kapitel 3.2.2) erkennbar, dem die Geschichte folgt. Kommt ein Charakter selbst
zur Rede — etwa durch Sprechblasen oder Erzdhlungen aus der Erste-Person-Perspektive
— beinhaltet die Storymap eine Charakterstimme. Diese macht Geschichten menschlicher
und erleichtert es der Leserin oder dem Leser sich in die Situation hineinzuversetzen. Tréagt
das Publikum durch Kommentare oder Mitgestaltung zur Storymap bei, wird dies als Publi-
kumsstimme bezeichnet. Eine Erzéhlung kann als Dialog gestaltet werden, wenn zwischen
verschiedenen Charakteren ein Austausch stattfindet. Wird die Geschichte (zusétzlich)
durch gesprochene Inhalte vermittelt, handelt es sich um eine Audio-Erzdhlung [d]. Dies ist
vor allem bei Storymaps in Form von Artikeln der Fall. Fordert die Storymap das Publikum
zu einer Handlung oder Verdnderung des eigenen Verhalten auf, spricht man von einem
Call to action [e]. Werden in der Erzahlung rhetorische Fragen verwendet, regt dies das Publi-
kum zum Nachdenken an.

NN

[d]

o Messen Sie mit!

Gemeinsam machen wir der
Verkehrsplanung Beine.
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Foto
Video

Audiomaterial

MULTIMEDIA Animation
& ELEMENTE Grafik/Illustration

Diagramm statisch
Diagramm dynamisch
Vorher-Nachher-Slider

Wird die Storymap durch verschiedene Medienformen wie Text, Bild und Ton ergénzt,
spricht man von Multimedia. Integriert werden Elemente wie Fotos oder Videos,
um die Storymap etwas anschaulicher zu gestalten. Bei der Einbindung von gespro-
chener Sprache oder Gerduschen wird Audiomaterial verwendet. Bewegt sich eine
visuelle Darstellung, liegt eine Animation [f] vor. Unter einer Grafik oder einer Ilus-
tration werden Zeichnungen oder visuelle Darstellungen - abgesehen von Karten
und Diagrammen - verstanden. Diagramme konnen statisch oder dynamisch [g] sein.
Zweiteres verdandert sich durch die Interaktion des Lesers oder der Leserin mit der Story-
map, etwa durch Scrollen (,Scrolljacking®) oder ist animiert und verandert sich von selbst
im Laufe der Zeit. Mit einem Vorher-Nachher-Slider [h] konnen zwei Zustande einer Darstel-
lung interaktiv verglichen werden. Die Karte wird in dieser Kategorie bewusst nicht als
Storymap Element erwihnt, da das Vorhandensein einer Karte als Voraussetzung fiir eine
nach dieser Arbeit definierte Storymap gilt.

[f]

radmesser

Altarsverteilung Wien Altarsvarteilung Donaustadt Altersverteilung Seestadl

044 Jahre (14%) 014 Jahre (17%)

Lkt ctits Dtudan A dicae coirie il (2 Wonstln e doms
e

45+ Jahre (43%) 45+ Jahre (43%)

dynamische Veranderung
des Diagramms durch
Scrolling

A S ARSI W WA I (e Zset

45+ Jahre (16%)
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Artikel

KOMMUNIKATION Ein/eitungstéxt
VON INFORMATIONEN facts and figures

(visuelle) Vergleichswerte

Anmerkungen/Infoboxen

variable Detailebene

WISSENS- selektives Anhalten
DOSIERUNG Hyperlinks

Pop-up Fenster

Die Kategorien Kommunikation von Informationen und Wissensdosierung
greifen in gewisser Weise ineinander. Einerseits geht es um verschiedene Formen, wie
Informationen vermittelt werden konnen. Wird die Storymap durch einen umfangreichen
Text ergénzt, spricht man von einem begleitenden Artikel. Ein Einleitungstext fithrt in die
Thematik ein und erklart den Zweck der Storymap. Zur Untermauerung der Geschichte
mit konkreten Daten und statistischen Werten konnen facts and figures [i], d.h. Zahlen und
Fakten, eingesetzt werden. Diese heben sich meist grafisch vom tibrigen Text ab und stehen
fur sich. (Visuelle) Vergleichswerte, ob in Text- oder Grafikform, ermoglichen einen direkten
Vergleich von Daten oder Entwicklungen und machen die Erzahlung dadurch anschauli-
cher und greifbarer. Anmerkungen oder Infoboxen [j] bieten ergianzende Informationen und
Erklarungen zu spezifischen und besonders interessanten Aspekten der Storymap.

Die Wissensdosierung hat andererseits zum Ziel, die Gesamtkomplexitat des Inhalts
zu reduzieren, indem dem Publikum nur ,hédppchenweise“ Informationen zugespielt
werden (Roth 2021). Eine variable Detailebene erlaubt es, Wissen in unterschiedlicher Tiefe
darzustellen, je nach Bedarf oder Interesse des Publikums. Dies ist vor allem bei interakti-
ven Karten gut umsetzbar. Durch selektives Anhalten oder Zeitlupe in einer Animation lasst
sich das Tempo der Informationsaufnahme individuell anpassen und besonders spannende
Aspekte konnen wiederholt angeschaut werden. Hyperlinks [k]fiihren zu weiterfithrenden
Informationen oder verweisen auf zusatzliche Quellen. Sie konnen aber auch innerhalb
der Storymap Text mit Objekten oder Karteninhalten verlinken. Pop-up Fenster [u] erschei-
nen bei Interaktion und bieten objektbezogene Informationen bspw. direkt in einer Karte.
Besonders die Inhaltsschemata Drill-Down Story und Martini-Glas-Struktur nutzen diese
Technik, um dem Publikum selbst die Dosierung des Wissens zu tiberlassen.

il ™ A

Hier zu sehen ist beispielsweise, wo die Probandinnen Freude empfunden
haben.

192 =

n'..f.) e ‘

UbeI‘hOlUOI‘gClnge (k] Das | litat t der Seestadt [7] setzt seit Beginn der Planungen Anfang
un -I: er socm der 2o00er-Jahre aur einen sradrvertragluhen Mobilititsmix, der Ressourcen

schont und zur hohen Lebensqualitat beitragt.
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Eine der zentralen Kategorien des konzeptionellen Rahmens ist die der Kartendarstel-
lung. Die Anzahl der Kartendarstellungen wird auf zwei Arten erhoben: die Kartenanzahl
per se und - als Grundlage dafiir - die Anzahl der eingebundenen Kartenfenster [1]. In einem
einzigen Kartenfenster konnen unzahlige Kartendarstellungen eingebunden sein. Diese
werden etwa durch Scrolling (siehe Kategorie Interaktion) nacheinander im entsprechen-
den Kartenfenster angezeigt. Dies ist eine gute Moglichkeit, um komplexe Karten schrittwei-
se aufeinander aufzubauen. Nach und nach werden Datenlayer eingeblendet, um die Leserin
oder den Leser nicht mit Informationen zu tiberfluten, sondern den Fokus auf konkrete
Inhalte zu lenken. Kartenelemente [m] wie Legende, Nordpfeil oder Mastab bieten Orientie-
rung und machen die Darstellung lesbarer, jedoch wird in Storymaps aus Stilgriinden haufig
daraufverzichtet. Eine Erlduterung der Karteninhalte findet stattdessen oftin Formvon text-
lichen Anmerkungen statt. Fiir ein intuitiveres Kartenlesen werden assoziative Punktsym-
bole [n] eingesetzt, wie bspw. ein Fahrrad fiir den Standort eines Fahrradverleihs. Szenarien
[o] erlauben es, verschiedene mogliche Optionen darzustellen, etwa den Verlauf einer Tras-
senfihrung oder die Standorte zukiinftiger Stralenbahnhaltestellen. Eine weitere, héaufig
eingesetzte Technik ist die Darstellung einer sichtbaren Verdnderung im Laufe der Zeit [p], wie
etwa Bevolkerungswachstum oder die bauliche Entwicklung eines neuen Stadtquartiers.
Grafisch ldsst sich das entweder durch mehrere Kartendarstellungen, Animationen oder
Videos umsetzen. Die in einer Storymap eingebetteten Karten werden nach Darstellungsart
(statisch vs. interaktiv/animiert) unterschieden. Eine statische Karte wird als unbewegliche
Darstellung eingebunden, ohne Interaktionsmaglichkeiten, dhnlich einer Karte im Print-
format. Interaktive oder animierte Karten [p] hingegen erlauben es dem Nutzenden, selbst
durch die Karte zu navigieren oder Bewegungen und Veranderungen in der Karte ,in Echt-
zeit“ zu sehen. Unterschiedliche Techniken werden in der Kategorie Interaktion vorgestellt.
Der zweite Teil der Techniken beschaftigt sich mit konkreten Darstellungsformen, u.a. von

Kartenanzahl
Kartenfensteranzahl
Kartenelemente
assoziative Punktsymbole
sichtbare Verdnderung im Laufe der Zeit

Szenarien

KARTEN- statische Karte
DARSTE LLUNG interaktive/animierte Karte

rdumlich-zeitliche Mobilitatsdaten
animierte Trips
GPS Punkte
Heatmap/Bubble plot
OD-Darstellung
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rdaumlich-zeitlichen Mobilitdtsdaten. Diese spiegeln die tatsdchliche Bewegungen von Perso-
nen oder Objekten in einem geografischen Raum tiber einen bestimmten Zeitraum hinweg
wieder (siehe dazu Kapitel 3.4.1). Animierte Trips [q] zeigen Routen oder Bewegungsmuster
auf der Karte mithilfe einer sich bewegenden Linie oder Symbolen. Meist basieren solche
detaillierten Darstellungen auf GPS-Daten, die als GPS Punkte [r] mit Zeitstempel darge-
stellt sind, welche genaue Positionen auf der Karte angeben. Eine Heatmap [s] zeigt die
Konzentration der Datenverteilung, d.h. die Intensitat oder Haufigkeit bestimmter Ereig-
nisse in einem Gebiet, z.B. das Verkehrsaufkommen, wihrend in einer Bubble plot [p]
Darstellung Haufigkeiten oder andere Informationen durch die GréRe und/oder Farbe des
Datenpunktes reprasentier werden. Um Bewegungsmuster raumlich abstrahiert darzustel-
len eignet sich eine OD-Darstellung [t]. Diese visualisiert Bewegungen oder Verkehrsflisse
zwischen Start- und Zielpunkten, z.B. Pendlerstrome. Weitere Beispiele fuir die verschiede-
nen Darstellungsformen von Bewegungsdaten befindet sich in Kapitel 3.4.2.
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Slippy Map
Tooltip

Abfragen/Filtern/Suchen
|NTERAKT|ON Detailabruf von Karteninformation

Verdnderung des Kartenausschnitts durch Scrolling
Verédnderung des Karteninhalts durch Scrolling

Verdnderung von Diagrammen durch Scrolling

Die Interaktion zwischen Nutzer:in und Storymap ist von entscheidender Bedeutung,
da komplexe Daten und Informationen durch interaktive Visualisierungen verstandlicher
gemacht werden konnen und sie das Nutzer:innenerlebnis personalisiert. Visuelles Denken
und somit ein tieferes Verstéandnis der Inhalte wird durch einen hohen Grad an Interaktion
zwischen Karte und Mensch gefordert (Roth 2013). Eine weit verbreitete Art der karto-
grafischen Interaktion ist die Slippy Map (engl. fir ,flinke“ Karte), bei der es sich um eine
moderne Internetkarte handelt, deren MaRstab und Kartenausschnitt durch Zoomen und
Ziehen mit der Maus verédnderbar ist. Ein klassisches Beispiel dafiir ist Google Maps. Ein
Tooltip [u] beschreibt ein kleines Pop-up-Fenster mit zusétzlichen Informationen, welches
angezeigt wird, wenn der Mauszeiger tiber dem entsprechenden Element verweilt bzw.
»schwebt“, weshalb es auch als ,Hover-Effekt“ oder ,Mouse-over bekannt ist. Die Opera-
toren Abfragen/Filtern/Suchen [v] verandern die Karte oder das Diagramm inhaltlich, indem
nur die Elemente angezeigt werden, welche den festgelegten Kriterien des Nutzers bzw.
der Nutzerin entsprechen. Ein Detailabruf von Karteninformation [w] kann durch Auswih-
len oder Klicken von Elementen erfolgen und zeigt in einer Datenbank gespeicherte Zusatz-
informationen. Interaktionsmethoden durch Scrolling werden sehr haufig bei Storymaps
eingesetzt, auch bekannt als ,Scrollytelling® oder ,Scrolljacking® (siehe Kapitel 3.1.1). Das
Scrollen 16st dabei Anderungen an der Infografik oder der Karte aus: Verdnderung des Karten-
ausschnitts durch Scrolling [l], Verdnderung des Karteninhalts durch Scrolling [1], Verdnderung
von Diagrammen durch Scrolling [g].

(w]
Ausweichstelle Langsamverkehr Plattform [ =
@, Zoomen aut E-E
Tyo Verkehrsqualitatsmassnahmen
1 A wstelle Langsamverkehr
Plattform
How do they commute?
Ort
I'he geography of the region's transit options Details
shapes commuters' mode choices: Anzeigen

, and @ micromobility.
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Die letzte Kategorie — visueller Stil & Highlights — widmet sich der grafischen Gestal-
tung und Stimmung der Storymap als Ganzes sowie der einzelnen Elemente. Sie beschreibt,
durch welche visuellen Techniken der oder die Nutzer:in durch den Inhalt gelenkt wird und
wie wichtige Informationen hervorgehoben werden. Die Asthetik bzw. der visuelle Stil préagt
den ersten Eindruck einer Storymap. Obwohl dies eine Frage des subjektiven Geschmacks
ist, gibt es bewihrte Design und Layout Methoden, um Inhalte optisch ansprechend und
klar darzustellen. Der Einsatz von Primdr- und Akzentfarben [x] leitet den Fokus und kann
inhaltlich unterstiitzen. Die Typografie befasst sich mit Schriftarten und der Mikroésthe-
tik von Text wie beispielsweise GroRe, Grok- und Kleinbuchstaben, Serife, Gewicht usw.
Auch visuelle Akzentuierung lenkt das Auge auf bestimmte Inhalte und schiebt andere in
den Hintergrund. Um Aufmerksamkeit zu erzeugen und zu halten werden haufig dynami-
sche Effekte [y] (z.B. Animationen, Interaktion durch Scrolling) oder das Blinken/Flackern
von (Karten)Elemente eingesetzt, um die Erkundung der Storymap abwechslungsreich und
spannend zu halten. Auch die Nummerierung von Inhalten oder Aufzéhlungen helfen, die
Aufmerksamkeit zu fokussieren.

Asthetik/Stil
Primé&r-/Akzentfarbe

VISUELLER STIL Trografie
& HIGHLIGHTS visuelle Akzentuierung

dynamische Effekte
Blinken/Flackern

Nummerierung

Iy]
[x] Y
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Quellenangaben der Beispiele
Bei den Beispielen handelt es sich um Ausschnitte der 15 Storymaps,
die im Rahmen der Arbeit analysiert werden.

[a] Abb. 4.1 Breadcrumbs” (Der Tagesspiegel, 0.D.)
[b] Abb. 4.2 How-to (Senseable City Lab, 2021)

[c] Abb. 4.3 Narrative Elemente (Becker et al., 2019)
[d] Abb. 4.4 Audio-Erzéhlung (Becker et al., 2019)
[e] Abb. 4.5 Call to action (Der Tagesspiegel, 0.D.)
[f] Abb. 4.6 Animation (Der Tagesspiegel, 0.D.)

[g] Abb. 4.7 Diagramm dynamisch, Veranderung von Diagrammen durch Scrolling (Becker et al., 2019)

[h] Abb. 4.8 Vorher-Nachher-Slider (ETH Ziirich, 2023)

[il  Abb. 4.9 facts and figures (Der Tagesspiegel, 0.D.)

[i] Abb.4.10 Anmerkungen/Infoboxen (Becker et al., 2019)

[k] Abb.4.11 Hyperlinks (Becker et al., 2019)

[l  Abb.4.12 Kartenfenster, Verdnderung des Kartenausschnitts und -inhalts durch Scrolling (Becker et al., 2019)
[m] Abb. 4.13 Kartenelemente (Der Tagesspiegel, 0.D.)

[n] Abb. 4.14 Assoziative Punktsymbole (Kanton Nidwalden, 2022)

[o] Abb.4.15 Szenarien (Becker et al., 2019)

[p] Abb. 4.16 Sichtbare Veranderung im Laufe der Zeit, Animierte Karte, Bubble plot (NYU, 2022)

[q] Abb.4.17 Animierte Trips (Senseable City Lab, 2024)

[r]  Abb.4.18 GPS Punkte (The New York Times, 2019)

[s] Abb.4.19 Heatmap (Senseable City Lab, 2023)

[t] Abb.4.20 OD-Darstellung (Senseable City Lab, 2023)

[u] Abb. 4.21 Tooltip (Senseable City Lab, 2023)

[vl Abb. 4.22 Abfragen/Filtern/Suchen (NYU, 2022)

[w] Abb. 4.23 Detailabruf von Karteninformationen (Kanton Nidwalden, 2022)

[x] Abb. 4.24 Primar- und Akzentfarben (Die Zeit, 2019)

[ Abb. 4.25 Dynamische Effekte (Senseable City Lab, 2021)
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4.3 Analyse des Storymap-Korpus: Merkmalsmatrix

Wie bereits erwédhnt, wurde im iterativen Erstellungsprozess des Rahmenkonzeptes mit
aktuellen Storymaps aus dem Bereich der Mobilitdtswende gearbeitet. Der Fokus bei der
Kategorienbildung lag vor allem darin, zu erkennen, welche Aspekte fiir speziell diese
thematischen Storymaps relevant und bereits haufig in Gebrauch sind. Es bestand kein
Anspruch, eine vollstandige Rahmenarbeit fir Storymaps im Allgemeinen zu erarbeiten.

Bei der Auswahl der Beispiele wurde neben dem Thema darauf geachtet, dass mindestens
eine Karte eingebunden war und — wenn moglich — Visualisierungen von raumlich-zeit-
lichen Mobilitdtsdaten (Bewegungsdaten) vorhanden waren. AnschlieRend wurde mithil-
fe der Checkliste das Vorhandensein und die Verwendung der Kategorien und Techniken
in den verschiedenen Storymaps tiberprift. Das Ergebnis ist eine Merkmalsmatrix (Abb.
4.26). Lassen sich Muster erkennen? Welche sind die wesentlichen Herangehensweisen
bei der Storymap Konzeption? Kommen bestimmte Techniken immer vor und andere nur
sehr selten?

Titel Quelle Jahr Themenfeld Tool Link
Designing for a Low-Stress | Mid-Ohio Regional
1 Active Transportation Network | Planning Commission 2023  Verkehrsplanung  ArcGIS StoryMaps
MA18 - Stadtentwick-
Hauptradverkehrsnetz Wien | lung und Stadtplanung  k.A.  Aktive Mobilitat u.a. ArcGIS
3 Sanierung Kehrsitenstrasse | Kanton Nidwalde 2022 Stadtumbau ArcGlIS StoryMaps
NYU Center for Urban

4 The Electric Commute | Science and Progress 2022 Elektromobilitat ArcGlIS StoryMaps

5 Mobility Improvement System | Nelson Nolan 2021 Verkehrsplanung  ArcGIS StoryMaps

6 So bewegen wir uns wirklich | Die Zeit 2019 Mobilitatsverhalten  u.a. Mapbox

7 Key to the city | ESRI's StoryMapsteam  k.A.  Aktive Mobilitat StoryMaps

8 Bike Tralfficking | Senseable City Lab 2023 GPS-Tracking u.a. CARTO

9 One Nation, Tracked | The New York Times 2019  GPS-Tracking k.A.

Pop-up infrastructure for active

10 mobility in Berlin | EXPERTI 2020 Verkehrsplanung  ArcGIS StoryMaps
11 E-BIKE-CITY | ETH Zirich 2023  Aktive Mobilitat ArcGIS StoryMaps
12 Desirable streets | Senseable City Lab 2021  Walkability u.a. Mapbox
13 Seestadt unterwegs | aspern.mobil LAB 2019 Mobilitatsverhalten  u.a. Mapbox
14 US-15 | Senseable City Lab 2024 15-Minuten-Stadt  u.a. Google Earth
15 Radmesser | Der Tagesspiegel k.A.  Aktive Mobilitat k.A.

Tabelle 4.1 Storymap-Korpus

Die Merkmalsmatrix lasst auf den ersten Blick einige Muster erkennen. Das mit Abstand
am héaufigsten verwendete Genre ist die Lange Infografik. Dies hangt aber v.a. mit der Story-
map Auswabhl fiir die Analyse zusammen, da dieses Genre am meisten der fir diese Arbeit
gewidhlten Definition einer Storymap entspricht. In beinahe allen Storymaps werden die
Inhalte auf einer einzigen Seite (One-Pager) in einzelne Sequenzen bzw. Abschnitte geglie-
dert und die Navigation funktioniert durch Scrolling im Browser. Als Ausreifer ist hier der
Radmesser (15) zu nennen, der auf mehreren Unterseiten als dynamische Diashow aufge-
baut ist, welche man tiber ein zentrales Menii erreichen kann. Zur Navigation wird das
Klicken auf Pfeile oder die Pfeiltasten verwendet.
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https://storymaps.arcgis.com/stories/7cbf7c1ea77b43aeb3e186003731ca3b

https://wien.maps.arcgis.com/apps/Cascade/index.html?appid=f400119bdfd145de92065e9d77aaea92
https://storymaps.arcgis.com/stories/6b4c6b185c76484a82f96084066109de
https://storymaps.arcgis.com/collections/b374d444bb3340fb82165712903e4991?item=9 
https://storymaps.arcgis.com/stories/c2d877156cd74a54879d881ddef75016
https://www.zeit.de/mobilitaet/2019-09/fortbewegung-verkehrsmittel-mobilitaet-messungen

https://storymaps.com/de/stories/b2b6e1db5cf24228a102a0fcbffcb109
https://senseable.mit.edu/bike-trafficking/
https://www.nytimes.com/interactive/2019/12/19/opinion/location-tracking-cell-phone.html
https://storymaps.arcgis.com/stories/9f47ef654c7841e1a8d35034088d75b7
https://www.ebikecity.ch/
https://senseable.mit.edu/desirable-streets/
https://www.mobillab.wien/storymaps/
https://senseable-us-15.com/
https://interaktiv.tagesspiegel.de/radmesser/index.html
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Die Auspréagung des Narrativs, welches durch die Story leitet, variiert enorm. Narrative
Elemente wie Charaktere oder bestimmte Handlungsbogen sind zwar meist vorhanden,
aber schwierig zu identifizieren. Ahnlich dem Datenjournalismus, wird auch bei den meis-
ten datenbasierten Storymaps auf eine umfangreiche Erzéhlung im klassischen Sinne
verzichtet. Der Einsatz von fiktiven Personen als Hauptcharaktere kann hierbei hilfreich
sein, um die teils doch sehr abstrakten Mobilitatsdaten etwas greifbarer fur die Leser:in-
nen darzustellen. Im Storytelling ist die Einbringung von sog. Personas sehr héufig zu
beobachten, da sie dabei hilft, Verhaltensweisen, Motivationen, Frustrationen und Ziele
bestimmter Bevilkerungsgruppen darzustellen. Einzig die Storymap Key to the city (7) zeigt
eine klassische fiktive Geschichte mit zu Wort kommenden Charakteren. Die verwendete
Sprache ist meist sehr niederschwellig und Fachbegriffe werden vermieden oder erlautert.

Besonders spannend sind auch die unterschiedlichen Arten, Daten darzustellen. Neben
Diagrammen sowie statischen und interaktiven Kartin sind auch einige hybride Visuali-
sierungsformen zu entdecken: Der Radmesser (15) zeigt iber mehrere Slides hinweg, wie
sich GPS-Punkte, die zunéchst noch im Raum verortet sind, zu Diagrammen formatieren
und auf diese Weise einen direkten, visuellen und ,live“ beobachtbaren Zusammenhang
zwischen Raum und Statistik herstellen. Die Dynamik am Bildschirm macht das Ausein-
andersetzen mit den Inhalten besonders spannend. Generell ist die Verbindung von Karten
und Diagrammen héufig zu beobachten. Eine einheitliche Farbgebung der dargestellten
Kategorien ist dabei essenziell, um eine intuitive und visuelle Verkniipfung der geografi-

schen und statistischen Daten herzustellen.

Veradnderung der Karten-
inhalte durch Klicken auf
Navigationspfeile

Abb. 4.27 Hybride Datenvisualisierung
(Der Tagesspiegel, 0.D.)

GPS-Punkte formieren
sich zu Diagramm
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Die Anzahl der Karten, die in einer Storymap integriert sind, variiert stark. Mit 41, 34 und
28 Kartendarstellungen liegen der Radmesser (15), Seestadt unterwegs (13) und The Electric
Commute (4) weit vor den anderen. Im Durchschnitt werden etwa 14 Karten in fiinf Karten-
fenstern dargestellt. Ein Kartenfenster bietet den idealen Rahmen fiir eine sog. Kartencho-
reografie (engl. map choreography) — eine Erzahltechnik, bei der der/die Leser:in in einer
sinnvollen Reihenfolge dynamisch durch eine Serie von zusammengehorenden Karten
gefiihrt wird. Informationen werden dadurch happchenweise vermittelt und der Fokus wird
bewusst auf einzelne Aspekte der Daten gelenkt. Kartenelemente wie Legenden, Nordpfeil
und MaRstabsleisten werden eher selten verwendet. Stattdessen wird der Begriff, der einen
Layer beschreibt, im FlieRtext in der entsprechenden Farbe eingefarbt oder die Karteninhal-
te sind in Kombination mit dem Begleittext selbsterklarend. Der Grund dafiir kénnte sein,
dass Storymaps moglichst intuitiv lesbar sein sollen. Bei den Kartendarstellungen selbst ist
auf géngige Regelen der Kartografie zu achten, wie bspw. eine barrierefreie Farbgestaltung.

Insgesamt sind die Gestaltungs- und Interaktionsméglichkeiten fiir eine Storymap stark
vom verwendeten Tool abhéngig. Die Bausteine und Interaktionsfunktionen sind bei
anwendungsorientierten Werkzeugen stark
begrenzt, wohingegen die Autorin oder der
Autor bei codebasierten Werkzeugen seiner
Kreativitdit — je nach Programmierkennt-

Mix of all rar vy Micro heavy

nissen — freien Lauf lassen kann. Teilweise
werden auch andere webbasierte Tools oder
Anwendung in einer Storymap eingebettet
oder verlinkt (Abb. 4.28), sodass eine vertie-
fende Erkundung der Daten ermdglicht wird.

Abb. 4.28 Verlinkung der interkativen Diagrammversion (NYU, 2022)

Der visuelle Stil ist groKteils sehr schlicht gehalten, zumal auch die Gestaltungsmaglichkei-
ten je nach Tool begrenzt sind. Codebasierte Storymaps wie Bike Traffi/cking (8) oder Desir-
bale Streets (12) sind daher deutlich individueller gestaltet. Am Ende einer Storymap findet
sich hdufig ein Abschnitt, um sich noch tiefer mit der dargestellten Thematik zu befassen.
Weiterfiithrende Informationen, Partnerprojekte oder Datengrundlagen werden verlinkt.

Abb. 4.29 |llustration der
Charaktere (ESRI's Story-
Maps team, 0.D.)
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4.4 Zwischenfazit

Um die in den Kapiteln 2, 3 und 4 gewonnenen Erkenntnisse fiir die eigene Konzeption
und Umsetzung einer Storymap in Kapitel 5 nutzen zu konnen, werden diese im Folgenden
kurz zusammengefasst.

Die Literaturrecherche und die Auseinandersetzung mit den Charakteristika von Story-
maps verdeutlichen, dass die Thematik &dulerst aktuell ist, wobei der Forschungsbedarf
insbesondere im Bereich der Einbindung von Karten und unterschiedlicher Visualisierungs-
methoden noch groR ist. Storymaps werden aufgrund ihrer meist artikeldhnlichen Struktur
und das datenbasierte Informieren stiarker durch das Feld des Datenjournalismus geprégt
als durch klassische Storytelling-Methoden oder die narrative Kartografie. Traditionelle
narrative Elemente wie klar erkennbare Handlungsstrange und Heldinnen oder Helden
treten in Storymaps kaum auf - zumindest nicht offensichtlich. Begriffe wie Charakter
und Hohepunkt miissen viel weiter gefasst und betrachtet werden als in herrkomlichen
Geschichten. Statt auf klassische Erzdhlstrukturen zu setzen, bezieht sich die Story bei
Storymaps vielmehr auf die Gestaltung der Website, die Nutzer:innenfiihrung sowie das
Halten der Aufmerksambkeit durch (visuelle) Erzéhltechniken — Stichwort Scrollytelling.

Fur die praktische Umsetzung von Storymaps lassen sich die Werkzeuge in zwei Kate-
gorien unterteilen: anwendungsorientierte und codebasierte Tools. Technisches Know-
how in der Programmierung, Zuganglichkeit und Kosten spielen hierbei eine wesentliche
Rolle. Bei der Analyse des Storymap-Korpus blieb teilweise unklar, mit welchem Tool eine
Storymap erstellt wurden, was darauf hindeutet, dass es sich um keine Templates, sondern
um eigens programmierte Websites handelt. Fur die Einbettung von interaktiven Karten-
darstellungen greifen diese dennoch auf externe Tools wie CARTO, Mapbox oder Flourish
zuriick und betten die Visualisierungen in ihrer Website ein.

Verschiedene Ansitze zur Bewertung und Charakterisierung von Storymaps in der Lite-
ratur verdeutlichen, dass es keine einheitliche Methode gibt, um digitale kartenbasierte
Geschichten zu bewerten. Die Forschungsarbeiten legen dabei den Fokus auf unterschied-
liche Aspekte, wie z. B. Nutzer:inneneinbindung und Interaktion. Im Bereich der Mobili-
tatswende wurde der Einsatz von Storymaps bislang kaum erforscht, birgt aber spannende
neue Moglichkeiten: Mobilitdtsdaten bieten groles Potenzial fiir dynamische Visualisie-
rungen, die umfangreiche und komplexe Bewegungsdaten anschaulich und wirkungsvoll
darstellen konnen.

Storymaps lassen sich in Forschungs- und Planungsprozessen vielseitig einsetzen. Beson-
ders hilfreich sind sie bei Projekten, die facheriibergreifend und offentlichkeitswirksam
sind. Beispiele daftir sind die digitale Information von Biirger:innen tiber Planungsprojekte,
die niederschwellige Vermittlung von Forschungsergebnissen, die Aufklarung tiber gesell-
schaftliche Themen oder die Nutzung im Bildungsbereich.

Im folgenden Kapitel geht es darum, die Liicke zwischen Theorie und Praxis zu schlie-
Ren, indem vom Analysieren zum praktischen Ausprobieren tibergegangen wird. Ziel ist
es, selbst eine Storymap mit Mobilitdtsdaten aus der Wiener Seestadt zu erstellen, um die
theoretischen Erkenntnisse anzuwenden und den konzeptionellen Rahmen zu testen.
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5 Anwendungsfall:
Mobilitatsmuster der
Seestadt

Um das Gelernte der bisherigen Kapiteln praktisch zu testen, liegt der Schwerpunkt nun auf
der Konzeption und der Umsetzung einer Storymap mit ArcGIS StoryMaps. Der in Kapitel 4
entwickelte konzeptionelle Rahmen soll hierbei als Hilfestellung und Leitfaden dienen. Es
wird eine Story rund um das Mobilitdtsverhalten in der Wiener Seestadt entwickelt, welche
auf aktuelle GPS-Tracking Daten zuriickgreift.

5.1 Réaumlicher Rahmen und Datengrundlage

Die Seestadt aspern ist mit 240 Hektar Gesamtflache und 5 Mrd. Investitionsvolumen
eines der grolSten Stadtentwicklungsgebiete Europas. Mehr als 25.000 Bewohner:innen in
rund 11.5000 Wohneinheiten und 20.000 Arbeits- und Ausbildungsplatze wird das multi-
funktionale Quartier ab ca. 2030 zédhlen. Mit April 2023 waren bereits mehr als 11.000
Menschen in der Seestadt gemeldet und etwas mehr als ein Drittel der Wohneinheiten
errichtet. Dank zweier U-Bahnstationen, eines Umsteigebahnhofs zur Schnell- und Regio-
nalbahn, Bus- und zweier zukiinftiger StraRenbahnlinien ist die Seestadt super vom 6ffent-
lichen Verkehr erschlossen und man erreicht innerhalb von 20-30 Minuten die Innenstadt
Wiens. Der Stadtteil setzt u.a. mit 50% Freiraum, nachhaltigen Bauweisen, dem Einsatz
des ,Schwammstadt-Prinzips“ auf Ressourcenschonung und Klimaresilienz und hat sich
zum Ziel gesetzt, einen Modal Split von 40% Ful%- und Radverkehr, 40% OV und 20% MIV zu
erreichen. Im Mobilitdtskonzept aspern mobil positioniert sich die Seestadt als ,Stadt der
kurzen Wege“. Im Rahmen des Forschungsprojekts aspern.mobil LAB werden innovative
Mobilitdtsangebote getestet und mit den Menschen vor Ort weiterentwickelt. (Wien 3420
aspern Development AG 2023)

Das Mobilitdtspanel aspern Seestadt ist eine vom aspern.mobil LAB durchgefiihrte, fortlau-
fende Mobilitatsbefragung von Bewohner:innen der Seestadt aspern. Es handelt sich um
eine Langzeit-Mobilitdtserhebung, bei der Mobilitdtsdaten mit soziodemografischen und
soziotkonomischen Daten kombiniert werden. Weiters werden Daten tiber die Zugéanglich-
keit zu Privatfahrzeugen sowie Daten tiber Einstellungen, Werte und Verhaltensweisen
sowohl auf Haushalts- als auch auf individueller Ebene erhoben (aspern.mobil LAB 2023).
Die erhobenen teilnehmerbezogenen Informationen ermaglichen eine Clusterung der Sees-
tadter:innen nach der von Gunnar Otte (2003) entwickelten Lebensfiihrungstypologien. Die
Ergebnisse geben tiefe Einblicke in das alltdgliche Mobilitatsverhalten bestimmter Gruppen.
Das daraus gewonnene Wissen schafft die Grundlage fur eine optimierte, bedarfsorientier-
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te Planung des Mobilitdtsangebots und zukiinftiger Quartiersentwicklungen. Gleichzeitig
regt es einen Dialog tiber das bestehende Verkehrssystem an (Biirbaumer et al. 2024). Die
Langzeit-Mobilitdtserhebung erfolgt tiber eine Smartphone-App und liefert wissenschaft-
lich fundierte Antworten auf Fragen wie:

Wie viele Wege am Tag legen die Seestddter:innen im Schnitt zuriick?
Wie lange bendtigen sie fiir diese zuriickgelegten Wege?
Wie oft in der Woche fahren Seestddter:innen mit dem Fahrrad und wie oft mit dem Auto?

Im Abstand von einem Jahr werden die gleichen Personen erneut befragt sowie deren
Alltagswege aufgezeichnet, um eine eventuelle Verdanderung im Mobilitdtsverhalten zu
erkennen. Ausziige der Daten wurden 2019 bereits in Form der Storymap Seestadt unter-
wegs veroffentlicht, welche ebenfalls in Kapitel 4.3 untersucht wurde.

5.2 Konzeption der Storymap

Fur die Konzeption der eigenen Storymap wurden auf Grund der Ausgangssituation einige
Rahmenbedingungen festgehalten. Die technischen Umsetzungsmoglichkeiten beschrin-
ken sich auf die zur Verfigung stehenden Werkzeuge und Anwendungen. Die Implemen-
tierung der Inhalte muss ohne Programmierkenntnisse moglich sein. Es besteht nicht der
Anspruch, eine umfassende Datenanalyse durchzufithren, sondern gezielt jene Daten,
die fir die Storymap notwendig sind aufzubereiten und zu visualisieren. Im Fokus steht
die Entwicklung des Narrativs, die Einbindung datengestiitzter, visueller und interaktiver
Elemente und das Ausprobieren des Umsetzungstools.

Im Rahmen der Konzeption sind vier Schritte besonders wichtig, ehe mit der Implementie-
rung begonnen wird: Die Identifikation des Zielpublikums, das Definieren der wichtigsten
Kernaussagen, die Erstellung eines Inhaltsinventars und ein erster Gliederungsentwurf
(Willber 2019). Da die Storymap einen starken rdumlichen Bezug hat, sind als Zielpubli-
kum die Menschen zu nennen, die in der Seestadt wohnen oder arbeiten. Sie richtet sich
aber auch an all jene, die sich fur stadtische Bewegungsmuster und Alltagsmobilitét inter-
essieren. Der Zweck dieser Storymap besteht darin, einen Einblick in die Forschungsergeb-
nisse zu bieten, die Vielfalt der Mobilitdtsangebote darzustellen und auf die Wichtigkeit
der Datenerhebung hinzuweisen. Die zur Verfiigung stehenden Daten umfassen einerseits
einen Datensatz mit GPS-Trackingdaten der Mobilitdtsdatenerhebung 2023 und anderer-
seits die zugehorigen Ergebnisse des Haushaltsfragebogens, welche zusitzlich personen-
bezogene soziodemografische und soziookonomischen Informationen liefern. Die in der
Storymap verwendeten Daten sind alle anonymisiert und lassen keine Schliisse auf die
Identitat, genaue Wohnadressen oder Arbeitsorte der Personen zu.

Zu Beginn stand neben der Entwicklung des Narrativs und der ersten Skizzen fiir den
Aufbau der Storymap auch die Auseinandersetzung mit dem Umsetzungstool im Mittel-
punkt. Es galt auszuprobieren, welche Storymap-Elemente in Form von Templates zur
Verfuigung stehen und welche Maglichkeiten zur visuellen Gestaltung bestehen.
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5.3 Umsetzung der Storymap

Als Umsetzungstool wurde ArcGIS StoryMaps gewihlt, da es sich dank der benutzerfreund-
lichen und anwendungsorientierten Oberflache besonders gut fiir die Erstellung von Story-
maps eignet. Das Institut stellte fiir die Diplomarbeit einen Zugang zur Vollversion bereit.
Zusitzlich wurden Tools zur Datenaufbereitung (ArcGIS Pro, MS Excel) sowie zur Visuali-
sierung (Adobe Illustrator) verwendet.

Fur das Implementieren einer Storymap sind einige vorgelagerte Schritte notwendig. Da
in ArcGIS StoryMaps nur die Erstellung von sog. Express-Karten méglich ist, mussen die
Karten, die in der Geschichte verwendet werden sollen, vorher in ArcGIS Online erstellt
werden. Dabei miissen die entsprechenden Geodaten hochgeladen, Symbolisierungen fir
die einzelnen Layer festgelegt und die Kartengrundlage ausgewihlt werden. ArcGIS Online
hat jedoch eine Grenze von 2 GB pro Layer fiir die Speicherung von Daten. Bei groRen
Datenmengen, wie in diesem Fall etwa umfangreichen Bewegungsdaten, missen diese
vorher in einem gehosteten Feature Layer gespeichert werden. Dieser Zwischenschritt ist
zwar nicht kompliziert, beeintriachtigt jedoch etwas die Ubersichtlichkeit der Datenablage-
orte und beeintrachtigt den Workflow. Die Daten miissen in einem unterstiitzten Format
vorliegen, wie z.B. Shapefiles, CSV, Excel oder GeoJSON, um sie in ArcGIS Online hochzu-
laden oder als gehosteten Layer zu speichern.

Im Allgemeinen ist das Arbeiten auf der Plattform etwas
gewohnungsbediirftig, da es keine Gesamtansicht der
eigenen Storymap gibt. Die Benutzeroberflache dhnelt
bereits stark dem Endprodukt, weshalb immer nur
ein Ausschnitt in der Grole des Bildschirms sichtbar
ist. Der aktuelle Stand kann in einer Vorschauversion
oder in Mockups fiir verschiedene Endgeréte angezeigt
werden (Abb. 5.1).

Line Upl

Kompetenzen, die iiber den Umgang mit Geodaten in
GIS hinausgehen, sind fiir die Erstellung nicht erforder-
lich. Verzichtet man auf die Integration eigener Geoda-
tensétze und verwendet hingegen nur Express-Karten
(Basis-Funktionen wie Markierungen, Symbole und
Wege), ist keine Kompetenz im Umgang mit Geodaten

] o ) o Uber die Mobilitatsmuster der
notwendig. ArcGIS StoryMaps ermoglicht keine indivi- Bocttnil

duelle Programmierung von Abschnitten, das Einbetten
von anderen Webseiten, Karten, Animationen, interak-

Entwurf
tiven Diagrammen usw. ist jedoch méglich.

Bei der Umsetzung wurde der konzeptionelle Rahmen
aus Kapitel 4 als Leitfaden und Inspiration herange-
zogen, um unterschiedliche Elemente, Stilmittel und
visuelle Gestaltungstechniken zu integrieren. In Abb.
5.3 wird anhand von Screenshots tiber zwei Doppelsei-
ten die erstellte Storymap dargestellt und mit Anmer-
kungen ergéanzt.

Abb. 5.1 Smartphone Mockup der Storymap
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5.4 Reflexion der Storymap

Nach einer anfianglichen Einarbeitungsphase auf der Plattform gestaltete sich die techni-
sche Umsetzung der Storymap sehr intuitiv. Viele der im konzeptionellen Rahmen definier-
ten Aspekte und Techniken konnten integriert werden. Allerdings erfordert die Erstellung
einer qualitativ hochwertigen und umfassenden Storymap einen nicht zu unterschétzen-
den Zeitaufwand. Eine deutliche Erleichterung wire es, wenn die benétigten Inhalte bereits
im Vorfeld, etwa im Rahmen eines vorausgehenden Projekts oder einer Planung, erstellt
wiirden. In solchen Féllen kénnte auf bereits vorhandene und aufbereitete Daten zurtickge-
griffen werden, was den Erstellungsprozess der Storymap effizienter machen wiirde. Auch
der kreative Prozess, insbesondere die Entwicklung des Narrativs und des ,roten Fadens,
nimmt viel Zeit in Anspruch, vor allem bei mangelnder Erfahrung mit der Storytelling-
Methode.

Es war im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich, die erstellte Storymap mit Personen aus
der Zielgruppe zu testen, Feedback einzuholen und somit deren Wirkung zu evaluieren.
Grundsitzlich sollte die Erstellung einer Storymap jedoch als ein iterativer Prozess verstan-
den werden, in dem mehrere Feedback- und Uberarbeitungsschleifen eingeplant sind. Dies
stellt sicher, dass die Zielgruppe bestmaglich erreicht wird und die Inhalte versténdlich
aufbereitet sind.

Identifizieren des Zielpublikums
Definieren der wichtigsten Kernaussagen
Erstellen eines Inhaltsinventars
Gliederungsentwurf

Entwickeln des Narrativs
Schreiben der Story

Visualisieren der Daten

Integrieren der Inhalte in Storymap

Feedback von Stakeholdern einholen
Feedback der Zielgruppe einholen
Feedback einarbeiten

Abb. 5.2 Iterativer Erstellungs-
prozess einer Storymap

AbschlieRend ist noch die Veréffentlichung der Storymap als ein kritischer Punkt zu
nennen. Da der verwendete Lizenztyp es nicht erlaubt, die Storymap 6ffentlich zugéng-
lich zu machen, ist es nur moglich, sie innerhalb der eigenen Organisation zu teilen. Das
schrinkt den Nutzen der Storymap deutlich ein und macht sie fiir die breite Offentlich-
keit weniger niitzlich. ArcGIS bietet einen kostenloses Public Account, mit dem Storymaps
erstellt und offentlich zuganglich gemacht werden konnen. Diese Account-Version hat
jedoch stark eingeschrénkte Funktionen im Vergleich zu den kostenpflichtigen Lizenzen,
etwa bei der Datenmenge und den verfiigbaren Tools. Fiir umfangreichere Projekte oder die
Integration groerer Datenmengen ist demnach eine kostenpflichtige Lizenz notig.
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6 Zentrale Erkenntnisse und
Schlussfolgerungen

Im abschlieRenden Kapitel der Diplomarbeit werden die Erkenntnisse aus den drei inhalt-
lichen Blocken — der Literaturrecherche, der Entwicklung des konzeptionellen Rahmens
inklusive der Analyse von Good-Practice-Beispielen sowie der Erstellung einer eigenen
Storymap — zusammengefiihrt. Dabei wird die zentrale Forschungsfrage, wie Storymaps
als Kommunikationstool in der Mobilitdtswende eingesetzt werden konnen, diskutiert und
ein Uberblick iiber weiterfithrende Forschungsmoglichkeiten gegeben.

6.1 Interaktive Kommunikationstools der Mobilititswende:
Die Storymaps

Kartenbasierte Mobilitdtsgeschichten sind vielfaltig — ebenso wie ihre Einsatzmdoglich-
keiten, ihre charakteristischen Merkmale und die Werkzeuge fiir ihre technische Umset-
zung. Storymaps bieten eine Plattform, auf der interaktive Karten mit narrativen Inhalten
und Multimedia-Elementen kombiniert werden konnen. Sie bieten ein neues Format der
Wissensvermittlung und der Kommunikation und eignen sich gut, um komplexe Mobili-
tatsdaten anschaulich und zugénglich darzustellen.

Obwohl Storymaps derzeit noch keine bedeutende Rolle in der Raum- und Mobilitétspla-
nung spielen, gewinnen sie zunehmend an Bedeutung. Immer mehr solcher interaktiven
Kartenformate finden ihren Weg in die Raumforschung und Planungspraxis. Die meis-
ten Storymaps werden von journalistischen Institutionen und Forschungseinrichtungen
erstellt, aber auch Planungsbiiros und Privatpersonen nutzen dieses Format, um Informati-
onen niederschwellig an bestimmte Zielgruppen oder die breite Offentlichkeit zu vermitteln.
Sie kommen unter anderem zur Kommunikation von Forschungsergebnissen, zur Aufkla-
rung tber gesellschaftliche Entwicklungen und Krisen sowie zur digitalen Information
der Biirger:innen tiber Planungsprojekte zum Einsatz. Weiters eignen sie sich fiir digitale
Themenspaziergiange bzw. die Darstellung von Fliichtlingsrouten oder Produktionsketten
sowie die Anwendung im Bildungskontext, beispielsweise im Geografieunterricht. Richtig
eingesetzt, konnen Storymaps helfen, Meinungen zu bilden und Bewusstsein fiir bestimm-
te Themen zu schaffen. Durch ihre Inhalte werden die Leser:innen etwa zum Nachdenken
tiber ihr eigenes Mobilitdtsverhalten angeregt und tiber Alternativen informiert, was Veréan-
derungen anstoRen kann.

Die vermehrte Einbettung von interaktiven Karten auf Webseiten héangt stark mit dem
technologischen Fortschritt im Bereich der geordumlichen Webtechnologie zusammen.
Immer mehr Tools erlauben das Bauen von interaktiven Webseiten — auch ohne Program-
mierkenntnisse. Anwendungswerkzeuge fiir Storymaps lassen sich daher grob in zwei
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Kategorien unterteilen: anwendungsorientierte und codebasierte Tools. Dank der anwen-
dungsorientierten Werkzeuge bieten Storymaps auch fiir nicht fachkundige Personen eine
gute Plattform, um sich mit der Kartenerstellung auseinanderzusetzen und eigene ortsbe-
zogene Geschichten zu erzédhlen. Die Wahl des Tools héangt vom unmittelbaren Vorhaben
ab, da sich die Werkzeuge in ihrer Funktion und den visuellen Gestaltungsmaglichkeiten
teilweise stark voneinander unterscheiden. Méchte man eigene, bereits bestehende Geoda-
ten einbinden oder lediglich Standorte auf einer Karte verorten? Spielt Asthetik und visuel-
le Gestaltung ein groe Rolle oder steht die Dokumentation der Daten im Vordergrund? Soll
der Leser oder die Leserin einer Geschichte folgen oder Inhalte selbst erkunden kénnen?
All das sind Fragen, deren Antworten entscheidend fiir die Wahl des Anwendungstools sind.
Auch technisches Know-how in der Programmierung, Zugénglichkeit und Kosten spielen
hierbei eine wesentliche Rolle. Das am héufigsten genutzte Tool ist ArcGIS StoryMaps, das
ein Erstellen der Storymap mit vorgefertigten Templates erméglicht. Im Datenjournalis-
mus finden sich aber auch unzahlige codebasierte Storymaps in Form von Online-Artikeln.
Fur die Einbindung von interaktiven Visualisierungen wird in solchen Féllen héaufig auf
yexterne Tools wie CARTO, Mapbox oder Flourish zuriickgegriffen und die entsprechende
Visualisierung in der Storymap eingebettet bzw. verlinkt.

Storymaps lassen sich in Hinblick auf ihre Struktur, das Narrativ und die visuelle Gestal-
tung auf unterschiedliche Weise charakterisieren. In aktuellen Forschungsarbeiten setzt
sich das Konzept der Visual Storytelling Genres nach Segel und Heer und das der Visual
Storytelling Tropes nach Roth durch. Darauf aufbauend konnten fiir den konzeptionellen
Rahmen der Storymaps im Themenfeld der Mobilitdtswende, der in Kapitel 4 entwickelt
wurde, insgesamt neun Kategorien mit 65 zugehorigen Techniken und Aspekten identi-
fiziert werden, die zur Beschreibung einer Storymap herangezogen werden kénnen. Diese
Kategorien umfassen Storymap Genres, Struktur & Navigation, Narrativ, Multimedia &
Elemente, Kommunikation von Informationen, Wissensdosierung, Kartendarstellung, Interak-
tion sowie Visueller Stil & Highlights. Welche dieser Techniken besonders wirkungsvoll sind
und wie sie unterschiedliche Zielgruppen gezielt ansprechen, konnte im Rahmen dieser
Arbeit nicht ausreichend untersucht werden, daher konnen diesbeziiglich keine Aussagen
getroffen werden.

Aufgrund ihrer artikeldhnlichen Struktur und dem Fokus auf datenbasierte Informa-
tionen wird das Konzept von Storymaps stiarker vom Datenjournalismus gepréagt als von
klassischen Storytelling-Methoden oder der narrativen Kartografie. Traditionelle narrative
Elemente wie Heldinnen oder Helden treten selten auf — zumindest nicht in der klassi-
schen Form einer Personen. Begriffe wie Charakter und Schauplatz miissen daher weiter
gefasst werden. Statt auf klassische Erzahlstrukturen zu setzen, liegt der Fokus meist auf
der Gestaltung der Website, der Nutzer:innenfiihrung und dem Halten der Aufmerksam-
keit durch interaktive und visuelle Techniken.

Durch die Einbindung von Mobilitdts- und Bewegungsdaten, wie etwa GPS-Tracking-
daten, lasst sich durch Storymaps Aufmerksamkeit fiir aktuelle Herausforderungen im
Mobilitatsbereich schaffen. Die Bewegung im Raum wird dabei durch verschiedene Visu-
alisierungsmethoden anschaulich und greifbar gemacht. Insbesondere die Darstellung
raumlich-zeitlicher Daten als Animation spiegelt die Dynamik dieser Daten ideal wider
und bietet damit einen groRen Vorteil gegentiber statischen Karten in Printmedien oder
Dokumenten. Fir die Visualisierung von Mobilitdtsmustern eignen sich unter anderem
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Heatmaps, Bubble-Plots, OD-Darstellungen sowie animierte Routen. Das Prinzip des Scrol-
lytellings, auf dem die meisten Storymaps basieren, ermoglicht es zudem, komplexe Daten
schrittweise zu vermitteln. Durch die Scrollbewegung werden einzelne Karteninhalte nach
und nach eingeblendet, um die Leser:innen nicht zu iiberfordern, sondern den Fokus gezielt
auf die wesentlichen Inhalte zu lenken.

Die Umsetzung der eigenen Storymap in Kapitel 5 gibt Aufschluss tiber den Erstel-
lungsprozess einer solchen kartenbasierten Geschichte. Der kreative Prozess, der fiir
die Konzeption und das Formulieren der Geschichte (Storytelling) notwendig ist, darf
nicht unterschétzt werden. Im Arbeitsalltag von Raumplanerinnen und Raumplanern
liegt der Fokus héufig auf rdumlichen Analysen, Datenauswertungen sowie der klaren fach-
lichen Darstellung und Kommunikation von Daten. Der Umgang mit Storytelling-Methoden
hingegen ist sowohl in der Ausbildung als auch in der Planungspraxis noch kaum préasent —
ein breiteres und innovativeres Verstandnis von Datenkommunikation ist daher erstre-
benswert. Besonders wichtig ist es, die Erstellung einer Storymap als iterativen Prozess
zu betrachten, bei dem kontinuierliche Feedbackschleifen mit der Zielgruppe eingebaut
werden, um das Ergebnis und die Wirkung der Storymap zu optimieren. ArcGIS StoryMaps
bietet hierfiir eine geeignete Plattform, die es erméglicht, ohne Programmierkenntnisse,
sondern mithilfe vorgefertigter Storymap-,Bausteine®, eine solche Seite zu gestalten. Die
visuellen Gestaltungsméglichkeiten, etwa hinsichtlich Layout, Schriftarten und -gréfen,
sind jedoch stark eingeschrankt.

Ein wesentlicher Vorteil von Storymaps gegentiber anderen Methoden der Wissensver-
mittlung liegt in der aktiven Einbindung der Nutzer:innen durch unterschiedliche Inter-
aktionsmoglichkeiten. Die individuelle Auseinandersetzung mit den Karten und Inhalten
erhoht das Engagement und lésst - je nach Interesse - ein vertieftes Erkunden der Daten
zu. Ein groles Potenzial haben Storymaps aus diesem Grund in der Biirger:innenbeteili-
gung. Zudem kénnen sie als Planungstool dienen, um beispielsweise verschiedene Szena-
rien gegeniiberzustellen und bei Planungsentscheidungen zu unterstiitzen. Besonders im
Themenfeld der Mobilitatswende, wo verschiedene Akteurinnen und Akteure sowie oft
gegensitzliche Interessen aufeinandertreffen, konnen Storymaps helfen, Zusammenhénge
anschaulich darzustellen, Alternativen aufzuzeigen und so die Zielgruppen besser zu errei-
chen.

Die Grenzen von Storymaps liegen insbesondere in der Abhéngigkeit von der Verfiigharkeit
und der Qualitdt der Daten. Ohne aussagekréftige, aktuelle und gut aufbereitete Informatio-
nenverlieren Storymaps schnell an Wert und konnen sogar irrefiihrend oder wenig informa-
tiv sein. Aulerdem besteht das Risiko, dass Storymaps ohne regelméRige Aktualisierungen
schnell veralten, insbesondere bei sich schnell weiterentwickelnden Themenfeldern und
Statistiken. Ein weiterer Faktor ist der eingeschrankte Zugang zu den Vollversionen der
gingigsten Storymap-Anwendungen, die oft kostenplflichtig sind. Ein Verdffentlichen von
Storymaps ist daher eventuell mit hohen Kosten verbunden. Hinzu kommt, dass eventuell
nicht alle Zielgruppen tiber die notwendigen technischen Gerite oder eine stabile Inter-
netverbindung verfiigen, was die Reichweite der Plattformen einschrénkt. Dariiber hinaus
sind interaktive Formate nicht jedem vertraut, was es fiir manche Nutzer:innen schwierig
macht, sich in der Storymap zurechtzufinden — insbesondere dann, wenn zu viele interak-
tive Elemente eingebaut sind, die schnell tiberfordernd wirken konnen.
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6.2 Ausblick und weiterer Forschungsbedarf

Es braucht Neugierde und Mut, neue digitale Werkzeuge wie Storymaps in die Ausbildungs-
und Arbeitswelt zu integrieren. Besonders bei dynamischen Daten, wie etwa Bewegungsda-
ten, sollten die oben beschriebenen Potenziale genutzt und innovative Priasentationsformen
wie Storymaps eingesetzt werden. Nicht nur in der Mobilitdtswende, sondern auch in der
Datenkommunikation gilt es, neue Wege auszuprobieren.

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit dem Konzept von Storymaps als Ganzes und mit
deren Charakteristika. Ein weiterfithrender Forschungsbedarf besteht nun darin, die
Wirkung von Storymaps zu evaluieren, da ihre Wahrnehmung sehr subjektiv ist und eine
objektive Bewertung entsprechend schwierig bleibt. Bisher gibt es nur wenige Forschungs-
arbeiten, die sich mit diesem Thema auseinandersetzen, wie etwa die von Song et al. (2022).
Evaluationen, bei denen eine Gruppe von Personen eine Storymap testet und anschliefend
Fragebogen dazu ausfillt, liefern wertvolle Erkenntnisse zu Verstiandnis, Ubersichtlichkeit
und Meinungsbildung. Dabei kann bspw. untersucht werden, welche visuellen Gestaltungs-
techniken das Verstiandnis fordern und welche eher fiir Verwirrung sorgen. Eine solche
Untersuchung wire auch fiir die Storymaps im Themenfeld der Mobilitatswende sinnvoll.
Der in Kapitel 4 vorgestellte Storymap-Korpus konnte hierfiir als Grundlage herangezogen
bzw. durch zusétzliche Beispiele erweitert werden.

Auch inhaltliche und technische Aspekte von Storymaps bieten viele spannende Moglichkei-
ten fiir weitere Forschung, besonders die Einbindung von Visualisierungen und interaktiven
Elementen. Die Optionen fiir webbasierte Animationen sind derzeit noch eingeschrénket,
wenn man Uber keine Programmierkenntnisse verfiigt. Benutzerfreundliche Oberfléchen
und Programmierschnittstellen (APIs) erleichtern stattdessen das Erstellen von Websites.
Interessant wire es, auch interaktive 3D-Ansichten oder spielerische Ansétze (Gamifica-
tion) einzubinden, um Daten auf neue, aktive Weise zu erkunden.

Auch der praktische Einsatz von Storytelling-Methoden in Forschung und Planung bietet
ein spannendes Untersuchungsfeld. In der Raumplanung geht es nicht selten darum,
gesellschaftliche Trends zu verstehen, Zukunftsvisionen fiir Rdume zu entwickeln und
Menschen fiir Verdnderungen zu begeistern. Was eignet sich besser dafiir als Geschichten,
die Emotionen wecken, neugierig machen und motivieren?
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