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Kurzfassung

Die Digitalisierung hat in den vergangenen Jahren maligeblich verandert, wie
Menschen nach Informationen suchen und Entscheidungen féallen. Besonders die
Generation Y, geboren zwischen den frihen 1980er- und Mitte der 1990er-Jahre,
nimmt in diesem Wandel eine zentrale Rolle ein. Als sogenannte ,Digital Natives* sind
sie mit digitalen Technologien aufgewachsen und haben entsprechend hohe
Erwartungen an digitale Dienstleistungen, auch bei der Immobiliensuche. Dennoch
gibt es bislang nur wenige wissenschaftliche Untersuchungen zu ihrem spezifischen
Suchverhalten im digitalen Raum. Insbesondere bleibt offen, welche Plattformen und
Tools sie bevorzugen, welche Informationen flr ihre Entscheidungen
ausschlaggebend sind und nach welchen Kriterien sie Immobilien auswahlen.
Besonders interessant waren auch die Standortfaktoren, die fir die Generation Y
relevant sind, wie etwa die Erreichbarkeit von offentlichen Verkehrsmitteln,
Freizeitmoglichkeiten oder die Nahe zu Arbeitsplatzen. Immobilienunternehmen,

effektive Strategien zur Ansprache dieser Zielgruppe zu entwickeln.

Um diese Wissensllcke zu schlieien, wurden die erforderlichen Daten mittels eines
umfassenden Fragebogens erhoben. Der Fragebogen wurde entwickelt, um
detaillierte Erkenntnisse Uber die Vorlieben und das Suchverhalten der Generation Y
im Bereich der digitalen Immobiliensuche zu gewinnen. Durch die direkte Befragung
dieser Zielgruppe konnten wertvolle Einblicke in deren Entscheidungsprozesse
gewonnen und darauf aufbauend gezielte Strategien entwickelt werden. Die
Ergebnisse der Umfrage zeigen deutlich, dass jungere Generationen, insbesondere
die Generation Y, verstarkt auf digitale Losungen setzen, wenn sie nach einer
Immobilie suchen. Kunftig wird ein noch gréRerer Fokus auf optimierte
Filterfunktionen, transparente Prozesse und moderne Technologien wie 3D-
Rundgange sowie kunstliche Intelligenz gelegt, um die Immobiliensuche individueller
und effizienter zu gestalten. Diese Entwicklungen verdeutlichen, wie wichtig es ist,
bestehende Immobilienplattformen kontinuierlich anzupassen, um den Erwartungen
dieser technikaffinen Generation gerecht zu werden und eine noch gezieltere,

benutzerfreundlichere Suche zu ermdglichen.
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1 Einleitung

Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren einen tiefgreifenden Einfluss auf die Art
und Weise genommen, wie Menschen Informationen suchen und Entscheidungen
treffen. Die Generation Y, geboren zwischen den frihen 1980er und Mitte der 1990er
Jahre, spielt eine wesentliche Rolle im digitalen Wandel. Diese Gruppe, oft als ,Digital
Natives“ bezeichnet, weist einzigartige Verhaltensweisen und spezifische

Erwartungen an digitale Dienstleistungen auf, einschlieRlich der Immobiliensuche.

Es gibt bisher wenig Forschung, die das spezifische Suchverhalten dieser Gruppe im
digitalen Kontext untersucht. Es ist unklar, welche digitalen Plattformen und Tools sie
bevorzugen, welche Informationen entscheidend sind und wie sie Entscheidungen im
Immobilienkontext treffen. Besonders interessant waren auch die Standortfaktoren,
die fur die Generation Y relevant sind, wie etwa die Erreichbarkeit von offentlichen
Verkehrsmitteln, Freizeitmdglichkeiten oder die Nahe zu Arbeitsplatzen. Diese
Wissensliicke erschwert es Immobilienunternehmen, effektive Strategien zur

Ansprache dieser Zielgruppe zu entwickeln.

1.1 Zielsetzung und Forschungsfragen

Die vorliegende Masterarbeit verfolgt das Ziel, das Immobiliensuchverhalten sowie
die Wohnstandortpraferenzen der Generation Y im Zeitraum 2024/2025 systematisch
zu analysieren. Es soll untersucht werden, welche Tools und Plattformen diese
Kohorte fir die Immobiliensuche verwendet und welche Standortpraferenzen
vorliegen. Weiters soll ermittelt werden, ob die Filterfunktionen der
Immobilienplattformen aufgrund der mangelnden Auswahl an Standortfaktoren, wie
beispielsweise ,Entfernung zu o6ffentlichen Verkehrsmitteln®, weiter ausgebaut

werden sollten.

Im Rahmen dieser Untersuchung wird zundchst die Generation Y definiert und von
anderen Generationen abgegrenzt, um ein besseres Verstandnis ihrer spezifischen
Merkmale und ihres Konsumverhaltens zu ermdglichen. Des Weiteren werden die
charakteristischen Eigenschaften dieser Generation herausgearbeitet, um die

Relevanz ihres Verhaltens auf dem Immobilienmarkt zu verdeutlichen.

Ein weiterer zentraler Bestandteil der Arbeit ist die Analyse der Entwicklungen in der

Immobilienvermarktung und der Rolle von Immobilienplattformen. Hierbei wird ein

1
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Augenmerk darauf gelegt, welche Funktionalititen und Suchkriterien fir die

Generation Y besonders wichtig sind.

Um die Wohnstandortpraferenzen der Generation Y zu verstehen, werden
verschiedene Standortfaktoren wie Mikro- und Makrolage, Verkehrsanbindung,
Infrastruktur, Sicherheit, Natur- und Freizeitmoglichkeiten sowie Larmbelastigung
untersucht. Zudem wird ein Blick auf die zukinftige Entwicklung der Immobilienpreise
geworfen, um die Auswirkungen auf die Wohnstandortwahl dieser Generation zu

erfassen.

Das Herzstick der Arbeit bildet die empirische Untersuchung, die mithilfe eines
Fragebogens durchgeflihrt wird. Dieser Fragebogen wird darauf abzielen, detaillierte
Informationen Uber die Praferenzen und das Suchverhalten der Generation Y bei der
Immobiliensuche im digitalen Kontext zu sammeln. Durch diese direkte Erhebung von
Meinungen und Verhaltensweisen wird es moglich sein, fundierte Einblicke zu

gewinnen und auf dieser Basis zielgerichtete Strategien zu entwickeln.

Durch die bereits erwahnten Ziele dieser Arbeit lasst sich folgende

Hauptforschungsfrage bilden:

- Wie gestalten sich das Immobiliensuchverhalten und die
Wohnstandortpraferenzen der Generation Y im Jahr 2024/20257

Diesbezuglich wurden folgende Subfragen gebildet:

- Wie gestaltet sich das Suchverhalten der ,Digital Natives?

- Welche Suchkriterien stehen bei der Generation Y im Vordergrund bei der
Immobiliensuche?

- Welches Immobiliensuchportal bietet der Generation Y die besten Matching-
Ergebnisse und worauf sollten Immobilienportale achten bzw. was sollten sie

andern, um diese Zielgruppe besser ansprechen zu kdnnen?

1.2 Methodische Vorgehensweise

Die methodische Vorgehensweise dieser Arbeit gliedert sich in zwei Hauptabschnitte.
Einerseits die theoretische Analyse, andererseits die empirische Untersuchung.
Diese Methodenkombination ermdglicht es, ein umfassendes Verstandnis des
Immobiliensuchverhaltens und der Wohnstandortpraferenzen der Generation Y zu

entwickeln.
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Im ersten Schritt erfolgt eine umfassende Sekundaranalyse, die auf bereits
vorhandenen Daten und Forschungsarbeiten basiert. Die Literaturrecherche
konzentriert sich auf relevante wissenschaftliche Publikationen, Fachzeitschriften,
Forschungsberichte und Datenbanken, die sich mit der Generation Y und deren
Immobiliensuchverhalten befassen. Die Quellen dienen dazu, die Merkmale und das
Konsumverhalten der Generation Y zu definieren und von anderen Generationen
abzugrenzen. Zudem wird die Entwicklung der Immobilienvermarktung untersucht,
einschliellich der Rolle von Immobilienplattformen. Standortfaktoren, die fur die
Generation Y von Bedeutung sind, werden systematisch erfasst und analysiert, um

ein theoretisches Fundament flr die empirische Untersuchung zu schaffen.

Die empirische Untersuchung wird durch eine quantitative Onlineumfrage realisiert,
die darauf abzielt, aktuelle Daten Uber das Immobiliensuchverhalten der Generation
Y sowie deren Wohnstandortpraferenzen zu sammeln. Das Erhebungsinstrument
besteht aus einem strukturierten Fragebogen, der speziell auf die Forschungsfragen
der Arbeit abgestimmt ist. Die Zielpopulation umfasst tGber 1 Million Personen, wobei
fur die Umfrage eine StichprobengrofRe von rund 120 Teilnehmern angestrebt wird.
Diese setzen sich zum groften Teil aus Personen der Generation Y zusammen sowie
aus kleinen Teilen umliegender Generationen. Nach der Datenerhebung erfolgt eine
umfangreiche Analyse, wobei insbesondere die Haufigkeitsverteilung der Antworten
betrachtet wird. Diese Auswertungsmethoden ermdglichen es, erste Aussagen Uber

das Immobiliensuchverhalten der Generation Y zu treffen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Zu Beginn dieser Arbeit wird die Generation genauer definiert. Dabei werden ihre
charakteristischen Eigenschaften beschrieben und eine Abgrenzung zu anderen
Generationen vorgenommen. Das Konsumverhalten dieser Altersgruppe wird
eingehend analysiert, um ein besseres Verstandnis fur ihre Prioritaten und

Erwartungen im Immobilienkontext zu gewinnen.

Im Anschluss wird die Entwicklung der Immobilienvermarktung betrachtet, wobei
insbesondere die zunehmende Digitalisierung in diesem Bereich im Fokus steht.
Digitale Immobilienplattformen spielen eine entscheidende Rolle bei der
Immobiliensuche der Generation Y. Die Arbeit untersucht, wie diese Plattformen

genutzt werden, welche Funktionen fir die Detailsuche relevant sind und welche

3
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Optimierungspotenziale bestehen, um den Bedulrfnissen dieser Zielgruppe besser

gerecht zu werden.

Darauf aufbauend erfolgt eine detaillierte Analyse der Standortfaktoren, die bei der
Wahl einer Immobilie eine entscheidende Rolle spielen. Dabei werden sowohl die
Mikrolage als auch die Makrolage betrachtet, um die unterschiedlichen
Einflussfaktoren auf die Wohnortentscheidung der Generation Y zu erfassen. Aspekte
wie die Infrastruktur, Verkehrsanbindung und Nahversorgung stehen ebenso im
Mittelpunkt wie soziodemografische Faktoren, darunter Kaufkraft, Arbeitslosigkeit,
Altersstruktur, soziales Milieu und Migration. Daridber hinaus werden
Sicherheitsaspekte wie Kriminalitatsraten und Naturkatastrophenrisiken untersucht.
Weitere relevante Faktoren, die das Wohnumfeld beeinflussen, sind
Freizeitmoglichkeiten, Larmbeldstigung sowie die zukilnftige Entwicklung der

Immobilienpreislage.

Die empirische Untersuchung bildet den Kern dieser Arbeit und zielt darauf ab, durch
eine umfassende Datenerhebung konkrete Einblicke in das Suchverhalten und die
Standortpraferenzen der Generation Y 2zu gewinnen. Dazu werden das
Forschungsdesign, die Auswahl der Erhebungsmethode sowie die eingesetzten
Instrumente detailliert beschrieben. Die erhobenen Daten werden systematisch
ausgewertet und interpretiert, um praxisnahe Handlungsempfehlungen fur die

Immobilienbranche abzuleiten.

AbschlieBend werden in der Conclusio die wichtigsten Erkenntnisse der Arbeit

zusammengefasst.
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2 Generation Y

Im folgenden Kapitel wird die Generation Y umfangreich beschrieben. Um ein
besseres Verstandnis dieser Kohorte zu ermdglichen, erfolgt zunachst eine
Abgrenzung zu anderen Generationen wie den Babyboomern, der Generation X und
der nachfolgenden Generation Z. Diese Abgrenzung zeigt auf, welche
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technologischen Einfliisse das Denken und
Handeln der Millennials gepragt haben. Weiters wird ihr Konsumverhalten naher
betrachtet, das stark durch Individualisierung, Transparenz und eine ausgepragte
Vergleichskultur gepragt ist. Durch die anschlieBRende Beleuchtung der
charakteristischen Eigenschaften der Generation Y wird dargestellt, welche
Auswirkungen sie auf verschiedene gesellschaftliche und wirtschaftliche Bereiche
hat.

2.1 Definition Generation Y

Laut diverser Quellen gibt es unterschiedliche Definitionen bezlglich der Jahrgange,
die der Generation Y zugeordnet werden konnen. Eine einheitliche und prazise
Definition ist jedoch bislang nicht vorhanden. Im Rahmen dieser Arbeit wird der Fokus
auf Personen gelegt, die zwischen den Jahren 1980 und 1994 geboren wurden. Diese
Kohorte wird haufig als ,Digital Natives“ oder auch ,Millennials“ bezeichnet, da sie
bereits in frlhen Lebensjahren mit digitalen Technologien und Medien in Kontakt
gekommen ist. Zum Zeitpunkt der Markteinfihrung der ersten Smartphones waren
die jungsten Angehorigen der Generation Y lediglich zwdlf Jahre alt, was ihre friihe
Pragung durch technologische Entwicklungen und die Integration in den Alltag
verdeutlicht. (vgl. Technische Universitat Wien, 2024) Somit sind sie direkt im digitalen
Zeitalter aufgewachsen und wurden schon in jungen Jahren mit sozialen Medien,
digitalen Technologien sowie Computern und dem World Wide Web vertraut. (vgl.
Statista, 2024)

Die Bezeichnung ,Y* - \Why* - spiegelt den standigen Wandel und die zunehmende
Komplexitat der damaligen Zeit wider. Millennials sind dafir bekannt, eine kritische
Haltung einzunehmen, indem sie alles hinterfragen und einen Sinn in politischen,
sozialen sowie als selbstverstandlich angesehenen Aspekten ihres Lebens suchen.

Diese Neigung zur Infragestellung ist ein charakteristisches Merkmal dieser
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Generation und wirkt sich sowohl auf ihre personliche als auch auf ihre berufliche

Entscheidungsfindung erheblich aus. (vgl. Personio, 2024)

2.2 Abgrenzung gegenuber anderen Generationen

In diesem Unterkapitel werden die Abgrenzungen zu anderen Generationen weiter
erlautert und vertieft, um der Leserin oder dem Leser ein besseres Verstandnis fur die

Generationen zu vermitteln.

Babyboomer

Die Babyboomer-Generation, geboren zwischen 1945 und 1964, ist die mit Abstand
grofte Alterskohorte, deren pragende Jahre von 1957 bis 1970 reichten. Diese Zeit
war fur die Babyboomer von einer einzigartigen Mischung aus Optimismus und
Wohlstand gepragt, die direkt aus der Nachkriegszeit resultierte. Die Gesellschaft
erlebte einen wirtschaftlichen Aufschwung, der es den Babyboomern ermdglichte,
hohe berufliche Ziele zu verfolgen und den Traum vom Eigenheim zu verwirklichen.
In dieser Phase setzten sich die Babyboomer friihzeitig durch und entwickelten
Grundwerte, die individuelles Handeln sowie Meinungsfreiheit, Wohlstand und einen
wachsenden wirtschaftlichen Status betonten. Typische Merkmale dieser Generation
sind eine bemerkenswerte Anpassungsfahigkeit und Tatkraft, gepaart mit einer
Tendenz zur Konfliktvermeidung. Die Zeit des Wandels brachte dramatische
Veranderungen auf bildungspolitischer, wirtschaftlicher und sozialer Ebene mit sich.
In den Arbeitsmarkten wurden zunehmend Gastarbeiter integriert, und auch Frauen
traten verstarkt in den Arbeitsprozess ein, was die Dynamik innerhalb der
Berufslandschaft nachhaltig veranderte. Diese Entwicklungen trugen dazu bei, die
sozialen Strukturen und die Rolle der Geschlechter in der Gesellschaft neu zu
definieren, was wiederum tiefgreifende Auswirkungen auf die Werte und Lebensstile
der Babyboomer hatte. (val. Mangelsdorf, 2014,
S. 15-17)

Generation X

Die Generation X umfasst die Jahrgange 1965 bis 1979 und erlebt prédgende Jahre
zwischen 1976 und 1994, die von tiefgreifenden Veranderungen in sozialen,
wirtschaftlichen und politischen Bereichen gekennzeichnet sind. Diese Generation
musste schneller erwachsen werden als ihre Vorganger. Ein bedeutender Faktor war

der gesellschaftliche Wandel, der sich unter anderem durch einen Anstieg der
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erwerbstatigen Mutter und eine steigende Scheidungsrate manifestierte. Traditionelle
Familienbilder I6sten sich allmahlich auf, was zu einer veranderten Wahrnehmung
von Familie und Partnerschaft fuhrte. In dieser Zeit wichen Stabilitat und Ordnung
Unsicherheit und Zweifel, wahrend Ereignisse wie Olkrisen und das Wettriisten
zwischen Ost und West die globale Situation belasteten. Die Generation X war mit
Terrorismus und der Weltwirtschaftskrise konfrontiert, was zu einem Geflihl der
Verunsicherung fuhrte. Der wirtschaftliche Wohlstand der Eltern stellte sich fur viele
als unerreichbar heraus, was Orientierungslosigkeit und Resignation zur Folge hatte.
Die Grundwerte dieser Generation zeichnen sich durch ein starkes Bedurfnis nach
Unabhangigkeit und Selbststéandigkeit aus. Respekt muss in ihren Augen verdient
werden, was sich in ihrer direkten und oft skeptischen Haltung aufert. Merkmale wie
die Uberzeugung, dass Anstrengung belohnt werden sollte, sowie eine standige
Suche nach neuen Vorbildern pragten das Lebensgefihl der Generation X. Diese
Jugendlichen und jungen Erwachsenen waren nicht nur direkt in ihrer
Kommunikation, sondern zeigten auch keine Scheu vor Konflikten, was auf eine
grundlegende Veranderung in der Beziehungsgestaltung hindeutet. (vgl.
Mangelsdorf, 2014, S. 17-19)

Generation Z

Die Generation Z umfasst Personen, die zwischen 1995 und 2009 geboren wurden.
Diese Kohorte zeichnet sich dadurch aus, dass sie die erste Generation ist, die
vollstandig mit dem Smartphone und einer digital vernetzten Welt aufgewachsen ist.
Die pragenden Jahre dieser Generation, insbesondere die Phase von etwa 2007 bis
in die Gegenwart, waren durch eine Vielzahl bedeutender Ereignisse und
Entwicklungen gekennzeichnet.

Zu den zentralen pragenden Ereignissen zahlen die Einfuhrung des Smartphones
und der damit einhergehende technologische Fortschritt, der das Kommunikations-
und Konsumverhalten nachhaltig veranderte. Die Finanz- und Wirtschaftskrise von
2008/09 hinterliel? ebenso Spuren, da sie die globale Wirtschaft und das Vertrauen in
finanzielle Stabilitdt erschutterte. Darlber hinaus wirkten sich das Fukushima-
Ungluck (2011) und die damit verbundene Diskussion um Energiepolitik sowie die
Klimakrise auf das Umweltbewusstsein dieser Generation aus. Die COVID-19-
Pandemie (ab 2020) stellte einen weiteren signifikanten Einschnitt dar, der sowohl die
Bildung als auch soziale Interaktionen und das Arbeitsleben stark beeinflusste. Hinzu
kommen geopolitische Konflikte, darunter die Kriege im Nahen Osten sowie der Krieg

in Europa (ab 2022), die das Sicherheitsgefuhl und die politische Wahrnehmung
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dieser Generation nachhaltig gepragt haben. (vgl. Klein, 2019, S. 58-60) Die grofiten
Sorgen der Generation Z umfassen derzeit insbesondere die Inflation, geopolitische
Konflikte, die Knappheit und steigenden Kosten von Wohnraum sowie den
Klimawandel. Diese Herausforderungen erzeugen das Geflihl eines permanenten
Krisenzustands, der fiur viele Mitglieder dieser Generation zu einer Normalitat
geworden ist. Diese dauerhafte Unsicherheit hat zur Entwicklung spezifischer
Merkmale und Verhaltensweisen innerhalb dieser Kohorte gefuhrt. Ein zentraler
Aspekt ihres Lebens ist das Aufwachsen mit dem Smartphone sowie die zunehmende
Integration von Social-Media-Plattformen wie Instagram und TikTok in den Alltag. Das
standige ,Onlinesein® hat bei vielen einen hohen sozialen Vergleichsdruck erzeugt.
Die Generation Z ist dafur bekannt, ihr eigenes Leben mit den idealisierten
Darstellungen anderer zu vergleichen, was haufig zu Unsicherheiten in Bezug auf die
eigene Leistung und Identitat fiihrt. Diese Unsicherheiten werden durch den Uberfluss
an Informationen in den sozialen Medien verstarkt, was dazu fuhrt, dass es dieser
Generation oft schwerféllt, klare Entscheidungen zu treffen. Getroffene
Entscheidungen gelten haufig nur als vorlaufig, bis eine vermeintlich bessere
Alternative gefunden wird. Trotz dieser Herausforderungen spielen Familie und das
Gefiihl von Rickhalt und Geborgenheit eine zentrale Rolle. Eltern gelten als wichtige
Vorbilder, ebenso wie erfolgreiche Personlichkeiten, darunter Unternehmer wie Elon
Musk. In der Arbeitswelt ist die Freude an der Tatigkeit ein wesentlicher
Motivationsfaktor. Ein erfullender Beruf mit einer angenehmen Arbeitsatmosphare
wird haufig héher geschatzt als reine finanzielle Anreize.

(vgl. Schnetzer, 2024)

2.3 Konsumverhalten der Generation Y

In der Vergangenheit war die Auswahl an Produkten und Dienstleistungen deutlich
eingeschrankter. Fur viele Bereiche, wie beispielsweise Mobilfunk- oder
Stromanbieter, existierte meist nur ein Anbieter. Auch Ausbildungsstatten und
Urlaubsmaoglichkeiten waren stark limitiert. Da es kein Internet gab, war ein
Preisvergleich, wie er heute Ublich ist, nicht moéglich. Dies flhrte dazu, dass
Konsumentinnen und Konsumenten meist loyal gegenlber bestimmten Anbietern
blieben. Sie kauften regelmaRig im selben Supermarkt, blieben ihrer Automarke tber
Jahre hinweg treu und wechselten nur selten den Anbieter, und wenn doch, brauchten

sie dafur einen triftigen Grund. Erst ab den 1980er Jahren fihrte die fortschreitende
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Globalisierung zu einer erheblichen Ausweitung des Angebots. Dieser Wandel
beeinflusste das Konsumverhalten der Generation Y enorm. Fur diese Generation
wurde es selbstverstandlich, zwischen einer Vielzahl von Optionen zu wahlen und
Preis-Leistungs-Vergleiche anzustellen. Sie wuchs in einer Zeit auf, die gepragt war
von standiger Kommunikation, groferer Transparenz, einem breiten Angebot an
Wahlmdglichkeiten und einem stark ausgepragten Individualismus. Diese
Entwicklungen fuhrten zu einem hoheren Lebensstandard im Vergleich zu friheren
Generationen. Die Generation Y hatte Zugang zu vielfaltigeren Urlaubsmaoglichkeiten
und konnte dank erweiterter Kommunikationsmaoglichkeiten intensiveren Kontakt zu
Freundeskreisen pflegen. Diese Anspriche, gepragt durch Vielfalt und Individualitat,
begleiteten die Generation Y auch ins Erwachsenenalter. (vgl. Parament, 2013, S.
34-37)

24 Charakteristische Eigenschaften der
Generation Y

Die Generation Y zeichnet sich durch eine Vielzahl pragnanter
Charaktereigenschaften und Merkmale aus, die jedoch nicht universell auf jedes

Individuum zutreffen. Die Auspragung dieser Eigenschaften variiert individuell.

Eine zentrale Eigenschaft der Generation Y ist ihre ausgepragte Fahigkeit, eine grole
Menge an Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten. Diese Entwicklung ist
mafgeblich auf die Einflhrung des Internets sowie die zunehmende Verbreitung von
Smartphones und Computern zuriickzufihren, wodurch ein schneller und
unkomplizierter Zugriff auf Informationen von nahezu jedem Ort ermdglicht wurde.
Durch den steigenden Wohlistand der Elterngeneration neigten die Ypsiloner dazu,
leistungsorientierter zu werden. Sie arbeiteten nicht als Mittel zum Zweck, sondern

zur Verwirklichung ihrer eigenen Anspriche und Winsche.

Daruber hinaus ist das Ausbildungsniveau von bedeutender Wichtigkeit fur die
Generation Y und ein hohes Mal} an Wissen. Zusatzlich hat der enorme Druck des
zunehmenden Wohlistands der Eltern sie dazu gebracht, schnellstmoglich eine
Berufung mit einem mdglichst guten Verdienst zu erlangen, und durch die erweiterten
Fortbildungsmdglichkeiten hatten sie bessere Mdglichkeiten, ihr Bildungsniveau zu

erweitern. Als weitere Eigenschaft der Generation Y kam es durch das enorme
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Ausmalld an externen Einflissen sowie die Komplexitat der Gesellschaft zu einer
starkeren Gemeinschaftsorientierung. Aus den gegebenen Unsicherheiten resultierte

eine zunehmende Bindung zu Familie und Freunden, da diese Sicherheit vermittelten.

Ein typisches Merkmal der Ypsiloner ist ihr hohes Ausmal an Flexibilitat, resultierend
aus politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umbrichen. Auch in der
Arbeitswelt wurde immer mehr Flexibilitdt gefragt, da der Wettbewerb grol3 war und
Produkte einen immer kirzer werdenden Innovationszyklus hatten. Fir Unternehmer
war dies von Vorteil, da sie die Generation Y fur mehrere Einsatzbereiche nutzen
konnte. Charakteristisch fiur die Ypsiloner ist eine geringe Machtdistanz. Sie
unterstutzen weder starre Hierarchien noch jegliche Ungleichverteilungen von Macht.
Sie gehen selbstbewusst durch die Welt nach dem ,Alles ist mdglich® -Prinzip. Dieses
Selbstbewusstsein resultierte aus der enormen Wertschatzung der Eltern, da zum
damaligen Zeitpunkt, 1980, die Geburtenrate bei gerade einmal 1,44 Kinder pro Frau

lag und somit die Kinder im Mittelpunkt standen.

Die Generation Y ist zudem stark freiheitsorientiert. Die Liberalisierung in Europa
ermdglichte eine groliere Mobilitat, sei es durch Reisen innerhalb Europas oder
weltweit. Freiheit, Selbstbestimmung sowie die Verwirklichung personlicher Wiinsche
und Ziele standen fur diese Generation im Mittelpunkt. Die Globalisierung ubte
ebenfalls einen pragenden Einfluss aus und férderte eine weltoffene Haltung. Die
Generation Y sieht die Diversitat der Menschen als wertvolle Bereicherung und zeigt
eine ausgepragte Skepsis gegenlber starren, kategorischen Einteilungen. (vgl.
Schulenburg, 2016, S. 10-17)
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3 Immobilienvermarktung

In diesem Kapitel wird die Immobilienvermarktung umfassend beleuchtet,
angefangen bei der historischen Entwicklung der Vermarktungsstrategien bis hin zu
den modernen Ansatzen, die durch digitale Technologien gepragt sind. Besonderes
Augenmerk liegt auf den innovativen Immobilienplattformen, die den Kauf- und
Verkaufsprozess revolutioniert haben, sowie auf der detaillierten Suchfunktion dieser

Plattformen, die es Nutzern ermdglicht, gezielt nach Immobilien zu suchen.

3.1 Entwicklung der Immobilienvermarktung

Das Immobilienmarketing von heute hat eine lange geschichtliche Entwicklung hinter
sich. Die Vorgehensweise, wie man eine Immobilie vermarktet, hat sich in den letzten

100 Jahren grundlegend verandert.

1900

In den frihen 1900er Jahren dominierte der Einsatz physischer Methoden zur
Promotion von Immobilien. Insbesondere wurden Schilder und Plakate an haufig
besuchten Orten wie Bahnhdfen und Marktplatzen sowie direkt an der jeweiligen
Immobilie angebracht. Zu dieser Zeit erfolgte der Erwerb von Immobilien Gberwiegend

durch Mundpropaganda und persénliche Empfehlungen.

1920 - 1950

Ab dem Jahr 1920 stieg die Anzahl an Printinseraten aus Zeitungen. Diese
Entwicklung Iasst sich darauf zurlckfuhren, dass diese Inserate ein breites Publikum
ansprechen konnten und die Kosten fur deren Schaltung niedrig waren. Die Immobilie
wurde darin lediglich kurz charakterisiert, im Gegensatz zu den heutigen Standards.
Es genugte, die grundlegenden Informationen wie Preis, Standort und eine kurze

Beschreibung der Immobilie anzugeben.

Als dann zwischen 1930 und 1940 die Radios immer beliebter wurden, stieg auch die
Anzahl an Radiowerbungen und entwickelte somit eine neue Art von Werbung. Da
viele Menschen damals schon ein Radio besal3en, konnte man auch so die breite

Masse erreichen und eine zum Verkauf ausgeschriebene Immobilie bewerben.

11
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Mit der Einflhrung des Fernsehers 1950 stiegen auch die Werbemdglichkeiten. Somit
konnte man erstmals visuelle Werbungen schalten und eine Vielzahl an Menschen
erreichen. Diese Art der Immobilienwerbung wurde jedoch haufig fur groRere

Bauprojekte verwendet.

1960 - 1980

Ab den 1960er Jahren ging der Fokus von der breiten Masse zuriick auf gezielte
Personen. Somit wurden die Broschiren oder Flyer mithilfe von Datenbanken direkt
an potenzielle Kaufer per Post gesendet, mit allen nétigen Infos. Diese Methode des

Direct Mailings legte den Grundstein fur moderne Marketingstrategien.

1990

Mit den 90er Jahren kam das digitale Zeitalter in der Immobilienbranche. Mit der
steigenden Anzahl an Internetnutzern stieg auch die Anzahl an Online-Anzeigen. Die
Bautrager und Makler begannen, sich eigene Websites einzurichten, auf denen sie
ihre Immobilien bewerben konnten. Auch Immobilienplattformen wie ImmoScout24
zogen mit und schufen somit erstmals eine zentrale Plattform fur den

Immobilienverkauf von Einzelpersonen und Unternehmen.

Im gleichen Zuge wurde auch das E-Mail-Marketing ins Leben gerufen. Dies war flr
viele eine kostengunstige Alternative, um die gewunschte Zielgruppe erreichen zu

kénnen und zusatzlich einen direkten Kontakt mit potenziellen Kaufern aufzubauen.

2000

Ab den 2000er Jahren stieg die Innovation des digitalen Marketings rasant an. Es
wurden hochwertige Fotos verwendet und digitale Rundgange durch eine Immobilie
wurden immer realistischer. Auch die Immobiliensuche Uber Immobilienportale wurde
aufgrund von diversen Such- und Filtereinstellungen immer leichter, um den

potenziellen Kaufern die Suche nach der Traumimmobilie zu erleichtern.

Als die ersten sozialen Medien wie beispielsweise Facebook (2004) in der
Gesellschaft Full fassten, wurden auch diese Plattformen flr die Vermarktung von
Immobilien verwendet. Auch YouTube (2005) wurde als Videoplattform fir digitale
Rundgange immer mehr verwendet, um die Gesellschaft Gber die aktuelle Marktlage
zu informieren. Somit hatten Immobilienmakler und Co. die Méoglichkeit, ihre
Immobilien auf allen sozialen Plattformen, Websites und Blogs zu bewerben und sich

direkt mit potenziellen Kdufern auszutauschen.

12
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2010

Mit 2010 stieg die Nutzung von Smartphones signifikant an. Somit rickte auch das
mobile Marketing immer mehr in den Vordergrund. Dies ermoglichte
Immobilienmaklern, ihre Verkaufsstrategien noch weiter auszubauen und
anzupassen, um die gezielte Kundschaft bestmdglich anzusprechen. Die Entwicklung
von Apps und die Optimierung von Immobilienwebsites ermdglichten eine bequeme

Suche von uberall aus.

Fur eine noch bessere Effizienz beim Identifizieren einer bestimmten Zielgruppe
wurden Geolokalisierungsdienste erschaffen, die es ermdglichten, den Standort des
Nutzers zu erfassen. Somit bekamen sie gezielte Werbung fir Immobilien in ihrer

Umgebung.

Gegenwart

Heutzutage wird die Immobilienvermarktung so prazise wie noch nie. Durch die
Nutzung von kunstlicher Intelligenz (KI) kénnen grofle Datenmengen verarbeitet
werden und somit passende Ergebnisse und Empfehlungen vorgelegt werden.
Mittlerweile sorgen sogenannte ,Chatbots® dafur, dass ein Groldteil des
Kundenservices Ubernommen wird, die den Nutzern rund um die Uhr zur Verfigung

stehen und bei der Immobiliensuche assistieren. (vgl. Eigenmann, 2024)

3.2 Immobilienplattformen

Eine Immobilienplattform ist ein Online-Portal, auf dem die verschiedensten Arten von
Immobilien zum Kauf oder zur Miete angeboten werden. Heutzutage ist ein
Immobilienportal eine der bedeutendsten Anlaufstellen fir Personen, die auf der
Suche nach einer bestimmten Immobilie sind und dies bequem von zu Hause aus tun
kénnen. Hierbei gibt es jedoch je nach Plattform gewisse Unterschiede beztiglich des

Angebots, der Nutzerfreundlichkeit und der Kosten. (vgl. Makler Max, 2025)

3.2.1 Detailsuche von Immobilien

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Immobilienportalen, die nach dem gleichen

System vorgehen, jedoch gibt es Differenzen hinsichtlich der Filtersysteme.
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Willhaben.at

Der Prozess der Immobiliensuche beginnt auf der Startseite unter dem Reiter
~lImmobilien“. Hier wird zundchst die Frage ,Welche Immobilien suchst du?“
angezeigt. Durch einen Klick auf das darunterliegende Feld entfaltet sich eine Vielzahl
an Auswahlmadglichkeiten. Im Anschluss wird die Frage ,Wo suchst du?“ formuliert,
wobei zwei Eingabefelder bereitgestellt werden. Im ersten Feld, gekennzeichnet als
,Bundesland/Bezirk®“, wahlt der Nutzer zunachst das gewtlinschte Bundesland aus
und hat anschlieRend die Méglichkeit, spezifische Bezirke auszuwahlen. Das zweite
Feld bietet Platz fir die Eingabe einer bestimmten Ortschaft oder Postleitzahl.
Darunter befinden sich weitere Filteroptionen zur Eingrenzung der Suche, darunter
der maximal festgelegte Preis, die gewilinschte Flache sowie die Anzahl der Zimmer.
Abschlie3end klickt der Nutzer auf das Feld, das die Anzahl der gefundenen Objekte
anzeigt, beispielsweise ,154 Objekte anzeigen®. Daraufhin werden samtliche
Anzeigen prasentiert, die grundlegende Informationen wie Titel, Standort,
Quadratmeteranzahl, Zimmerzahl, Art der Immobilie, Preis und Anbieter sowie ein
Foto der Immobilie umfassen. Linksbindig findet man eine detailliertere

Filtersuchfunktion mit folgenden Auswahlmadglichkeiten:

- Immobilienart (Haus kaufen/mieten, Wohnung kaufen/mieten,
Neubauprojekte, Grundstuicke, Gewerbeimmobilien kaufen/mieten,
Ferienimmobilien kaufen/mieten, Sonstige)

- Suche nach Region (Bundesland, Bezirk)

- Suche nach Ort

- Preis (von — bis)

- Wohnflache (von - bis)

- Grundflache (von — bis)

- Zimmer

- Immobilientyp (nur Neubauobjekte, Almhutte/Berghltte, Bauernhaus,
Bungalow, Doppelhaushalfte, Einfamilienhaus, Gartenhaus,
Genossenschaftshaus, Landhaus, Mehrfamilienhaus, Reihenhaus, Rohbau,
Schloss/Burg/Chalet, Villa, Sonstige)

- Freiflachen (Balkon, Dachterrasse, Garten, Loggia, Terrasse, Wintergarten)

- Ausstattung (Abstellraum, barrierefrei, Carport, Einbauklche, Fahrstuhl,
Garage, Keller, Parkplatz, teilmdbliert/mabliert)

- Sonstiger (Verfugbarkeit sofort, nur Anzeigen der letzten 48 Stunden)

14
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Nach der Auswahl eines ansprechenden Inserats werden alle relevanten
Informationen zu dem Objekt Ubersichtlich aufgelistet. Dazu gehéren zunachst der
Standort, der durch eine Kartenansicht visualisiert wird. Im Anschluss folgen
detaillierte Objektinformationen, die Informationen zur Ausstattung sowie zu
verfugbaren Freiflachen umfassen. AbschlieRend folgt die Darstellung durch Angaben
zur Heizungsart sowie einer ausfiihrlichen Objektbeschreibung des Anbieters. (vgl.

https://www.willhaben.at/iad, abgerufen am 19. Janner 2025)

Immoscout24

Auf der Plattform Immoscout24 gelangt der Nutzer direkt auf der Startseite zu einer
Ubersichtlichen Filterleiste. Hier besteht die Mdglichkeit, nach Bundesland, Ort oder
Postleitzahl zu suchen. Anschlie3end kann zwischen Miet- und Kaufangeboten sowie
der Art der Immobilie gewahlt werden. Je nach Auswahl erscheint das entsprechende
Kostenfeld, das entweder ,Miete bis“ oder ,Kaufpreis bis“ anzeigt. Im nachsten Schritt
legt der Nutzer die gewlnschte Zimmeranzahl fest und klickt auf ,Suchen®. Daraufhin
werden alle relevanten Anzeigen in aufsteigender Reihenfolge aufgelistet. Bei
Neubauprojekten o6ffnet sich ein gréReres Fenster, das zunachst einige Bilder des
Projekts prasentiert und den Mindestkaufpreis der Objekte anzeigt. Darunter finden
sich Angaben zur Flache, zur Anzahl der Zimmer sowie zur genauen Adresse der
Immobilie. Bei reguldren Anzeigen werden zunachst funf Bilder der Immobilie
angezeigt, erganzt durch die wichtigsten Eigenschaften wie Garten, Terrasse oder
Balkon. Der Verkaufs- oder Mietpreis der Immobilie sowie der Quadratmeterpreis
werden rechtsbiindig dargestellt. Darunter befindet sich der Titel der Anzeige, gefolgt
von Informationen zur Wohnflache, zur Zimmeranzahl, zur méglichen Gartenflache
und zur Postleitzahl des Objekts. Bei einer genaueren Detailsuche hat man die

Maoglichkeit, bei der Option ,alle Filter* die Suche noch genauer einzugrenzen:

- Art der Immobilie (Wohnung, Hauser, Grundsticke, Garagen, Zinshauser,
Sonstige)

- Miete/Kauf

- Preis (Kaufpreis, Miete, Preis pro m?, Kreditrate im Monat)

- Flache (von - bis)

- Grundstlcksflache (von — bis)

- Zimmer Zahl

- Provision (provisionsfrei)

- Anbieter (nur Privatangebote)

- Besichtigung (Video-Live-Besichtigung, Video, 360°-Rundgang)

15



Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Masterarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

M Sibliothek,
Your knowledge hub

- Freiflachen (Loggia, Balkon, Terrasse, Garten)

- Ausstattung (barrierefrei, rollstuhlgerecht, seniorengerecht, Badewanne,
Parkplatz, Keller, Pool, mobliert)

- Zustand (Erstbezug, neuwertig, saniert, modernisiert, vollstandig renoviert,
gepflegt, renovierungsbedurftig)

- Bauart (Altbau, Neubau)

- Bauweise (Holz, Massivbau, Fertigteile)

- Art (Neubauprojekte, Anlageobjekte, Ferienimmobilien)

- Objektart (Bauernhaus, Mehrfamilienhaus, Doppelhaus, Einfamilienhaus,
Reihenhaus, Villa, Bungalow, Stadthaus)

- Zwangsversteigerung (nur Zwangsversteigerung)

- Stichworte

Nach einer erfolgreichen Suche und der Auswahl eines ansprechenden Objekts
prasentiert sich dem Nutzer eine detaillierte Beschreibung des Obijekts, in der zentrale
Informationen wie Kaufpreis, Quadratmeterzahl, Zimmeranzahl, Preis und Baujahr
Ubersichtlich dargestellt sind. Darauf folgt die Adresse, die auf einer angehangten
Karte visualisiert ist. AnschlieRend werden erneut die Kosten sowie der
Quadratmeterpreis angezeigt, gegebenenfalls erganzt um einen Provisionssatz fur
den Makler. Zusatzlich befindet sich eine Leiste, die links mit ,Glnstig“ und rechts mit
~,Gehoben® beschriftet ist. Diese zeigt an, ob die Immobilie zu einem fairen Preis
angeboten wird, basierend auf Vergleichen mit bereits verkauften Immobilien und
aktuellen Marktdaten. Auflierdem werden weitere Merkmale des Objekts, die
Ausstattung sowie die Heizungsart detailliert beschrieben. Abschlieend erhalt der
Nutzer eine umfassende Objektbeschreibung, die alle wesentlichen Aspekte
zusammenfasst. (vgl. https://www.immobilienscout24.at/, abgerufen am 19. Janner
2025)

Immodirekt.at

Auf dieser Plattform wird auf der Startseite unmittelbar eine Eingabeleiste angezeigt,
in der Nutzer zunachst das gewlnschte Bundesland auswahlen koénnen.
Anschliellend erfolgt die Auswahl der Immobilienart, gefolgt von der Entscheidung
zwischen Miete oder Kauf. Nach dem Klicken auf die Schaltflache ,Ergebnisse
anzeigen”“ erscheinen die ersten Anzeigen, die Informationen zur Anzahl der Zimmer,
zur Flache in Quadratmetern sowie zum Kaufpreis enthalten. Auf der linken Seite
findet sich eine Ubersicht Uber verschiedene Filteroptionen, die eine gezielte

Eingrenzung der Suchergebnisse ermoglichen. Man kann wahlen zwischen:
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- Ort (alle Ortschaften im angegebenen Bundesland)

- Immobilienart (Grundstiicke, Hauser, Wohnungen, Garagen, Sonstige)

- Objektart (Bauernhaus, Doppelhaushalfte, Einfamilienhaus, Reihenhaus,
Mehrfamilienhaus, Villa)

- Kategorie (Miete, Kaufen, Alle)

- Freiflachen (Loggia, Balkon, Terrasse, Garten)

- Ausstattung (provisionsfrei, mobliert, Keller, Parkplatz)

- Zustand (Altbau, Neubau)

- Zustandsangaben (Erstbezug, vollstandig renoviert)

- Wohnflache

- Grundstlcksflache

- Zimmer

- Kaufpreis brutto

Sobald man sich fir eine ansprechende Anzeige entschieden hat, kommt man zu
detaillierteren Informationen der Immobilie. Zuerst werden die Kosten genauer
veranschaulicht durch den angegebenen Kaufpreis, den Provisionshinweis sowie
einen Link zu einer Vergleichsplattform fir Kredite. Je nach Ausstattung und
Merkmalen werden die unterschiedlichen Details der Immobilie aufgelistet.
Anschlielend findet man die Energiewerte und eine detaillierte Beschreibung des
Objekts. Schlussendlich werden noch die unterschiedlichen Entfernungen zu
Nahversorgern, Schulen, Verkehrseinrichtungen etc. erlautert und es kommt im
letzten Schritt zum Kontakt des Anbieters. (vgl. https://www.immodirekt.at/, abgerufen
am 19. Janner 2025)
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4 Standortfaktoren

Die Wahl des richtigen Standorts stellt einen der entscheidendsten Aspekte im
Immobilienbereich dar, da er den Wert und die Nutzbarkeit einer Immobilie deutlich
beeinflussen kann. Im folgenden Kapitel werden die verschiedenen Standortfaktoren
untersucht, die sowohl fur Kaufer als auch fur Mieter von grofer Wichtigkeit sind.
Diese Faktoren reichen von der infrastrukturellen Anbindung Uber die lokale
Wirtschaftslage bis hin zu sozialen und kulturellen Aspekten der Umgebung. Durch
die Analyse dieser Standortfaktoren wird klar, dass solche Uberlegungen nicht nur fiir
die Marktwertbestimmung relevant sind, sondern auch fir die langfristige
Zufriedenheit der Nutzer und die Rentabilitdt von Investitionen. (vgl. Everling &
Slowik, 2009, S. 206-208)

4.1 Mikrolage

Der Standort und das umgebende Umfeld einer Immobilie haben einen bedeutsamen
Einfluss auf deren Charakteristik und Wert. Insbesondere die Lage spielt eine
entscheidende Rolle bei der Verfiugbarkeit von Bildungseinrichtungen, der
Erreichbarkeit von Innenstadtbereichen und der Nahe zu Nahversorgern. Der Begriff
,Mikrolage“ bezieht sich auf das unmittelbare Umfeld der Immobilie und stammt vom
griechischen Wort ,mikro“, was Ubersetzt ,klein“ bedeutet. In diesem Kontext umfasst
die Mikrolage spezifische Aspekte wie das Wohnviertel, die betreffende Stralte und

die umliegende Nachbarschaft.

Kritische Faktoren, die die Mikrolage ausmachen, schliefen die Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel, die vorhandene Infrastruktur, die Entfernung zu zentralen
Orten, den Zugang zu medizinischen Einrichtungen sowie das visuelle Gesamtbild
der Nachbarschaft ein. Angesichts der Unbeweglichkeit von Immobilien ist die
Auswahl eines Standorts von grof3er Bedeutung, um den persénlichen Anspriichen

und Bedurfnissen gerecht zu werden.

Die Lage stellt, wie bereits erwahnt, ein wesentliches Kriterium beim Immobilienkauf
dar, da sie einen erheblichen Einfluss auf den Marktwert haben kann. Bei der
vergleichenden Betrachtung von zwei Objekten mit ahnlicher Ausstattung und
ahnlichem Zustand, zum Beispiel eines im Stadtzentrum und das andere in einer

landlicheren Region, kdnnen deutliche Preisunterschiede festgestellt werden. Diese
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Preisvariationen verdeutlichen die Relevanz der Lage als wertbeeinflussenden Faktor

im Immobilienmarkt. (vgl. MLP Finanzberatung SE, 2024)

4.2 Makrolage

Im Gegensatz zur Mikrolage lenkt die Analyse der Makrolage den Fokus von der
unmittelbaren Umgebung einer Immobilie hin zu ihrem umfassenden Umfeld. Dabei
werden der Ort oder die Stadt sowie die Region, in der sich die Immobilie befindet,

eingehend untersucht.

Bei der Betrachtung der Makrolage wird vor allem zwischen weichen und harten

Lagefaktoren unterschieden. (vgl. MLP Finanzberatung SE, 2024)

Weiche Lagefaktoren beziehen sich auf die qualitativen Merkmale eines Standortes
und sind nicht unmittelbar messbar. Hierzu zahlen vor allem das personliche
Wohlbefinden und die Lebensqualitat der dort lebenden Menschen des Standortes.

Zu den weichen Lagefaktoren zahlen folgende Punkte:

- Erreichbarkeit: Entfernung und Qualitat von 6ffentlichen Verkehrsmitteln;
Parkmadglichkeiten; Erreichbarkeit von zentralen Infrastruktureinrichtungen

- Lebensqualitat: Einkaufsmaoglichkeiten; Freizeitmdglichkeiten;
Stadtebauliche Qualitat

- Wirtschaftliches Umfeld: Image der Stadt bzw. Region; Politische Kultur (vgl.
Everling & Slowik, 2009, S. 208-214)

Unter harte Lagefaktoren fallen jene Faktoren, welche quantifizierbar sind. Zu diesen

zahlen beispielsweise:

- Bevolkerungsstruktur

- Kaufkraft

- Offentliche Einrichtungen
- Verkehrsinfrastruktur

- Kosten (vgl. Poschmann Immobilien, 2024)

Dieses Zusammenspiel von Infrastruktur, Wirtschaftswachstum, demografischer
Entwicklung und politischer Stabilitdt hat einen erheblichen Einfluss auf die
Wertsteigerung der Makrolage. (vgl. Everling & Slowik, 2009, S. 216, 217)
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4.3 Soziodemografische Faktoren

4.3.1 Kaufkraft

Der Begriff ,Kaufkraft" bezeichnet die Fahigkeit, mit einem bestimmten Geldbetrag
Waren oder Dienstleistungen zu erwerben. Diese Fahigkeit wird durch verschiedene
Faktoren wie das verfugbare Nettoeinkommen, das allgemeine Preisniveau sowie die
Inflationsrate deutlich beeinflusst. Ein Anstieg der Preise ohne eine entsprechende
Erhdhung des Einkommens fuhrt zu einer Reduzierung der Kaufkraft, da
Konsumenten mit der gleichen Geldsumme weniger Erwerbsmaoglichkeiten haben.
Somit stellt die Kaufkraft einen entscheidenden Indikator fur die wirtschaftliche
Gesundheit einer Region oder eines Landes dar und ist von wesentlicher Bedeutung
fur die Analyse wirtschaftlicher Zusammenhange und des Konsumverhaltens. (vgl.
Lexware, 2024)

4.3.2 Arbeitslosigkeit

Der Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit und Wohnqualitat ist komplex und wird
durch verschiedene soziobkonomische Faktoren beeinflusst. Arbeitslosigkeit kann die
Wohnsituation einer Person negativ beeinflussen, wahrend umgekehrt eine
unzureichende Wohnqualitdt die Chancen auf eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt mindern kann. (vgl. Holm, 2021, S. 76)

Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf die Wohnqualitat

Arbeitslosigkeit fuhrt haufig zu finanziellen Engpassen, die es den Betroffenen
erschweren, angemessenen Wohnraum zu finanzieren. Dies kann dazu fihren, dass
sie in weniger attraktiven oder sogar substandardisierten Wohngegenden leben
missen. Laut dem Robert Koch-Institut (2003) haben arbeitslose Personen einen
ungunstigeren Gesundheitszustand und leben weniger gesundheitsbewusst als
berufstatige Personen, was auch mit den Wohnbedingungen zusammenhangen
kann. Zudem kann der Verlust des Arbeitsplatzes eine soziale Isolation und
psychischen Stress verursachen, was wiederum die Fahigkeit beeintrachtigt, die
eigene Wohnsituation zu verbessern oder zu erhalten. (vgl. Osterreichisches Institut

fur Familienforschung - Arbeitslosigkeit und Familie, 2003)
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Einfluss der Wohnqualitat auf die Arbeitslosigkeit

Eine schlechte Wohnqualitat kann die Chancen auf eine Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt verringern. Ungunstige Wohnbedingungen, wie Uberflullte oder
unsichere Wohnverhaltnisse, konnen die physische und psychische Gesundheit
beeintrachtigen und somit die Arbeitsfahigkeit reduzieren. (vgl. Grobe & Schwartz,
2003) Zudem kann ein niedriges Wohnumfeld das soziale Ansehen und die
Selbstwahrnehmung der Betroffenen negativ beeinflussen, was wiederum die
Motivation und das Selbstvertrauen bei der Arbeitssuche mindert. (vgl. Holm, 2021,
S. 77) Diese Faktoren kdnnen zu einem Teufelskreis flhren, in dem Arbeitslosigkeit
und schlechte Wohnqualitat sich  gegenseitig verstarken. Finanzielle
Einschrankungen durch Arbeitslosigkeit fihren zu schlechteren Wohnbedingungen,
die wiederum die Chancen auf dem Arbeitsmarkt mindern, was zu weiterer
Arbeitslosigkeit fiihrt. (vgl. Osterreichisches Institut fiir Familienforschung -
Arbeitslosigkeit und Familie, 2003)

Um diesen Teufelskreis zu durchbrechen, sind integrative Ansatze erforderlich. Dazu

gehoren:

e Sozialer Wohnungsbau: Bereitstellung von bezahlbarem und qualitativ
hochwertigem Wohnraum fir einkommensschwache Haushalte. (vgl. Holm,
2021, S. 178)

o Berufliche Qualifizierungsprogramme: Forderung von
Weiterbildungsmaflnahmen, um die Beschaftigungsfahigkeit zu erhéhen und

somit die finanzielle Situation zu verbessern.

e Psychosoziale Unterstiitzung: Angebote zur Starkung der mentalen
Gesundheit und des sozialen Zusammenhalts, um die Resilienz gegenuber
den negativen Folgen von Arbeitslosigkeit zu erhdhen. (vgl. Osterreichisches

Institut fur Familienforschung - Arbeitslosigkeit und Familie, 2003)

4.3.3 Altersstruktur

Die Altersstruktur spielt eine wichtige Rolle bei der Standortfindung einer Immobilie,
da verschiedene Altersgruppen unterschiedliche Anforderungen und Bedurfnisse an
inren Wohnraum haben. In einer Gesellschaft, die von einem zunehmenden
demografischen Wandel gepragt ist, wird die Analyse der unterschiedlichen

Wohnbedurfnisse immer relevanter. Die Vorstellungen und Anspriche an Wohnraum
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variieren nicht nur zwischen Generationen, sondern sind auch von Lebensphasen,
wirtschaftlicher Stabilitdt und sozialen Entwicklungen gepragt. (vgl. Bischer, Emmert
& Hurrelmann, 2009)

Eine junge BevoOlkerung erfordert eine gut ausgebaute Bildungs- und
Freizeitinfrastruktur, einschliellich Schulen, Kindergarten und Sporteinrichtungen. Im
Gegensatz dazu bendtigen altere Menschen barrierefreie  Wohnraume, eine
zuverlassige medizinische Versorgung und soziale Unterstlitzungsangebote. Die
demografische Alterung in Deutschland fuhrt zu einer steigenden Nachfrage nach
altersgerechten Wohnformen und Pflegeeinrichtungen. (vgl. Hochgirtel & Sommer,
2021) Jingere Bevolkerungen tragen haufig zur wirtschaftlichen Vitalitat eines
Wohnorts bei, da sie als Erwerbstatige und Konsumenten auftreten. Eine alternde
Bevolkerung kann hingegen zu einem Rickgang der Erwerbsbevdlkerung flihren.
Dies kann vor allem wirtschaftliche Herausforderungen mit sich bringen. Die
Zuwanderung jungerer Menschen kann diesen Effekt jedoch abmildern und zur

Verjungung der Bevolkerung beitragen. (vgl. Thum et al., 2017)

Die Altersstruktur beeinflusst das soziale Geflige und die Lebensqualitat in einer
Gemeinde. Jingere Gemeinschaften neigen zu einer dynamischeren Atmosphare mit
vielfaltigen Freizeitangeboten, wahrend altere Gemeinschaften oft Wert auf Ruhe und
Sicherheit legen. Ein ausgewogener Altersmix kann zu einer hoheren Lebensqualitat
fuhren, da die unterschiedlichen Bedurfnisse besser berucksichtigt werden kénnen.
(vgl. Bofinger, Feld, Franz, Schmidt & Mauro, 2011) Der demografische Wandel
beeinflusst auch den Wohnungsmarkt. In Regionen mit einer alternden Bevolkerung
kann die Nachfrage nach kleineren, barrierefreien Wohnungen steigen, wahrend in
jungeren Regionen groRere Familienwohnungen gefragt sind. Stadtischere
Wachstumsregionen profitieren von einer jingeren Bevolkerung und einer hdheren
Nachfrage nach Wohnraum. Landliche Regionen kénnten hingegen mit Abwanderung

und Leerstand konfrontiert sein. (vgl. Landesportal Sachsen-Anhalt, 2023)

4.3.4 Soziales Milieu

Soziale Milieus bezeichnen Gruppen von Individuen, die durch &hnliche
Wertvorstellungen, Prinzipien, Lebensstile und Mentalitaten gepragt sind. Angehorige
desselben Milieus neigen dazu, ihre Umwelt in vergleichbarer Weise zu gestalten,
was sie von anderen sozialen Milieus unterscheidet. Ein zentrales Definitionsmerkmal

dieser Milieus ist das berufliche Umfeld, einschliel3lich Wohnsituation, Beruf und
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Einkommen. Im Gegensatz zu sozialen Schichten, die objektiv anhand von Kriterien
wie Berufsstatus, Einkommen und Bildungsniveau definiert werden, sind Milieus
subjektiv konzipiert. Sie basieren auf gemeinsamen Mentalitaten, religiésen
Uberzeugungen, Lebensweisen sowie politischen und moralischen Einstellungen.
Trotz dieser Differenzierung spricht man von einer schichtspezifischen Mentalitat, die
beeinflusst, wie Individuen ihre soziale Realitat wahrnehmen und interpretieren. (vgl.
Hradil, 2006)

Ein entscheidender Faktor fUr die Wohnzufriedenheit ist die Passung zwischen
individuellen Bedurfnissen und dem gebotenen Wohnumfeld. Wahrend traditionelle
Milieus haufig nach stabilen und gut integrierten Nachbarschaften suchen, tendieren
junge urbane Milieus zu dynamischen, kulturell vielfaltigen und urban gepragten
Stadtteilen. Soziale Milieus beeinflussen somit nicht nur die Standortwahl, sondern
auch die Erwartungen an offentliche Raume, das Sicherheitsgefiihl und soziale

Interaktionen im Wohnquartier. (vgl. Borgstedt & Stockmann, 2023)

Empirische Untersuchungen haben gezeigt, dass benachteiligte soziale Milieus
haufig mit einer geringeren Wohnqualitat konfrontiert sind. Dies duRert sich in einem
eingeschrankten Zugang zu Grinflachen, schlechterer Infrastruktur oder sozialen
Herausforderungen. (vgl. Hradil, 2006) Wohlhabendere Milieus hingegen haben
haufig die Moglichkeit, ihre Wohnsituation aktiv nach ihren Praferenzen zu gestalten,
sei es durch die Wahl hochwertiger Wohnlagen oder durch Investitionen in die eigene

Wohnumgebung. (vgl. Borgstedt & Stockmann, 2023)

4.3.5 Migration

Als Migration wird die Bewegung von Menschen von einem geografischen Standort
zu einem anderen bezeichnet, haufig mit dem Ziel, sich in einer neuen Heimat
niederzulassen. Die Beweggrinde fur Migration kdnnen sowohl freiwillig als auch
unfreiwillig sein und lassen sich in wirtschaftliche, 6kologische und soziale Motive

unterteilen.

Bei der Analyse der Ursachen von Migration wird zwischen Push- und Pull-Faktoren
unterschieden. Push-Faktoren beziehen sich auf die Bedingungen, die Individuen
dazu bewegen, ihr Heimatland zu verlassen, wie beispielsweise wirtschaftliche Not,
politische Verfolgung oder Umweltkatastrophen. Im Gegensatz dazu konzentrieren

sich Pull-Faktoren auf die attraktiven Bedingungen des Aufnahmelandes, wie etwa
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bessere Beschaftigungsmoglichkeiten, hdhere Lebensqualitat oder gesellschaftliche
Stabilitat.

Man unterscheidet zwischen 3 Kategorien von Push- und Pull-Faktoren.

- Soziopolitische Faktoren
- Demografische und wirtschaftliche Faktoren

- Umweltfaktoren

Unter sozialpolitischen Faktoren versteht man beispielsweise die Verfolgung aufgrund
von Religion, Rasse oder Politik, was dazu fuhrt, dass viele Menschen ihre Heimat
verlassen mussen, um Kriegen, drohenden Konflikten, Gewalt und Verfolgung zu

entgehen.

Bei demografischen und wirtschaftlichen Faktoren sind Migration und demografischer
Wandel eng miteinander verbunden. Die Altersstruktur und das Wachstum der
jeweiligen Gesellschaft beeinflussen nicht nur das Wirtschaftswachstum und die
Beschaftigungsmoglichkeiten, sondern auch die Migrationspolitik der Ziellander.
Wirtschaftsmigration wird stark von schlechten Arbeitsbedingungen, hohen
Arbeitslosenraten und der allgemeinen Wirtschaftslage eines Landes gepragt. Zu den
Pull-Faktoren gehdren beispielsweise bessere Jobchancen, ein hoherer
Lebensstandard und bessere Bildungsperspektiven. Wenn die wirtschaftlichen
Verhaltnisse in einem Land ungunstig sind und sich voraussichtlich weiter
verschlechtern, steigt die Zahl an Menschen, die in Lander mit besseren Chancen

migrieren.

Umweltfaktoren haben schon immer eine bedeutende Rolle bei der Migration gespielt.
Naturkatastrophen wie Erdbeben, Uberschwemmungen und auch Wirbelstirme
zwingen viele Menschen zur Flucht. Aufgrund des immer warmer werdenden Klimas
rechnet man mit mehr Naturkatastrophen in den nachsten Jahren, was dazu flhrt,
dass die Zahl an umweltbedingten Migrantinnen in Zukunft signifikant steigen wird.
Zur umweltbedingten Migration z&hlen jedoch nicht nur die extremen
Wetterereignisse, sondern auch Faktoren wie Bevdlkerungswachstum, Armut,
Regierungsfiuihrung, Sicherheit etc. Laut Schatzungen ist damit zu rechnen, dass bis
2050 bis zu 25 Millionen und eine Milliarde Menschen von umweltbedingter Migration

betroffen sein konnten. (vgl. Europaisches Parlament, 2024)
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4.4 Infrastruktur

Unter Infrastruktur versteht man die grundlegenden Einrichtungen und Systeme, die
fur eine erfolgreiche Gesellschaft oder Wirtschaft notwendig sind. Man unterscheidet

den Begriff ,Infrastruktur” in folgende Kategorien:

- Verkehrsinfrastruktur
- Technische Infrastruktur

- Soziale Infrastruktur

Verkehrsinfrastruktur

Die Verkehrsinfrastruktur umfasst alle baulichen und organisatorischen Elemente, die
den Transport von Personen und Gutern ermoéglichen. (vgl. Spektrum.de, 2001) Dies
ist ein wichtiger Faktor, der mafigeblich die Attraktivitat eines Standortes beeinflussen
kann. Eine gut ausgebaute Verkehrsstruktur ermaoglicht nicht nur eine einfache
Erreichbarkeit eines Standortes, sondern tragt auch zur Lebensqualitat der Bewohner
und zur Wertentwicklung einer Immobilie bei. (vgl. Bundesministerium flr Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung, 2009) Komponenten der Verkehrsinfrastruktur sind
StraRen, Schienenverkehr, Luftverkehr, WasserstralRen sowie der offentliche
Nahverkehr.

Technische Infrastruktur

Die technische Infrastruktur umfasst die grundlegenden Systeme und Einrichtungen,
die zur Bereitstellung von essenziellen Versorgungsdiensten in einer Gesellschaft
notwendig sind, und spielt eine entscheidende Rolle bei der wirtschaftlichen
Entwicklung sowie der Lebensqualitat der Bevélkerung. Hierzu zahlen zum einen die
Ver- und Entsorgung durch  Wasserversorgung, Abwasserentsorgung,
Energieversorgung und Abfallentsorgung. Zum anderen auch Information und
Kommunikation wie Telefon, Internet, Rundfunk und Fernsehen. Auch Teile der
Verkehrsinfrastruktur gehen mit der technischen Infrastruktur einher. (vgl. Monstadt,
2018)

Soziale Infrastruktur

Die soziale Infrastruktur umfasst alle Einrichtungen und Dienstleistungen, die zur
Befriedigung der sozialen, kulturellen und gesundheitlichen Bedurfnisse der
Bevdlkerung beitragen. Eine gut ausgebaute soziale Infrastruktur ist besonders
wichtig, um den unterschiedlichen Bedirfnissen der Bevdlkerung gerecht zu werden

und das Zusammenleben zu férdern. Dazu gehdren Bildungseinrichtungen,
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Gesundheitseinrichtungen, soziale Einrichtungen (z. B. Sozialamt, Jugendamt etc.),
Freizeit- und Kultureinrichtungen und o6ffentlich zugangliche Raume (z. B. Parks,
Spielplatze etc.). (vgl. Winkel, 2018)

4.5 Sicherheit

Unter dem Begriff Sicherheit versteht man einen Zustand, der sich auf Individuen,
Objekte und Systeme bezieht, in dem diese frei von Risiken und Gefahren sind. Um
Sicherheit zu schaffen, erfolgt die Erstellung und Implementierung von Konzepten in
Bezug auf SicherheitsmaRnahmen, die darauf ausgerichtet sind, Bedrohungen und
Risiken zu identifizieren. Diese sind erfolgreich, wenn dadurch erwartete als auch
unerwartete Beeintrachtigungen minimiert oder abgewehrt werden koénnen. (vgl.
Sauer, 2022)

451 Kriminalitat

Kriminalitat stellt ein Verhalten dar, das zu einem Verstol3 gegen strafrechtliche
Normen flhrt. Dies ist in der heutigen Gesellschaft in samtlichen sozialen Schichten
anzutreffen. Die am weitesten verbreitete Form von Kriminalitat ist die sogenannte
Bagatell- bzw. Massenkriminalitat, welche vor allem in der sozial benachteiligten
Gesellschaft vorkommt. Dazu gehdren beispielsweise Gefahrdung des Eigentums,

Stoérung der 6ffentlichen Ordnung, Delikte gegen korperliche Integritat etc.

In der Mittel- bis Oberschicht der Gesellschaft zeigt sich ein anderes Muster
kriminellen Verhaltens, das in der Regel starker mit wirtschaftlichen Aspekten
verknupft ist. Hierzu zahlen Straftaten wie Steuerhinterziehung, Versicherungsbetrug,
Korruption etc. Obwohl diese Formen der Kriminalitat seltener auftreten, kénnen ihre
Konsequenzen fur die Gesellschaft ebenso gravierend sein. (vgl.

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Straffalligenhilfe e. V., 2016)

Kriminalitit in Osterreich

Mit einem Kriminalitatsindex von 29,54 liegt Osterreich auf Platz 30 von 43 in Europa
eher im unteren Mittelfeld in der Statistik. Der Index wird anhand aller polizeilich
bekanntgegebenen Verbrechen berechnet und wird durch die Gesamtbevolkerung
geteilt. 2023 wurden in Osterreich 528.010 Verbrechen der Justiz gemeldet, was

einen Anstieg von rund 100.000 Straftaten seit der Corona-Pandemie bedeutet.
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Vergleicht man jedoch die Straftaten nach einzelnen Bundeslandern, hat eindeutig
die Hauptstadt  Wien, nach Bertcksichtigung der  verschiedenen

BevolkerungsgroRen, die Nase vorne. (vgl. Mohr, Statista, 2024)

*
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Burgenland o
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Vorarlberg
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Oberosterreich

Niederdsterreich 4.052,9
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Straftaten auf 100.000 Einwohner

© Statista 2025 &

Abb. 1 Haufigkeitszahl von Straftaten in Osterreich

Das Bundesland mit der niedrigsten Kriminalitatsrate ist Niederosterreich mit rund
4.050 Straftaten auf 100.000 Einwohner, wahrend Wien mit 8.750 Delikten auf
100.000 Einwohner das risikoreichste Bundesland Osterreichs ist. (vgl. Mohr, 2024)
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Favoriten
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Abb. 2 Anzahl der angezeigten Straftaten in Wien nach Bezirken im Jahr 2022

Der Bezirk mit der mit Abstand meisten Straftaten (21.039 im Jahr 2022) ist der 10.
Wiener Gemeindebezirk Favoriten, gefolgt von Floridsdorf mit 14.132 Straftaten und
Donaustadt mit 13.850. Der sicherste Bezirk in Wien ist der 8. Bezirk Josefstadt mit
Lhur 2.428 Straftaten. (vgl. Mohr, 2024)
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4.5.2 Naturkatastrophen

Naturkatastrophen sind Extremereignisse, die durch natirliche Prozesse der Erde
entstehen. Sie unterscheiden sich vor allem durch die unterschiedlichen
Entstehungsmoglichkeiten, ihr Ausmal} und deren Auswirkungen. Man unterscheidet

hierbei unter folgenden Katastrophen:

Geophysikalische Katastrophen

Dazu zahlen Erdbeben, Vulkanausbriche sowie Tsunamis, die durch die tektonische

Bewegung der Erdplatten oder auch durch vulkanische Aktivitaten verursacht werden.

Hydrometeorologische Katastrophen

Dies sind Extremwetterereignisse wie beispielsweise Hurrikane, Tornados,

Sturmfluten und starke Regenfille, die zu Uberschwemmungen fiihren kénnen.

Klimatologische Katastrophen

Diese beziehen sich auf langfristige Wetteranomalien wie Durreperioden oder
Hitzewellen, welche gravierende Auswirkungen auf die Umwelt, Landwirtschaft und

Wasserressourcen haben konnen.

Biologische Katastrophen

Darunter fallen Erkrankungen, die Epidemien oder Pandemien verursachen kdnnen,
sowie auch Invasionen von Schadinsekten, die die Landwirtschaft und Flora

bedrohen. (vgl. Bundesministerium fir Inneres, 2024)

Naturkatastrophen in Osterreich

Da Osterreich weder an eine tropische Klimazone noch an Ozeane grenzt, kann man
von tropischen Wirbelstirmen und Tsunamis absehen. Jedoch treten vor allem

Naturkatastrophen wie Hochwasser, Lawinen, Stirme und Erdbeben auf.

Um das Naturkatastrophenrisiko eines gewissen Standortes eingrenzen zu kénnen,
gibt es den sogenannten HORA-Pass, was so viel bedeutet wie Natural Hazard
Overview & Risk Assessment Austria. Mit diesem Programm vom Bundesministerium
fur Land- und Forstwirtschaft, Regionen und Wasserwirtschaft kann durch die Angabe
einer genauen Adresse eine Auflistung zu allen Naturkatastrophen gemacht werden,
die in dem Gebiet auftreten kdnnen, und wie hoch das Risiko ist, dass diese dort
eintreten. (vgl. Bundesministerium flr Land- und Forstwirtschaft, Regionen und
Wasserwirtschaft, 2024)
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H 0 RA NATURAL HAZARD OVERVIEW & it i o RN
RISK ASSESSMENT AUSTRIA Regionen und Wasserwirtschaft

HORA-Pass

Adresse: -
Seehbdhe: 170m
Auswerteradius: 10m

Geogr. Koordinaten:  48,19893° N | 16,36980° O

Die Einschatzung der Gefahrdung basiert auf den auf hora.gv.at hinterlegten Informationen. Bitte beachien
Sie, dass sich die Gefihrdung aufgrund aulerer Umstande oder lokaler Anpassungen auch deutiich andem
kann. Das tatssichliche Risiko hangt in erheblichem Male vom Zustand und den Eigenschaften des
Gebiudes ab. Die mit Hife der HORA-Pass-Analyse gewonnenen Einschitzungen zur ausgewiesenen
Gefahrensituation stellen grundsatzlich eine erste grobe Beurteilung dar. Sie ersetzen nicht die
gegebenenfalls erforderichen Planungen von eigenen Schutzmalnahmen. Wird aus einer Einschatzung der
Gefahrdung ein Handlungsbedarf abgeteitet, wird empichlen, die Unterstdtzung von érilichen Fachleuten
oder auf kommunaler oder Landesebene oder bei Versicherungen einzuholen oder spezialisiers
Ingenieurbiiras zu Rate zu ziehen.

Naturgefahr: Gefahrdung:
Hochwasser N cinc Daten
Oberflachenabfluss | £ /N niedrig
Lawinen P keine Daten
Erdbeben . it
Rutschungen [ E N nicdrig
Windspitzen [ N D itte
Blitzdichte —1 I g
Hagel [ " hoch
Schneelast D k B | niedrig

Abb. 3 Beispiel Hora-Pass fur Karlsplatz 13
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H 0 RA NATURAL HAZARD OVERVIEW & = Bundesmplsterim
RISK ASSESSMENT AUSTRIA Regionen und Wasserwirtschaft

Legende und weiterfiihrende Informationan

n Hochwasser nl‘-ll.ﬂn:hmnun
Hﬂﬂhmmﬂi Ummmggr; - mittlere bis hohe Anfaligheit zu Rutschungen
M Wchem Hochwasser m
Iul e ung: Oberiubung bel -gﬂma bis mittlere Anfallighkeit zu
100-jahrchem Hochwasser miglich ung
Niedrige Gatahrdung: Ubsrfiutung bel keine bis gernge Antalligkeit zu Rutschungen
300-jahichem Hochwasser miglich nsnuium [Blitzeinschiage / km? / Jahe]
I reent -
Zone 4: (Grad VIIl-X1) schwere Gebauwdeschaden '
bis vollstandige Zeratdaung - =40-50
- Zone 3: (Grad Vi) starke Gebiudeschaden =3,0-40
[ zone 2: (Grad Vi) mitsere Gebaudeschaden =20-30
Zone 1: (Grad V1) leichte Gebiudeschaden =10-20
Zone 00 (Grad 1-91) nicht fihibar bis starke <10
Erschitterungen mit mdglichen leichien
Gabaudeschaden nwmng - max. Hagelomgriie 30-gahrich

nmﬁupmn[m-n] -
-:-190 -:-lcm-sscm
-1EIZI-18‘9 =3 em - = 4 cm
-1?I:I-1?‘9 = 3 cm
160 - 169 nmmzw
150 - 159 -,_1M
140 - 149 -,_mm_s.”:,ll:I
130 - 138 -:-E,n-ss.u
-12|:|-129 -:-s,n-sﬁ.u
B i10- 110 [ T
-‘””"'“9 -:-:3.0-54.u
-"":"E|E| -1-2.5-53.I:I
-"”‘EE‘ »20-525
-7”'?9 *15.=20
B o - o 10-%15
-50-59 <10
- I overtiscnenabfiuss - Wassertiste [em]
n-“ﬂ -
Lawinen -:-zuuassu

Bestedlung nicht oder nur mit urverh&linismaiig
hohem Aufwand méglich =20

Bebauung nur engeschrankt und unter Einhaltlung 4 Al OMORM EN 1088-1
Auflagen lich -
ven mog 2 gemalt OMORM B 1991-1-3:2022-05

Die Info-Buttons flhren Sie zu weiterfllhrenden Informationen dber die jeweiligen Gefahren. Des Weiteren finden
Sie darunter Kontakiadressen zur Erste-Hilfestellung.

Disclaimer und Hafungsausschiuss:

Die Karten und Texte sind Informationsmaterial fir die Offentlichkeit chne rechiswerbindliche Aussage. Fir die Richtigksit,
Volstindigkeit, Aktuaiat und Genaulgkelt kann nicht garantiett werden. Das BML lehnt jegliche Haftung fdr Handiungen und
afallige Schaden, welche infolge der direkten oder indireklen Mutzung des Analyseinstruments gemacht werden bzw. durch die
Interpretation der Geodaten entstehen kinnen, ab. Die Betrelber von hitps:(hora.gy.at sind nicht werantwortlich fir dee Inhaite
verlinkter Webseaiten innerhalt des HORA-Passes.

Abb. 4 Legende zum Beispiel fur Karlsplatz 13
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4.6 Natur- und Freizeitmoglichkeiten

Freizeit

Der Begriff Freizeit ist die Summe jener Zeiten, die dazu dienen, gewisse
Freizeittatigkeiten ausliben zu durfen. Hierbei soll die Erholung ein Ausgleich oder
eine Erganzung zum Arbeitsalltag sein. Daher bedeutet Freizeit die Restgroe des
gesamten Gesamtzeitbudgets, die fur die Nutzung von Hobbys, Erholung,
Weiterbildung oder Urlaub verwendet werden kann. Steigt der Lebensstandard, so
steigen auch die Anspriche an die Auslbung dieser Téatigkeiten. Nimmt der
Arbeitsalltag mit zunehmendem Alter ab, so steigt die Relevanz und Nachfrage nach
Freizeitangeboten. Wird also der Lebensstandard und der Freizeitanteil erhéht,
nehmen sowohl die Qualitdt als auch die Quantitat der Freizeitangebote zu. Man
steigt beispielsweise von Tennis auf Golf um, beginnt zu filmen, anstatt nur Fotos zu
schiefen, und erhéht somit die Dauer und Haufigkeit der Aktivitaten. Somit brauchen

altere Menschen und auch Kinder ein groReres Angebot an Freizeitmdglichkeiten.
Man unterscheidet Freizeitmdglichkeiten in folgende Kategorien:

- Kultur- und Bildungsstatten (Bildungsinstitute, Theater, Museen, Bibliotheken
etc.)

- Sportstatten und Freiflachen (Sportplatze, Sporthallen, Lauf- und Radwege
etc.)

- Versammlungsstatten (Stadthallen, Gemeindezentren, Kirchen etc.)

- Vergnlgungsstatten (Kinos, Freizeitparks, Clubs etc.)

- Vielfalt in der Stadt (Einkaufszentren, Restaurants und Cafés, Markte und
Feste etc.)

- Geschitzte Wohnwelt (hdusliche Hobbys, Gartenarbeit, Spiele etc.)

(vgl.Hotzan, 1994, S. 110-111)

Natur

Die vorherrschende Freizeitaktivitat unter den Bevdlkerungsschichten ist Wandern
und Spazierengehen. Es wurde festgestellt, dass Personen, die in einem Haus oder
einer Wohnung mit Freiflachen wie Garten oder Balkon leben, eher dazu tendieren,
ihre Freizeit an der frischen Luft zu verbringen, und demnach auch den 6ffentlichen

grunen Freiraum intensiver nutzen.

Die Existenz von ausreichend Grunflachen ist jedoch nicht lediglich auf die Férderung

von Freizeitaktivitaten beschrankt, sondern spielt auch eine wesentliche Rolle fir das
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lokale Klima. In urbanen Zentren, in denen die Verfligbarkeit von Grinflachen stark
eingeschrankt und die Flachen Uberproportional mit versiegeltem Boden, wie Beton,
Uberdeckt sind, lasst sich haufig eine signifikante Temperaturerhéhung im Vergleich

zu landlichen Gebieten feststellen.

Beispielsweise sind in einer Grof3stadt wie New York die Temperaturen im Sommer
um ungefahr 10 Grad warmer als in den angrenzenden landlichen Regionen. Diese
Temperaturdifferenz ist zum einen auf das Fehlen von schattenspendenden Baumen
zurtckzufiihren, deren Abwesenheit die direkte Sonneneinstrahlung auf die
Betonflachen verstarkt. Zum anderen wird der Luftaustausch in diesen Stadten durch
die dichte Bebauung, bestehend aus zahlreichen Hauserblocks, erheblich
eingeschrankt, da die Luftstromungen durch die Gebaudeformationen stark gehemmt
werden. Eine ausreichende Begriinung von stadtischen Arealen sowie eine offene
und durchdachte Bauplanung sind eine essenzielle Voraussetzung fir die

Sicherstellung einer guten Luftqualitat. (vgl. Hotzan, 1994, S. 151-153)

Die unmittelbare Nahe zu Grinflachen hat auRerdem einen grofien Vorteil flr die
Wertstabilitat einer Immobilie. Studien haben belegt, dass Wohnobjekte, die in der
Nahe von Parks, Garten und anderen naturnahen Flachen angesiedelt sind,
tendenziell eine hdhere Marktnachfrage und damit verbundene Preisstabilitat
aufweisen. Personen mit einem héheren Einkommen haben in der Regel bessere
Moglichkeiten, Immobilien mit ausreichend Grunflache zu erwerben. Diese
demografische Gruppe zeigt eine ausgepragte Praferenz fiir Wohnlagen, die nicht nur
eine hohe Lebensqualitat bieten, sondern auch eine ansprechende Naturanbindung
gewahrleisten. Oft resultiert dies in einer hdheren Zahlungsbereitschaft fur
Immobilien, die im unmittelbaren Umfeld von Grinrdumen angesiedelt sind. (vgl.
Wistemann & Kolbe, 2017, S. 2, 8, 9)

4.7 Larmbelastigung

Jegliche Art von Larm kann eine Belastung fir die davon betroffene Person darstellen
und kann aus den unterschiedlichsten Grunden auftauchen, sei es durch den
offentlichen Raum wie beispielsweise Verkehrslarm oder durch Nachbarn. (vgl. Stadt
Wien, 2024) Die Auswirkungen von Larmbelastigung kénnen sowohl kérperliche als
auch psychische Folgen fur Betroffene nach sich ziehen. Einerseits sind akustische
Belastungen in der Lage, Gehdrschaden herbeizufuhren, wahrend sie andererseits

auch weitreichende negative Effekte auf den gesamten Organismus haben kénnen.
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Darlber hinaus variieren die Wahrnehmungen von Larm stark. Ahnliche
Gerauschquellen kénnen von verschiedenen Personen unterschiedlich empfunden
werden. Dies kann sowohl kdrperliche als auch seelische Folgen fur diese Personen
haben. Einerseits kdnnen dies Belastungen fiir das Gehor sein, andererseits jedoch
auch fur den gesamten Organismus. Da jeder Mensch ein anderes Empfinden hat,
kénnen ahnliche Gerausche unterschiedlich empfunden werden. Ein
Meeresrauschen oder das Platschern eines Wasserfalls wird beispielsweise mit
Erholung assoziiert, hingegen Autobahnlarm eher mit Unruhe verbunden ist und als
Belastung zahlt. Ob diese Gerausche fir eine Person belastend sind, hangt allerdings
von der Situation und Stimmung ab. Larmbelastigung kann daher zu diversen Folgen

fuhren.

Soziale Auswirkungen

Aufgrund der hohen Larmbelastigung in der Umgebung mussen Bewohner meist mit
erhdhter Stimme kommunizieren, um sich gegenseitig besser zu verstehen. Dazu
kommt es auch zum Lauterdrehen von Radio und Fernseher, um die Gerausche von
aullen zu Ubertdénen. Die standige Larmbeldstigung kann zur Verringerung der
Verstandlichkeit bei Gesprachen fuhren, wodurch die Kommunikation erschwert wird.
Dazu kann es zur Meidung der Aul3enflachen wie Balkonen und Garten sowie zu einer
Anderung des Liftungsverhaltens fihren. Die Stetigkeit der Larmbelastung kann sich

auch auf die Geselligkeit und Hilfsbereitschaft der Betroffenen auswirken.

Okonomische Auswirkungen

Eine zunehmende Larmbelastigung kann enorme Auswirkungen auf die Gesellschaft
haben, insbesondere in Bezug auf die Gesundheit der Bevdlkerung. Eine der
haufigsten Berufskrankheiten ist Schwerhdrigkeit, die nicht nur mit steigenden Kosten
verbunden ist, sondern auch vermehrt als Krankheitsbild bei Kindern und
Jugendlichen vorkommt. Die finanziellen Belastungen sind erheblich, da Kosten flr
Schlafmittel, Arztbesuche und ahnliche Ausgaben anfallen. Dartber hinaus tragt die
Larmbelastigung auch zur Wertminderung von Immobilien bei, was sowohl fir
Eigentimer als auch fur potenzielle Kaufer eine nachteilige Entwicklung darstellt (vgl.

Bayerisches Landesamt fur Umwelt, 2024).

Larmkarte

Um vor dem Kauf einer Immobilie den Umgebungslarm prifen zu kénnen, gibt es die
sogenannte Larmkarte (Larminfo.at). Diese ermittelt innerhalb Osterreichs nach

Eingabe der genauen Adresse die unterschiedlichen Larmpegel von
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Hauptverkehrsstrallen Uber Tag und Nacht. Darunter fallen Larm von Stral’en-,
Schienen- und Luftverkehr sowie Larm von industriellen Anlagen. (vgl. Larminfo fur
Osterreich, 2024)

Anhand eines Beispiels fir Karlsplatz 13 im 4. Bezirk kann man auf der folgenden
Abbildung erkennen, dass dieser Standort im Durchschnitt Gber einen Zeitraum von
24 Stunden einer Larmbelastung von 60 bis 65 dB durch den Stralenverkehr

ausgesetzt ist.

o SRR Larminfo.at
S LErmkarten WM SRS
= Karlsplatz 13
Details einblenden
KARTENDETAILS
StralRe 2022 - Summen-
karte - 24h
Legende
W >75dB
W 70-75d8B
W 65-70d8
[7] 60 - 65 dB
55-60d8

Linienquellen Autobahnen und
Schnellstralien

# Linienguellen Landesstrallen
[] Gebaude

/ Lirmschutzwande

+ Kilometrierung

[ Ballungsraum

[J Ballungsraumgrenzen

Abbildung 5 Larmkarte fir Karlsplatz 13, 1040 Wien

4.8 Zukunftige Entwicklungen der
Immobilienpreislage

In den Immobilienpreisprognosen fur die Jahre 2024 und 2025 wird ein deutlicher
Trend hin zu einem Zweiklassen-Immobilienmarkt festgestellt, der sich zwischen
klimafreundlichen Immobilien und solchen mit einem schlechten Energieausweis
unterscheidet. In der ersten Jahreshalfte 2024 wurde ein Rickgang der
Transaktionszahlen verzeichnet, jedoch begann ab Juli 2024 eine positive Wendung,
die sich einerseits aus Lohn- und Gehaltsanpassungen und andererseits aus einer

zunehmenden Handelseinigkeit zwischen Kaufern und Verkaufern bezlglich
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niedrigerer Preisniveaus ergab. Dies stellte die erste nennenswerte positive

Entwicklung im Immobiliensektor seit 2022 dar.

Experten prognostizieren fur 2024 einen Wertverlust von 3,8 % flr Wohnungen in
zentralen Lagen. Zudem wird erwartet, dass Stadt- und Zinshauser sowie landliche
Wohnungen einen Wertverlust zwischen 6,2 % und 7 % erleiden. Auch
Einfamilienhduser sind von einem Verlust in Hohe von 5,9 % betroffen, wahrend fur

Baugrundstucke lediglich ein moderater Rlickgang von 2,6 % prognostiziert wird.

Fur den Neubaubereich zeichnen sich im Jahr 2025 voraussichtlich schwierigere
Bedingungen ab. Nach einem bereits im Vorjahr festgestellten Rickgang der
Fertigstellungen um 10 % wird fir 2025 ein weiterer drastischer Rickgang von bis zu
80 % erwartet. Dieses Fehlen an Neubauten kdnnte die Preise fur verfligbare
Immobilien stark in die Hohe treiben, was zusatzliche Herausforderungen fir den
Immobilienmarkt mit sich bringt. (vgl. Hagen, 2024) Grund fur diese aktuellen
Herausforderungen ist zum einen die allgemeine Teuerung, die sowohl
Bauunternehmen als auch Privatpersonen erhebliche Schwierigkeiten bereitet, ihre
Projekte fertigzustellen. Zum anderen ist die sogenannte KIM-Verordnung
(Kreditinstitute-lmmobilienfinanzierungsmalinahmen-Forderung)  von  zentraler
Bedeutung, da sie die erforderlichen finanziellen Mittel erheblich einschrankt. (vgl.
WKO, 2024)

KIM-Verordnung

Ein zentrales Problem der KIM-Verordnung liegt in der Vorraussetzung eines
Eigenmittelanteils von 20 %, wobei die Beleihungsquote 90 % nicht Uberschreiten
darf. Darlber hinaus dirfen die Laufzeiten der Kredite maximal 35 Jahre betragen
und die monatlichen Riickzahlungen sind auf maximal 40 % des Nettoeinkommens
begrenzt. Diese Verordnung, die seit dem 1. August 2022 in Kraft ist, zielt darauf ab,
eine nachhaltige Immobilienfinanzierung zu férdern und Uberschuldete Haushalte zu

vermeiden.

Experten gehen davon aus, dass die KIM-Verordnung bis Mitte 2025 ihre Gultigkeit
verlieren wird. Diese bestehende Einschrankung tragt mafigeblich dazu bei, dass
sowohl Neubauprojekte als auch Renovierungsarbeiten auf einem niedrigen Niveau
stagnieren. Die Kombination aus allgemeinen Preiserhéhungen und strengen
finanziellen Vorgaben flhrt somit zu einer angespannten Situation auf dem
Immobilienmarkt. (vgl. Glorit, 2024)
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5 Empirische Untersuchung

Dieses Kapitel behandelt die empirische Untersuchung, die das Ziel verfolgt, das
Suchverhalten der Generation Y sowie deren Wohnstandortpraferenzen im
Immobilienbereich systematisch zu analysieren. Mithilfe einer quantitativen
Datenerhebung soll ein aktuelles Bild Uber das Suchverhalten dieser Generation in
den Jahren 2024/2025 gezeichnet und deren bevorzugte Wohnstandorte identifiziert
werden. Die Untersuchung basiert auf einem strukturierten Fragebogen, der dazu
dient, unterschiedliche Perspektiven und Herangehensweisen der Teilnehmenden zu

erfassen und aussagekraftige Erkenntnisse Uber ihre Praferenzen zu gewinnen.

5.1 Quantitative Umfrage

5.1.1 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign dieser Untersuchung basiert auf einer quantitativen Methode
in Form einer umfassenden Online-Umfrage. Ziel der Untersuchung ist es, das
Immobiliensuchverhalten der Generation Y sowie deren Standortpraferenzen zur
heutigen Zeit 2024/2025 systematisch zu erfassen. Die Wahl eines quantitativen
Ansatzes ermdglicht eine strukturiete Erhebung und Auswertung grolRer
Datenmengen, wodurch aussagekraftige Rickschlisse auf das Verhalten der
Zielgruppe gezogen werden konnen. Die Hauptzielgruppe der Studie besteht aus
Personen der Generation Y, also jenen, die zwischen 1980 und 1994 geboren wurden.
Diese Gruppe zeichnet sich durch eine hohe digitale Affinitat aus und nutzt bevorzugt
Online-Kanale zur Immobiliensuche. Dennoch wurde das Forschungsdesign so
gestaltet, dass auch Teilnehmende anderer Altersgruppen, wie Babyboomer und
Angehdrige der Generation Z, erfasst werden konnen. Dies ermdglicht eine
differenzierte Analyse und den Vergleich von Generationen hinsichtlich ihrer
Praferenzen und Suchstrategien. Obwohl diese Ausreil3er in der Stichprobe enthalten

sind, bleibt der Fokus auf der Generation Y als primare Untersuchungsgruppe.

Der Fragebogen wurde so konzipiert, dass er sowohl demografische Informationen
als auch spezifische Fragen zum Suchverhalten und zu den bevorzugten
Standortfaktoren enthalt. Durch die Verwendung geschlossener Fragen wird eine
einfache und standardisierte Auswertung gewahrleistet. Ergédnzend wurden einige

offene Fragen eingefligt, um zusatzliche qualitative Einblicke zu gewinnen und ein
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tieferes Verstandnis der individuellen BedUrfnisse zu erhalten. Ein weiterer wichtiger
Aspekt des Forschungsdesigns ist die Wahl der Distributionskanale. Die Befragung
wurde hauptsachlich Uber soziale Netzwerke und personliche Netzwerke verbreitet.
Diese Kanale wurden gezielt ausgewahlt, um die Reichweite innerhalb der
Generation Y zu maximieren und eine moglichst heterogene Stichprobe zu

generieren.

5.1.2 Aufbau des Fragebogens

Der Fragebogen ist in mehrere thematische Abschnitte gegliedert, um eine

strukturierte und gezielte Datenerhebung zu gewahrleisten.

Der erste Abschnitt des Fragebogens umfasst demografische Fragen, darunter Alter,
Geschlecht, HaushaltsgroRe und Familienstand. Diese Informationen dienen der

spateren Segmentierung und Analyse der Daten nach relevanten Gruppen.

Im zweiten Abschnitt werden Fragen zum allgemeinen Suchverhalten gestellt. Hierbei
wird erhoben, welche Kanadle bevorzugt genutzt werden, ob Online-
Immobilienplattformen, Social Media oder klassische Informationsquellen wie
Printmedien. Erganzend wird erfragt, in welchem Umfang die Teilnehmenden

Immobilienmakler in Anspruch nehmen.

Der dritte Abschnitt konzentriert sich auf die Standortpraferenzen. Die Befragten
werden gebeten, verschiedene Standortfaktoren wie Infrastruktur,
Verkehrsanbindung, Freizeitmoglichkeiten und Umweltqualitdt hinsichtlich ihrer
Wichtigkeit zu bewerten. Dies geschieht in Form einer Likert-Skala, um differenzierte

Einschatzungen zu ermdglichen.

Der vierte Abschnitt beinhaltet Fragen zur bisherigen Erfahrung mit der
Immobiliensuche, zu Herausforderungen, die wahrend der Suche aufgetreten sind,

und Verbesserungsvorschlagen fir bestehende Plattformen.

AbschlieBend gibt es einen offenen Bereich, in dem Teilnehmende zusatzliche
Kommentare oder Anregungen zur Thematik hinterlassen konnen. Dies ermoglicht

die Erfassung individueller Meinungen und weiterfiihrender Erkenntnisse.

Die Befragung wurde Uber soziale Netzwerke und im Bekannten- und
Verwandtenkreis durchgefuhrt. Damit ist davon auszugehen, dass in jedem Fall ein

statistischer Bias vorliegt, da die Befragten einerseits nur einem bestimmten sozialen
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Milieu angehdéren und andererseits eine regionale Einschrankung der

Befragungsergebnisse auf Wien und Umgebung vorliegt.

5.1.3  Analyse und Auswertung der Ergebnisse

Teilnehmerstruktur der Befragung

An der Befragung nahmen insgesamt 127 Personen teil. Die Geschlechterverteilung
zeigt einen Frauenanteil von 53 % (n = 67) und einen Manneranteil von 47 % (n =
60). Damit ist das Geschlechterverhaltnis in der Stichprobe annahernd ausgeglichen,

wobei ein leichter Uberhang an weiblichen Befragten zu verzeichnen ist.

@ Frau a7

i AT7%
. Mann a0 539
@ Divers 0

Abb. 6 Geschlechtsverteilung der Befragung

Ein zentrales Kriterium der Analyse war die Altersstruktur der Teilnehmenden, welche
anhand des Geburtsjahres den gangigen Generationenkategorien zugeordnet wurde.
Die grote Gruppe innerhalb der Stichprobe bildet die Generation Y (Geburtsjahre ca.
1980-1994) mit 70 Personen (55 %). Dies verdeutlicht, dass die Mehrheit der
Befragten zur sogenannten "Millennial-Generation" gehoért, die durch die

Digitalisierung und den gesellschaftlichen Wandel der 2000er-Jahre gepragt wurde.

Die Generation Z (Geburtsjahre ca. 1995-2009) stellt mit 42 Teilnehmenden (33 %)
die zweitgroRte Gruppe dar. Diese Generation ist insbesondere durch eine starke
Affinitdt zu digitalen Medien sowie veranderte Lebens- und Arbeitsvorstellungen
gekennzeichnet. Darlber hinaus gehdren 9 Befragte (7 %) der Generation X
(Geburtsjahre ca. 1965-1979) an, wahrend 6 Personen (5 %) der Babyboomer-
Generation (Geburtsjahre ca. 1945-1964) zuzuordnen sind. Die geringe Anzahl
alterer Teilnehmender zeigt, dass die Stichprobe insgesamt eher von jungeren
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Generationen dominiert wird. Das durchschnittliche Geburtsjahr der Befragten betragt
1999, was die Tendenz zur jungeren Altersstruktur in der vorliegenden Erhebung

zusatzlich unterstreicht.

HaushaltsgroRe

Neben der Alters- und Geschlechterverteilung wurde auch die Anzahl der im Haushalt
lebenden Personen erfasst. Die Ergebnisse zeigen, dass die durchschnittliche

HaushaltsgréRe mit zunehmendem Alter der Befragten abnimmt.

e Inder Generation Y wohnen durchschnittlich 2,45 Personen pro Haushalt.

e Bei der Generation Z betragt die durchschnittiche HaushaltsgroRe 2,26
Personen.

e In der Generation X leben im Schnitt 1,7 Personen pro Haushalt.

o Die Babyboomer-Generation weist mit 1,6 Personen pro Haushalt die

geringste durchschnittliche HaushaltsgréRe auf.

Diese Ergebnisse decken sich mit dem allgemeinen Trend, dass jlngere
Generationen haufiger in groReren Haushalten leben — sei es durch
Wohngemeinschaften, Partnerschaften oder Familiengrindungen — wahrend altere

Generationen tendenziell in kleineren Haushalten oder allein leben.

Familienstand

Die Analyse des Beziehungsstatus verschiedener Generationen zeigt interessante
Unterschiede und Trends. Bei der Generation Y sind 37,14 % verheiratet, 30 %
befinden sich in einer festen Beziehung, 20 % sind ledig und 12,86 % geschieden.
Diese Generation zeigt eine relativ hohe Anzahl an Verheirateten, was darauf
hinweist, dass viele von ihnen eine dauerhafte Partnerschaft suchen. Im Vergleich
dazu zeigt die Generation Z einen deutlichen Fokus auf Beziehungsformen, da 64,29
% in einer Beziehung sind, 30,95 % ledig und nur 4,76 % verheiratet. Dies kdnnte
darauf hindeuten, dass die Generation Z noch jung ist und sich in einer Phase der
Selbstfindung und des Experimentierens in Beziehungen befindet. Die Generation X
hingegen weist eine niedrigere Rate an festen Beziehungen auf, mit 11,11 % in einer
Beziehung, 11,11 % geschieden, 22,22 % ledig und 5,56 % verheiratet. Dies kdnnte
auf Veranderungen in den Lebensstilen und Wertvorstellungen innerhalb dieser
Generation hinweisen. Schliellich zeigt die Babyboomer-Generation eine stabilere

Ehedynamik, wobei 33,33 % verheiratet sind. Ihre Erfahrungen sind vielfaltig, was
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sich in einer ausgewogenen Verteilung der anderen Beziehungsstatus widerspiegelt,
da 16,66 % geschieden sind, 16,66 % in einer Beziehung, 16,66 % ledig und ebenfalls

16,66 % verwitwet.

& \erheiratet a5 28%
® Ledig 30 39%
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Abb. 7 Familienstand der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Praferenzen zu Miete oder Kauf einer Immobilie

In der Befragung gaben die Teilnehmenden ihre Praferenzen hinsichtlich der Wahl
zwischen Kauf und Miete einer Immobilie an. Die Uberwaltigende Mehrheit von 87 %
(n = 110) bevorzugt den Kauf einer Immobilie, wahrend 13 % (n = 17) sich fur ein

Mietobjekt entscheiden wurden.

Betrachtet man die Unterschiede zwischen den Generationen, so zeigt sich, dass die
Generation X und die Babyboomer ausnahmslos den Kauf einer Immobilie
bevorzugen, was darauf hindeutet, dass fiir altere Generationen Wohneigentum eine
zentrale Rolle spielt. In den jungeren Generationen fallt das Meinungsbild hingegen
differenzierter aus. Innerhalb der Generation Y sprechen sich 88,57 % flir den Kauf
aus, wahrend der verbleibende Anteil eine Mietldsung bevorzugt. Dies zeigt, dass
auch diese Altersgruppe mehrheitlich Wohneigentum anstrebt, jedoch flexibler in ihrer
Entscheidung ist. Ahnlich verhélt es sich mit der Generation Z, von der 78,57 %
Interesse am Kauf bekunden. Zwar liegt der Anteil der Kaufinteressierten hier etwas
niedriger als bei der Generation Y, dennoch bleibt das grundsatzliche Interesse an

Wohneigentum auch in dieser Altersgruppe hoch.

Praferenzen der Immobilienart

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass die Mehrheit der Teilnehmenden den

Kauf eines Hauses oder einer Wohnung bevorzugt, wahrend Grundstlicke eine eher
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untergeordnete Rolle spielen. 50 % (n = 63) der Befragten wirden sich fur ein Haus
entscheiden, wahrend 40 % (n = 51) eine Wohnung bevorzugen. Der Anteil jener, die

den Erwerb eines Grundstlcks in Erwagung ziehen, liegt bei 10 % (n = 13).

Die Analyse der einzelnen Generationen zeigt signifikante Unterschiede in den
Wohnpraferenzen. Babyboomer und die Generation X entscheiden sich
ausschlie8lich fur Hauser oder Wohnungen, wahrend Grundsticke in diesen
Altersgruppen keine Relevanz haben. Innerhalb der Babyboomer-Generation
bevorzugen 66% eine Wohnung, wahrend bei der Generation X 55 % ein Haus als

bevorzugte Wohnform wahlen wirden.

Die Generation Y zeigt hingegen eine breitere Vielfalt an Wohnpraferenzen. Die
Mehrheit von 54,29 % wiirde sich flr ein Haus entscheiden, womit dies auch in dieser
Altersgruppe die beliebteste Wohnform darstellt. Gleichzeitig besteht eine
bedeutsame Nachfrage nach Wohnungen (34,29 %). Bemerkenswert ist, dass 11,42
% dieser Altersgruppe den Erwerb eines Grundstlcks in Betracht ziehen, was sie zur

ersten Generation mit signifikantem Interesse an individuellen Bauprojekten macht.

Bei der Generation Z zeigt sich eine ausgewogene Verteilung zwischen Wohnungen
(45,24 %) und Hausern (42,86 %). Auffallig ist, dass 12 % dieser Generation den Kauf

eines Grundstlcks in Erwagung ziehen — der hdchste Wert unter allen Altersgruppen.

10%
® Wohnung 51 40%
@® Haus 63
@ Grundstiick 13

Abb. 8 Bevorzugte Immobilienwahl der Befragten

Wohnstandortpraferenz
Die Befragung zeigt eine klare Tendenz hinsichtlich bevorzugter Wohnstandorte.

Wien und sein Umland dominieren deutlich, was nahelegt, dass die Mehrheit der

Teilnehmenden ein urbanes oder stadtnahes Umfeld praferiert.
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Innerhalb der Generation Y bevorzugen 59 % diese Wohnlagen. In Wien selbst
wurden oft bestimmte Bezirke genannt, wahrend in den Randregionen Maodling,
Baden und Perchtoldsdorf als besonders attraktiv eingestuft wurden. Diese
Gegenden bieten nicht nur eine gute Infrastruktur, sondern auch eine hohe
Lebensqualitat und direkte Anbindung an die Hauptstadt. Doch nicht alle zieht es ins
Stadtische. Ein bemerkenswerter Teil der Befragten gab an, sich landlichere
Gegenden vorstellen zu konnen. Besonders oft wurden Orte wie Korneuburg, Bruck
an der Leitha und Achau genannt. Interessant ist zudem, dass eine kleine, aber
relevante Gruppe internationale Destinationen wie Dubai, Marbella oder New York

angab.

Immobiliensuche liber Immobilienplattformen

Die Analyse zeigt, dass die Uberwiegende Mehrheit der Befragten aktiv
Immobilienplattformen nutzt, um eine passende Immobilie zu finden. 44 % (n = 56)
der Teilnehmenden gaben an, diese Plattformen immer zu verwenden, wahrend 42
% (n = 53) sie meistens nutzen. Somit setzen insgesamt 86 % der Befragten
regelmafig auf digitale Plattformen als zentrales Suchinstrument. Ein kleinerer Anteil
von 10 % (n = 13) greift nur gelegentlich auf diese Kanale zurtick, wahrend lediglich
eine Person (weniger als 1 %) angab, sie eher selten zu verwenden. 4 Personen (3

%) nutzen sie Uberhaupt nicht.

Die Nutzungshaufigkeit von Immobilienplattformen unterscheidet sich deutlich
zwischen den Generationen. Besonders hervorzuheben ist die Generation Y, die
diese digitalen Angebote am aktivsten nutzt. In dieser Altersgruppe verwenden 57,14
% Immobilienplattformen immer, wahrend weitere 31,43 % sie meistens nutzen.
Damit greifen fast 90 % dieser Generation regelmafig auf digitale Lésungen zurick.
Lediglich 11,43 % nutzen sie nur gelegentlich, wahrend keine einzige Person angab,
Immobilienplattformen selten oder gar nicht zu verwenden. Dies verdeutlicht, dass fur
die Generation Y digitale Plattformen ein unverzichtbares Werkzeug bei der

Immobiliensuche darstellen.

Die Generation Z zeigt ebenfalls eine hohe Nutzungshaufigkeit, allerdings mit leicht
abweichender Verteilung. 35,71 % der Befragten dieser Altersgruppe nutzen

Immobilienplattformen immer, wahrend 50 % sie meistens verwenden. Damit bleibt
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auch hier der Anteil der regelmafigen Nutzer hoch. Ein kleinerer Teil von 4,76 % greift
nur gelegentlich darauf zurick, wahrend 9,52 % diese Plattformen Uberhaupt nicht
nutzen. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass trotz der hohen digitalen Affinitat

dieser Generation eine groRere Vielfalt an Suchmethoden genutzt wird.

Die Generation X weist eine moderatere Nutzung auf. Lediglich 11,11 % der
Befragten nutzen Immobilienplattformen immer, wahrend 66,67 % sie meistens
verwenden. Weitere 11,11 % greifen nur gelegentlich darauf zurtick, und der gleiche
Anteil gibt an, sie eher selten zu verwenden. Im Vergleich zu den jungeren
Generationen ist hier ein geringerer Anteil an regelmafigen Nutzern erkennbar, was
darauf hindeutet, dass alternative oder traditionelle Suchmethoden weiterhin eine

bedeutende Rolle spielen.

Die Babyboomer-Generation zeigt die geringste digitale Affinitat in Bezug auf die
Immobiliensuche. 66,67 % nutzen Immobilienplattformen meistens, hingegen
verwenden 33,33 % sie nur gelegentlich. Kein einziger Befragter dieser Altersgruppe
gab an, Plattformen immer zu nutzen. Dies unterstreicht, dass klassische
Suchmethoden wie Printmedien oder persénliche Netzwerke weiterhin eine gréflere

Relevanz fir diese Generation haben.
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Abb. 9 Nutzung von Immobilienplattformen fur die Immobiliensuche

Immobiliensuche liber Social-Media-Plattformen

Die Auswertung der Befragung zeigt, dass soziale Medien bei der Immobiliensuche
eine untergeordnete Rolle spielen und deutlich seltener genutzt werden als klassische
Immobilienplattformen. Lediglich 7 % (n = 9) der Befragten geben an, Social Media
immer fur die Immobiliensuche zu verwenden, wahrend 26 % (n = 33) sie meistens

nutzen. Damit setzen insgesamt nur 33 % der Teilnehmenden regelmaRig auf soziale
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Netzwerke als Suchinstrument. Ein relevanter Anteil von 22 % (n = 28) nutzt Social
Media gelegentlich (,manchmal"), was darauf hindeutet, dass Plattformen wie
Facebook, Instagram oder LinkedIn in bestimmten Situationen als erganzende
Suchkanale dienen, jedoch nicht die bevorzugte Wahl darstellen. Die grofite Gruppe
der Teilnehmenden steht dem Einsatz von sozialen Medien zur Immobiliensuche eher
kritisch gegenuber: 27 % (n = 34) nutzen sie nur selten, wahrend 18 % (n = 23) sie

gar nicht verwenden.

Die Verbreitung sozialer Medien in der Immobiliensuche variiert deutlich zwischen
den Generationen. Wahrend jungere Generationen soziale Netzwerke starker in ihren
Suchprozess einbinden, zeigen altere Generationen eine zurlickhaltendere Nutzung

oder lehnen sie weitgehend ab.

Die Generation Y nutzt soziale Medien am aktivsten fir die Immobiliensuche. 11 %
dieser Altersgruppe greifen immer auf soziale Medien zurtick, wahrend weitere 27 %
sie meistens nutzen. Insgesamt setzen also knapp 38 % regelmafig auf Social Media
als Suchwerkzeug. Weitere 29 % greifen nur gelegentlich (,manchmal") darauf
zuruck, 20 % eher selten und 13 % gar nicht. Diese Ergebnisse deuten darauf hin,
dass Social Media in dieser Generation eine relevante, aber ergdnzende Rolle spielt

und meist nicht als primares Suchinstrument dient.

In der Generation Z zeigt sich ein noch starkerer Bezug zu sozialen Medien bei der
Immobiliensuche. 67 % der Befragten nutzen sie meistens, wahrend 11 %
gelegentlich darauf zuriickgreifen. Allerdings meidet ein vergleichsweise hoher Anteil
von 22 % soziale Medien vollstéandig fur diesen Zweck. Dies zeigt, dass Social Media
zwar ein integraler Bestandteil der Suchstrategie dieser Generation ist, jedoch nicht

flachendeckend eingesetzt wird.

Die Generation X weist eine deutlich geringere Nutzung sozialer Medien fur die
Immobiliensuche auf. Nur 2 % der Befragten nutzen sie immer und 12 % verwenden
sie meistens. Ein Anteil von 17 % greift nur gelegentlich darauf zurlick, wahrend 43
% sie nur selten verwenden. Bemerkenswert ist, dass 26 % Social Media tUberhaupt
nicht nutzen, was verdeutlicht, dass diese Generation soziale Medien nur in

begrenztem Malie als nitzliches Suchinstrument betrachtet.

Die Babyboomer-Generation nutzt soziale Medien noch seltener als die Generation

X. 50 % der Befragten nutzen sie meistens, 33 % nur gelegentlich (,eher weniger")
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und 17 % lehnen soziale Medien fur die Immobiliensuche vollstandig ab. Dies zeigt
zwar eine gewisse Offenheit fur digitale Kanale, doch im Vergleich zu den jingeren

Generationen bleibt die Nutzung deutlich eingeschrankt.
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Abb. 10 Nutzung von Social-Media-Plattformen flir die Immobiliensuche

Immobiliensuche mit physischem Informationsmaterial

Die Nutzung klassischer Informationsmaterialien wie Printinserate, Broschiren,
Folder und Flyer spielt bei der Immobiliensuche nur noch eine untergeordnete Rolle.
Kein einziger Befragter gab an, diese Medien immer zu nutzen, und nur 13 % (n = 16)
greifen meistens darauf zuriick. Weitere 28 % (n = 36) verwenden sie gelegentlich,
was zeigt, dass gedruckte Anzeigen fir einige noch eine erganzende
Informationsquelle darstellen, jedoch nicht im Mittelpunkt der Suche stehen. Fir die
Mehrheit sind klassische Printmedien hingegen kaum noch relevant. 35 % (n = 44)

nutzen sie nur selten, wahrend 24 % (n = 31) sie gar nicht mehr verwenden.

Die Generation Y zeigt eine gemischte Haltung gegenuber Printmedien. 13 % nutzen
sie meistens, wahrend 39 % sie zumindest gelegentlich verwenden. Dennoch gibt die
Mehrheit an, dass gedruckte Anzeigen flr sie nicht besonders wichtig sind. 41 %
greifen nur selten darauf zuriick und 7 % verzichten komplett darauf. Diese Werte
verdeutlichen, dass Printmedien zwar noch als erganzende Informationsquelle

genutzt werden, aber langst nicht mehr zur ersten Wahl gehoren.

Die Generation Z hingegen zeigt die deutlichste Abkehr von traditionellen Medien.
Nur 12 % nutzen sie meistens, und gerade einmal 10 % greifen gelegentlich darauf
zurlck. Die Mehrheit sieht darin keine sinnvolle Option, da 26 % Printmedien nur
selten verwenden, wahrend Uber die Halfte (52 %) sie gar nicht mehr nutzt. Diese
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Zahlen machen deutlich, dass flr diese Generation digitale Plattformen die

Immobiliensuche vollstadndig dominiert haben.

Die Generation X ist ebenfalls nicht mehr stark an Printmedien gebunden, jedoch gibt
es hier noch eine groflere Gruppe gelegentlicher Nutzer. 44 % verwenden sie
zumindest manchmal und 12 % nutzen sie nur selten. Gleichzeitig gibt jedoch fast die
Halfte dieser Altersgruppe (44 %) an, komplett darauf zu verzichten. Das zeigt, dass
traditionelle Suchmethoden zwar nicht vollig verschwunden sind, aber zunehmend

durch digitale Alternativen ersetzt werden.

Die Babyboomer hingegen stehen klassischen Printmedien noch am offensten
gegenuber. 33 % nutzen sie meistens, und 17 % greifen zumindest hin und wieder
darauf zurtick. Dennoch gibt auch hier bereits die Halfte (50 %) an, diese Medien nur
noch selten zu verwenden. Das unterstreicht, dass selbst in dieser Generation digitale

Methoden immer mehr an Bedeutung gewinnen.
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Abb. 11 Nutzung von physischem Informationsmaterial fir die Immobiliensuche

Beauftragung eines Maklers fiir die Inmobiliensuche

Die meisten Menschen suchen ihre Immobilie lieber selbst und setzen dabei nur
selten auf die Unterstitzung eines Maklers oder einer Maklerin. Wahrend
Immobilienplattformen fir viele die erste Anlaufstelle sind, bleibt die Beauftragung
eines Maklers eher die Ausnahme. Nur 6 % der Befragten lassen sich immer von
einem Makler begleiten und 14 % tun dies zumindest meistens. Damit greift nur eine
kleine Minderheit regelmaRig auf professionelle Hilfe zurtick. Ein groRerer Teil, 28 %,
nutzt Maklerdienste gelegentlich, je nach Situation. Das zeigt, dass sie in bestimmten
Fallen als hilfreich angesehen werden, etwa wenn es um komplizierte Verhandlungen
oder spezielle Objekte geht. Doch die Mehrheit steht dem Thema eher zurlickhaltend
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gegenuber. 27 % nutzen Makler eher selten und 25 % verzichten ganz darauf. Das
deutet darauf hin, dass viele Menschen ihre Immobiliensuche lieber selbst in die Hand
nehmen, sei es, um Kosten zu sparen oder um die Kontrolle Gber den Prozess zu

behalten.

Die Generation Y zeigt eine gemischte Haltung gegenliber der Beauftragung eines
Maklers. 10 % lassen sich immer von einem Makler unterstitzen, wahrend 16 %
meistens darauf zurlckgreifen. Der grofte Teil von 31 % nutzt Maklerdienste nur
manchmal, was darauf hindeutet, dass sie diese in bestimmten Situationen als
sinnvoll erachten, jedoch nicht durchgehend darauf setzen. 27 % greifen eher selten
auf Makler zurtick und 16 % ziehen diese Moglichkeit Uberhaupt nicht in Betracht.
Insgesamt ist diese Generation also offen flr professionelle Unterstiitzung, nutzt sie

aber meist nur erganzend.

Bei der Generation Z ist die Zurickhaltung gegenuber Maklern noch starker
ausgepragt. Nur 2 % setzen immer auf einen Makler, hingegen 10 % dies meistens
tun. Die Mehrheit verlasst sich entweder gelegentlich (19 %) oder eher selten (24 %)
auf Makler, wahrend 45 % diese Dienstleistung gar nicht in Anspruch nehmen. Dies
deutet darauf hin, dass jungere Menschen ihre Immobiliensuche lieber selbst in die
Hand nehmen, sei es aus Kostengriinden oder aufgrund der Fllle an digitalen

Alternativen.

Die Generation X nutzt Maklerdienste etwas haufiger. 22 % greifen meistens auf einen
Makler zurtck, wahrend 34 % ihn gelegentlich nutzen. Der restliche Anteil ist
gleichmaRig aufgeteilt: 22 % nehmen Maklerdienste eher selten in Anspruch, und
ebenso viele (22 %) verzichten vollstdndig darauf. Diese Generation zeigt eine
ausgewogene Herangehensweise, bei der Makler eine Rolle spielen, aber nicht

zwingend notwendig sind.

Bei den Babyboomern zeigt sich ein dhnliches Bild. 17 % greifen meistens auf Makler
zuruck, wahrend 33 % sie nur manchmal beauftragen. Auffallig ist, dass keiner aus
dieser Generation Maklerdienste konsequent ablehnt, jedoch 50 % sie nur selten
nutzen. Dies kdnnte darauf hindeuten, dass altere Generationen zwar grundsatzlich
offen flr professionelle Unterstitzung sind, sich jedoch nicht ausschlieBlich darauf

verlassen.
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Abb. 12 Beauftragung eines Maklers flr die Immobiliensuche

Suchkriterien

Die Befragten konnten bei dieser Frage verschiedene Suchkriterien nach ihrer
Wichtigkeit einordnen (1 = sehr wichtig; 7 = eher nicht wichtig). Zur Auswahl
standen folgende Kiriterien:

- Preis

- Lage

- Verkehrsanbindung

- Infrastruktur

- Natur- und Freizeitmoglichkeiten

- Larmbelastung

- Ausrichtung

Die Analyse der Prioritdten bei der Immobiliensuche zeigt ein klares Bild der
wichtigsten Entscheidungsfaktoren fur die Befragten. Die Lage einer Immobilie spielt
dabei die mit Abstand gréfte Rolle, denn 67 von 127 Teilnehmenden wahlten sie als
wichtigstes Kriterium. Damit steht sie unangefochten auf Platz 1 der Rangliste. Auf
Platz 2 folgt der Preis, der als einer der entscheidenden Faktoren in der
Immobilienbewertung gilt. Direkt dahinter, auf Platz 3, liegt die Infrastruktur, also die
Nahe zu Supermarkten, Schulen, medizinischen Einrichtungen und anderen
wichtigen Versorgungseinrichtungen. Die Verkehrsanbindung landet auf Platz 4 der
Prioritatenliste. Eine gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder eine
gunstige Anbindung an das Stral3ennetz ist fur viele Befragte wichtig, insbesondere
fur Pendler oder Menschen, die auf eine schnelle Mobilitdt angewiesen sind.
Ebenfalls von Bedeutung, aber etwas nachrangiger, ist die Ausrichtung der Immobilie,
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die auf Platz 5 folgt. Aspekte wie Helligkeit, Sonnenausrichtung oder der Blick aus
dem Fenster sind fiir viele eine Uberlegung wert, stehen jedoch hinter den praktischen
Faktoren. Auf den letzten beiden Platzen der Rangliste befinden sich die
Larmbelastung (Platz 6) und die Natur- und Freizeitmoglichkeiten (Platz 7). Wahrend
diese Faktoren fir manche durchaus eine Rolle spielen, werden sie insgesamt als
weniger entscheidend betrachtet als beispielsweise die Lage, der Preis oder die

Infrastruktur.

Die Einstufungen nach Wichtigkeit waren vor allem bei der Generation Y und Z
beinahe Ubereinstimmend. Ein eindeutiges Ranking der Generation X und der
Babyboomer gibt es allerdings nicht, da hierfir nicht ausreichend Personen dieser

Generationen an der Umfrage teilgenommen haben.

Auf Platz 1 stimmten die Ypsiloner zu 56 % fur die Lage, ebenfalls wie die Z-ler zu 45
%. Folgend wahlten 21 % der Generation Y und 31 % der Generation Z den Preis auf
Platz 2 im Ranking, gefolgt von der Infrastruktur auf Platz 3 mit 33 % (Y) und 29 %
(2). Darauf folgt die Verkehrsanbindung, die mit einer identen Stimmenanzahl von 17
Personen pro Generation (= 24 % Generation Y, 40 % Generation Z) auf Platz 4
gewahlt wurde. Auf dem 5. Platz wahlten die Ypsiloner erneut mit 24 % die
Ausrichtung. Die Generation Z hingegen entschied sich hierbei zu 26 % fur Natur-
und Freizeitmoglichkeiten. Auf Platz 6 sind sich beide Generationen einig und
entschieden sich zu 34 % (Y) und 33 % (Z) fUr die Larmbelastung. Letztendlich
stimmten 30 % der Generation Y flr Natur- und Freizeitmdglichkeiten auf den letzten

Platz, hingegen sich die Generation Z zu 19 % fir die Ausrichtung entschied.

Entscheidende Kriterien fiir den Wohnstandort

Bei der offenen Frage, ob es noch ein weiteres Kriterium gibt, das fur die
Entscheidung des Wohnortes bedeutend ware, konnten die Teilnehmer freiwillig
antworten. Die Analyse von 70 Antworten dieser Frage zeigt, dass die Nahe zum
Arbeitsplatz mit Abstand das wichtigste Kriterium fir die Befragten ist. Mehr als ein
Drittel gab an, dass eine gute Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes eine zentrale Rolle
bei der Wahl des Wohnorts spielt. Dies trifft vor allem auf 21 % der Generation Y, 21
% der Generation Z und 22 % der Generation X zu. Fur die Babyboomer hat dies
jedoch keine Relevanz. Weiters wurden sowohl eine maximale Entfernung von 20

Kilometern als auch gute Anbindungen durch offentliche Verkehrsmittel oder
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Autobahnen mehrfach genannt. Dies zeigt, dass viele Menschen Wert auf eine

effiziente und moglichst stressfreie Pendelzeit legen.

Ebenfalls eine hohe Relevanz hat die Nahe zur Familie und zu Freunden. Mehrere
Befragte betonten, dass sie in der Nahe ihrer Eltern, Kinder oder ihres sozialen
Umfelds wohnen mdchten. So antworteten 16 % der Babyboomer, jeweils 11 % der
Generation X und Z und 8 % der Generation Y. Dies unterstreicht, dass persdnliche
Beziehungen eine wichtige Rolle bei der Wohnortwahl spielen und Menschen sich

haufig in ihrem vertrauten sozialen Netzwerk bewegen wollen.

Neben Arbeitsplatz und Familie wurden auch Infrastruktur und Umgebung als
bedeutende Faktoren genannt. Besonders offentliche Verkehrsanbindungen,
Einkaufsmoglichkeiten (Supermarkte in Gehweite) und Parkplatze wurden mehrfach
als entscheidend fur die Wahl des Wohnortes genannt. So antworteten 7 % der
Generation Z und 2 % der Generation Y. Dies zeigt, dass eine gute Grundversorgung
und Mobilitat fur viele Menschen essenziell sind. Ebenso wurde das Wohnumfeld oft
betont, insbesondere eine griine Umgebung, Ruhelage oder die Mdglichkeit zur

Naherholung.

Einige Befragte legten aulierdem Wert auf spezifische Kriterien, wie etwa Baujahr
und Baustil der Immobilie, die Mietrendite oder die bereits vorhandene Bebauung in
der Umgebung. Dies deutet darauf hin, dass neben den klassischen Standortfaktoren
auch individuelle Praferenzen hinsichtlich der Wohnqualitat, der finanziellen Aspekte

und der Nachbarschaft eine Rolle spielen.
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Haufigsten Antworten

Nahe zum Arbeitsplatz

Nahe zu Familie und Freunden

Infrastruktur

Umgebung

5 10 15 20 25 30

o

m Anzahl der Antworten

Abb. 13 Haufig genannte Kriterien fir den Wohnstandort
Relevanz von Entfernungen

Hierbei wurden die Befragten dazu aufgefordert, die verschiedensten Einrichtungen
nach ihrer gewunschten Entfernung einzustufen. Hierbei hatten sie die Moglichkeit,

zwischen folgenden Entfernungen zu wahlen:

- Bis zu 500m
- Bis zu 1,5km
- Bis zu 3km
- Bis zu 5km

- Nicht relevant

Die folgenden Angaben wurden nach Generationen und Haufigkeit gefiltert.

Gesundheitsversorgung

Die Nahe zu einer Arztpraxis ist vor allem fir die Generationen Y und Z entscheidend,
da sie eine Entfernung von héchstens 1,5 km bevorzugen. Fur die Generation X und
die Babyboomer spielt die Entfernung hingegen keine grof3e Rolle. Gleiches gilt fur
Apotheken, mit der Ausnahme, dass flr die Generation X auch hier die Distanz nicht
ausschlaggebend ist. Beim Krankenhaus zeigt sich, dass nur die Generation Y eine

maximale Entfernung von 5 km als akzeptabel betrachtet. Fir alle anderen
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Generationen ist dieser Aspekt nicht von Bedeutung. Noch weniger relevant ist die

Entfernung zur nachsten Tierklinik. Hier sind sich alle Generationen einig, dass diese

nicht entscheidend fir die Wahl des Wohnortes ist.

Nahe zu Arzt

ges.  IENNTIENTTEISTEE 15 R
Babyhoomer O (- T
Generation X O I - R
Generation Y | S5 S 5 I - S
Generation 7 | 12 L0 ]

05 20% 40% 60% 80% 100%

Ebiszu500m Mbiszul5km W biszu 3km bis zu Sk W nicht relevant

Abb. 14 Entfernung zur nachsten Arztpraxis

Nahe zu Apotheke

ges. IS0, 18 s .
Babyboomer | T S
Generation X | - B
Generation Y | T O
Generation 7 | T (Y 1 &6 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m m@mbiszul5km mbiszu3km bis zu 5km @ nicht relevant

Abb. 15 Entfernung zur nachsten Apotheke
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Mahe zu Krankenhaus

ges. AT AT 38 4 |

Babyboomer D 1 4 |

Generation X 0 3 I -

Generation ¥ T R 22 13 |

Generation Z |G 12
05 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m mbiszulSkm mbiszu 3km bis zu Sk m nicht relevant

Abb. 16 Entfernung zum nachsten Krankenhaus

Nahe zu Tierklinik

ges. ESENEN 19 I - S
Babyboomer I S
Generation X (-
Generation Y NI 12
Generation Z NN 7 2 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mhiszu500m mbiszul5km mbiszu3km bis zu 5km @ nicht relevant

Abb. 17 Entfernung zur nachsten Tierklinik

Bildungseinrichtungen

Die Entfernung zu Kindergarten und Volksschulen ist besonders fur die Generationen
Y und Z wichtig. Diese Bildungseinrichtungen sollten nicht weiter als 1,5 km entfernt
sein. Fur die Generation X und die Babyboomer spielt die Distanz hier hingegen keine
Rolle. Bei hdheren Schulen, Universitaten und Fachhochschulen besteht ein klares
Bild, da fUr keine der Generationen die Nahe zu diesen Einrichtungen von Bedeutung

ist.
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Nahe zu Kindergarten

Generation X O -

Generation | 7 I

Generation Z (GG g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m mbiszul5Skm mbiszu 3km bis zu Skmn @ nicht relevant

Abb. 18 Entfernung zum Kindergarten

Nahe zu Volksschule

ges. ST TS 16 -

Babyboomer (- T

Generation X N

Generation Y | T 7 T S

Generation 7 IS T B
0% 20% 40% 60% 80% 1005

mbiszu500m mbiszul5Skm mbiszu 3km bis zu 5k m nicht relevant

Abb. 19 Entfernung zur Volksschule

Nahe zu Hoheren Schulen

Generation X (8

Generation Y NGNS 23 50 |
Generation Z (I 10
0% 20% 40% 6% B0% 1005

mbiszu500m mbiszulSkm @ biszu3km biszu5km  mnicht relevant

Abb. 20 Entfernung zu héheren Schulen
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Nahe zu Unis und Fachhochschulen

Generation ¥ IS 13
Generation Z NG
e 20% 40% 60%% B0% 1008

mbiszu500m mbiszulS5km @ biszu 3km biszu5km  mnicht relevant

Abb. 21 Entfernung zu Universitaten und Fachhochschulen

Nahversorgung

Die Nahe zu einem Supermarkt ist besonders fur die Generation Y wichtig, die eine
Entfernung von maximal 500 m bevorzugt. Die Generation Z und die Babyboomer
sind hier etwas flexibler und akzeptieren eine Distanz von bis zu 1,5 km. Die
Generation X hingegen zeigt sich am anpassungsfahigsten und nimmt auch einen
Weg von bis zu 3 km in Kauf. Die Entfernung zur nachsten Backerei ist insbesondere
fur die Babyboomer (max. 500 m) und die Generation Y (max. 1,5 km) relevant. Die
Generation X akzeptiert eine Entfernung von bis zu 3 km, wahrend die Generation Z
keine besonderen Anforderungen an die Nahe einer Backerei stellt. Einkaufszentren
spielen in der Standortwahl insgesamt eine eher untergeordnete Rolle. Nur die
Babyboomer sehen hier eine gewisse Bedeutung, wobei eine Entfernung von bis zu

5 km fir sie akzeptabel ist.

Nahe zu Supermarkten

ges. -
Babyboomer |
Generation X | T L
Generation Y | - T T S il
Generation Z 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mhiszu500m mbiszulS5km mbiszu3km bis zu 5km @ nicht relevant

Abb. 22 Entfernung zu Supermarkten
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Nahe zu Backer

ges. T ) S B 10 - T
Babyboomer |
Generation X | S

Generation ¥ 3
Generation Z | S s
0B 20% 40% 6% 80% 1005
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Abb. 23 Entfernung zum Backer

Nahe zu Einkaufszentrum

ges.  INIENNNNIZEN 3 I - T
Babyboomer I 2 1
Generation X | L I -
Generation Y TN 15
Generation Z IS 3 2 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m mbiszulSkm mbiszu 3km bis zu 5km @ nicht relevant

Abb. 24 Entfernung zum nachsten Einkaufszentrum

Gastronomie

Restaurants sollten sich fur die Babyboomer und die Generation Y innerhalb von 1,5
km befinden, wahrend die Generation X bereit ist, bis zu 5 km zurlickzulegen. Die
Generation Z misst Restaurants hingegen keine besondere Bedeutung bei.
Ein ahnliches Bild zeigt sich bei Cafés. Wahrend die Generation Y Cafés in maximal
500 m Entfernung bevorzugt, sind flr die Babyboomer 1,5 km akzeptabel. Die
Generation Z hingegen legt auf eine kurze Distanz zu einem Café keinen groRRen
Wert.
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Nahe zu Restaurants

ges. S S L 1
Babyboomer  (HN L S S
Generation X I - D
Generation Y
Generation Z | s S T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m mbiszulSkm mbiszu 3km bis zu Sk m nicht relevant

Abb. 25 Entfernung zum nachsten Restaurant

Nahe zu Café

ges. SO 10
Babyboomer | S
Generation X | N o - T
Generation Y | T
Generation 7 IS S 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbiszu500m mbiszulSkm mbiszu 3km bis zu Sk @ nicht relevant

Abb. 26 Entfernung zum nachsten Café

Verkehrsanbindung

Die Nahe zu einer U-Bahn-Station spielt flir keine der Generationen eine relevante
Rolle. Anders sieht es jedoch bei Bahnhéfen aus. Fir die Generationen Y und Z ist
die Erreichbarkeit eines Bahnhofs innerhalb von 1,5 km wichtig. Noch wichtiger ist fur
sie die Busanbindung, denn hier wird eine maximale Entfernung von 500 m als ideal
angesehen. Die Nahe zur nachsten Autobahn ist fur die Generationen X und die
Babyboomer von untergeordneter Bedeutung. Wahrend die Generation Z eine
maximale Entfernung von 5 km akzeptiert, bevorzugt die Generation Y eine Distanz

von hochstens 3 km.
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Nahe zu U-Bahn
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Generation £ PE]
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Abb. 27 Entfernung zur U-Bahn

Nahe zu Bahnhof
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mbiszu500m wmbiszulSkm mbiszu3km mbiszuSkm mnicht relevant

Abb. 28 Entfernung zum Bahnhof

Nahe zu Buslinien
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I
e
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Abb. 29 Entfernung zur Busstation
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Nahe zu Autobahn

ges. IS T —— 35 | JB ]

By yio o
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Generation ¥ I G — 16

Generation 7 I 17
e 20% 40% 60%% B0% 1008
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Abb. 30 Entfernung zur Autobahn

Sonstige Einrichtungen

Die Erreichbarkeit einer Bank ist nur fiir die Generation Y relevant, die eine
Entfernung von maximal 1,5 km bevorzugt. Posffilialen hingegen sind sowohl fir die
Generationen Y und Z als auch fur die Babyboomer wichtig, denn sie sollten nicht
weiter als 1,5 km entfernt sein. Die Generation X ist hier flexibler und nimmt auch eine
Distanz von bis zu 5 km in Kauf. Die Nahe zur Polizei spielt lediglich fir die
Babyboomer eine Rolle, wobei eine Entfernung von bis zu 3 km akzeptabel ist.
Ebenso verhalt es sich mit Trafiken, die flr diese Generation in einem Umkreis von
maximal 1,5 km erreichbar sein sollten. Fir die Ubrigen Generationen sind diese

Einrichtungen weniger ausschlaggebend.

Nahe zu Bank

ges. INENEDETTTISTTT 11 Y - S
Babyboomer (I T
Generation X O e - B
Generation ¥ | S
Generation 7 IS T 7

0B 20% 40% 6% 80% 1005

mbiszu500m mbiszulSkm @ biszu3km biszuSkm  mnicht relevant

Abb. 31 Entfernung zur Bank
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MNahe zu Post
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Abb. 32 Entfernung zur Post

Nahe zu Polizei
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Abb. 33 Entfernung zur Polizei

MNahe zu Trafik
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Abb. 34 Entfernung zur Trafik
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Wahl der Immobilienplattform

Hierbei wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer befragt, welche
Immobilienplattform ihrer Meinung nach die besten Ergebnisse liefert. Zur Auswahl

standen folgende Plattformen:

willhaben.at

- immobilienscout24.at
- findmyhome.at
- immodirekt.at

- Sonstiges (falls keine der aufgelisteten Plattformen zutrifft)

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Willhaben mit Abstand die beliebteste
Immobilienplattform unter den Befragten ist. Rund 70 % (n = 89) nutzen sie als
primare Anlaufstelle, um nach Immobilien zu suchen. Dies unterstreicht die starke
Marktposition der Plattform und ihre hohe Akzeptanz bei Wohnungssuchenden. Auf
Platz zwei folgt Immobilienscout24, das von 23 % (n = 29) der Befragten bevorzugt
wird. Wahrend diese Plattform eine relevante Rolle spielt, liegt sie dennoch deutlich
hinter Willhaben zurtck. Nur 6 % (n = 8) der Teilnehmenden nutzen entweder
alternative Plattformen oder verzichten komplett auf digitale Immobilienportale.
Besonders auffallig ist, dass Immodirekt lediglich von einer einzigen Person (1 %)
verwendet wird, was darauf hindeutet, dass die Plattform eine eher geringe
Reichweite in dieser Zielgruppe hat. Bemerkenswert ist auch, dass FindMyHome von
keinem der Befragten genutzt wird. Dies legt nahe, dass die Plattform entweder nicht

bekannt genug ist oder nicht den Anforderungen der Suchenden entspricht.

Betrachtet man die Nutzung der Immobilienplattformen nach Generationen, ergibt
sich ein klares und einheitliches Bild. Die Generationen X, Y und Z setzen nahezu
ausnahmslos auf Willhaben als ihre bevorzugte Plattform. Dies zeigt, dass sich
Willhaben Uber verschiedene Altersgruppen hinweg als marktfUhrendes Portal fur die
Immobiliensuche etabliert hat und fir die Mehrheit der Nutzer am besten zu
funktionieren scheint. Anders verhalt es sich bei den Babyboomern, die sich deutlich
individueller in ihrer Wahl der Plattformen zeigen. Wahrend ein Teil von ihnen
ebenfalls auf Willhaben setzt, bevorzugen andere Immobilienscout24 oder alternative
Plattformen. Dies deutet darauf hin, dass altere Generationen ihre Immobiliensuche

breiter streuen und nicht nur auf eine Plattform angewiesen sind.
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Abb. 35 Immobilienplattform mit den besten Ergebnissen

Filter

Die Umfrage zeigt, dass knapp die Halfte der Befragten (49 %, n = 62) mit den
verfugbaren Filteroptionen auf ihrer bevorzugten Immobilienplattform zufrieden ist.
Diese Gruppe empfindet die angebotenen Suchfunktionen als ausreichend, um
gezielt nach der passenden Immobilie zu suchen. Gleichzeitig sind 32 % (n = 41) der
Teilnehmenden der Meinung, dass die Filteroptionen nicht optimal sind. Dies deutet
darauf hin, dass viele Nutzer sich prazisere oder erweiterte Suchmdoglichkeiten
wulnschen, um ihre individuellen Anforderungen besser bericksichtigen zu kénnen.
Ein weiterer Teil der Befragten, 14 % (n = 18), ist sich unsicher, ob die vorhandenen
Filter tatsachlich den optimalen Suchprozess ermoglichen. Dies koénnte darauf
hindeuten, dass einige Nutzer die Funktionen nicht vollstandig nutzen oder sich eine
intuitivere Gestaltung der Filter winschen. Interessanterweise gibt es auch eine
Gruppe von 5 % (n = 6), die keine Immobilienplattform verwendet. Fur diese Personen
spielt die Frage nach Filtermoglichkeiten in der Online-Immobiliensuche demnach

keine Rolle.
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Abb. 36 Ausreichende Filteroptionen auf Immobilienplattformen

Standortspezifische Filter

Die Umfrage zeigt, dass sich die Befragten in ihrer Meinung zu den Filteroptionen fir
den Standort ziemlich gespalten sind. 45 % (n = 57) sind zufrieden und sind der
Meinung, dass die vorhandenen Filter ausreichen, um gezielt nach Immobilien an
bestimmten Standorten zu suchen. Diese Gruppe scheint mit den aktuellen
Mdoglichkeiten  gut  zurechtzukommen und sieht keinen  dringenden
Verbesserungsbedarf. Fast genauso viele, namlich 42 % (n = 53), sind jedoch nicht
Uberzeugt und halten die Filteroptionen fur unzureichend. Sie winschen sich
genauere oder flexiblere Suchmdglichkeiten, um den perfekten Wohnort besser
eingrenzen zu koénnen. 9 % (n = 12) sind sich unsicher, ob die vorhandenen Filter
wirklich gut genug sind. Das konnte darauf hindeuten, dass einige Nutzer die
Funktionen entweder nicht vollstandig nutzen oder dass sie nicht immer zuverlassig
funktionieren. Eine kleine Gruppe von 4 % (n = 5) nutzt keine Immobilienplattformen,

fur sie spielt die Frage nach den Filteroptionen also keine Rolle.

Betrachtet man die Ergebnisse aus generationsspezifischer Sicht, wird deutlich, dass
vor allem die Generation Y unzufrieden mit den bestehenden Filteroptionen flir den
Standort ist. 62 % (n = 44) dieser Altersgruppe empfinden die aktuellen
Suchmdglichkeiten als nicht ausreichend, was darauf hindeutet, dass sie sich
prazisere oder flexiblere Filterfunktionen wilnschen, um gezielter nach ihrem

Wunschstandort suchen zu konnen.

Im Gegensatz dazu zeigt sich bei den anderen Generationen eine hohere

Zufriedenheit mit den vorhandenen Standort-Filtern. Das bedeutet, dass Generation
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X, die Babyboomer und Generation Z im Gro3en und Ganzen besser mit den
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Abb. 37 Zufriedenheit mit dem derzeitigen standortspezifischen Filtern

Erweiterung der immobilienspezifischen Filter

Die Umfrage zeigt eine eindeutige Praferenz fur prazisere Filtermdglichkeiten bei der
Immobiliensuche. 74 % (n = 94) der Befragten winschen sich die Maglichkeit,
bestimmte Entfernungen zu wichtigen Einrichtungen wie Nahversorgern oder
offentlichen Verkehrsmitteln aktiv einstellen zu kbnnen. Dies verdeutlicht, dass eine
gezieltere Standortfilterung fur viele eine erhebliche Erleichterung bei der Suche nach
der passenden Immobilie darstellen wirde. Lediglich ein kleiner Anteil der Befragten
halt eine solche Funktion fir nicht notwendig, was darauf hindeutet, dass einige
Nutzer entweder bereits mit den bestehenden Suchmdglichkeiten zufrieden sind oder
bei ihrer Immobiliensuche weniger Wert auf konkrete Distanzen legen. Eine kleine
Gruppe von 2 % (n = 2) nutzt keine Immobilienplattformen und hat fir diese Frage

daher keine Relevanz.

Dieser Wunsch zieht sich durch alle Generationen, mit Ausnahme der Babyboomer.
Wahrend die Generationen X, Y und Z deutlich fur individuell einstellbare Distanzfilter
pladieren, halten die Babyboomer eine solche Funktion fur nicht notwendig. Dies
kdénnte bedeuten, dass altere Generationen entweder bereits eine klarere Vorstellung
ihres gewunschten Wohnortes haben oder flexibler in der Standortwahl sind, wahrend

jungere Generationen eine detailliertere Anpassung ihrer Suche bendtigen.
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Verbesserungsvorschlage fiir Immobilienplattformen

Die Befragten haben klare Vorstellungen davon, wie Immobilienplattformen
verbessert werden koénnten. Der grofte Wunsch sind prazisere Filteroptionen,
besonders fur Standort und Entfernungen zu wichtigen Einrichtungen wie 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Supermarkten oder Schulen. Viele mdchten genauere und
individuell anpassbare Filter, um schneller die passende Immobilie zu finden. Auch
die Benutzerfreundlichkeit und Transparenz sind wichtige Themen. Nutzer wiinschen
sich weniger priorisierte Anzeigen, klarere Infos zu Maklerkosten und verpflichtende
Angaben in Inseraten, um irrefihrende Angebote zu vermeiden. Ein weiterer haufig
geaulerter Wunsch ist eine bessere visuelle Darstellung durch hochwertige Bilder,
360°-Ansichten und digitale Besichtigungen. Erganzend dazu koénnten kinstliche
Intelligenz und Suchagenten helfen, die Immobiliensuche individueller und effizienter
zu gestalten. Wahrend einige Nutzer keine Anderungen bendtigen, zeigt die Mehrheit,
dass Immobilienplattformen noch viel Potenzial zur Optimierung haben — vor allem in

den Bereichen Filterfunktionen, Transparenz und Nutzerfreundlichkeit.

5.1.4 Interpretation

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen klar, dass sich die Art und Weise, wie Menschen
nach Immobilien suchen, stark verandert hat. Friher reichten einfache Suchmasken,
doch heute erwarten Nutzer genauere Filtermoéglichkeiten, mehr Transparenz und
eine intuitive Bedienung. Besonders die jungeren Generationen (Y und Z) haben hohe
Anspriche an die Immobiliensuche und mdochten ihre Filter so detailliert wie mdglich

anpassen konnen.

Ein besonders haufig genannter Wunsch ist die Maoglichkeit, Entfernungen zu
wichtigen Orten individuell festzulegen. Das zeigt, dass fur viele die Lage einer
Immobilie nicht nur als Stadt oder Bezirk relevant ist, sondern auch in Bezug auf den
Alltag. Man méchte genau wissen, wie weit der nachste Supermarkt, die Arbeit oder
offentliche Verkehrsmittel entfernt sind, und ihre Suche entsprechend eingrenzen. Die
Babyboomer legen auf solche Filter weniger Wert. Dies kdnnte daran liegen, dass sie
bereits genau wissen, wo sie leben mdchten, oder flexibler in ihrer Standortwahl sind.
Jungere Generationen hingegen haben oft klare Anforderungen. Sie brauchen eine

gute Anbindung an den Arbeitsplatz oder mochten in der Nahe ihrer Familie leben.
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Viele Befragte aul3ern auch Frust tber unklare oder irrefihrende Inserate. Oft flhlen
sich Nutzer durch bezahlte, bevorzugte Anzeigen oder unvollstandige Informationen
in die Irre gefiihrt. Das zeigt, dass Immobilienplattformen mehr Transparenz bieten

mussen, damit Suchende schnell und zuverlassig an die richtigen Angebote kommen.

Neben besseren Filtermdglichkeiten winschen sich viele Nutzer auch innovative
Lésungen, um sich eine Immobilie besser vorstellen zu konnen. 360°-Besichtigungen,
hochwertige Bilder und Kl-gestitzte Suchagenten stehen dabei ganz oben auf der
Wunschliste. Das zeigt, dass Immobiliensuche heute mehr sein muss als eine reine

Datenbank.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Menschen, die heute nach einer Immobilie
suchen, viel anspruchsvoller und technologieaffiner als friher sind. Sie wollen
detaillierte Suchoptionen, transparente Inserate und eine intuitive Nutzererfahrung.
Besonders jungere Generationen mdchten ihre Immobiliensuche effizient und genau
auf ihre Bedlrfnisse zugeschnitten gestalten. Fur Immobilienplattformen ergibt sich
daraus eine grol3e Herausforderung, jedoch auch eine riesige Chance. Wer genauere
Filtermdglichkeiten, mehr Transparenz und moderne Technologien bietet, wird sich

langfristig durchsetzen und die beste Nutzererfahrung bieten.

5.2 Handlungsempfehlungen

Die Umfrage macht vor allem deutlich, dass die Art und Weise, wie Menschen nach
Immobilien suchen, sich Uber die Zeit stark verandert hat und die aktuellen
Plattformen mit diesen Erwartungen oft nicht mithalten kdnnen. Besonders im Bereich
der Filtermdglichkeiten, Transparenz und Technologie gibt es grof3en

Verbesserungsbedarf.

Ein zentraler Punkt ist die Moglichkeit, Entfernungen zu wichtigen Orten individuell
festzulegen. Viele Menschen wollen nicht nur wissen, in welcher Stadt oder in
welchem Bezirk eine Immobilie liegt, sondern auch, wie weit der nachste Supermarkt,
der Arbeitsplatz oder die nachste Bahnstation entfernt ist. Jingere Generationen
legen auf solche Details besonders viel Wert, wahrend altere Generationen oft
flexibler in ihrer Standortwahl sind. Hier koénnten Immobilienplattformen mit

genaueren Filteroptionen einen echten Mehrwert schaffen.
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Neben den Suchfunktionen ist auch die Transparenz ein grofles Thema. Nutzer
kritisieren, dass bezahlte Inserate oft die tatsachlichen Suchergebnisse verzerren und
sie nicht immer auf den ersten Blick erkennen kénnen, welche Anzeigen tatsachlich
relevant sind. Aulterdem fehlen in vielen Inseraten wichtige Informationen, sei es zu
Nebenkosten, dem Baujahr oder zur genauen Lage. Eine klare Kennzeichnung
bezahlter Inserate sowie verpflichtende Angaben kénnten das Vertrauen in die

Plattformen deutlich verbessern.

Ein weiterer Punkt ist der Einsatz neuer Technologien. 360°-Besichtigungen und
digitale Rundgange konnten es Suchenden erleichtern, sich schon vor der ersten
Besichtigung ein realistisches Bild von der Immobilie zu machen. Kuinstliche
Intelligenz (KI) kénnte zudem helfen, die Suche individueller zu gestalten, indem sie
auf Basis friiherer Anfragen genau passende Objekte vorschlagt. Auch eine bessere
Kartenintegration, die direkt zeigt, welche wichtigen Einrichtungen sich in der Nahe
befinden, wirde den Nutzern viel Zeit ersparen. Langfristig ware es sinnvoll, eine
Plattform zu schaffen, die alle verfligbaren Immobilien blindelt, sodass man nicht auf
mehreren Websites parallel suchen muss. Erganzend dazu kdnnten Schnittstellen zu
staatlichen Wohnbauférderungen oder Finanzierungsrechnern den Kauf- oder

Mietprozess transparenter und einfacher gestalten.

Doch trotz dieser klaren Wiinsche gibt es noch viele offene Fragen, die weiter
erforscht werden sollten. Wie genau beeinflussen emotionale Faktoren die Wahl einer
Immobilie? Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit und wie stark beeinflussen 6kologische
Aspekte wie Energieeffizienz die Entscheidung? Welche Wohnkonzepte werden sich
in Zukunft durchsetzen? Und wie kann man Markttransparenz schaffen, um

Uberhohte Preise besser nachvollziehen zu konnen?

Die Erwartungen an Immobilienplattformen sind heute héher als je zuvor. Nutzer
mdchten nicht nur eine einfache Suchmaske, sondern eine mafgeschneiderte,
intuitive und transparente Immobiliensuche. Wer hier mit neuen Technologien,
besseren Filtermodglichkeiten und mehr Transparenz Uberzeugt, wird in Zukunft einen
grolien Vorteil haben. Gleichzeitig braucht es aber mehr Forschung, um das
Verhalten und die Bedurfnisse der Suchenden noch besser zu verstehen.
Plattformen, die sich hier weiterentwickeln, haben die Chance, die Immobiliensuche

grundlegend zu verbessern und sich klar von der Konkurrenz abzuheben.
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6 Conclusio

In der vorliegenden Arbeit wurde das Immobiliensuchverhalten der Generation Y
genauer untersucht, um herauszufinden, welche Kriterien fir diese Zielgruppe bei der
Wahl des Wohnortes von Bedeutung sind. Durch die theoretische Analyse in
Kombination mit empirischer Forschung konnten fundierte Einblicke in die
Praferenzen, Erwartungen und Herausforderungen dieser Generation flr den
digitalen Immobilienmarkt gezeigt werden. Die Digitalisierung hat die
Immobiliensuche grundlegend verandert und Online-Portale zu einem
unverzichtbaren Werkzeug gemacht. Trotzdem zeigt sich, dass viele Plattformen in
ihren Suchfunktionen noch erheblichen Optimierungsbedarf aufweisen, insbesondere
in Bezug auf detailliertere Filtermdglichkeiten und eine bessere Integration von

Standortpraferenzen.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass das Suchverhalten der Generation Y nahezu
vollstandig uber digitale Plattformen ablauft und dabei eine einfache, intuitive und
zielgerichtete Nutzung bevorzugt. Traditionelle Medien und auch Makler spielen kaum
noch eine Rolle, da sich die Mehrheit der Befragten lieber selbst auf diversen
Plattformen informiert. Allerdings wurde deutlich, dass die Generation Y sehr genaue
Vorstellungen davon hat, was eine gute Immobilie ausmacht. Sie legen grolien Wert
auf prazise Filtermdglichkeiten, mehr Informationen Uber Standorte und ein hohes
Malf} an Transparenz. Das entscheidendste Suchkriterium dieser Kohorte ist die Lage,
gefolgt von Preis und Infrastruktur. Aspekte wie Verkehrsanbindung oder Natur- und
Freizeitmoglichkeiten spielen ebenfalls eine Rolle, haben jedoch keine Prioritat.
Wichtig ist vor allem die Nahe zu essenziellen Einrichtungen wie Supermarkten,
offentlichen Verkehrsmitteln und medizinischer Versorgung. Durch Bertcksichtigung
dieser Faktoren konnten Immobilienplattformen den Suchprozess flur eine grofde

Altersgruppe effizienter gestalten.

Die Plattform mit den besten Matching-Ergebnissen ist laut Generation Y Willhaben,
welche fur die meisten dieser Kohorte das Online-Portal mit den meisten
anpassbaren Filtern ist. Immobilienscout ist hierbei auch eine Alternative fir viele,
jedoch ist es eine im Vergleich weniger genutzte Option. Plattformen wie
FindMyHome oder Immodirekt spielen im befragten Sample kaum eine Rolle. Kritisiert
wurden vor allem die fehlenden Filteroptionen, insbesondere im Bereich der
Standortpraferenzen. Die Nutzer winschen sich detailliertere Suchmdglichkeiten, wie

beispielsweise die Moglichkeit, Entfernungen zu wichtigen Einrichtungen individuell
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festzulegen. Zudem wird mehr Transparenz gefordert, insbesondere hinsichtlich der
Kennzeichnung bezahlter Anzeigen und der vollstandigen Angabe von relevanten

Objektinformationen.

Weiters hat die Forschung ergeben, dass die Erwartung an die digitalen Plattformen
deutlich gestiegen ist. Wahrend friher einfache Suchmasken ausreichten, erwarten
Nutzer heute eine malRgeschneiderte und intuitive Immobiliensuche. Ein
entscheidender Aspekt ist der Einsatz von neuen Technologien. 360°-Besichtigungen
und digitale Rundgange stehen bei den Nutzern hoch im Kurs, da sie die Mdglichkeit
bieten, sich ein realistisches Bild einer Immobilie zu machen, ohne vor Ort sein zu
mussen. Dies spart nicht nur Zeit, sondern ist insbesondere flr Personen, die von
weiter entfernten Standorten umziehen mochten, von grofer Bedeutung. Auch
kiinstliche Intelligenz kénnte eine immer bedeutendere Rolle in der zukinftigen
Immobiliensuche spielen, da durch ihren Einsatz Algorithmen auf Basis friherer
Suchanfragen mafRgeschneiderte Vorschlage generiert werden kénnen und Nutzer

gezielt zu passenden Objekten geleitet werden.

Die Studie zeigt, dass digitale Plattformen in Zukunft eine noch zentralere Rolle in der
Immobiliensuche spielen werden. Anbieter, die ihre Filterfunktionen verbessern, mehr
Transparenz bieten und moderne Technologien integrieren, werden langfristig
erfolgreicher sein. Insgesamt bietet diese Arbeit wertvolle Erkenntnisse fur die
Immobilienbranche, um Plattformen nutzerfreundlicher zu gestalten und besser auf
die Bedurfnisse einer digitalen und anspruchsvollen Zielgruppe einzugehen. Wer sich
vorzeitig an diese Veranderungen anpasst, kann sich langfristig einen

Wettbewerbsvorteil sichern.
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Anhang

Fragebogen zur empirischen Forschungsarbeit

Titel: Umfrage Immobiliensuchverhalten

1. Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig? *

O Frau
O Mann
O Divers

2. Geben Sie bitte Ihr Geburtsjahr an: *

lhre Antwort eingeben

3. Wie viele Personen leben bei lhnen im Haushalt? *

lhre Antwort eingeben

4, Wie ist |hr aktueller Familienstand? *

() Verheiratet
(O Ledig

() Geschieden
() Verwitwet

O In einer Beziehung

5. Wéren Sie eher an einem Kauf- oder Mietobjekt interessiert? *

O Kaufen
O Mieten
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6. Woflir wirden Sie sich als Nachstes entscheiden: eine Wohnung, ein Haus oder ein
Grundstiick? *

O Wohnung

O Haus

O Grundstiick

7. Wo wirden Sie am liebsten als Nachstes wohnen wollen? *

lhre Antwort eingeben

8. Um die passende Immabilie zu finden, nutze ich Immobilienplattformen bei meiner
Suche. *

O Ja, immer.

O Ja, meistens.

O Manchmal.
O Eher weniger.

O MNein, nie.

9. Ich nutze Social Media Plattformen, um bei der Immobiliensuche die passende
Immobilie zu
finden. *

O Ja, immer.
O Ja, meistens.

Manchmal.

O
O Eher weniger.
O

MNein, nie.
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10. Ich verwende klassisches Informationsmaterial wie Printinserate, Broschiiren,
Folder und Flyer, um bei der Immobiliensuche die passende Immabilie zu finden. *

O Ja, immer.
O Ja, meistens.

O Manchmal.
O Eher weniger.

O Mein, nie.

11. Ich beauftrage eine/n Makler/in flr die Immobiliensuche. *
O Ja, immer.
O Ja, meistens.

O Manchmal.
O Eher weniger.

O Nein, nie.
12. Bitte ordnen Sie folgende Suchkriterien nach ihrer Wichtigkeit ein (oberste = sehr
wichtig;
unterste = eher nicht wichtig) *
Preis
Lage
Werkehrsanbindung
Infrastruktur (Supermarkt, Schulen etc.)
Matur. und Freizeitméglichkeiten

Larmbelastung

Ausrichtung
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13. Gibt es sonst noch ein Kriterium (zB. Néhe zum Arbeitsplatz), das flr Sie bei der
Entscheidung des Wohnortes bedeutend wire?

lhre Antwort eingeben

14. Gesundheit: Wie weit sollten folgende Einrichtungen maximal von Ihrer Immobilie

entfernt sein? *

Arzt

Apotheke

Krankenhaus

Tierklinik

bis zu 500m

O
O
O
O

bis zu 1,5km

O
O
O
O

bis zu 3km

O
O
O
O

bis zu 5km

O
O
O
O

nicht relevant

O

O
O
O

15. Kinder/Schulen: Wie weit sollten folgende Einrichtungen maximal von lhrer
Immobilie entfernt sein? *

Kindergarten

Volksschule

Héhere Schule

Uni/FH

bis zu 500m

O
O
O
O

bis zu 1.5km

O
O
O
O

bis zu 3km

O
O
O
O

bis zu Skm

O
O
O
O

nicht relevant

O

O
O
O

16. Nahversorgung: Wie weit sollten folgende Nahversorger maximal von lhrer
Immobilie entfernt sein? *

Supermarkt

Backerel

Einkaufszentrum

Restaurant

Café

bis zu 500m

O

O O O O

bis zu 1,5km

O

o O O O

bis zu 3km

O

o O O O

bis zu S5km

O

o O O O

nicht relevant

O

o O O O
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17. Verkehr: Wie weit sollten folgende &ffentliche Anbindungen maximal von lhrer

Immobilie entfernt
sein? *

bis zu 500m

U-Bahn

Bahnhof

Busstation

Autobahn

O
O
O
O

bis zu 1,5km

O
O
O
O

bis zu 3km

O
O
O
O

bis zu 5km

O
O
O
O

nicht relevant

O

O
O
O

18. Sonstige: Wie weit sollten folgende Lokalitdten maximal von Ihrer Immaobilie

entfernt sein? *

bis zu 500m

Bank

Post

Polizei

Trafik

O
O
O
O

bis zu 1.5km

O
O
O
O

bis zu 3km

O
O
O
O

bis zu Skm

O
O
O
O

nicht relevant

O

O
O
O

19. Welche Immobilienplattform bietet Ihrer Meinung nach die besten Ergebnisse? *

O willhaben.at

findmyhome.at

immodirekt.at

© O O O

Sonstiges

immobilienscout24.at
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20.

21.

22.

23.

Finden Sie bei der von lhnen ausgewadhlten Immobilienplattform geniigend Filter
fuir eine optimale Immobiliensuche? *

O Ja.
O Mein.

O Ich verwende keine Immobilienplattformen.

() Ich weiB nicht.

Finden Sie beziiglich des Standortes gentigend Kriterien zur Auswahl fiir lhre
Immaobiliensuche? *

O Ja.
(::J MNein.

O Ich verwende keine Immobilienplattformen.

() Ich weiB nicht.

Weére lhre Immobiliensuche einfacher, wenn Sie die Entfernung zu beispielsweise
Nahversorgern, 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Schulen, etc. als Filtereinstellung bei
Immobilienportalen aktivieren kénnten? *

O Ja, das wire hilfreich.
O Mein, das ist nicht notwendig.

O Ich verwende keine Immobilienplattformen.
Haben Sie Vorschlage zur Verbesserung von Immobilienplattformen, um die

Immaobiliensuche
effizienter zu gestalten? *

Ihre Antwort eingeben
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