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Problemstellung

— Lehrmaterialien fokussieren zu wenig die Wechselwirkungen zwischen IT-
Systemen eines Unternehmens u. zu unterstttzenden Geschéaftsprozessen.

— Benutzeroberflache des ERP-Systems und die zur Prozessausfuhrung
notwendigen Daten stehen haufig im Vordergrund.

— Fdr nachhaltigen Lernerfolg soll die Aneignung des Kontextwissens aus vom
Benutzer frei wahlbaren unterschiedlichen Sichten und Detaillierungsgraden
unterstutzen.

— Enterprise GPS steht Lehrenden und Studierenden der SAP UA als
Unternehmensinformationsmodell zur Veranschaulichung der Wechsel-
wirkungen zwischen verschiedenen Sichten beim Einsatz eines ERP-
Systems bereits online zur Verfigung.

— Wie kdnnen Lehrende und Lernende Potenziale von Enterprise GPS in der
Lehre besser ausschopfen?
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Methodik

— Vollstandige Uberarbeitung und Redesign 5 bestehender SAP S/4
HANA-Fallstudien (MM, SD, FI, CO, HCM) der SAP UA im Kontext
Enterprise GPS
— Integrierte Fihrung durch alle 5 Fallstudien mit Enterprise GPS
— Visualisierter Wechsel zwischen verschiedenen Sichten/Ebenen

des Enterprise GPS

— Zusatzliche Daten- Ein/Ausgabe-Bogen (Kontrolle, Musterldsung)

pro Modul
— Einstimmung Teilnehmer jeder Fallstudie durch Modul-Poster
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Betrachtete Sichten und Detalllierungsgrade
am Bsp. SD-Fallstudie ohne Enterprise GPS
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Enterprise GPS soll Antworten auf

folgende Fragen lokalisieren (1/2)

— (1) Welches sind die (internen) Kunden meines Unternenmens und welche
Ziele mochte ich mit ihnen erreichen / welche Risiken reduzieren?

— (2) Welche Fahigkeiten (Competencies) bendtige ich in meinem
Unternehmen zur Erreichung meiner Ziele?

— (8) Welche Services kann mein Unternehmen mit diesen Fahigkeiten fur
meine Kunden erbringen?

— (4) Mit welchen Prozessen passe ich die Services meines Unternehmens
am besten an die Bedurfnisse (Customer Experience) meines Kunden an?

— (5) Mit welchen IT-Applikation setze ich diese Prozesse am besten in
meinem Unternehmen um? (SAP S/4 HANA, MS Dynamics 360, odoo, etc.)

— (6) Welche Unternehmens-Daten bilden meine Prozesse ab und wie sind
diese (horizontal und vertikal) strukturiert ?
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Application| Data

Enterprise GPS soll Antworten auf

» w N =

folgende Fragen lokalisieren (2/2)

— Welche verschiedenen Anwendergruppen maochte ich mit einem Enterprise
GPS-Unternehmensinformationsmodell erreichen (BWL oder IT)?

— Wie kann ich Knowledge Transfer zwischen verschiedenen Anwender-
gruppen (Views) integrieren?

— Welcher Detalllierungsgrad (Level) ist fir den Knowledge Transfer geeignet?
(Organisation, Department, Workplace, Document)

— Vor Nutzung eines ARIS-Modells: was will ich sehen (View / Level) und wie
kann ich dorthin navigieren (horizontal vs. vertikal)?

— Wahrend Nutzung eines Enterprise GPS-Modells: Wo bin ich (View / Level),
wo komme ich her, wie komme ich zurtick und wohin kann ich navigieren ?
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Ergebnis: Namenskonventionen
fur Modelltypen und Objekttypen

Application

Data

B w N -

— Modellname beginnt immer mit View/Level-GPS-Koordinaten:

V1 Unternehmensziele (Balanced Scorecard),

C123_Unternehmensstruktur (Organigramm)

S123 Unternehmensservicestruktur (Funktionsbaum),

P2_Sales and Distribution (Business Process Modeling Notation / BPMN),
P3_Auftragsbearbeitung / Business (Business Process Modeling Notation / BPMN),
A3_Auftragsbearbeitung / Application (ereignisgesteuerte Prozesskette / EPK),

A4 Transaktion VDO1 (Datenein- und —ausgabestruktur als SAP-Maskenmodell)
D4 Tabellenstruktur (HANA Calculation View als Attributzuordnungsdiagramm)

— Zusatzlich vollstandige Verlagerung von View- und Level-Zuordnung (View /
Level GPS) in Modelle hinein
— In oberer Ecke wird immer Gesamtarchitektur und aktuelle View- / Level-

Position darin angezeigt
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Integration von 5 SAP S/4 HANA-Fallstudien mit
Enterprise GPS am Bsp. MM, SD, FI, CO, HCM
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Verwendete Systeme

— SAP S/4 HANA (Release alt und neu in der Uberprifung)
— SAP Solution Manager 7.2

— ARIS Architect / Designer (Software AG)

— ARIS Connect (Software AG)

— E+ (LEADINng Practice / Visio-kompatibel)
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Vorher

. Schritt 2: Anlegen Ansprechpartner fir Kunde

Aufgabe Legen Sie einen Ansprechpartner fiir einen Kunden an. Zeit 5 Min.

Beschreibung Nutzen Sie das SAP Easy Access Menii, um eine neue
Kontaktperson anzulegen.

Name (Stelle) Maria Diaz (Verkaufsperson 1)

Nun, da wir die Stammdaten fiir unseren neuen Kunden, The Bike Zone,
erstellt haben, kénnen wir die Stammdaten fiir einen Ansprechpartner anlegen.
Diese Kontaktperson ist ein Mitarbeiter des Kundenunternehmens, iiber den
unsere Firma mit The Bike Zone kommuniziert.

Um eine Kontaktperson anzulegen, folgen Sie folgendem Meniipfad: Mentipfad

Logistik » Vertrieb » Stammdaten » Geschéftspartner »
Ansprechpartner » Anlegen

Das erzeugt folgenden Bildschirm.

S GAH Ansprechpartner ; Einstieg

“Dehitor: |25025

Wenn Thre Kundennummer nicht automatisch eingetragen ist, suchen Sie nach
Threm neuen Kunden mit der F4-Hilfe und dem Suchbegriff ###. b

Wenn Thre Kundennummer eingegeben ist, wihlen Sie Enter.

A Hochschule Harz Enterprise GPS for SAP S/4 HANA am Bsp. MM, SD, FI, CO und HCM Seite 11
Hochschule fur angewandte Wissenschaften Prof. Dr.-Ing. Hans-Jirgen Scheruhn, Maximilian Graf von Hardenberg
Wirtschaftsinformatik / Fachbereich Al



Nachher / Ergebnis

Uberschrift des Schritts angepasst

B [Schritt 2 Kundenkontaktbearbeitung}—

Aufgabe Legen Sie einen Ansprechpartner fiir einen Kunden an | Zeit 10 Min |
Beschreibung [Nun, da wir die Stammdaten fiir unseren neuen Kunden, The F u rz usatZ I | C h e Ause | nan d e rsetZ u ng m |t

Bike Zone. erstellt haben. konnen wir die Stammdaten fiir einen

Ansprechpartner anlegen. Diese Kontaktperson ist ein Mitarbeiter des I nfo- M Od el Ie n me h r Zelt | nvestle ren

Kundenunternehmens, tiber den unsere Firma mit The Bike Zone kommuniziert. |

S

Sie Starten in der EPK ,, A3 Kundenkontaktbearbeitung*

Ansprechpartnerbearbeiterﬂ

|
€123 GBI

g— Einfihrung Rolle statt Stelle (dadurch
be | gliltig auch fiir GBI DE, z.B. SAP4school)

ﬁ\ Eindeutige Zuordnung im Enterprise
GPS (hier ,A3")

T SAp Debitor
}[ﬁgﬂﬁcﬁfﬂ“ q anaces

anlegen

'mé‘“ﬁ::jj“:; Info—ModeII mit Visualisierung Vorgéanger,
q en Nachfolger, Stammdaten, Vergleich der
Masken fur SAP ERP, S/4 HANA, Fiori ...

E Verzweigen in Maskenmodell statt

Screenshot. (Daten- Ein-/Ausgabe in
separaten Dokumenten)

Machen Sie sich mit den beteiligten Rollen und dem Prozessablauf vertraut
und navigieren vertikal Sie in das Maskendiagramm ,,A34 VAP: $/4 Hana
Ansprechpartner anlegen®. Um dorthin zu gelangen, klicken Sie auf das

kleine Symbol B links neben . VAP1:S/4 Hana Ansprechpartner anlegen™.
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Horizontale Navigation in alle Sichten moglich
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Bsp. Daten-Eingabe-Dokument SD

Schritt 2: Kundenkontaktbearbeitung

Ziel: Legen Sie einen Ansprechpartner fiir den Kunden an.

VAP1

Logistik—> Vertrieb> Stammdaten—> Geschaftspartner—> Ansprechpartner—> Anlegen

Debitorennummer (aus Schritt 1)
Person
GP-Rolle Ansprechpartner
Anschrift Name
Anrede (eigenes Beispiel)
Vorname, Nachname (eigenes Beispiel)
Korrespondenzsprache EN
Suchbegriffe
Suchbegriff Hit#
StralBenadresse
Land us
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Bsp. Daten-Ausgabe-Dokument SD

Fallstudie Vertrieb S/AHANA (GUI) NAME:

Veranstaltung:

Datum:

Eingabedaten Eingegebene / System- Fremd- Beschreiben- | Primar-
ausgegebene Werte organisations- | schijssel- des Attribut | schliissel-
einheit attribut attribut

1. Kundenstammbearbeitung
Geschéftspartnerart Organisation X
Buchungskreis usoo X X
Verkaufsorganisation UEQD X X
Vertriebsweg WH X X
Sparte Bl X X
Suchbegriff 1 001 X
Name des Kunden The Bike Zone 001 X
GP-Rolle Kunde X
Auslieferungswerk MI00 X X
Geschéftspartnernummer des 48001 X
Kunden
Debitorennummer 25001 X
2. Kundenkontakthearbeitung
Vor-/Nachname des Max Mustermann X
Ansprechpartners
Suchbegriff 001 X
Geschéftspartnernummer des 48002 X
Ansprechpartners
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ResuUumee

— Bestehende Lehr- und Lernmaterialien fur SAP S/4 Hana am Bsp. MM, SD, FI, CO
und HCM mit Enterprise GPS erfolgreich integriert und als 5 neue Fallstudien (ca. 50
Seiten je Fallstudie) dokumentiert (Unterlagen bei uns einzusehen).

— Dadurch kann fir einen besseren Lernerfolg die Aneignung des Kontextwissens aus
unterschiedlichen Sichten und Detaillierungsgraden erfolgen.

— Fallstudien auf Basis Enterprise GPS sollen zunachst an der Hochschule Harz weiter
erprobt werden und kdnnen anschlie3end Lehrenden und Studierenden der SAP UA
zur Veranschaulichung der Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Aspekten
beim Einsatz eines S/4 HANA Systems online zur Verfligung gestellt werden (evtl.
zusatzlich als Next-Gen Lab).

— Weitere Vereinfachung durch begleitende Ein-/Ausgabe-Dokumente mit
Musterldsungen (Unterlagen bei uns einzusehen).

— Ausrollen Enterprise GPS auf weitere Fallstudien S/4 HANA, SAP HANA,
ERP4students, SAP4school, ERPsim, Industrie 4.0 mit SAP, Terpl0(TS410)
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P2 Sales Process SD Enterprise
(BPMN) via vertical workplace @
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Horizontal navigation, 3 different symbols
Indicate that ,,P3 Process activity“ equals ,,A3
Application task* and ,,S3 Service task”

P3 Vertriebsprozess A3 Kundenstamm-
— bearbeitung

(EPK)

z[2[Q =
]
2 /C)\ Debitor [EP SRR
© leg
3 7/
Neuer Kunde — -
anzulegen Geschafts- [ — SMHANA(F'D") Debitor Buchungs -
O partner O smadasalnor —|.®s anlegen kreis
- pflegen
; r = e | ‘
2 XD01:SAP ERP ' Verkaufts—
" E nlegen tKU"de"’t Kunde anl : organistion
= 2 stammsalz (gesamt) ' (SAPR/3)
3 s
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Possible horizontal navigation options as
build in feature for the future (prototype)

Horizontal navigation via objects of A3 (EPC) to C123 (Orgchart) or to S123
(Funktion tree) or to P3 (BPMN) or to A34 (Screen diagram) or to D34 (ERM)
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