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Praktische ERP-Lehre mit SAP im Kontext der öffentlichen 

Verwaltung in Deutschland

Ausgangslage & Problemstellung 

 „Diplom-Verwaltungsinformatik“ der HS Bund ist aktuell einziger implementierter 
IT-Studiengang für Ausbildung gehobener Dienst im Bund

• Dualer Studiengang, Ziel: Schnittstelle zwischen IT und Fachverwaltung besetzen

• IT (50%) – Verwaltungsmanagement (30%) – Verwaltungslehre (20%)

• Säulenübergreifendes Modul „ERP & BI-Systeme“

 46 LVS für praktische ERP-Lehre inkl. Customizing, Datenschutz und -sicherheit 

 Studierende sind Beamte/Beamtinnen auf Widerruf bei Bundesbehörden

• Dienstpflicht und Pflichtmodul

• Arbeitsplatz ist sicher

• Wahrscheinlichkeit für Einsatz im Bereich ERP/SAP systematisch unterschätzt

 Vorurteile gegenüber SAP
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Praktische ERP-Lehre mit SAP im Kontext der öffentlichen 

Verwaltung in Deutschland

Umsetzung

Ausrichtung an drei Kernaspekten für gute ERP-Lehre gemäß Literatur

 Vermittlung der Relevanz und Wichtigkeit von ERP-Kenntnissen aufgrund 
der weiten Verbreitung 

 Praktische, selbstständige Übungen an realitätsnaher Übungsumgebung

 Gut strukturierte Fallstudien und klare Anleitungen
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Verwaltung in Deutschland

Umsetzung

Vermittlung von Relevanz und Wichtigkeit von ERP-Kenntnissen

 Grund für vorliegendes Modul

 Hauptsächlich im einführenden ERP-Teil

 Vorstellung wichtiger ERP- und SAP-Systeme der Verwaltung

 Bedeutung und Umsetzung Datenschutz und Datensicherheit am Bsp. SAP

 Verbreitung ERP/SAP nur für freie Wirtschaft aufzeigbar, empirische 
Studien für die (Bundes-)Verwaltung fehlen.

 In ERP-Systemen abgebildete betriebswirtschaftliche Funktionsbereich 
nicht 1-zu-1 auf Verwaltung übertragbar.
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Verwaltung in Deutschland

Umsetzung

Praktische, selbstständige Übungen an realitätsnaher Übungsumgebung

 Global Bike Inc. als durchgängiges Beispiel 

 Drei verschiedene Schulungsumgebungen

• Odoo – webbasiertes Open-Source-ERP

• SAP ERP bzw. SAP 4/HANA – Marktführer, standardisierte Prozesse

• PVSplus – verwaltungsinternes SAP ERP HCM

 Rechnungswesen, Controlling, Personalwesen

• Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Prozesse

• Umsetzung in das Datenmodell von SAP

• Fallstudien Global Bike Inc.
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Verwaltung in Deutschland

Umsetzung

Praktische, selbstständige Übungen an realitätsnaher Übungsumgebung

 Customizing 

• Verdeutlichung durch Vergleich Standard HCM und PVSplus

• Customizing im HCM in Fallstudie zu PVSplus

 Datensicherheit

• Eigene Fallstudie zur Umsetzung der Vorgaben des BSI-Grundschutzes zum 
Passwortgebrauch in SAP ERP bzw. SAP 4/HANA

 SAP UCC Fallstudie Fiori Konfiguration

• Vergleich Fiori-Umgebung mit Odoo-Oberfläche

• Drei Arbeitsumgebungen als Herausforderung
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Verwaltung in Deutschland

Umsetzung

Gut strukturierte Fallstudien und klare Anleitungen

 stetige Verschlankung des praktischen Teils

• ab 2014: Vollständiges SAP UCC Curriculum

• Ab 2016: Reduktion auf relevante betriebswirtschaftliche Funktionsbereiche

• Ab 2018: Ergänzung um betriebswirtschaftliche Grundlagen sowie

• Ergänzung Fallstudien um begleitende Fragen ( 2019 Learning Snacks)

• 2019: Je eine Fallstudie aktiv betreut

 Problem: Betreuungsverhältnis 1:25
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Praktische ERP-Lehre mit SAP im Kontext der öffentlichen 

Verwaltung in Deutschland

Ausblick

Optionen für weitere Verbesserungen in der Umsetzung der drei Aspekte

- Mehr Verwaltungsbezug, PSM  Vergleich Curriculum Müller-Török & 
Prosser 2019

- Inhaltliche Verzahnung der Fallstudien  Vorteile ERP-Systeme 
herausstellen

- Fallstudien in Gruppenarbeit, rollenbasiert  Reduzierung der Komplexität 
durch eingeschränkte Berechtigungen 

- Teamteaching

- Wunsch an SAP UCC: Vervollständigung der Dozentenhinweise
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Verwaltung in Deutschland

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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