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Kurzfassung

Viele, wenn nicht alle Unternehmen sind in der heutigen Zeit mit der Herausforderung kon-
frontiert, die Kommunikation und Zusammenarbeit in Teams nicht nur konventionell, vor Ort,
sondern auch virtuell, sprich online, effektiv zu gestalten. Teams mit verteilten Arbeitsbedin-
gungen gewinnen immer mehr an Bedeutung. Dabei entstehen fiir alle Typen von Aufgaben
verschiedene Anforderungen an die Kommunikationsprozesse, die Medienwahl und die Kollab-
orationsstruktur.

Durch eine lingere Zusammenarbeit und Vertrautheit der Teammitglieder werden Medien in
Unternehmen mit weniger Synchronizitit als unterstiitzende Werkzeuge fiir die virtuelle Zusammen-
arbeit genutzt (Walsh, Hass, und Kilian, 2010). Ein grofles Angebot an Anwendungen kann
diese bei unterschiedlichen Aufgaben unterstiitzen. Oft ist es fiir die Unternehmen schwierig,
das geeignete Tool auszuwéhlen und das gesamte Potential auszuschopfen.

Diese Arbeit beschiftigt sich mit der Frage, wie sich die Rolle der Teambeziehung fiir
die Medienwahl in IT-Teams auf Basis der Mediensynchronizititstheorie darstellt. Bendtigen
Teams, die bereits linger zusammenarbeiten und sich entwickelt haben, seltener Medien mit
hoher Synchronizitit? Und wird die Medienvielfalt durch eine ldngere Zusammenarbeit mehr?
Anzunehmen ist, dass Teams, die erst kiirzlich verteilt zusammenarbeiten, eher fokussiert auf
bestimmte Medien sind.

Dazu wurde in vier Unternehmen, drei in Deutschland und eine in Osterreich, eine quali-
tative Sozialforschung durchgefiihrt. Insgesamt wurden vier Fokusgruppen zur Datenerhebung
durchgefiihrt. Da die jeweilige Projektleitung getrennt befragt wurde, entstanden insgesamt acht
Interviews. Die Bearbeitung und Analyse dieser Daten erfolgte nach einem angepassten Leit-
faden fiir qualitative Inhaltsanalysen nach Mayring (2008). Es wurde ein Kriterienkatalog auf
Basis der Mediensynchronizititstheorie erstellt, mit dem die gewéhlten Medien beurteilt wur-
den. Auf Basis dieser Ergebnisse werden Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen gegeben.






Abstract

Today, many companies face numerous challenges in terms of implementing effective commu-
nication and cooperation within their teams. This refers to both traditional and virtual commu-
nication methods. Teams with flexible working conditions are increasingly becoming important.
As aresult, different requirements arise - relating to the communication processes, media selec-
tion and the collaboration structure - for the various tasks involved.

Once team members are familiar with each other, media is used as a supporting tool for
virtual collaboration within the project with less synchronicity (Walsh, Hass, und Kilian, 2010).
A wide range of applications can be used to support them with different tasks. It is often difficult
for companies to select the right tools to make full use of the team’s potential.

This master thesis aims to answer the question of which role the team relationship plays for
media choice in IT teams based on media synchronicity theory. Do teams that have experience of
working together need fewer media with high synchronicity? Furthermore, will media diversity
be enhanced by longer periods of cooperation? Is it to be assumed that teams that are recently
dispersed tend to be more focused on certain media?

To achieve this aim, a qualitative social research was carried out in four companies, three of
which are based in Germany and one in Austria. Data collection was carried out from a total
of four focus groups, with project managers interviewed separately. Processing and analysis
of the data was carried out according to an adapted guide for qualitative content analyses ac-
cording to Mayring (2008). A criteria catalog was created based on the Media Synchronicity
Theory, with assessment made on the selected media. On the basis of these results, treatment
recommendations were made for possible advantages for companies.
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KAPITEL 1

Einleitung

Der Drang des Menschen, iiber groBere Distanzen zu kommunizieren, ist nicht neu. Ein Blick
in die Geschichtsbiicher zeigt, dass der Austausch zwischen Individuen schon in frither Zeit be-
stand. Zur Kommunikation und Koordination nutzen sie angefangen von Rauchzeichen, iiber
Trommeln, Brieftauben und FuBlboten bis hin zu Telefonie und E-Mails (Khan, 2012). Rai-
singhani, Ramarapu, und Simkin (1998) zeigen auf, dass verteilte Gruppen es als notwendig
ansehen, immer leistungsfahigere Werkzeuge zu verwenden, um zu kommunizieren. Der Unter-
schied zu friiher ist aber, dass die Fiille an Informationen und Kommunikationstechnologien in
den letzten Jahrzehnten rasant weiter entwickelt wurde und somit die Teams sich geografisch
noch weiter verteilen konnten.

Die Vielzahl der heute verfiigbaren Kommunikationsmittel bietet demnach auch die Chance,
dass Individuen die Kommunikationsprozesse effizienter abwickeln beziehungsweise Inhalte mit
groferer Effektivitit an Teammitglieder tibermitteln konnen und somit befidhigt werden, eine
hohere individuelle Arbeitsproduktivitidt zu erreichen (Trevino, Daft, und Lengel, 1990). Dieses
neu wachsende Umfeld und die daraus entstehenden Arbeitsplitze fithren zu einer Kultur, in der
der Informationsaustausch und das Know-how rund um den Globus 24 Stunden zur Verfiigung
stehen.

Da die neuen Medien unterschiedliche Eigenschaften aufweisen, liegt die Vermutung nahe, dass
nicht jedes Kommunikationsmittel in gleichem Malle geeignet ist, Inhalte gewisser Auspriagung
zu vermitteln. Sowohl auf Seiten des Unternehmens wie auch auf individueller Ebene besteht
somit ein Auswahlproblem (Raisinghani et al., 1998).

Die Organisationen miissen einschitzen und beurteilen, wann und in der welcher Form sie be-
stimmte Technologien fiir ihre Problemstellungen einsetzen, um sich deren Vorteil nutzbar zu
machen und damit die Konkurrenzfihigkeit aufrechterhalten beziehungsweise verbessern zu
konnen. Fiir Organisationsmitglieder stellt sich hingegen die konkrete Frage, in welcher Kom-
munikationssituation beziehungsweise fiir welche spezifischen Kommunikationsinhalte welches
Medium eingesetzt werden soll. Dieses sich schnell verdndernde Umfeld beeinflusst die Zu-
sammenarbeit und Kommunikation der Menschen und wie unabhéngig sie ihre Arbeit gestalten
konnen (Trevino et al., 1990).



1.1 Motivation und Problemstellung

Organisationen sind zunehmend auf global verteilte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewie-
sen. Aus diesem Grund stehen ihnen aber auch neue Herausforderungen gegeniiber. Dazu zéhlt
unter anderem die Fahigkeit der Beschiftigen im Umgang mit den Medien, in Zusammenhang
mit deren Interaktion mit der Kollegschaft aus verschiedenen Landern beziiglich verschiedener
Kommunikationstechniken (Ahuja, Fuller, und Magni, 2015).

In der verteilten Softwareentwicklung ist die Kommunikation oft schwieriger als in einem lo-
kalen Team. Die rdumliche Trennung von Teams fiihrt unvermeidlich zu Einschriankungen und
Hindernissen in der Kommunikation. Auch die richtige Wahl der Kommunikationsmedien in
verteilten Teams kann zu einer Herausforderung werden (Ahuja et al., 2015). Die Kommuni-
kation “Face-to-Face” ist im verteilten Kontext oft zu teuer und nur in sehr speziellen Fillen
umsetzbar. Es stellt sich die Frage, ob das Vermeiden der Face-to-Face Kommunikation nicht zu
einer negativen Teamatmosphire fithren konnte. Laut Mast und Stehle (2015) ist es riskant, alle
Face-to-Face Kommunikation bezogen auf bestimmte Firmen, Bereiche, Teams oder Projekte
zu vermeiden (Ahuja et al., 2015).

Es kann somit bei der Planung und Implementierung von verteilten Softwareentwicklungspro-
jekten zu Problemen fiihren. Daher ist es wichtig, geeignete Kommunikationsmedien und Pro-
zesse zu wihlen, um die Qualitdt und andere Kommunikationsprobleme innerhalb des Projekt-
teams zu erkennen und zu vermeiden. Dazu gehort auch die richtige Wahl der Werkzeuge (Len-
gel und Daft, 1989).

Heutzutage sind die Unternehmen, Beschiftigten, Tools, Theorien und weitere Aspekte auf dem
Weg in die digitale Wirtschaft. Dies fiihrt zu immer leistungsfihigeren IT-Systemen und damit
zu Senkungen der Produktionskosten und des Weiteren zu einer weltweit steigenden Internetnut-
zung von zu Hause aus (Homeoffice), aber auch von unterwegs. Es entstehen neue Produktions-
und Logistikketten sowie neue Dienstleistungen und Waren. Die digitale Wandlung erfolgt auf
globaler Ebene, daher kommen auch entfernte Regionen und Menschen in engen Kontakt mit-
einander (Sendler, 2013). Viele Menschen lehnen unflexible Arbeitsbedingungen ab (Sendler,
2013). Diese Personen kommen weder mit starren Hierarchien, alten Technologien, Werkzeu-
gen oder mit begrenzten Perspektiven zurecht. Es kann durchaus beobachtet werden, wie die IT
die Art und Weise des Arbeitens revolutioniert hat (Sendler, 2013). Dieselben Leute wollen nicht
an den Schreibtisch gebunden sein, wenn alles, was sie zum Arbeiten benotigen, mit sich mit-
getragen werden kann. Egal, ob in ihrer Tasche, ihrem Rucksack oder sogar in der Hosentasche.
Genau diese Menschen wollen in einem virtuellen Team arbeiten, in dem es egal ist, in wel-
cher Zeitzone oder an welchem Ort sie sich und ihre Teammitglieder gerade befinden (Meissner,
2009).

Alle miissen in solch einem Wandel Eigeninitiative zeigen und sich selbst weiterbilden, um den
Anschluss an die sich rasch dndernde digitale Welt nicht zu verpassen. Dazu gehdren unter ande-
rem der Umgang mit modernen Werkzeugen und die Bewiltigung von verdnderten Verhaltens-
weisen im Unternehmen und neue Aufgaben. Oft fiihrt dieses kontinuierliche und selbststéindige
Lernen aber zu Widerstand seitens der Belegschaft (Broukal und Grunt, 2015).

2



Des Weiteren ist bekannt, dass eine gute Beziehung ein Gesprich verbessern kann. Informel-
le Gespriache und Diskussionen sind daher keine Zeitverschwendung. Solche Gespriche sind
vielmehr eine Investition in Mensch und Information. Die Autoren Berkun und Demmig (2009)
erkldren, dass es viel einfacher ist, eine komplexe Aufgabe an Beschiftigte zu verteilen, wenn
die Beziehungsbasis im Vorhinein stabil ist und nicht jedes Mal von Grund an alles aufgebaut
werden muss. Eine gute Beziehungsbasis im Team verbessert die Fahigkeit, erfolgreich zu kom-
munizieren. Aulerdem erleichtert es auch, auf den Punkt zu kommen, ohne eingeschriankt oder
abgelehnt zu werden. Vertrauen und eine gute Beziehung sind wichtig, um {iberhaupt in eine
solch profitable Kommunikation zu kommen (Berkun und Demmig, 2009). Um bei der Wahl des
passenden Kommunikationsmediums einen theoretischen Ansatz mit zu beriicksichtigen, wird
eine Theorie/Methode herangezogen. Die bislang aufgestellten und weiterentwickelten Theo-
rien zur Medienwahl machen unterschiedliche Aussagen dariiber, warum gewisse Medien von
Individuen in bestimmten Situationen ausgewdhlt werden beziehungsweise welche Medien im
Sinne einer produktiveren Abwicklung von Kommunikationsprozessen ausgewéhlt werden soll-
ten. Theorien dieser Sichtweise werden unter dem Begriff "Media Impact Theories” zusammen-
gefasst (Reichwald, Moslein, Sachenbacher, und Englberger, 2000). Goecke (1997) verfeinert
diesen Begriff und nennt es "Media Choice Theories”. Darunter fallen Theorien der Medien-
wahl, welche aufgrund akzeptanzorientierter und auch effizienzorientierter Studien abgeleitet
wurden. In akzeptanzorientierten Studien wird dabei durch Befragung oder Beobachtung von
Medienanwenderinnen und -anwendern untersucht, in welchen Situationen diese die zur Ver-
fiigung stehenden Medien einsetzen oder einsetzen wiirden. Effizienzorientierte Studien versu-
chen hingegen aufgrund von Experimenten, Beobachtungen oder analytischen Uberlegungen
zu eruieren, welcher Nutzen beziehungsweise welche Probleme mit dem Einsatz verschiedener
Medien verbunden sind. Um es im Rahmen dieser Diplomarbeit einfacher zu gestalten, werden
Theorien, welche Aussagen zur Akzeptanz und Effizienz der Medienwahl machen, unter dem
Begriff "Medienwahl” zusammengefasst.

Die vorliegende Diplomarbeit wird sich mit der Mediensynchronizitétstheorie (MST) (Dennis
und Valacich, 1999) und den damit verbundenen zwei Kommunikationsprozessen, konvergente
und divergente Prozesse beschiftigen. Der Schwerpunkt bleibt jedoch auf dem Kommunikati-
onsverhalten und der Beziehung des gesamten Projektteams in Bezug auf die verteilte Online-
kommunikation. Das Kommunikationsverhalten, der Kontakt, die Nutzung der Werkzeuge und
die Beziehung der Beschiftigten im Team werden sich durch das verteilte Arbeiten unweigerlich
auf eine gewisse Art und Weise verdndern. Dies fiihrt uns zu der Frage und dem Hauptthema
dieser Arbeit:

Wie ist die Rolle der Teambeziehung fiir die Medienwahl in IT-Teams auf Basis der Mediensyn-
chronizititstheorie? Bendtigen Teams, die bereits ldnger zusammenarbeiten und sich entwickelt
haben, seltener Medien mit hoher Synchronizitidt? Und nimmt die Medienvielfalt durch eine
langere Zusammenarbeit zu? Anzunehmen ist, dass Teams, die erst kiirzlich verteilt zusammen-
arbeiten, eher fokussiert auf genau ausgewéhlte Medien sind.



1.2 Zielsetzung

Im Rahmen dieser Diplomarbeit wird primér auf die Thematik der Medienwahl bezogen auf ver-
teilte Teams, deren Beziehungsaspekte und Kommunikationsverhalten untereinander im Laufe
der Zusammenarbeit, die Mediennutzung und die Wirkung des Medieneinsatzes eingegangen.
Die Mediensynchronizititstheorie spielt dabei eine wichtige Rolle. Die Aufmerksamkeit wird
auf die beiden grundlegenden Prozesse der Mediensynchronizititstheorie, konvergente und di-
vergente Prozesse gelegt. Diese beiden Prozesse sind ausreichend, um jede Art der Kommuni-
kation zu gruppieren (Dennis, Fuller, und Valacich, 2008).

Kommunikation und Teambeziehungsaspekte sollten nicht getrennt voneinander betrachtet wer-
den, da diese eine wichtige Rolle fiir eine gute Team- und Gruppenatmosphére spielen (McGrath,
1991). Gewisse Aspekte der Medienwirkung, welche eng mit der Medienwahl verkniipft sind,
machen eine eindeutige Trennung der beiden Begriffe nicht moglich. So sind Theorien, welche
Aussagen zur Effektivitit eines Medieneinsatzes in gewissen Kommunikationssituationen ma-
chen, streng genommen den Media-Impact-Theorien zuzuordnen (Reichwald et al., 2000). Wie
bereits unter Kapitel 1.1 erldutert, wird dies der Einfachheit halber mit der Wortwahl "Medien-
wahl” belegt.

Durch das Erforschen der Thematik anhand mehrerer Fokusgruppen wird das Thema Gruppen-
dynamik tangiert. Denn auch die Gruppenbildung ist eng mit der Teambeziehung verwandt. Es
werden in diesem Zuge Interviews mit Mitgliedern von Projektteams mehrerer I'T-Abteilungen
und verschiedener Unternehmen durchgefiihrt. Diese gruppengestiitzten Interviews und Diskus-
sionen dienen dem Zweck, den Standpunkt und die Meinungen der einzelnen Teammitglieder
in Bezug auf die elektronische Mediennutzung, den verwendeten Werkzeugen und die damit
verbundene Kommunikation und Beziehung zu untersuchen. Die Interviews fanden, wie bereits
erwihnt, neben den Teammitgliedern auch mit der Projektleitung statt. Aufgrund der Tatsache,
dass jedes Problem ein anderes Werkzeug bendtigt, wird somit die Mediensynchronizititstheo-
rie mit aufgenommen. Die Fokusgruppeninterviews finden in verschiedenen Unternehmen statt,
um verschiedene Perspektiven auf die Problemstellung zu bekommen.

Des Weiteren ist anzumerken, dass die Diplomarbeit mithilfe qualitativer Forschungsmethoden
realisiert wird. Die gewonnenen Daten aus den bereits genannten Fokusgruppen werden zur Wei-
terverarbeitung vorbereitet und anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Die qua-
litative Inhaltsanalyse nach Mayring (2008) bietet Verfahrensweisen zur systematischen Text-
analyse an, die regelgeleitet und nachvollziehbar Texte auf eine Fragestellung hin methodisch
auswerten.



1.3 Aufbau der Arbeit

Im nachfolgenden Kapitel wird zunichst auf die theoretischen Grundlagen eingegangen, die
fiir das Verstdndnis dieser Arbeit notwendig sind. AuB3erdem werden die als zentral gewerteten
Begriffe erldutert und die in dieser Arbeit verstandene Bedeutung definiert. Dies dient einer-
seits dazu, einen Einstieg in die Thematik zu geben, und andererseits, notwendige theoretische
Grundlagen fiir die nachfolgenden Kapitel zu definieren. Der Theorieteil umfasst eine inhaltliche
Betrachtung der konsultierten Literatur, die als grundlegend fiir diese Arbeit angesehen wird.

Ab Kapitel 3 beschiftigt sich diese Arbeit mit dem Herzstiick der Diplomarbeit, der empiri-
schen Forschung. Gestartet wird mit einem Einblick in die gewéhlte Forschungsmethodik, um
eine Abgrenzung zu anderen Methodiken zu bekommen. Das zweite Unterkapitel geht auf die
Unternehmen ein, die an den fiir die Diplomarbeit ausschlaggebenden Fokusgruppen beteiligt
waren. Das dritte Unterkapitel umfasst den grofiten Anteil der Diplomarbeit, die qualitative In-
haltsanalyse mit ihrem festgelegten und strukturierten Ablauf.

Im Anschluss daran nimmt Kapitel 4 die Daten von Kapitel 3 auf und stellt die Ergebnisse und
Interpretationen dar. Eingegangen wird im Speziellen auf die im Voraus festgelegten Kategori-
ensysteme.

In Kapitel 5 werden die Ergebnisse der im vorangehenden Kapitel dargelegten Auswertungen
und Ergebnisse nochmals aufgegriffen und beziiglich ihrer Limitation und Implikation unter-
sucht. Alle erfassten Daten sind im Anhang abgedruckt.






KAPITEL 2

Theoretische Grundlagen

Um die Fragestellung dieser Diplomarbeit beantworten zu konnen, sind einige Begriffe und
theoretische Uberlegungen notwendig. Auf diese theoretischen Aspekte wird in diesem Kapitel
eingegangen. Zu diesem Zweck wird der Status quo im Umgang mit verteilten Teams, Teambe-
ziehungen, Kommunikation und den Medien erfasst.

Zu Beginn wird auf die Mediensynchronizititstheorie nach Dennis und Valacich (1999) und
dem Vorginger, die Medienreichhaltigkeitstheorie nach Daft und Lengel (1984) eingegangen.
Die Mediensynchronizititstheorie leitet durch ihre gruppendynamischen Aspekte weiter zu den
verteilten Teams und Gruppen und deren Modelle. Darunter féllt unter anderem die TIP-Theorie
nach McGrath (1991). Von der Theorie nach McGrath (1991) werden die drei Funktionsbereiche
betrachtet. Diese bringen die Medienwahl mit der Kommunikation und der Teambeziehung in
Verbindung. Anhand Abbildung 2.1 kann der Zusammenhang zwischen der Mediensynchroni-
zititstheorie und der TIP-Theorie betrachtet werden. In dieser Diplomarbeit wird ein besonderes
Augenmerk auf die Gruppenwohlfiihlfunktion gelegt, die eng mit der Teambeziehung und der
Medienwahl in Kontakt steht. Auf Details zu dieser Abbildung wird in den nachfolgenden Un-
terkapiteln weiter eingegangen.
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Abbildung 2.1: Dimensionen der Mediensynchronizitétstheorie in Anlehnung an Dennis und
Valacich (1999) und Schwabe (2015)
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Im folgenden Abschnitt wird auf eine Theorie der Medienwahl genauer eingegangen: die Me-
diensynchronizitétstheorie. Um auf diese im Detail zu kommen, wird im Vorhinein auf die Me-
dienreichhaltigkeitstheorie eingegangen. Die Auswahl der Theorien beziehungsweise Theorie-
erweiterungen erfolgte aufgrund der Fragestellung dieser Arbeit. Weitere Theorien im Detail
hier zu nennen wire nicht zielfiihrend und wiirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen.



2.1 Medienreichhaltigkeitstheorie

Die Media Richness Theory oder auch Medienreichhaltigkeitstheorie wurde von Richard L. Daft
und Robert H. Lengel entwickelt (Daft und Lengel, 1984). Sie stellt die Verbindung zwischen
dem Kommunikationsmedium und der zu 16senden Aufgabe her. Dabei wird bewertet, wie die
Informationen durch ein Medium wiedergegeben werden. Die zu iibertragenden Informationen
bestehen nicht nur aus dem reinen Inhalt, sondern auch aus sozialen Interaktionen der beteilig-
ten Kommunikationspersonen. So ist man zum Beispiel bei einem Gesprich von Angesicht zu
Angesicht in der Lage, Gesten und Gefiihlslagen zu iibertragen und zu erkennen, wihrend dies
bei der Kommunikation per Brief nicht direkt moglich ist. Hier fehlt die Méglichkeit der visuel-
len Ubertragung. Aus diesem Grund ist ein Gesprich von Angesicht zu Angesicht reichhaltiger
als die Kommunikation per Brief, {iber den Postweg. Umso komplexer die zu 16sende Aufgabe
ist, desto reichhaltiger muss das gewihlte Medium sein. Gleiches gilt fiir unbekannte Aufgaben-
typen. Wenn ein Team eine neue Aufgabe bearbeitet, mit der es keine Erfahrung hat, wird ein
Medium mit einer hoheren Reichhaltigkeit benttigt als bei der Bearbeitung einer standardisier-
ten Aufgabe. Dabei kommt es nach Daft, Lengel, und Russ (1990) in beiden Situationen zu einer
hohen Effektivitit.

Die Media-Richness-Theorie sieht jedoch nicht den stindigen Einsatz des ,,reichsten* Mediums
vor. Vielmehr geht es darum, das am besten geeignete Medium zu wihlen, da es ansonsten zu
einer ”Verkomplizierung” (Losen einer wenig komplexen Aufgabe mit einem Medium von zu
hoher Reichhaltigkeit) beziehungsweise zu einer ”Simplifizierung” (komplexe Aufgaben wer-
den mit einem Medien gelost, das nur eine geringe Reichhaltigkeit besitzt) kommt. Beides wirkt
sich negativ auf die Effektivitit aus (Daft et al., 1990). Eine entsprechende Darstellung zum
optimalen Einsatz von Kommunikationsmedien sowie der Gefahr von ”Verkomplizierung” be-
ziehungsweise ’Simplifizierung” von Inhalten liefert Abbildung 2.2.

Die Media-Richness-Theorie iiberzeugt jedoch nicht, wenn die “neuen Medien” eingeschaltet
werden. Damit auch die computerbasierenden Medien richtig adressiert werden, schlagen Den-
nis und Valacich (1999) eine neue Theorie vor, die sie die Media-Synchronicity-Theorie (Me-
diensynchronizititstheorie) nannten. Damit kann nun leichter mit den “neuen Medien” wie das
Social Media umgegangen werden (Bergin, 2015).

2.2 Mediensynchronizititstheorie

Dennis und Valacich (1999) argumentieren, dass der Grundsatz der Medienreichhaltigkeitstheo-
rie zu grob war. Eine Erweiterung der Medienreichhaltigkeitstheorie ist, wie oben bereits er-
wihnt, die Mediensynchronizititstheorie. Diese stellt die ”Synchronizitidt” und nicht den Reich-
tum eines Mediums in den Mittelpunkt. Mediensynchronizitét ist das AusmaB, in dem Individu-
en an der gleichen Aufgabe zur gleichen Zeit zusammenarbeiten, das heiflit einen gemeinsamen
Fokus haben. Diese Definition macht deutlich, dass es sich beim Begriff der Mediensynchro-
nizitdt nicht um eine Zweiteilung zwischen synchron und asynchron handeln kann, sondern
liickenlos und zusammenhéngend ist.
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Abbildung 2.2: Ubersicht Medienreichhaltigkeitstheorie nach Daft und Lengel (1984)

Die Mediensynchronizititstheorie sagt somit aus, wie gut eine Aufgabe von mehreren Leuten
bearbeitet werden kann. Dies lédsst sich als Kommunikationsprozess ausdriicken (Dennis und
Valacich, 1999).

Auch Filk (2009) schreibt, ”"Mit dem situierten Kontext werden weitere Faktoren auf die Agenda
der Theoriebildung gesetzt, ndmlich: die beteiligten Individuen und Gruppen, die zu bewerkstel-
ligende Aufgabe- und/oder Problemstellung sowie der soziale Handlungs- und/oder Bezugsrah-

EX]

men.

2.2.1 divergente und konvergente Kommunikationsprozesse

Jeder Kommunikationsprozess kann in zwei Teile aufgespalten werden. Diese zwei Teile sind
zum einen die Ubermittlung/Verteilung (divergent) der Informationen und zum anderen die
Ubereinstimmung/Verdichtung (konvergent), um zu einem gemeinsamen Verstindnis zu gelan-
gen (Dennis und Valacich, 1999).

Divergente Prozesse

Informationsiibermittlungsprozesse sorgen dafiir, dass moglichst viele Informationen vielen Team-
mitgliedern zur Verfiigung stehen. Dazu miissen die Teammitglieder die Informationen sammeln
oder selbst erstellen und ihren Kolleginnen und Kollegen zur Verfiigung stellen. Diese Aktivitét
erfordert Uberlegung und ist meist divergent. Das bedeutet, dass in der Gruppe der zur Verfii-
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gung stehende Informationsumfang ausgeweitet wird. Jedoch wird eine Gruppe mit zunehmen-
dem Informationsumfang auch immer weniger handlungsfihig (Dennis et al., 2008).

Zusammenfassend gesagt bezieht sich die Ubermittlung der Informationen auf die Ubertragung
und Reduktion von Unsicherheiten von Informationen, die im Nachhinein von der empfangen-
den Person noch verarbeitet werden konnen (Dennis et al., 2008). Sie erfordern eine geringe
Synchronizitéit (Dennis und Valacich, 1999).

Konvergente Prozesse

Informationen miissen strukturiert und verdichtet werden, um die Handlungsfdhigkeit wieder
herzustellen. Dafiir werden konvergente Kommunikationsprozesse genutzt. In dem Team wird
ein gemeinsames Verstindnis liber das Problem und mogliche Alternativen erarbeitet. Dies be-
deutet jedoch nicht, dass die eigene Meinung beziehungsweise die Informationen des einzelnen
Individuums in der gesamten Gruppe reflektiert werden miissen. Es kann vorkommen, dass ei-
ne Ubereinstimmung gefunden werden kann, aber einzelne Beteiligte ihre Vorschlige nicht zur
Geltung bringen konnten (Dennis et al., 2008).

Zusammenfassend dargestellt dienen die konvergenten Prozesse der Verdichtung von Informa-
tionen, also auch dem Aufheben von Mehrdeutigkeiten. Sie erfordern eine hohe Synchronizitét
(Dennis und Valacich, 1999).

Problemanalyse : Ideenbewertun
und Redefinition ldeengerenierung und -auswahlg

4 N

—> ——> — — —p

P "

Abbildung 2.3: Konvergente und divergente Phasen nach Schwabe (2015)

Die Abbildung 2.3 illustriert, wie konvergente und divergente Phasen bei Kooperationen ab-
wechseln. Zu Beginn einer Kooperation miissen in der Phase der Problemanalyse und -definition
alle verfiigbaren Informationen gebiindelt werden (konvergente Phase), um das Problem eindeu-
tig zu definieren. In der folgenden Phase der Ideengenerierung miissen dagegen die Informa-
tionen verteilt werden (divergente Phase). AbschlieBend miissen die Informationen erneut zur
Ideenbewertung und -auswahl zusammengefasst werden (konvergente Phase) (Schwabe, 2015) .
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In der Mediensynchronizititstheorie betrachtet man nicht nur physikalische Eigenschaften der
Medien, sondern auch zwischenmenschliche und kognitive Aspekte und den Umgang mit den
Medien. Um dies zu gewihrleisten, werden einem Medium bestimmte Fiahigkeiten zugespro-
chen. Aus diesen Fihigkeiten bestimmt sich die Synchronizitit eines Mediums. Medien werden
also nicht in feste Klassen eingeteilt oder in asynchron und synchron. Die Einteilung der Syn-
chronizitit ist vielmehr ein weicher Ubergang von geringer Synchronizitit hin zu hoher Syn-
chronizitit (Dennis und Valacich, 1999).

Des Weiteren gibt es noch Faktoren zur Aneignung und Nutzung des Mediums. Zu diesen Fak-
toren gehoren Vertrautheit, Training, Erfahrung und soziale Normen. Nach Dennis et al. (2008)
sind die wichtigen Einfliisse aus diesem Bereich die Vertrautheit mit der Aufgabe, die Vertraut-
heit mit dem Team und die Vertrautheit mit dem Medium. Dabei hat zum Beispiel Training
einen Einfluss auf die Benutzung eines Mediums. Dies steigert wiederum die Vertrautheit mit
dem Medium und somit schlussendlich auch die richtige Benutzung des Mediums. Die Effizi-
enz der Kommunikation wird insgesamt aus der Ubereinstimmung (Media Fit) zwischen der
Synchronizitit des eingesetzten Mediums, der Art des Kommunikationsprozesses und den Fak-
toren zur Aneignung bestimmt. Effizienz ist das Verhiltnis zwischen erreichtem Erfolg und den
aufgebrachten Mitteln (Dennis et al., 2008).

Die Eigenschaften und Fihigkeiten der Medien lassen sich nach Abbildung 2.4 grob in die
Ubertragungs- und Verarbeitungsfihigkeit von Informationen einteilen. Die Randbedingungen
in Abbildung 2.4 beziehen sich in erster Linie auf die geeignete Benutzung eines Mediums und
auf die Fignung eines Mediums im Kommunikationsprozess. Dennis et al. (2008) argumentie-
ren dabei, dass sich diese Eignung als Zusammenspiel von Vertrautheit, Training, Erfahrung und
sozialen Normen auffassen lésst.

2.2.2 [Eigenschaften eines Mediums

Das Potential von Medien macht die Mediensynchronizitétstheorie laut Dennis et al. (2008) an
fiinf Faktoren fest, die die Synchronizitét beeinflussen:

Unmittelbarkeit/Ubertragungsgeschwindigkeit/Feedback

Wenn der Gegeniiber unmittelbar und ziigig antworten kann, wie zum Beispiel in einem Ge-
sprich oder in einem Meeting, tréigt dies zu einer hheren Synchronizitét bei als ein Medium, bei
dem fiir eine Antwort des Gegeniibers eine lingere Wartezeit in Kauf genommen werden muss
(E-Mail oder Briefverkehr). Die Ubertragungsgeschwindigkeit hat einen positiven Einfluss auf
die Synchronizitit eines Mediums.

Parallelit:it

Die Parallelitiét driickt aus, auf wie vielen Kanilen mehrere Personen zur gleichen Zeit kommu-
nizieren konnen. Dies fiihrt aber zu erhohten Anforderungen an die zu empfangende Person und
weiterfithrend zu einem negativen Effekt auf die Synchronizitit. Dies geschieht, weil der/die
Empfinger/in in der Regel nur eine begrenzte Aufnahmefédhigkeit besitzt und viele gleichzeitig
anfallende Nachrichten nicht gezielt bearbeiten kann.
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Abbildung 2.4: Mediensynchroniziitstheorie und ihre Eigenschaften und Fahigkeiten der Me-
dien nach Dennis et al. (2008)

Symbolvarietit/Zeichensatz

Die Symbolvarietit beschreibt, wie viele Informationen iiber wie viele Kanile auf verschiede-
ne Arten transportiert werden konnen. Damit ist gemeint, dass sich die Zeichensétze nicht nur
auf Schriftzeichen, sondern auch beispielsweise auf Sprache, Tonfall und Gesten beziehen. Vie-
le Medien bieten die Moglichkeit, nicht nur einen einzigen Zeichensatz zu benutzen, sondern
eine Vielzahl von Zeichensétzen. Hinzu kommt auch noch, dass Zeichensétze, die sich gut fiir
die Ubertragung des Inhalts eignen, die Synchronizitit auch stirker positiv beeinflussen als Zei-
chensitze, die dies nicht erfiillen. So kann zum Beispiel die Bedeutung einer Geste nur durch
die visuelle Wahrnehmung richtig wahrgenommen werden.

Uberarbeitbarkeit/Uberpriifbarkeit

Ein Kommunikationsmedium bietet Uberarbeitbarkeit, wenn die sendende Person die Nachricht
vor dem Absenden noch iiberarbeiten kann, wie zum Beispiel Textnachrichten.

Die Moglichkeit einer sendenden Person, eine Nachricht zu iiberdenken, sie neu zu formulieren
und sich genau zu iiberlegen, ob die Nachricht so ist wie sie sein soll, bevor sie abgeschickt wird,
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fiihrt zu einem erhohten Bedarf an Zeit. Dieser erhohte Bedarf an Zeit wirkt sich negativ auf die
Synchronizitit aus.

Wiederverwendbarkeit/Korrigierbarkeit

Wenn eine Nachricht iiber ein Kommunikationsmedium iibermittelt wurde, das eine hohe Wie-
derverwendbarkeit ermoglicht, kann die zu empfangende Person die Nachricht wiedergeben und
zur weiteren Verwendung weiterverarbeiten (Dennis und Valacich, 1999). Die Moglichkeit, ei-
ne Nachricht erneut zu betrachten, wirkt sich jedoch negativ auf die Synchronizitét aus, da die
Nachrichten wiederholt betrachtet, genau untersucht und die Antwort auf Grundlage vorherge-
gangener Nachrichten entwickelt werden kann.

Schon angesichts dieser fiinf Faktoren wird unmittelbar deutlich, dass es absolut gesehen kei-
ne “reichen” und “armen” Medien geben kann. Uberarbeitbarkeit und Feedback sind zwei ge-
genlidufige GroBen. Parallelitit und Symbolvarietit haben keinen direkten inneren Zusammen-
hang. Im Kern der Betrachtung stehen die beiden Faktoren Feedback und Parallelitit. Medien
mit schnellem Feedback und geringer Parallelitit ermdglichen hohe Synchronizitit. Medien mit
langsamen Feedback und hoher Parallelitit ermoglichen hingehen geringe Synchronizitit (Kan-
dola, 2006).

Uberarbeitbarkeit

Sender lI Empfénger
v

S1 »( E1

Parallelitat _ @ =@

Symbolvarietdt, Wiederverwendbarkeit
Feedback

Abbildung 2.5: Potenzial von Medien nach Schwabe (2015)

Insgesamt hidngt der Erfolg einer linger andauernden Teamzusammenarbeit von dem richtigen
Wechsel von Synchronitits- und Mediennutzungsarrangements ab. Die Mediensynchronizitéts-
theorie ergiinzt die aus der Media-Richness-Theorie bekannten Faktoren ”Symbolvarietit” und
”Feedback” um die Parallelitdt”. Parallelitét trigt zur Losung einer Produktionsblockade bei,
das heifit der begrenzten Redezeit, die ein einzelnes Gruppenmitglied in einer konventionel-
len Sitzung hat. Computer unterstiitzte Sitzungen ermoglichen Parallelitéit durch parallele Kom-
munikationskanile und durch ein gemeinsames Material. Die Nutzung dieses Potenzials setzt
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aber voraus, dass die Gruppe Sitzungen nicht nur zum Informationsaustausch durch Redebeitri-
ge, sondern zu einem gemeinsamen Arbeiten an einem gemeinsamen Material nutzt (Schwabe,
2015). Tabelle 2.1 zeigt eine Ubersicht zu den am hiufigsten eingesetzten Kommunikationsme-
dien und ihren Moglichkeiten in Bezug auf die fiinf beschriebenen Eigenschaften.

Unmittel- = Symbol- | Parallelitit = Uberarbeit- Wieder-
barkeit varietit barkeit verwendbarkeit

E-Mail niedrig niedrig moglich hoch hoch

Sofort- hoch niedrig moglich hoch niedrig

nachricht

SMS niedrig - niedrig moglich hoch mittel

mittel

Telefon- hoch mittel moglich niedrig niedrig - hoch

konferenz (wenn
aufgezeichnet)

Web- hoch mittel moglich mittel - hoch mittel

konferenz

Video- hoch hoch moglich niedrig niedrig - hoch

konferenz (wenn
aufgezeichnet)

einheitliche hoch hoch moglich variiert mittel - hoch

Kommuni- niedrig -

kation hoch

Tabelle 2.1: Moglichkeiten verschiedener Kommunikationsmedien (iibersetzt aus Kandola
(2006))

Je nachdem wie man ein Medium benutzt, wirkt sich dies direkt auf die Effizienz der Kom-
munikation aus. Dies ist man am Beispiel der E-Mail besonders gut zu sehen (Dennis et al.,
2008). Das Medium E-Mail ist ein eher asynchrones Medium. Man kann es jedoch auch syn-
chron nutzen. Wenn man dies tut, kommt es allerdings zu einem Verlust an Effizienz. Personen,
denen das Medium vertrauter ist, die also schon mehr Erfahrung im Umgang mit diesem Me-
dium haben, werden eher dazu tendieren zu wissen, dass sich die synchrone Kommunikation
per E-Mail nicht gut eignet und daher zu einem alternativen Medium, zum Beispiel einem So-
fortnachrichtendienst wechseln. Die Anwendenden miissen die Schwichen und Stirken eines
Mediums kennen, um es effizient nutzen zu konnen.

Die Art und Weise der Aufgabe selbst muss ebenfalls beriicksichtigt und eine Entscheidung
fiir den Einsatz des besten Kommunikationsmediums getroffen werden. Beispielsweise ist es in
den ersten Phasen eines Projekts besonders wichtig, den Aufbau von Beziehungen zwischen den
Teammitgliedern zu fordern. Dafiir eignen sich ,,reiche* Medien aufgrund ihrer hohen Unmittel-
barkeit und Symbolvarietit besser. Umgekehrt betrachtet ist es vorteilhafter, Medien mit einem
hohen Grad an Uberarbeitbarkeit und Wiederverwendbarkeit (zum Beispiel E-Mail) zu verwen-
den, wenn aufgabenorientierte Kommunikation erforderlich ist oder Dokumente ausgetauscht
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werden miissen (Kandola, 2006).

2.2.3 Aufgaben und Kommunikationsprozesse

Neben den Prozesstypen (divergent und konvergent) und der Kommunikationsverarbeitungska-
pazitit eines Mediums treten als dritte Dimension von Einflussgrofien fiir die Medienwahl, wie
in Kapitel 2.4.2 beschrieben, die drei Funktionen einer Gruppe (Produktion, Mitgliederunter-
stiitzung und Gruppenwohlbefinden) auf (McGrath, 1991). Es lassen sich in Abhéngigkeit von
den Funktionen und dem Alter der Gruppe, neu formiert oder schon linger zusammenarbei-
tend, unterschiedliche Empfehlungen zur Medienwahl ableiten. Neue Gruppen bendtigen eher
den Einsatz von Medien mit hoher Synchronizitit und hoher Symbolvarietit, erfahrene Gruppen
mehr den Einsatz von Medien mit geringer Synchronizitéit. Insgesamt héngt der Erfolg einer
langer andauernden Gruppenkooperation von dem richtigen Wechsel von Synchronitéts- und
Mediennutzungsarrangements ab (McGrath, 1991).

Wie bereits in Kapitel 2.2 erwéhnt, kann man jede Aufgabe in Modi/Aktivitdtsformen untertei-
len. Da jedoch mehrdeutige und unsichere Aufgaben vorhanden sein kénnen, erweitern Dennis
et al. (2008) die Gruppenarbeit um die Gesichtspunkte von McGrath (1991). Dazu beziehen
sie sich auf die bekannte und in Kapitel 2.4.2 erwihnte TIP-Theorie. Gemal der TIP-Theorie
konnen Gruppen innerhalb der genannten Funktionen oder genauer, bei ihrer Ausiibung, in vier
unterschiedlichen Modi eingeteilt sein. Dennis et al. (2008) gehen davon aus, dass eine Aufgabe
folgende vier Modi/Aktivitdtsformen besitzt:

o Anfang (Inception)
e Problemldsung (Problem Solving)
o Konfliktlosung (Conflict Resolution)

o Ausfiihrung (Execution)

In Kapitel 2.4.2 sind die vier Modi anhand einer Tabelle bildlich veranschaulicht dargestellt. Die-
se vier Modi/Kommunikationsprozesse haben, je nachdem in welchem Kommunikationskontext
sie stehen, einen unterschiedlichen Bedarf an Informationsiibermittlung und -iibereinstimmung.
Nach Dennis et al. (2008) gibt es den vertrauten Kommunikationskontext, den neuen Kommu-
nikationskontext und den gemischten Kommunikationskontext.

Im vertrauten Kommunikationskontext haben die Teilnehmenden bereits Erfahrung im Umgang
mit dem Medium, der Bearbeitung der Aufgabe und der Arbeit miteinander. Die Zusammenstel-
lung der Teams kann durchaus variieren. Durch die Erfahrungen und die Routine der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wird die Kommunikation, laut Dennis et al. (2008) zwangsldufig mehr
aus der Ubermittlung (Divergenz) bestehen. Der neue Kommunikationskontext beschreibt den
Fall, dass die Teilnehmenden keine Erfahrung besitzen. Deswegen sind sie auf einen iiberwie-
genden Anteil von Informationsverdichtung (Konvergenz) angewiesen. Im gemischten Kommu-
nikationskontext ldsst sich keine allgemeine Aussage iiber die Anteile machen.
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Zusammenfassend betrachtet benstigen Kommunikationsprozesse, die hauptsichlich aus Uber-
mittlung von Informationen bestehen, Medien mit geringerer Synchronizitit. Umgekehrt werden
fiir Kommunikationsprozesse, die hauptsichlich aus Ubereinstimmung bestehen, Medien ben6-
tigt, die eine hohe Synchronizitét bereitstellen. Es kann beobachtet werden, dass das Kommu-
nizieren in verteilten Teams durch die Mediensynchronizititstheorie unterstiitzt wird (Schwabe,
2015). Es kann nahezu fiir jede Aufgabe umgesetzt werden. Die Projektleitung sollte die Ent-
scheidungen iiber die Mediennutzung im Laufe der Zeit anpassen, da es immer individuelle
Entwicklungen bei den Teammitgliedern und auch Veridnderungen des Problems, der Aufgabe
geben wird.

2.3 Kommunikationsmedien und Kommunikationstechnologien

Ein zentraler Bestandteil der Zusammenarbeit in virtuellen Teams ist die Kommunikation sowie
die dazu genutzten Medien. Unter einem Kommunikationsmedium kann dementsprechend ein
vermittelndes Element verstanden werden, welches die Verwendung mindestens eines Kommu-
nikationskanals einschlieft (Griffith und Northcraft, 1994). Ein Medium kann auf diese Wei-
se die Ubertragung von Sprache, Schrift, Bild oder auch non-verbalen Elementen ermdglichen
und damit die menschlichen Wahrnehmungs- und Kommunikationsmdéglichkeiten (auditiv, vi-
suell, taktil, olfaktorisch, thermal und gustatorisch) in unterschiedlichem Ausmaf} bedienen be-
ziehungsweise erfordern. Ein Kommunikationsmittel kann also beispielsweise die Ubertragung
von Text- und Bildelementen ermdglichen, den Transport anderer Kommunikationsinhalte je-
doch ausschlielen. Picot und Reichwald (1985) sprechen in diesem Zusammenhang von zer-
stiickelter Kommunikation und nehmen damit eine Abgrenzung gegeniiber Face-to-Face Kom-
munikation vor. Diese bietet die Moglichkeit, alle menschlichen Wahrnehmungsmoglichkeiten
anzusprechen, und die sie deshalb als ganzheitlich bezeichnen. In der Literatur wird Face-to-
Face Kommunikation teilweise nicht als mediengebunden sondern als ,,direkt” bezeichnet.

Da der Ubergang von einem konventionellen Team zu einem virtuellen Team nahezu flieBend
ist, verwenden auch virtuelle Teams Kommunikationsmedien, die schon seit etlichen Jahren
von konventionellen Teams genutzt werden, um die rdumlichen Grenzen zu iiberwinden. Dazu
zdhlen zum Beispiel Telefon oder Telefax (Lipnack und Stamps, 2000). Dariiber hinaus nutzen
virtuelle Teams ein weiteres Spektrum an Kommunikationstechnologien. Sie benutzen compu-
tergestiitzte Kommunikationsmedien wie E-Mail oder Instant Messaging bis hin zu audiovisuel-
len Medien wie Videokonferenzen (Lipnack und Stamps, 2000). Auch wurde festgestellt, dass
die sozialen Medien zum Teil gut fiir Firmenbediirfnisse einzusetzen sind. Es ist oft leichter, ein
Team iiber Facebook zu koordinieren als iiber firmeninterne Tools. Auch kann es leichter und
schneller gehen, iiber Xing Kontakte zu finden als iiber das Firmenadressbuch. Eine Studie {iber
inoffiziell genutzte Tools in Firmen zeigt auf, dass 86% der Belegschaft einen Gewinn daraus
gezogen haben, egal in welcher Position sie waren (Taddicken, 2016).

Die unverzichtbare Mediennutzung hat als Grundvoraussetzung, dass die Teammitglieder die
Medien technisch beherrschen konnen. Zudem gehoren zusitzlich zur Sachkompetenz (das tech-
nische Wissen iiber die Medien), laut Theunert, Schell, und Stolzenburg (1999) auch die Re-
zeptionskompetenz (die Fihigkeit Medien kritisch zu nutzen) und die Partizipationskompetenz
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(die Fahigkeit, Medien selbstbestimmt zu produzieren). Wobei das Ziel darin liegt, das Medium
so weit wie moglich automatisiert zu nutzen (Herrmann, Rohrberg, und Hiineke, 2012). Eine
weitere Schwierigkeit der Kommunikations- und Medienkompetenz besteht darin, die Medien
zielfiihrend auszuwéhlen und zu nutzen. Die Zusammen- und Bereitstellung der Medien sowie
die angemessene Auswahl des Mediums entsprechend der Inhalte erfordern spezielle Fahigkei-
ten des Auszuwihlenden (Herrmann et al., 2012). Lipnack und Stamps (2000) fassen dies wie
folgt zusammen:

”We can’t solve twenty-first-century problems with nineteenth-century organisations”.

Auch Reichwald et al. (2000) zeigen auf, dass Kommunikation und Organisation untrennbar
miteinander verbunden sind und stellen die Medienunterstiitzung von Kommunikationsprozes-
sen als eine zentrale Grundvoraussetzung fiir Arbeitsteilung und Koordination dar. Das Kommu-
nikation umso effektiver ist, je besser das gewihlte Medium zu der zu 16senden Aufgabe passt,
erkldren Higa, Sheng, Shin, und Figueredo (2000). Andernfalls kann die Leistungsfiahigkeit auf-
grund eines unzureichend “reichen” Mediums leiden.

Die IT-Unterstiitzung in der Teamarbeit ist seit Mitte der 80er Jahre ein Thema der Forschung.
Mit der Weiterentwicklung der Internet-Technologien wurde die computergestiitzte Arbeit von
Einzelanwendungen hin zu integrierten Wissensportalen und multifunktionalen Tools erweitert.
Anwendungen wie E-Mail, Kalender, Zeitpline, Dokumentenmanagement, Arbeitsablaufpléne,
weitere Tools und Softwareprodukte wurden entwickelt, um die enge Zusammenarbeit im Team
zu gewihrleisten. Auch Software fiir die synchrone und asynchrone Echtzeitiibertragung von
Sprache, Bild und Ton gewannen mehr an Aufmerksamkeit (Bartsch-Beuerlein und Klee, 2001).
Diese Software unterstiitzt zudem die ortliche und zeitliche Flexibilitét der verteilt arbeitenden
Teams (Lee und Sawyer, 2010). Das Intranet, dass es in vielen Unternehmen gibt, wird beispiels-
weise genutzt, um firmenspezifische Daten zu erstellen und zu verwalten. Es ist eine Art privates
Computernetz des Unternehmens. Je nach Infrastrukturaufbau des Intranets sind verschiedene
Anwendungen moglich (Bartsch-Beuerlein und Klee, 2001).

Wie in anderen Kapiteln bereits erwihnt, benétigt jedes Problem, jede Aufgabenstellung oder
verschiedene Abteilungen andere Werkzeuge und Software, um ihre Arbeiten zu meistern. Bartsch-
Beuerlein und Klee (2001) nennen in diesem Zusammenhang Software und Tools speziell fiir
Projektteams, fiir verschiedene Ausbildungsmethoden, e-Learnings und Wissensmanagement
Software, Projekt Management Tools und internetbasierte Informations- und Kommunikations-
plattformen. Neben den Unterschieden beziiglich der Funktion des Tools zeigt sich gemif3 Klin-
genberg und Krinzle (1983) auch, dass die unterschiedlichen Annahmen, beziiglich der Einsetz-
barkeit eines Tools, der beteiligten Personen in einem Team zu einer unterschiedlichen Auswahl
der Kommunikationsmittel fiihren.

2.4 Teams und Gruppen

Da sich die Mediensynchronizititstheorie mit gruppendynamischen Aspekten beschéftigt und
die Fragestellung dieser Arbeit sich mit verteilten Teams befasst, wird im folgenden Abschnitt
auf Teams und Gruppen ndher eingegangen. Sowohl im téglichen Sprachgebrauch als auch in
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verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen werden die Begriffe Gruppe, Team, Gruppenar-
beit und Teamarbeit hdufig gleich verwendet. Bei genauerer Betrachtung sind jedoch kleine
Unterschiede zu erkennen.

Vereinfach ausgedriickt spricht Mills Theodore M. (1979) von einer Gruppe, wenn sich zwei
oder mehr Personen zu einem bestimmten Zweck treffen und ihnen bereits dieser Kontakt sinn-
voll erscheint. Weitere Verfeinerungen werden von Von Rosenstiel (1992) definiert indem das
verbindende Wir-Gefiihl der Gruppe hervorgehoben wird. Zusammenfassend besteht fiir Antoni
C. H. (1996) eine Gruppe aus zwei oder mehr Personen, “die iiber eine gewisse Zeit so miteinan-
der agieren, dass jede Person die anderen Personen beeinflusst und von ihnen beeinflusst wird,
die ein gemeinsames Ziel und eine Gruppenstruktur mit Rollen und Normen und ein Wir-Gefiihl
haben”.

Der Begriff Team wird durch eine funktionierende Kooperation und eine Art Teamgeist unter-
mauert (Feigl, 2000). Damit soll ausgedriickt werden, dass durch geregelte Gruppenprozesse die
Leistung im Vergleich zu Arbeitsgruppen gesteigert werden soll. Manche Autoren und Autorin-
nen unterscheiden strikt zwischen Gruppenarbeit und Teamarbeit. Andere wiederum sehen darin
keinen Sinn, da die meisten Differenzierungen uneinheitlich und unscharf sind (Brannick, Salas,
und Prince, 1997).

Frither war es iiblich, dass man mit Menschen zusammenarbeitete, wenn diese am selben Ort fiir
dieselbe Organisation titig waren. Mit der Zeit dnderte sich dies und nun sind wir in einer Zeit
angelangt, in der Menschen nicht mehr ldnger ortlich gebunden, ”collocated” sind. Sie brauchen
sich nicht mehr an ein und demselben Ort zu befinden, um zusammenarbeiten zu konnen. Heut-
zutage werden Hindernisse wie Entfernung, Zeitzonen und Organisationsgrenzen mithilfe von
virtuellen Teams iiberwunden (Lipnack und Stamps, 2000).

2.4.1 Virtuelle Teams

In den Schlagzeilen tauchte das Wort “virtuell” erst in den neunziger Jahren auf. Es hat die-
selbe lateinische Wurzel wie ”Virtualitdt”, was Kraft oder Moglichkeit bedeutet. Im heutigen
Gebrauch hat das Wort virtuell” laut Lipnack und Stamps (2000) zweierlei Bedeutungen. Zum
einen “virtuell” im Sinne von “nicht tatsdchlich”, ”im wesentlichen”, “fast wie”, ”so gut wie”
und zum anderen “virtuell” im Sinne von “virtuelle Realitdt”. Im Kontext dieser Arbeit wird
der Begriff “virtuell” nicht verwendet, um etwas als “nicht real” anzusehen. Vielmehr wird die
neueste Bedeutung des Wortes herangezogen, die sich auf Krifte bezieht, welche die Teams
schnell in die virtuelle Realitét, oder genauer gesagt, in die digitale Realitit verschieben l4sst.
Die elektronischen Medien gemeinsam mit Computern erschaffen digitale Riume, die zwar nicht

identisch mit den physischen Rdumen sind, aber dem Realen sehr nahe sind.

Eine allgemeine Definition von virtuellen Gruppen, die neben virtuellen Arbeitsteams zum Bei-
spiel auch fiir Internet-Foren und Chats von Giiltigkeit ist, gibt Thiedeke (2003). Fiir ihn ist
ein Kennzeichen einer virtuellen Gruppe ,.die computergestiitzte, zumeist textbasierte Kommu-
nikation (CMC = Computer-Mediated Communication), die sich in lokalen (LAN), organisa-
tionsspezifischen (Intranet) oder globalen Computerkommunikationsnetzen (Internet) entfaltet*
(Thiedeke, 2003). Nicht nur grofie, sondern auch kleine Firmen profitieren von der neuen Ar-
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beitsweise. Es ist auch nicht an eine Branche gebunden, in allen Bereichen findet man virtuelle
Teams (Lipnack und Stamps, 2000).

Schon vor iiber elf Jahren wurde festgestellt, dass durch die damals neu entwickelten Kommuni-
kationstechnologien und die zunehmende Globalisierung, die die Vernetzung der Unternehmen
untereinander radikalisierte, die Basis fiir virtuelle Teamarbeit geschaffen wurde (Duarte und
Snyder, 2006). Aktuellere Werke zeigen, dass virtuelle Teams inzwischen in fast jedem Unter-
nehmen unverzichtbar geworden sind. So spricht App (2013) beispielsweise gar von einer Re-
volution der Arbeitswelt, die hervorgerufen durch die neu entstandenen Medien, neue Formen
der Zusammenarbeit geschaffen hat.

Mitglieder verteilt arbeitender Teams setzen sich aus ein und derselben Organisation zusam-
men, die entweder interdependent oder getrennt arbeiten. Mit interdependent ist gemeint, dass
die Beschiftigten wie bei einer auf mehrere Standorte verteilten Produktentwicklungsgruppe
zusammenarbeiten, jedoch voneinander abhédngig sind. Hingegen meint man mit getrennt, dass
es wie im Fall von Zweigstellen und lokalen Biiros nicht nur verteilte Standorte gibt, sondern
auch noch eine Art Basis, die lokalen Biiros. Bei der Ausfiihrung interdependenter Aufgaben
konnen Probleme auftreten, wenn die Mitglieder eines Teams auf verschiedene Standorte ver-
teilt sind. Diese miissen auf jeden Fall ein Entfernungsproblem iiberwinden. Vielleicht arbeitet
nur ein Teammitglied an einem entfernt liegenden Standort. Manchmal befinden sich jedoch al-
le an verschiedenen Orten. Es gibt aber nicht nur verteilte Teams innerhalb einer Organisation.
Teams, die organisationsiibergreifend arbeiten, bestehen aus Angehorigen verschiedener Orga-
nisationen, die an verschiedenen Orten arbeiten. Die wohl extremste Art eines virtuellen Teams
ist ein Team, das organisationsiibergreifend arbeitet, sich nur selten bis gar nicht trifft und immer
online zusammenarbeitet. Die personlichen Interaktionen zwischen Menschen aus derselben Or-
ganisation prigen die alte Vorstellung von Teamarbeit (Lipnack und Stamps, 2000).

2.4.1.1 Das ”Mensch-Zweck-Verbindungen’- Modell von Lipnack

Lipnack und Stamps (2000) nennen Menschen, Zweck und Verbindungen als die grundlegenden
Merkmale eines virtuellen Teams. Um das Wesen von virtuellen Teams zu beschreiben, erldutert
Lipnack und Stamps (1997, 2000) das Mensch-Zweck-Verbindungen-Modell. Menschen sind
Bestandteil aller Arten von Gruppen und Teams. Um das Ziel eines Teams zu erreichen, muss
der Zweck dahinter erfiillt sein. Die sich mit der Zeit entwickelnden Beziehungen unter den
Teammitgliedern sind der dritte Bestandteil dieses Modells.

Ein virtuelles Team ist laut Lipnack und Stamps (2000) ”wie jedes andere Team — eine Gruppe
von Menschen, die mittels voneinander abhingiger interdependenter Aufgaben, die durch einen
gemeinsamen Zweck verbunden sind, interagieren. Im Gegensatz zum konventionellen Team
arbeitet ein virtuelles Team iiber Raum-, Zeit-, und Organisationsgrenzen hinweg und benutzt
dazu Verbindungsnetze, die durch Kommunikationstechnologien ermdglicht werden” (Lipnack
und Stamps, 2000). Die Definition zeigt deutlich auf, dass es sich bei virtuellen Teams nicht um
eine komplett neue Form der Teamarbeit handelt, sondern eher eine Art Erweiterung konven-
tioneller Teams. Beide Arten der Teams arbeiten auf ein gemeinsames Ziel hin, besitzen Rollen
und haben ein systematisches Vorgehen.
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2.4.1.2 Merkmale eines virtuellen Teams

Im folgenden Abschnitt werden drei Erweiterungen zu konventionellen Teams dargestellt und
somit auch aufgezeigt, mit welchen moglichen Problemen virtuelle Teams zu kimpfen haben.

Raumliche Distanz

Ein Umkreis von 15 Metern wird als so nahe bezeichnet, dass die Teammitglieder tatséchlich
auch personlich zusammenarbeiten konnen und aus der Néhe einen Vorteil erzielen kénnen (Lip-
nack und Stamps, 2000). Gehen Distanzen iiber diese 15 Meter hinaus, verlangt es nach Ma@3-
nahmen, um auch unter diesen Umstéinden eine Kommunikation zwischen den Teammitgliedern
zu ermoglichen. Mitglieder eines virtuellen Teams sind im Regelfall aber so weit voneinander
entfernt, dass ein personliches Zusammenarbeiten nie moglich wére (Pauleen und Yoong, 2001).

Uberschreiten zeitlicher Grenzen

Aufgrund verschiedener Zeitzonen der Teammitglieder {iberschreiten sie sehr leicht zeitliche
Grenzen. Die zeitgleiche Arbeit wird mit der Entfernung immer geringer. Es kann aber auch zu
Uberschneidungen der Zeitfenster, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ein und demselben
Ort kommen. Dies tritt auf, wenn Personen aus unterschiedlichen Organisationsbereichen oder
durch Schichtarbeit selten bis gar nicht aufeinander treffen (Lipnack und Stamps, 2000).

Uberschreiten organisatorischer Grenzen

Organisatorische Grenzen miissen iiberwunden werden, wenn die Problemstellung ein interdis-
ziplindres Zusammenarbeiten mehrerer Organisationsbereiche oder sogar verschiedener Organi-
sationen erfordert (Lipnack und Stamps, 2000). Diese Erweiterungen der konventionellen Teams
bringen wie bereits erwihnt neue Herausforderungen mit sich. Dies wirft auch Fragen fiir die
Neuplanung der bestehenden Biiros und den zugehdrigen Raumen auf (Gibson, 2003).

2.4.1.3 Typen von virtuellen Teams

Es gibt verschiedene Typen von virtuellen Teams. Die Projekt-Fithrungskrifte und die Projekt-
Teammitglieder sollten ein gutes Verstindnis dafiir haben, in welcher Art von Team sie arbeiten
und mit welchen besonderen Herausforderungen diese Teams zu tun haben. Gemeinsamkeiten
aller Team-Typen sind das Kommunizieren untereinander, um die Arbeit bestmdglich zu erle-
digen und/oder ein Produkt zu produzieren. Es gibt sieben Arten von virtuellen Teams, die von
Duarte und Snyder (2001) beschrieben werden:

Netzwerk Teams - bestehen aus Einzelpersonen, die zusammenarbeiten, um ein gemeinsames
Ziel oder einen Zweck zu erreichen. Solche Teams iiberschreiten hiufig Zeit-, Distanz- und Or-
ganisationsgrenzen. Teammitglieder kennen oft nicht einmal alle Einzelpersonen, Arbeitsteams
oder Organisationen in ihrem Netzwerk.

Parallele Teams - bearbeiten spezielle Aufgaben, die die reguldre Organisation nicht ausfiih-
ren mochte oder kann, weil zum Beispiel die Ausriistung, Vorrichtung oder Geritschaften fehlen.
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Solche Teams miissen hiufig auch Zeit, Distanz und Organisationsgrenzen tiberwinden. Ein par-
alleles Team unterscheidet sich von einem vernetzten Team, da es seine eigenen Mitglieder hat,
die vom Rest der Organisation abgegrenzt gesehen werden. Es ist klar, wer im Team ist und wer
nicht.

Projekt- oder Produktentwicklungsteams - miissen auch hiufig Zeit-, Distanz- und Organi-
sationsgrenzen iiberwinden. Teammitglieder fithren Projekte fiir Nutzerinnen und Nutzer oder
Kundschaft fiir einen definierten Zeitraum durch. Ein typisches Ergebnis ist ein neues Projekt,
ein Informationssystem oder ein neuer organisatorischer Prozess. Der Unterschied zwischen
einem Projektteam und einem parallelen Team besteht darin, dass ein Projektteam fiir einen
langeren Zeitraum existiert und Entscheidungen trifft, nicht nur Empfehlungen ausspricht. Ein
Projektteam #hnelt einem vernetzten Team darin, dass Teammitglieder im Projekt mit aufge-
nommen oder wieder entlassen werden, je nachdem welches Fachwissen gerade benétigt wird.

Arbeits- oder Produktionsteams - arbeiten stindig und regelméBig. Solche Teams arbeiten
abteilungsbezogen wie zum Beispiel in der Buchhaltung, bei den Finanzen, in der Ausbildung
oder in der Forschung und Entwicklung. Sie haben eine klar definierte Mitgliedschaft und kon-
nen von anderen Teilen der Organisation unterschieden werden. Viele Arbeits- oder Produkti-
onsteams fangen nach und nach an, virtuell zu arbeiten und iiberwinden die Zeit- und Distanz-
grenzen.

Service Teams - beginnen sich iiber Distanzen und die Zeit hinwegzusetzen und arbeiten im-
mer verteilt. Beispielsweise kann eine Netzwerkunterstiitzung als eine kontinuierliche Arbeit
durchgefiihrt werden. Technische Fachkrifte, die sich weltweit befinden, befassen sich mit Netz-
werkproblemen und Upgrades. Es wird sichergestellt, dass immer ein Team einsatzbereit ist.
Jedes Team arbeitet in seiner Schicht und iibergibt die Arbeit und die Probleme der néchsten
Schicht, meist am Ende des Arbeitstages.

Management Teams - konnen durch die Distanz und Zeit voneinander getrennt sein. Viele
Management-Teams sind iiber ein Land oder die ganzen Welt verteilt, aber sie arbeiten gemein-
sam am Tagesgeschift. Diese Teams iiberschreiten oft Landergrenzen, wohingegen sie aber fast
nie Organisationsgrenzen iiberqueren.

Einsatz Teams - konnen auch virtuell arbeiten. Solche Teams bieten eine sofortige Einsatzbe-
reitschaft, oft fiir Notsituationen. Auch sie iiberwinden Distanz- und Organisationsgrenzen.

SchlieBlich ist klar, dass der Aufwand fiir den Aufbau eines virtuellen Teams viel hoher ist als fiir
ein konventionelles Team. Aber wenn ein virtuelles Team etabliert ist, kann es aufgrund des pro-
fitablen gemeinsamen Wissens wesentlich effizienter sein als ein konventionelles Team (Duarte
und Snyder, 2001). Alles was bei konventionellen Teams schief laufen kann, setzt auch virtu-
ellen Teams zu, oft sogar noch stiarker. Zu hohes Ego, Machtspiele, Intrigen, verletzte Gefiihle,
schwaches Selbstvertrauen, schlechtes Selbstwertgefiihl, Fiihrungslosigkeit und Vertrauensman-
gel sind alles Dinge, die ein virtuelles Team schwichen konnen (Lipnack und Stamps, 2000).
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Um die Beziehung und das Miteinander in Gruppen und Teams noch mehr zu verstehen, ist
es ratsam, Teamentwicklungsmodelle zu betrachten. Beziehungen entwickeln sich dynamisch
durch die Wechselwirkungen zwischen den Bezugspersonen. Sie verindern sich, haben einen
Beginn, einen phasenhaften Verlauf und ein Ende. Die verschiedenen Phasen unterscheiden sich
durch unterschiedliche stabile Interaktionsmuster und Beziehungsschemata (Supp, 2009). In den
einzelnen Stufen der Entwicklungsphasen stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich nicht
immer gleich gegeniiber. Dies kann zu anderen Ansichten und zu einer verdnderten Teamatmo-
sphére fithren (Stumpf und Thomas, 2003).

2.4.2 Teamentwicklungsmodelle und Teamrollen

Da auch die Entwicklung der Teams und die Rollen der einzelnen Teammitglieder entscheiden-
de Punkte in der zwischenmenschlichen Kommunikation und der Medienwahl sind (Argyle und
Henderson, 1984), wird in den folgenden Abschnitten darauf niher eingegangen. Die Auswahl
der nachstehenden Inhalte in diesem Unterkapitel soll einen Uberblick iiber mogliche Model-
le und Theorien bezogen auf Teamentwicklung und Teamrollen geben. Dies soll jedoch nicht
als vollstindig angesehen werden. Die Auswahl der Modelle und Theorien erfolgte nach den
Kriterien ”Bekanntheitsgrad” und "Bewusstheit”. Das bedeutet, dass Modelle gew#hlt wurden,
die in den Firmen, in diesen die Fokusgruppeninterviews stattgefunden haben, geschult und re-
gelméBig ins Gedéchtnis gerufen wurden. Die TIP-Theorie von McGrath (1991) wird in einem
spiteren Zusammenhang noch einmal zum Tragen kommen.

Teamentwicklungsmodell nach Tuckman:

Das wohl bekannteste Phasenmodell wurde 1965 vom amerikanischen Psychologen Bruce Tuck-
man erforscht und entwickelt. Laut Tuckman (1965) durchlaufen Gruppen zwangsweise mehrere
Phasen einer Gruppenbildung. Die Gruppe benétigt unter anderem eine Fithrung und funktio-
nierende Strukturen. Je mehr Akzeptanz die Gruppe gegeniiber Fithrung und Struktur hat, umso
weniger intensiv sind die einzelnen Phasen der Gruppenbildung sichtbar (Tuckman, 1965). In
seinem Phasenmodel zeigt Tuckman (1965) nacheinander folgende Entwicklungsphasen auf.

Wihrend der Forming Phase, auch Kennenlernenphase genannt, kommen die Menschen zusam-
men, welche in Zukunft ein Team bilden sollen. Dies kann auf freiwilliger Basis passieren oder
mehr oder weniger zugewiesen oder aufgezwungen sein. Dies spielt in der Kennenlernphase
keine Rolle. In der zweiten Phase, der sogenannten Storming Phase, werden Konflikte und Kon-
frontationen ausgetragen. Diese Phase ist mit der Hackordnung von Hiihnern zu vergleichen. In-
nerhalb der Norming Phase ist die Gruppe in der Lage, die Zusammenarbeit, darunter fallen die
Rollenverteilung, Kommunikation, Entscheidungen etc., zu gestalten und zu organisieren. In der
Performing Phase, auch Produktivititsphase genannt, kann das Team endlich Leistung erbrin-
gen. Jedes Teammitglied respektiert und akzeptiert sich gegenseitig. Teamidentitit und Loyalitét
sind stark ausgeprigt. Diese Phase erreichen nicht viele Teams. Denn diese Phase setzt eine hohe
personliche und gruppendynamische Reife voraus und zudem optimale organisationsstrukturel-
le und -prozessuale Bedingungen (Tuckman, 1965). Das Phasenmodel nach Tuckman (1965)
wurde zwolf Jahre spéter um eine weitere Phase, die sogenannte Adjourning, Auflosungsphase,
erweitert (Stahl, 2007).
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Abbildung 2.6: Teamentwicklungsmodell in Anlehnung an Tuckman (1965)

Punctuated-Equilibrium-Model von Gersick:

Gersick (1988) zeigt anhand seines Punctuated-Equilibrium-Model (Gruppenmodell bei einge-
schranktem Gleichgewicht) auf, dass in Gruppen die nicht dauerhaft Bestand haben, aber eine
definierte Lebensdauer besitzen, ebenfalls eine Entwicklung stattfinden kann. Das Modell ist
trotz seiner komplexen Bezeichnung ein sehr einfach konzipiertes Modell. Im Modell von Ger-
sick (1988) gibt es nur zwei Entwicklungsstufen: nach dem ersten Treffen als Team wird gleich
mit der Aufgabenbearbeitung gestartet. Der Ablauf ist zu Beginn chaotisch und mit relativ nied-
rigem Leistungsniveau gewertet. Gersick (1988) belegt mit seinem Modell, dass es eher in der
Mitte, zwischen der ersten Zusammenkunft und dem Abgabetermin, zu einer Transition, ei-
nem ”Aufwachen” kommt. Die Gruppe registriert die Deadline und die Leistung wird darauthin
gesteigert. Innerhalb dieser Transition werden Konflikte und Krisen ausgefochten. Die Lebens-
dauer der Arbeitsgruppe ist mit der Deadline abgeschlossen und beendet.

hoch
Abschluss

ﬁ

Phase 2

§ Transition

Leistung

Erstes Treffen

Phase 1

Start Mittelpunkt

Abbildung 2.7: Punctuated-Equilibrium-Modell nach Gersick (1991)
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Gruppentheorie nach McGrath (Time, Interaction and Performance (TIP)):

Die Idee, dass verschiedene Teams unterschiedliche Entwicklungswege verfolgen konnen, um
dasselbe Ergebnis zu erreichen, betont McGrath (1991). Er erklért auch, dass die Teams in vier
Gruppenaktivitits-Modi involviert sind: Einfiihrung, technische Problemlosung, Konfliktlésung
und Ausfithrung. Nach diesem Modell sind die Modi mogliche, aber nicht zwingend erforderli-
che Handlungsformen. Die Modi I und IV (Einleitung und Ausfiihrung) sind an allen Gruppen-
aufgaben und -projekten beteiligt, wihrend Modi II (technische Problemlosung) und III (Kon-
fliktlésung) an einer bestimmten Gruppenaktivitit beteiligt sein konnen oder auch nicht. Zudem
schldgt McGrath (1991) vor, dass alle Team-Projekte mit Modus I beginnen und mit Modus IV
enden. Ob Modi II und III erforderlich sind, zeigt sich aus den Abhingigkeiten zu den Aufgaben
und den Aktivitdten der Gruppe.

Die TIP-Theorie nach McGrath (1991) besagt, dass Gruppen beziehungsweise Gruppenmitglie-
der zur gleichen Zeit in soziale und organisatorische Systeme eingebunden sind. Die Abkiirzung
TIP-Theorie steht fiir ”Zeit” (time), “Interaktion” (interaction) und ”Ausfithrung/Durchfiihrung”
(performance). Das bedeutet, die Gruppen verfolgen bei der Bearbeitung einer Aufgabe immer
mehrere Ziele. Sie versuchen, die gestellte Aufgabe zu 16sen, daneben sind sie aber auch da-
mit beschiftigt, eine positive Gruppenatmosphire aufzubauen und aufrechtzuerhalten sowie die
gegenseitige Unterstiitzung der Gruppenmitglieder zu gewéhrleisten. Bedingt durch die Ver-
bindung im selben sozialorganisatorischen Zusammenhang fiithren die Gruppenmitglieder, wie
bereits erwihnt, wihrend eines Arbeitsvorgangs zeitgleich drei Funktionen aus. Diese sind nach-
folgend noch einmal genauer aufgelistet:

e Produktionsfunktion (production): Darunter sind Beitridge zugunsten der Organisation, in
der die Gruppenmitglieder eingebunden sind, zu verstehen.

e Gruppenwohlfiithlfunktion (group well-being): Meint Wirkungen auf die Gruppe als sol-
che, indem man fiir eine intakte und fortsetzungfihige Sozialstruktur Sorge tragt.

e Mitgliedsunterstiitzungsfunktion (member support): Zielt auf die Stirkung des individu-
ellen Gruppenmitglieds in seinen spezifischen Belangen ab.

Die Modi und die Funktionen stehen orthogonal zueinander, das heif3t jeder Modus findet in je-
der Funktion seine Ausprigung. Dabei kann sich eine Gruppe zu einer Zeit fiir jede Funktion in
einem anderen Modus befinden, zum Beispiel fiir die Produktionsfunktion im Ausfithrungsmo-
dus und fiir das Gruppenwohlbefinden in der Konfliktlosung (McGrath, 1991). Tabelle 2.2 zeigt
den Zusammenhang zwischen den Modi und den Funktionen.

25



Modes: Functions: Production Well-being Member Support

I - Inception Production Interaction Inclusion
Demand/ Demand/ Demand/
Opportunity Opportunity Opportunity

II - Problem Solving Technical Problem | Role Network Position/Status
Solving Definition Attainments

I1I - Conflict Resolution | Policy Conflict Power/Payoff Constribution/
Resolution Distribution Payoff

Relationship
IV - Execution Performance Interaction Participation

Tabelle 2.2: Funktionen und Aktivitdtsformen einer Gruppe nach McGrath (1991)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass jedes Modell seine Berechtigung fiir bestimmte
Einsatzgebiete hat. Jedoch hat Tuckman (1965) darauf hingewiesen, dass die Modelle oft nur ei-
ne Momentaufnahme einer Gruppe in ihrer Historie zeigen. Es beschreibt nicht die vollstdndigen
Mechanismen und Trigger der Veridnderungen in einem Team. Dariiber hinaus tendieren Grup-
pen und Teams dazu, hochempfindlich gegeniiber dulleren Einfliissen zu sein, aber nur wenige
Modelle sind fiir diese Einfliisse ausgelegt. Es ist jedoch wichtig, diese mogliche Gruppendyna-
mik im Blickfeld zu haben (Tuckman, 1965).

Teamrollen:

Jedes Team beinhaltet eigene Rollen, die auf die Individualitit des Einzelnen hindeuten und
somit auch auf die Beziehungen untereinander. Diese verschiedenen Personlichkeitstypen inner-
halb eines Teams haben eine bestimmte Auswirkung auf die Teamleistung und Teamatmosphire
(Belbin, 2013). Beziehungen konnen als Systeme in Miniaturausgabe betrachtet werden Ar-
gyle und Henderson (1984). Argyle und Henderson (1984) haben in ihren Forschungen einen
Zusammenhang zwischen Spielen und Beziehungen festgestellt. Beides sind nach ihrer Auffas-
sung Systeme und haben dhnliche Merkmale. Beziehungen wie auch das Spielen dienen dazu,
verschiedene Ziele zu erreichen. Um diese Ziele zu erreichen, stehen diverse Schritte innerhalb
einer Beziehung oder verschiedene Spielziige innerhalb eines Spiels zur Verfiigung. In beiden
Systemen haben Rollen eine wichtige Bedeutung. Bei einem FuBlballteam kann das Team auch
nur funktionieren, wenn es bestimmte Rollen gibt, zum Beispiel den Stiirmer oder Torwart, und
alle die jeweilige Rolle ausiiben und dementsprechend agieren. Ahnlich dazu werden auch Be-
ziehungen entscheidend gestaltet wie die Rollen Mutter, Vater, Kind, Arbeitgebende, Beschif-
tigte etc. Beide Systeme finden in einem fiir sie typischen Setting statt. Das Spielen wird auf
Spielfeldern ausgeiibt, Beziehungen entwickeln sich unter anderem in Arbeitsfeldern, in der Fa-
milie oder bei der Freizeitgestaltung (Argyle und Henderson, 1984).

Mitglieder von Teams und Gruppen nehmen bestimmte Rollen ein, die sie in ihre eigenen Ver-
haltensmustern mit aufnehmen (Weinert, 2004). Diese Verhaltensmuster einer Rolle werden oft
von anderen Personen erwartet, um eine bestimmte Position im Team einnehmen zu konnen.
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Eine Rolle kann unter anderem das tatséchlich erwartete Rollenverhalten, die Wahrnehmung der
Rolle und die Umsetzung der Rollen beinhalten. Das erwartete Rollenverhalten geht meistens
von den anderen Gruppenmitgliedern oder der Gesamtorganisation aus. Wohingegen die Wahr-
nehmung von dem Rollentriger und der Rollentrédgerin selbst ausgeht, wie dariiber gedacht wird,
was von dieser speziellen Rolle erwartet wird und zu guter Letzt die Umsetzung der Rolle bei
der Arbeit (Weinert, 2004).

In diesem Zusammenhang entwickelt Belbin (2013) bereits in den 1970er Jahren eine Methode,
die die Vorhersagbarkeit des Teamverhaltens erleichtern soll. Er identifizierte anhand von Beob-
achtungen acht verschiedene Teamrollen. Spiter wurde eine neunte hinzugefiigt. Diese Rollen
werden von den Teammitgliedern aufgrund ihrer Personlichkeit und Verhaltensweise eingenom-
men. Ein Team arbeitet dann effektiv, wenn moglichst viele verschiedene Teamrollen vertreten
sind (Belbin, 2013). Nachstehend werden die neun Teamrollen nach Belbin (2013) aufgelistet.

e Neuerer/in e Macher/in e Umsetzer/in
o Wegbereiter/in e Beobachter/in e Perfektionist/in
e Koordinator/in e Teamarbeiter/in e Spezialist/in

2.5 Kommunikation und Teambeziehung

Kein Satz hat Watzlawick (2015) so beriithmt gemacht wie dieser: “"Man kann nicht nicht kom-
munizieren”. Auch ohne Worte stehen die Menschen jederzeit im Austausch mit ihren Mit-
menschen, ob sie es wollen oder nicht. Der Philosoph und Psychoanalytiker hat mit seinen Axio-
men und Theorien das Verstdndnis iiber Kommunikation nachhaltig verdndert. In seinem zwei-
ten Axiom erkldart Watzlawick (2015), dass alle Kontakte der Person mit einer anderen bereits
ein Beziehungsbeginn ist und somit auch ein Kommunikationsbeginn tiber diverse Inhalte. Er
bezeichnet dies als Metakommunikation. Beziehungen zu Menschen sind demnach von bedeu-
tender Wichtigkeit, um in Teams sowie in virtuellen Teams eine gute Kommunikation aufrecht
zu erhalten (Lipnack und Stamps, 2000).

Wie die Vielzahl der in der Literatur enthaltenen Definitionen aufzeigt, ist eine eindeutige Be-
stimmung des Phidnomens ,,Kommunikation* schwierig vorzunehmen, da je nach gewihltem
Blickwinkel andere Eigenschaften als grundlegend gewertet werden. Im Rahmen dieser Arbeit
wird davon ausgegangen, dass Kommunikation meist als Prozess verstanden wird, in welchem
Informationen iibermittelt beziehungsweise ausgetauscht werden und eine Verstidndigung iiber
bestimmte Inhalte erfolgen soll (Picot und Reichwald, 1985). Dazu gehort die Verstidndigung
zwischen Individuen im Zusammenhang mit der Erfiillung einer Aufgabe (Hahne, 1998).

In betriebswirtschaftlicher Literatur wird oft Kommunikation als Synonym fiir Informations-
iibermittlung verwendet. Hahne (1998) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass von
Information im Grunde erst dann gesprochen werden kann, wenn die Empfangsperson einer
Nachricht diese “irgendwie verwenden kann”. Der Begriff Information ist deshalb nicht mit
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dem Wissen der absendenden Person einer Nachricht, sondern mit dem Wissen der Zielperson
verkniipft.

Beziiglich der Strukturmerkmale einer interpersonalen Kommunikation lassen sich gemal Pi-
cot und Reichwald (1985) drei zentrale Bestandteile nennen. Erstens werden mindestens zwei
Kommunikationspersonen benétigt. Zweitens braucht es einen Kommunikationsinhalt und drit-
tens einen Kommunikationskanal. Unter einem Kommunikationskanal versteht man ein physi-
kalisches Medium, iiber welches ein spezifischer Satz von Zeichen im Kommunikationsprozess
ausgetauscht werden kann (Picot und Reichwald, 1985).

2.5.1 Kommunikation in verteilten Teams

Kommunikation innerhalb des Projektes oder eines Softwareentwicklungsprozesses ist eines der
wichtigsten und auch schwierigsten Faktoren (Rupp und die SOPHISTen, 2014). Kommuni-
kative Kompetenz kann hier, an dieser Stelle, als Schlagwort genannt werden. Kommunikati-
ve Kompetenz ist die Fahigkeit, konstruktiv, effektiv und bewusst zu kommunizieren (Lauffer,
2013). Der von Baacke (1997) in die medienpiddagogische Diskussion eingebrachte Begriff der
kommunikativen Kompetenz hat bis heute seine Bedeutung und Aktualitdt nicht verloren. Im
Zentrum steht der Mensch, der/die Mediennutzenden und die Fihigkeit sich verstindlich und
empfiangerorientiert ausdriicken zu konnen. Kommunikationsbereitschaft impliziert den Willen,
mit anderen in den Austausch zu gehen, Dinge verbal zu kldren und Wissen durch Kommunika-
tion weiterzugeben (Lauffer, 2013).

Selbst bei der Verwaltung von internen, vor Ort, Softwareentwicklungsprojekten ergeben sich
Probleme, obwohl es dort wenige bis keine Sprach- und kulturelle Barrieren oder grofle geo-
graphische Entfernungen gibt (Rupp und die SOPHISTen, 2014). In der Softwareentwicklung
kann es immer zum Verlust von Informationen kommen. Das kann dazu fiithren, dass das Pro-
jektteam in andere Richtungen als beabsichtigt arbeitet. Da die Mitglieder virtueller Teams iiber
Grenzen hinweg arbeiten, sprengen sie den traditionellen Rahmen (Lipnack und Stamps, 2000).
Dieses Problem verschirft sich in virtuellen Teams, da Kommunikation und Zusammenarbeit
zum Austausch von Informationen durch Entfernung, unterschiedliche Zeitzonen, unterschied-
liche Kulturen und Sprachen schwieriger werden (Bell und Kozlowski, 2002).

Durchaus ergeben sich durch das verteilte Arbeiten auch gewisse Vorteile. So konnen Teammit-
glieder, die Homeoffice betreiben, ungestorter an einer Aufgabe bleiben. Auch die Autonomie
wird als ein Vorteil angesehen, da die Personen den Tagesablauf selbst organisieren konnen.
Ebenso wird das Fernbleiben der Arbeitswege positiv angesehen, da der Stressfaktor Arbeits-
weg in der Rush-Hour wegfillt und somit mehr Kapazitéiten fiir die Kommunikation erhalten
bleiben (Vos und van der Voordt, 2002).

Menschen in verschiedenen Positionen und aus verschiedenen Organisationen kommend haben
mit Problemen wie Kommunikation iiber Kulturen, Sprachen und Gepflogenheiten zu kdampfen
(Lipnack und Stamps, 2000). Doch nicht nur die sprachlichen Unterschiede wegen der verschie-
denen Herkunft sind zu bedenken, sondern auch unterschiedliches berufliches Hintergrundwis-
sen kann zu Kommunikationsproblemen fiihren. Wenn sich Teams iiber den Globus verteilen,
treten ihre sprachlichen und kulturellen Probleme klarer zutage (Lipnack und Stamps, 2000).
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Um die teilweise groBen geographischen Entfernungen zu iiberqueren, ist es erforderlich, ei-
ne gute Kommunikation zu haben, um sich einander in einem virtuellen Team zu unterstiitzen.
Die Organisation muss ein Kommunikationskonzept umsetzen (Bell und Kozlowski, 2002). Das
Konzept muss von allen virtuellen Teammitgliedern akzeptiert und genutzt werden. Nur so kon-
nen sie alle verfiigbaren Kommunikationskanéle nutzen (Bartsch-Beuerlein und Klee, 2001).

Die Medien, zum Beispiel die sozialen Medien oder spezielle Werkzeuge, bieten die Kommu-
nikationskanile, das Instrument der Interaktion. Diese Kanéle existieren unabhingig von den
Menschen und was diese Menschen kommunizieren wollen. Die Kanile und die Technologien
sind passiv und bieten somit nur die Moglichkeit zu kommunizieren, aber nicht die Kommuni-
kation selbst. Kommunikation bedeutet Interaktion, und Interaktion bedeutet Kommunikation.
Interaktionen, die beteiligten Menschen und die Interpretation ihrer Erfahrungen gehéren zu-
sammen. Menschen, die in der Forschung titig sind, studierten die Interaktionen, um die Dyna-
mik von Gruppen und Teams besser zu verstehen. Sie fanden heraus, dass es sogenannte Muster
gibt. Diese Muster vereinfachen die Komplexitit der menschlichen Interaktionen. Die Forschen-
den fanden auch heraus, dass die Lernerfolge und die Emotionen, die aus direkter Erfahrung
resultieren, in zukiinftige Interaktionen zuriickflieBen. Mit der Zeit ergeben sich Beziehungen
zwischen den Menschen in einer Gruppe, wegen ihrer Interaktionen miteinander. So konnen
sie schlieBlich zu einem Team zusammenwachsen (Lipnack und Stamps, 2000). Um zu einem
Team zusammenzuwachsen, das geographisch verteilt ist, benotigt man auch eine geregelte in-
terne Unternehmenskommunikation mit diversen Regeln (Lipnack und Stamps, 2000).

In einer Studie von Bentele und Seiffert (2013) wurden rund 60 der gréten Unternehmen in
Deutschland befragt. Die Studie wurde in Bezug auf die Existenz von schriftlicher Kommu-
nikationspolitik und auch iiber die Einstellung zu ethischen Prinzipien in der Unternehmens-
kommunikation durchgefiihrt. Das Resultat war bemerkenswert. 75% der Befragten gaben an,
dass die Bedeutung der Regeln und Richtlinien fiir Kommunikation in den letzten Jahren ge-
stiegen sei. Die meisten Unternehmen haben schriftliche Kommunikationsrichtlinien in den Be-
reichen Finanzkommunikation und Online-Kommunikation eingefiihrt. Fiir eine gro3e Mehrheit
der Senior Communication Managerinnen und Manager spielen die Richtlinien, die fiir eine
allgemeine Kommunikation zusténdig sind, eine sehr grof3e Rolle (Bentele und Seiffert, 2013;
Lutz, 2001). Bei der Kommunikation ist es zudem wichtig, dass die beteiligten Personen sich
einander ganzheitlich wahrnehmen (Walther, 1992). Dies ist wichtig, um die physikalischen
Eigenschaften in der Konversation interpretieren zu konnen. Selbst in einem Telefongesprich
gibt es keine physische Prisenz. Mit der Ubertragung von Stimme kdonnen physikalische Ei-
genschaften wie Geschlecht, Alter, moglicherweise Status, Erregungs- oder Gesundheitszustand
manchmal transportiert werden. Es wird eine quasi-physische Wahrnehmung des Kommunika-
tionspartners geben, wenn auch an einem entfernten Standort (Meissner, 2009). Ebenso gibt es
laut Calefato, Damian, und Lanubile (2012) in der schriftlichen Kommunikation und auch in der
Online-Kommunikation keine physische Prisenz und keine wirkliche Beziehung. In der Face-
to-Face Kommunikation gibt es neben dem Textnachrichtenkanal auch Meldungen tiber nicht-
linguistische Elemente, namlich paraverbale oder non-verbale Informationen, die transportiert
werden (Warkentin und Beranek, 1999). Grundsitzlich konnen alle fiinf menschlichen Sinne
angesprochen werden. Neben dem Textkanal gibt es noch weitere Kanile wie einen visuellen,
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einen auditiven, einen taktilen, einen olfaktorischen und einen gustatorischen Kanal (Taddicken,
2016). Der visuelle Kanal vermittelt die non-verbalen Informationen, nimlich durch Mimik,
Gestik, Haltung, raumbezogenes Verhalten, externe Attribute und Blickkontakt. Diese Informa-
tionen werden in der Online-Kommunikation vollstindig weggelassen. Die Visualitit ist sehr
begrenzt. Nur das Wort und der Kommunikationsinhalt konnen visualisiert werden. Emotionen
des Kommunikationspartners wie Licheln oder Stirnrunzeln bleiben verborgen. Um dieses Defi-
zit in der Online-Kommunikation zu kompensieren, werden ”"Emoticons” verwendet. Bestimmte
Zeichenketten ersetzen bestimmte Gesichtsausdriicke wie :-)” fiir ein Licheln (Meissner, 2009;
Taddicken, 2016). Mohammad (2009) erwihnt in Bezug auf das Fehlen der fiinf Sinne, dass der
Streit viel schneller eskalieren kann, wenn sich die beteiligten Personen nicht gegeniiber stehen
und somit nicht in die Augen sehen konnen. Doch in vielen Fillen kann die Abwesenheit der
Wahrnehmung der fiinf Sinne auch zu Unstimmigkeiten und mangelnder Produktivitit im Team
fiihren.

In den folgenden Abschnitten werden die am hiufigsten genutzten Mdoglichkeiten zur Kommu-
nikation in einem virtuellen Team angefiihrt. Teils werden diese schon bekannt sein beziehungs-
weise wurde in den vorangegangen Absitzen teils darauf eingegangen. Die folgenden Mog-
lichkeiten eines virtuellen Teams, unter anderem die physischen Verbindungen zwischen den
Teammitgliedern zu tiberbriicken, stellen Lipnack und Stamps (1997) in dem “Mensch-Zweck-
Verbindungen”-Modell wie folgt dar:

Personliche Treffen (Face-to-Face)

Obwohl virtuelle Teams bekannt dafiir sind, sich selten bis nie real zu treffen, sondern ihre
Kommunikation iiber Online-Medien zu gestalten, ist es doch ratsam, sich 6fters personlich zu
treffen. Diese Treffen sind auf der einen Seite wichtig, um den Aufbau zwischenmenschlicher
Beziehungen zu ermoglichen und auf der anderen Seite sind die Themen und Probleme oft so
komplex, dass eine Kommunikation iiber ein "weniger reiches” Medium nicht moglich ist. Aus
diesen Griinden werden auch sehr oft in virtuellen Teams, vor allem in der Formierungsphase,
reale Gruppen-Meetings abgehalten.

Sprachiibertragung

Das Telefon als sprachiibertragendes Kommunikationsmedium wird sowohl von konventionel-
len Teams als auch von virtuellen Teams genutzt, um raumiibergreifend zu kommunizieren.
Es wird in Unternehmen die Online-Telefonie, die sogenannte IP-Telefonie oder Voice over IP
eingesetzt. Wobei sich die Art der Nutzung nicht verdndert hat, lediglich die Verwendung der
Datenleitung. Die Kommunikation an sich ist die gleiche geblieben. Uber das Telefon kénnen
auch komplexere Themen und Inhalte besprochen werden, da bei Unverstindlichkeit auf eine
Frage sofort eine Antwort erfolgen kann. Der Nachteil dieses Mediums ist allerdings, dass keine
non-verbale Kommunikation stattfinden kann. Gestik und Mimik erreichen die zu empfangende
Person nicht.
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Textbasierte Kommunikation

Eine der bekanntesten und am hédufigsten genutzten Art der textbasierten Kommunikation ist das
Versenden und Empfangen von E-Mails. Ebenso zdhlen immer noch gerne die klassischen, schon
seit vielen Jahren sich im Einsatz befindenden Kommunikationsmittel wie Brief und Fax. In-
stant Messaging (sofortige Nachrichteniibermittlung) zihlt zu einer der beliebtesten Kommuni-
kationsmittel, da es Konversationen in Echtzeit ermoglicht, wie zum Beispiel durch das chatten.
Dabei werden kurze Textmitteilungen iiber das Internet an die Empfingerin oder den Empfinger
geschickt. Auf diese folgt in der Regel unmittelbar eine Antwort. Ist die Empfingerin oder der
Empfinger derzeit nicht erreichbar, kann die absendende Person dies iiber den Hinweis “online”
oder "offline” erkennen. Die textbasierte Kommunikation verhindert, wie auch das Telefonat, die
non-verbale Kommunikation. Nutzende der textbasierten Kommunikation haben hingegen noch
die Moglichkeit, mit Hilfskonstruktionen Emotionen iiber Smileys zu versenden. Diese Smileys
werden auch Emoticons genannt. Sie bestehen aus Zeichenfolgen normaler Satzzeichen und
konnen Stimmungs- und Gefiihlszustinde ausdriicken, aber auch Aktionsworter zum Beispiel
“hmmmm” als Ausdruck dafiir eingesetzt werden, dass man gerade iiberlegt.

Videokonferenzen

Videoiibertragungen werden in Unternehmen fiir die Kommunikation zwischen zwei, aber auch
mehreren teilnehmenden Personen verwendet. Wenn nur zwei Personen involviert sind, findet
meist ein Video-Chat zwischen zwei Rechnern mittels einer Webcam statt. Zur Herstellung eines
moglichst realen Meetings, dem mehrere, raumlich getrennte Teilnehmerinnen und Teilnehmer
beiwohnen, wird anhand eines Bildschirms der Eindruck erweckt, dass die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer physisch an einem Tisch sitzen. Fiir komplexere Themen eignet sich die Video-
ibertragung am besten, da Informationen gleichzeitig auf mehreren Ebenen, verbal, non-verbal
sowie Gestik und Mimik, iibertragen werden konnen.

2.5.2 Teambeziehungen und Vertrauen in verteilten Teams

Beziehungen sind gleichzeitig die dauerhaftesten, zerbrechlichsten und auch lohnendsten Be-
standteile unseres Lebens. Es sind die Beziehungen, die die Mitglieder eines virtuellen Teams
zusammenschweillen und ihnen die Arbeit iiber Grenzen hinweg ermoglichen. Diese méachtigen
Verbindungen konnen, wenn sie klug genutzt werden, sehr viele Moglichkeiten und Chancen
fiir Organisationen erdffnen. Lipnack und Stamps (2000) beschreiben in ihrem Buch, dass die
Medien das Nervensystem des virtuellen Teams sind. Das ”Denken” stellt die Interaktionen der
Mitglieder entlang des Kommunikationsweges dar. Um die Lernergebnisse zu sammeln, behel-
fen sich virtuelle Teams sogenannter Interaktionsmuster. Das Netz von Beziehungen und ge-
meinsamen Wissen bildet die inneren Krifte des virtuellen Teamlebens (Lipnack und Stamps,
2000).

Im Allgemeinen sind zwischenmenschliche Beziehungen sehr facettenreich und vielféltig. Die
zwischenmenschlichen Beziehungen haben im Leben eine hohe Wichtigkeit. Dies fingt damit
an, dass die frithkindliche Entwicklung entscheidend von der Beziehung zu den engsten Be-
treuungspersonen abhidngt. Im weiteren Lebenslauf prigen die Beziehungen zu den Menschen
das Leben mit (Supp, 2009). Argyle und Henderson (1984) definieren zwischenmenschliche
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Beziehungen wie folgt: ”Als Beziehungen, personliche Beziehungen oder Dauerbeziehungen
bezeichnet man regelmifige soziale Begegnungen mit bestimmten Personen iiber eine gewisse
Zeit hinweg... Am einfachsten lassen sich Beziehungen daher definieren als regelmiflige so-
ziale Interaktionen iiber eine bestimmte Zeitspanne hinweg mit der Erwartung einer gewissen
Bestitigung.” Nach Asendorpf und Banse (2000) stehen zwei Personen in sozialer Interaktion,
”wenn das Verhalten von zwei Menschen voneinander abhingig ist, so dass jedes Verhalten des
einen eine Reaktion auf das vorangehende Verhalten des anderen ist.”” Eine zwischenmensch-
liche Beziehung besteht somit aus einer Abfolge von Interaktionen zwischen Menschen. Die
Interaktionen werden dabei sowohl von den fritheren, als auch von den erwarteten Interaktionen
bestimmt (Argyle und Henderson, 1984). Eine Interaktion zwischen zwei Menschen ist zeitlich
begrenzt, wobei der Ubergang von einer langen Interaktion zu einer Beziehung flieBend sein
kann (Hinde, 1979).

Zudem kann zwischen Rollenbeziehungen und personlichen Beziehungen unterschieden wer-
den. Asendorpf und Banse (2000) definieren in ihrer Arbeit, dass “Rollenbeziehungen soziale
Beziehungen sind, die durch die sozialen Rollen der beiden Bezugspersonen bestimmt sind ...
Rolle bezeichnet dabei eine kulturell bestimmte Erwartung an das Interaktionsverhalten.” Rol-
lenbeziehungen gelten als eher unpersonlich, da die Bezugspersonen austauschbar sind. Die Per-
sonlichkeitseigenschaften der jeweiligen Personen haben keine Auswirkung auf die gegenseitige
Beziehung. Zudem sind die Kriterien einer sozialen Beziehung vorhanden. Die Wahrscheinlich-
keit ist sehr grof3, dass aus lingeren Rollenbeziehungen personliche Beziehungen werden.

Unter personlichen Beziehungen versteht man jene Beziehungen, die sich von den jeweiligen
Personlichkeiten und gemeinsamen Beziehungsgeschichten der Bezugspersonen, beeinflussen
lassen. Bei personlichen Beziehungen, die ebenso durch Rollenerwartungen mitgeprigt werden,
stehen die Rollenerwartungen in Wechselwirkung mit den Personlichkeitseigenschaften (Asen-
dorpf und Banse, 2000). Auch Schmalen und Pechtl (2009) gehen auf Rollenbeziehungen ein
und unterscheiden diese in zwei Gesichtspunkten. So konnen sie in formell und informell geglie-
dert werden. Berufsbedingte Rollenbeziehungen sind von Beginn an eher formell. Im Gegensatz
dazu sind Freundschaften informell. Diese konnen sich aber aus einem formellen Setting heraus
entwickelt haben.

Generell ist eine gute Teambeziehung entscheidend fiir die Arbeitsleistung. Eine gute Bezie-
hung ist die Grundlage fiir ein gegenseitiges Verstindnis und eine erfolgreiche Kommunikation
(Te’eni, 2001). Um eine gute Beziehung zu haben, ist der Aufbau von Vertrauenswiirdigkeit
und gegenseitigem Verstidndnis erforderlich. Kommunikation sollte dabei aber nicht getrennt
von Beziehungsthemen betrachtet werden. Es ist entscheidend und spielt eine grofle Rolle fiir
eine gute Teamatmosphire und wird daher in dieser Arbeit wiederholt erwihnt und diskutiert.
Beziehung umfasst zudem, dass die Kommunikation von den teilnehmenden Personen als an-
gemessen und vertrauenswiirdig angesehen wird. Fiir eine erfolgreiche Kommunikation sind
demnach beide Aspekte notwendig. Die Wichtigkeit der Aspekte kann jedoch von dem Kom-
munikationsziel abhingen. Die tatsdchliche Auswirkung des Kommunikationsprozesses wird
definiert als gegenseitiges Verstindnis und Beziehung (Te’eni, Sagie, Schwartz, Zaidman, und
Amichai-Hamburger, 2001).
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Aber nicht nur die Beziehung und die Teamatmosphire zwischen den Teammitgliedern sind
entscheidend, sondern auch die Beziehung zur Teamleitung (Hoch und Kozlowski, 2014). Eine
Studie untersuchte, wie global verteilte Teams zusammenarbeiten. Die Forscher befragten 167
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines I'T-Unternehmens, die in 40 Teams aufgeteilt waren. Sie
l6sten dringende Probleme, die Kunden mit ihrer Hardware oder Software hatten. Die Teams
waren auf der ganzen Welt verteilt, in den USA, Europa, Japan, Korea und Australien. Es stellte
sich heraus, dass sie besonders kreativ waren, wenn die Beziehung zwischen der Teamleitung
und den Teammitgliedern gut harmonierte und wenn sie hiufig ihre Fragen austauschten. Die
Forscher raten aufgrund dessen zu einem Training fiir das Team, um die Teamatmosphire zu
pflegen (Gajendran und Joshi, 2012). Im Fall von virtuellen Teams wird die Leitung eines Teams
als e-Leadership (elektronische Fithrung) bezeichnet. Ihre Arbeit wird iiberwiegend durch Infor-
mationstechnologie, insbesondere das Internet durchgefiihrt. Die grundlegende Rolle und die
Verantwortlichkeiten der Leitung werden an sich nicht verdndert. Das Einzige, was sich @ndert,
ist, wie die Fithrungsposition effektiv mit seinen Leuten kommuniziert (Lutz, 2001). Die meiste
Zeit sind die Teammitglieder und die Fithrungskrifte nicht am selben Ort, im selben Biirogebiu-
de oder im selben Land (Mohammad, 2009). Avolio und Kahai (2003) zeigen aulerdem, dass
die e-Leader interne Kommunikationsstrukturen fiir die Etablierung und Weiterentwicklung von
Beziehungen zwischen den Mitgliedern einer Organisation definieren miissen.

Beziiglich der Trainings der Teams in Bezug auf die Kommunikation und Beziehung, haben
Warkentin und Beranek (1999) herausgefunden, dass Teams, die kein virtuelles Teamkommuni-
kationstraining durchlaufen haben, mit einer sehr hohen Bewertung der drei Variablen (Team-
bindung, Vertrauen und offen fiir AuBerungen) starteten, aber mit der Zeit immer mehr abfielen.
Wohingegen Teams, die ein virtuelles Teamkommunikationstraining erhielten, zwar mit einer
niedrigeren Bewertung einstiegen, aber mit der Zeit stetig wuchsen. Am Ende waren sie viel
hoher als die der Kontrollgruppe. Dies zeigt, dass virtuelle Teamkommunikationstrainings dazu
fiihren, dass eine gesteigerte Wahrnehmung und mehr Zufriedenheit im Team herrschen. Das
A und O ist zudem, dass die Teamleitung die Beziehung zu seiner Belegschaft pflegt. Daher
schlagen Forschende ein Beziehungstraining vor.

Nicht nur die Beziehung zwischen dem Team und der Fithrungskraft ist wichtig fiir den Erfolg
der virtuellen Arbeit , sondern auch die Beziehungen mit den weiteren involvierten Personen
(Golden, 2006). Wichtig sind zum Beispiel die Beziehungen mit dem Manager und der Mana-
gerin, der Kollegschaft, aber auch der Familie. Umso besser die Qualitit der Beziehungen ist,
umso besser sind auch Beziehungen und die Kommunikation am Arbeitsplatz. Passend zu dem
Thema kann die Work-Life-Balance genannt werden. Laut Vos und van der Voordt (2002) muss
darauf geachtet werden, dass es nicht zu einer stindigen Uberlappung der Arbeit und dem pri-
vaten Sektor kommt. Durch die konsequente Trennung kann die Qualitit der Arbeit und auch
die Beziehungen gesteigert werden. Gajendran und Harrison (2007) stellen ebenso fest, dass die
Qualitit der Beziehungen zwischen Leitung und Beschiftigten die Zufriedenheit, den Stress,
die Leistung und die Wahrnehmung des beruflichen Fortschritts beeinflussen kann. Sie erwih-
nen das Gleiche iiber die erhohte Arbeitszufriedenheit in Bezug auf die Beziehungs-Qualitét
zwischen der Leitung und der Belegschaft. In diesem Zusammenhang sei nicht zu vergessen,
dass die Arbeitszufriedenheit auch abhingig von dem Gesundheitszustand der Einzelpersonen
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ist (Danielsson und Bodin, 2008).

Beziiglich Kommunikation, Fithrung und Vertrauen stellen Jarvenpaa und Leidner (1998) fest,
dass Fiihrung eine bedeutende Rolle im Team-Prozess und beim Losen der Aufgaben in virtuel-
len Teams ist. Die Qualitit der Kommunikation zwischen der Leitung und dem Team ist verant-
wortlich fiir das Vertrauen in deren Beziehung. Virtuelle Teams stehen vor der Herausforderung,
durch technologische Interaktion Vertrauen aufzubauen (Jarvenpaa, Knoll, und Leidner, 1998).
Des Weiteren wird dem Vertrauen der Arbeitskrifte untereinander eine gro3e Rolle zugeschrie-
ben. Nakayama, Binotto, und Pilla (2006) zeigen in ihrer Studie, dass die Forschungsbeteiligten
erkannten, dass Vertrauen eine wichtige zwischenmenschliche und unternehmensiibergreifende
Leistungskennzahl fiir das Team und letztendlich fiir das gesamte Unternehmen ist. Sie bewerten
zwischenmenschliche und technische Kompetenzen, Loyalitdt und Aufgeschlossenheit als wich-
tige Bedingungen, um die Vertrauensbeziehung zwischen den Teammitgliedern zu erleichtern.
Aus unternehmerischer Sicht wird das Vertrauen unter anderem durch die ”Vertrauensarbeits-
zeit” gegeben. Es wird darauf vertraut, dass die Beschiftigen ohne Uberwachung durch Stech-
uhr und Stundenzettel mehr und besser arbeiten (GliBmann und Peters, 2001). Gambetta (1988)
argumentiert, dass das Vertrauen einer Person bedeutet, dass man an diese Person glaubt. Selbst
wenn die Person die Chance bekommt, wird er oder sie wahrscheinlich nicht in irgendeiner Art
und Weise ein Verhalten an den Tag legen, die die Beziehung schédigt. Dies lenkt die Aufmerk-
samkeit wieder auf die Beziehung, die eine grofe Bedeutung in Teamarbeit und Vertrauen mit
sich bringt. Auch Zolin, Levitt, Fruchter, und Hinds (2000) zeigen in ihrer Arbeit, dass Vertrauen
in Beziehungen ein wesentlicher Punkt ist. McKnight und Chervany (1996) identifizieren Ver-
trauen als Basis fiir gemeinsames Arbeiten und um die geleisteten Anstrengungen als wertvoll
zu betrachten. Gabarro (1978) teilt die gleiche Idee und betont dariiber hinaus, dass der kogni-
tive Aspekt, vor allem Kompetenz, ein Schliissel zur Erschaffung und Erhaltung von Vertrauen
in Arbeitsbeziehungen ist. Lipnack und Stamps (2000) argumentieren, dass in virtuellen Teams
Vertrauen ein Grundbediirfnis ist, um Qualitédt in produktiven Beziehungen zu entwickeln und
erhalten.

Die Entstehung von Beziehungen ist eine Herausforderung fiir ein virtuelles Team (Roebuck,
Brock, und Moodie, 2004). Die Autoren argumentieren, dass Vertrauen eine wichtige Kom-
ponente zur Schaffung von Beziehungen ist. Das ist aber fiir Teams schwierig, wenn sich die
Teammitglieder nie Face-to-Face gegeniiber stehen. Ebenso konnen Sprachbarrieren einen ne-
gativen Einfluss auf zwischenmenschliche Beziehungen, das Vertrauen und die gesamte Arbeits-
kultur im Team haben (McLean, 2007). Soziale Kommunikation, die die Aufgabenkommunika-
tion erginzt, kann das Vertrauen laut Jarvenpaa und Leidner (1998) stirken. Powell, Piccoli,
und Ives (2004) beschreiben auch den Zusammenhang zwischen Vertrauen und Beziehung. Das
Vertrauen in virtuellen Teams zu entwickeln, ist eine Herausforderung. Das héngt damit zusam-
men, dass sie mehr aufgabenorientiert sind und weniger soziale Schwerpunkte haben. Und der
Hauptgrund ist das Vertrauen in die anderen Teammitglieder, ohne jemals einen real getroffen
zu haben. Und oft steckt auch die Problematik in der Linge der Lebenszyklen des Projekts.
Die begrenzten Lebenszyklen zwingen die Teammitglieder dazu, Vertrauen und die Beziehung
schnell zu entwickeln. Jedoch wird der Beziehungsaufbau von einem lidngeren Prozess begleitet,
um die Gleichberechtigung und Zugehorigkeit zu fordern. Zusammenhalt und Vertrauen werden

34



somit gestirkt. Aber oft haben virtuelle Teams Schwierigkeiten mit den sozialen Bediirfnissen
der anderen Teammitglieder. Das macht es schwieriger, eine Beziehungsbasis zu entwickeln.

Zusammengewiirfelte Teams, Teams in einem Biiro und virtuelle Teams haben sehr unterschied-
liche Arbeitsstile. Teams, die in einem Biiro zusammenarbeiten, haben eine gesteigerte Produk-
tivitdt aufgrund der Fahigkeit, sich gegenseitig informell zu konsultieren. Die Arbeit ist somit
einfacher zu koordinieren und gemeinsame Ressourcen kdnnen genutzt werden. Und wie schon
erwihnt sind die Vorteile der physischen Pridsenz auf ihrer Seite. Face-to-face-Gruppen entwi-
ckeln Vertrauen schneller und es wird ldanger aufrechterhalten werden (Bos, Olson, Cheshin,
Kim, und Nan, 2005). Diese Argumente stehen im Gegensatz zu den virtuellen Teams. Virtu-
elle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen enorme Herausforderungen meistern. Dazu geho-
ren die gehemmte Vertrauensentwicklung, der Mangel an sozialem Kontakt, die Schwierigkeit,
komplexe Arbeit zu koordinieren und ein gemeinsames Gefiihl der Gruppenidentitit zu bilden.
Durch den ldnger anhaltenden Mangel an sozialem Kontakt, kann es laut Nerdinger, Blickle, und
Schaper (2011) zu einer sozialen Angst kommen. Die Anwesenheit anderer, vor allem subjek-
tiv wichtiger Personen kann zur Verringerung der Arbeitsmotivation und Leistung fiihren. Des
Weiteren ist die Abwesenheit der fiinf menschlichen Sinne, um die Person ganzheitlich wahr-
zunehmen, ein Hindernis, das virtuelle Teams meistern miissen. Um diesen Herausforderungen
von Distanz und Vertrauen gerecht zu werden, miissen Teams lernen, Vertrauen zueinander auf-
zubauen. Die Verbundenheit des Teams spiegelt sich anhand des Verhaltens wider, zum Beispiel
wie Entscheidungen getroffen werden und wie schnell E-Mails und Anrufe entgegengenommen
und beantwortet werden (Bos et al., 2005).

Die Analyse von Hinds und Bailey (2003) zeigt auch, dass die geografische Verteilung von
Teams einen groBen Einfluss auf Gruppenkonflikte hat wie zum Beispiel Aufgabenkonflikte,
affektive Konflikte oder Prozess-Konflikte. Ein Aufgabenkonflikt bezieht sich auf Meinungsver-
schiedenheiten, die sich auf Arbeitsinhalte konzentrieren. Affektive Konflikte sprechen emotio-
nale Konflikt an. Sie sind bezogen auf die Beziehungen innerhalb eines Teams. Dazu zéhlen Mei-
nungsverschiedenheiten im Team, die durch Wut oder Feindseligkeit unter Gruppenmitgliedern
gekennzeichnet sind. Sechs entscheidende Variablen werden in der Arbeit von Ocker, Rosson,
Kracaw, und Hiltz (2009) gezeigt, die wichtige Einflussfaktoren fiir die Leistung innerhalb eines
Teams sind. Es betrifft laut Ocker et al. (2009) nicht nur die virtuellen Teams, sondern auch die
traditionellen. Zunichst ist die gemeinsame Identifikation mit dem Team durch die Mitglieder
wichtig, um den Zusammenhalt des Teams zu stirken, Konflikte zu reduzieren und die Moti-
vation zu erhohen. Weitere Variablen sind Bewusstsein, Koordination, Kompetenz und Konflik-
te. Konflikte konnen als Meinungsverschiedenheiten unter den Teammitgliedern aufgrund von
wahrgenommenen Inkompatibilitidten oder unterschiedlichen Sichtweisen oder Zielen definiert
werden (Ocker et al., 2009). Vertrauen und Konflikte sollten betont werden. Diese beiden Varia-
blen sind sehr wichtig fiir eine gute Beziehung in verteilten Teams.

Man kann sagen, dass virtuelle Teammitglieder im Vergleich zu traditionellen Teammitgliedern
schwichere Beziehungen zu den Teamkollegen und Kolleginnen haben. Eine Moglichkeit fiir
diese Annahme kann sein, dass die virtuellen Teams nur mit elektronischen Tools kommunizie-
ren (Powell et al., 2004). Wie bereits beschrieben, kann es viele verschiedene Herausforderun-
gen fiir den Aufbau oder die Aufrechterhaltung einer Beziehung geben. Und ohne eine geeignete
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Kommunikation und vor allem Vertrauen gibt es keine Chance, in Kontakt mit den Menschen zu
kommen (Powell et al., 2004).
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KAPITEL

Empirische Forschung

Dieses Kapitel schlie3t die Wahl der Forschungsmethode und die Vorstellung der vier Unterneh-
men mit ein. Des Weiteren erfolgt eine schrittweise Wiedergabe des Forschungsprozessen mit
den einzelnen Abschnitten. Unter Beriicksichtigung der Forschungsfrage, die ebenfalls in die-
sem Kapitel wiederholt wird, werden Interviews durchgefiihrt, transkribiert und analysiert. Diese
Vorgehensweise liefert Informationen iiber den Zusammenhang der Rolle in Teambeziehungen,
der Medienwahl und des verteilten Arbeitens auf Basis der Mediensynchronizitétstheorie.

3.1 Forschungsmethode

Diese Diplomarbeit wird anhand qualitativer Forschungsmethoden realisiert. Wie bereits er-
wihnt wird hierfiir die qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Unter dem Begriff Inhaltsanalyse
wird eine Vielzahl von Verfahren von der Hermeneutik bis zur quantitativen ”Content Analysis”
zusammengefasst. Alle Verfahren befassen sich mit der Analyse von Kommunikation. Kommu-
nikation wird als Uberbegriff verstanden und beinhaltet neben schriftlichen Dokumenten auch
miindliche und non-verbale Formen der Kommunikation zum Beispiel Videoaufnahme eines
Gesprichs, Bilder und weitere. Da es sehr viele inhaltsanalytische Verfahren gibt, existieren so-
mit auch sehr viele Definitionen, die auch stark variieren konnen (Mayring, 2008). Es soll des-
halb fiir diese Diplomarbeit nur die spezielle Form der sozialwissenschaftlichen Inhaltsanalyse
nach Mayring (2008) durchgefiihrt werden. Das bedeutet, die vorangegangene Kommunikation
wird fixiert und analysiert. Dabei wird systematisch vorgegangen, das heiflt regelgeleitet, das
wiederum heif3t auch theoriegeleitet. Das Ziel ist es, Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der
Kommunikation zu ziehen.

Die Stidrken der qualitativen Inhaltsanalyse liegen in ihrem systematischen sowie regel- und
theoriegeleiteten Vorgehen. So lédsst sich die Auswertung dank der Systematik leicht nachvoll-
ziehen. Trotz aller Systematik sollte darauf geachtet werden, dass die Inhaltsanalyse nicht zu
starr und unflexibel wird. Sie muss auf den konkreten Forschungsgegenstand ausgerichtet sein
(Mayring, 2008).
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Im Bereich der qualitativen Forschung gibt es zahlreiche Datensammlungs- und Analysemetho-
den, beispielsweise Interviews, qualitative Methoden der Beobachtung, Einzelanalysen, qualita-
tive Inhaltsanalysen oder Fokusgruppen (Lamnek, 2005). Letzteres wird, wie eingangs erwahnt,
in dieser Diplomarbeit durchgefiihrt. Eine Fokusgruppe ist eine moderierte Diskussionsgruppe,
in der kleine Gruppen durch vorbereitete Fragen zu einem Thema ermutigt werden sich aus-
zutauschen (Schulz, Mack, und Renn, 2012). Ziel ist es nicht, Ubereinstimmungen zwischen
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Diskussion zu finden, sondern moglichst viele unter-
schiedliche Facetten eines Themas zu erdrtern (Bogner, Littig, und Menz, 2014; Lamnek, 2005).
Die Idee dahinter ist, einen gruppendynamischen Effekt zu erzielen, der fiir die ganze Gruppe
in einer positiven Art und Weise unterstiitzend ist. Fokusgruppen eignen sich fiir eine begrenzte
Anzahl von Teilnehmenden und sind mit relativ geringen Ressourcen zu realisieren. Eine hohere
Bereitschaft, Informationen zu einem gewissen Thema zu liefern, ist zu erwarten, da sich eine
Fokusgruppe einer normalen Konversation mehr dhnelt als ein isoliertes Interview (Schulz et al.,
2012).

Im Gegensatz zu quantitativen Methoden gibt die qualitative Methode einen offeneren Zugang
zur Forschungsfrage. Der Zugang zum Thema kann sich in dem Forschungsprozess verdndern,
da wihrend der Durchfiihrung in einer Fokusgruppe neue Themengebiete auftreten kdnnen. Dies
ist aber nicht als negativ zu betrachten, sondern als Offenheit zum Thema. Die Offenheit und
Flexibilitdt kann unbekannte und auch nicht in Betracht gezogenen Phianomene und Umstidnde
hervorrufen, die einen Mehrwert fiir den Forschungsprozess darstellen. Dieser Effekt wird auch
in dieser Arbeit als vorteilhaft angesehen.

Im Mittelpunkt des Fokusgruppenprozesses steht auch der Wunsch, dass die Zielgruppe ihre
Meinungen auf ihre Art und Weise kundtut. Dies wird dazu beitragen, die subjektive Sicht zu
erkennen (Hazzan, Dubinsky, Eidelman, Sakhnini, und Teif, 2006). Die Annahme ist, dass die
Teilnehmenden selbstreflexiv sind und als Expertinnen und Experten zu dem Thema agieren.
Das Ziel der Fokusgruppe ist, das Thema zu untersuchen und neue Phinomene, Theorien und
Modelle zu entdecken (Hammersley, 2013). Die Planung und Durchfiihrung einer Fokusgruppe
ist ebenso wichtig wie die Erfassung und Auswertung der gewonnenen Daten. Die Auswahl der
beteiligten Personen und das Organisatorische werden wie folgt durchgefiihrt:

Es werden osterreichische und deutsche Firmen fiir die Fokusgruppen herangezogen. Jedes Un-
ternehmen hat I'T-Teams von einer Grof3e von vier bis sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
inklusive Projektleitung beziehungsweise dem Vorsitzenden der Abteilung. Einige der Unterneh-
men arbeiten schon von Beginn an in solch verteilten Strukturen. Andere wiederum haben ihre
Abteilung erst vor kurzem reorganisiert und arbeiten somit erst eine kurze Zeit in der Konstella-
tion zusammen. Bei einem weiteren Unternehmen arbeitet ein Teil der Belegschaft im Biiro vor
Ort und der andere Teil von Zuhause aus. Durch diese Variation ergeben sich interessante und
verschiedene Gesichtspunkte, Verhaltensweisen, Vorlieben und Verwendungen von Kommuni-
kationsmitteln. Aber auch die verschiedenen Arbeitsweisen der Teams und verschiedene Ebenen
der Beziehungen zwischen den Teammitgliedern werden beleuchtet. Einige Beschiftigte kann-
ten die Kollegschaft schon bevor die Struktur des verteilten Arbeitens eingefiihrt wurde, andere
wiederum lernten sich erst durch diese Umstellung kennen. All diese Gegebenheiten sind inter-
essant zu vergleichen und zu analysieren. Zu erwzhnen ist zudem noch, dass die Projektleitung
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beziehungsweise Abteilungsleitung getrennt vom Team befragt wurden, um Manipulationen und
Zwinge der Teammitglieder zu vermeiden (Mills Theodore M., 1979).

In der Analyse selbst werden die Daten jedoch als eine Einheit betrachtet und nicht mehr zwi-
schen Team und Vorgesetzten unterschieden. Die Fokusgruppen werden in den jeweiligen Fir-
men und deren Rdumen durchgefiihrt. Fiir die Aufnahme des Interviews wird ein Diktiergerit
verwendet, um die Aufzeichnungen spiter noch einmal in Ruhe anhdren zu konnen und diese
zu transkribieren und anschlieBend zu analysieren. Die Bewertung wird, wie bereits erwéhnt,
anhand einer qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2008) durchgefiihrt. Diese Art der Be-
fragung basiert auf dem Prinzip der Offenheit der qualitativen Forschung. Deswegen sollten die
Regeln nicht als in Stein gemeiBelt betrachtet werden (Flick, 2012).

3.2 Unternehmen

In diesem Abschnitt werden die Unternehmen kurz vorgestellt, um einen Eindruck iiber ihre
GroBe, Standorte und Branche zu bekommen.

3.2.1 Rohde & Schwarz

Rohde & Schwarz steht seit mehr als 80 Jahren fiir Quali-
téit, Prézision und Innovation auf allen Feldern der drahtlo-
sen Kommunikationstechnologie. Strategisch ist der Elektro-
nikkonzern auf die fiinf Standbeine Messtechnik, Rundfunk-
und Medientechnik, Cyber-Sicherheit, sichere Kommunika- Abbildung 3.1: Rohde & Schwarz
tion sowie Funkiiberwachungs- und Funkortungstechnik aus-
gerichtet. Damit wird eine Kundschaft aus der Mobilfunk-
und Wireless-, der Rundfunk-, Elektronik- und Automobil-Industrie, der Luftfahrt und Vertei-
digung sowie den Bereichen Government and Security und kritische Infrastrukturen adressiert .
Die Geschiftsfithrung bilden Manfred Fleischmann (Vorsitz), Christian Leicher und Peter Rie-
del. Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betrug zum 30. Juni 2015 rund 9.900. Davon
waren zirka 5.900 in Deutschland beschiftigt. Die Hauptgeschiftsstelle ist in der Miihldorfstrafle
15 in 81671 Miinchen (Munich), Deutschland zu finden.

ROHDE&SCHWARZ

Logo
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3.2.2 eSolve AG

Im Mai 2000 wurde die eSolve AG gegriindet. Heute zihlt

sie rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in der

Schwanthalerstr. 11 in 80336 Miinchen ein Biirogebéaude tei-

len. Die eSolve AG ist ein von Griindern gefiihrtes Unterneh-

men. Ein kleines Team von vier erfahrenen Fithrungskréften eSOI ve
aus dem Bankenumfeld hatte den Traum, mit ihrem Wissen )

immer am Puls der Zeit zu sein. Aus dem Traum wurde ei- Abbildung 3.2: eSolve AG Logo
ne Vision, aus Visionen eine tragfiahige und erfahrene Firma.

Das Motto der eSolve AG ist Fun@Work und sorgt fiir ein motiviertes Team, das weif}, dass es
zusammen mit der Kundschaft den Wert der Firma ausmacht. Wachsen bedeutet fiir die eSolve
AG nicht nur Grofle, sondern auch mehr Variationsbreite und stetiges Lernen. Zu ihrem Haupthe-
mengebiet gehort das IT Consulting. Darunter fallen App-Losungen, Big Data, BYOD, Cloud
Datenschutz gem. BDSG, Infrastruktur, Optimierung der IT, ITIL, Migrationen, Rechenzen-
trumsdesign und IT Security.

3.2.3 ifp analytics

ifp analytics ist eine Tochter der technischen Unternehmens-

beratung ifp consulting mit 30 Jahren Erfahrung in der Fa- § 1

brikplanung, Supply-Chain-Optimierung und Softwareent- pr analytlcs

wicklung. Griinder von ifp consulting ist Prof. Dr.-Ing. Joa- Abbildung 3.3: ifpanalytics Logo
chim Milberg, der auch als ehemaliger Vorsitzender des Auf-

sichtsrats der BMW AG bekannt ist. Fiir die Digitalisierung der Produktionsprozesse verwen-
det ifp analytics die eigens entwickelte Software sweepBusiness. Diese verkniipft Daten unter-
schiedlichster Herkunft miteinander zu einer digitalen Fertigungswelt. Zu finden ist ifp analytics
in Garching bei Miinchen, Parkring 17.

3.2.4 IdeasOnCanvas

IdeasOnCanvas ist ein unabhingiges Software Unternehmen
das ihren Sitz in Wien, Osterreich hat. Es wurde von Mar-
kus Miiller-Simhofer 2008 gegriindet. IdeasOnCanvas spe-
zialisierte sich auf ein intuitives Design- und Nutzerfreundli- IdeasOnCanvas
ches Bedienen von Plattformen fiir iOS und Mac. Thre meiste
Aufmerksamkeit widmen sie ihrer Applikation MindNode.
MindNode macht Mind Mapping einfach. Mind Maps sind Abbildung 3.4: IdeasOnCanvas
visuelle Darstellungen ihrer Ideen, die mit einem Gedanken GmbH Logo

beginnen und von dort aus wachsen konnen. Auf diese Weise

konnen Sie intuitiv ein Brainstorming durchfithren und dieses organisieren, ohne den Fokus auf
die Idee zu verlieren. MindNode kann fiir Mac, iPhone, iPad and iPod touch genutzt werden. Zu
finden ist die IdeasOnCanvas GmbH in der Zieglergasse 6/1/11, A-1070 Vienna, Osterreich.
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3.3 Qualitative Inhaltsanalyse

Wie bereits erwihnt, wird fiir diese Diplomarbeit eine qualitative Forschung durchgefiihrt. Als
Methode zur Datenerhebung werden Fokusgruppen gewéhlt. Der Vorteil derartiger Interviews
ist die Offenheit. Das bedeutet, dass mehr Informationen in Erfahrung gebracht werden kdnnen.
Ebenso kann mehr auf die einzelnen Interviewpersonen eingegangen werden (Flick, 2012). Als
Analyseform wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2008) gewdhlt, da diese sys-
tematisch, regel- und theoriegeleitet vorgeht und das Ziel verfolgt, Riickschliisse auf bestimmte
Aspekte der Kommunikation zu ziehen. Ziel der Inhaltsanalyse ist vor allem eine Reduktion der
Daten, um die wesentlichen Aspekte des Inhalts herauszuarbeiten (Lamnek, 2005).

Abbildung 3.5 zeigt Mayrings Leitfaden zur Erstellung einer qualitativen Inhaltsanalyse.
In den folgenden Abschnitten werden die Schritte detailliert durchgefiihrt.

Schritt 1
Festlegung des Materials

Schritt 2
Analyse der Entstehungssituation

Schritt 3
Formale Charakteristika des Materials

Schritt 4
Richtung der Analyse

Schritt 5
Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Schritt 6
Bestimmung der passenden Analysetechnik

Schritt 7
Erstellung eines Ablaufmodells

Schritt 8
Durchfiihrung der Analyseschritte gemaB Ablaufmodell

Schritt 9
Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretationen

Schritt 10

Anwendung der inhaltsanalytischen Gutekriterien
=

Abbildung 3.5: Leitfaden qualitative Inhaltsanalyse (Mayring, 2008)
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3.3.1 Festlegung des Materials

Die ersten drei Arbeitsschritte befassen sich mit der Bestimmung des Ausgangsmaterials. Ist
das verwendete Material einmal festgelegt, sollte der Rahmen, wenn mdoglich, nicht mehr ver-
dndert werden. Da es sich um eine Datenauswahl aus einer grofleren Datenmenge handelt, ist es
wichtig, die Struktur und den Ablauf festzulegen (Mayring, 2008).

Wie bereits erwihnt, werden verteilte Teams vorwiegend im IT Bereich eingesetzt, da viele
Arbeiten liber das Internet erfolgen konnen. Aufgrund dessen wurden IT Firmen und deren Ab-
teilungen fiir die Fokusgruppenerhebung ausgewihlt. Ein Elektronikkonzern mit den Arbeitsge-
bieten Messtechnik, Rundfunk, Funkiiberwachung und -ortung sowie Funkkommunikation zihlt
zu den gewihlten Firmen, aber auch andere Branchen, wie die Automobilindustrie oder reine
Softwarehduser mit den Schwerpunkten Neuentwicklung und Wartung von iOS und MacOS
Anwendungen sind vertreten.

Drei der vier gewidhlten Firmen haben ihren Hauptsitz in Deutschland (Miinchen), das vierte Un-
ternehmen ist in Osterreich (Wien) ansissig. Ausgewihlt wurden diese Firmen, da die Autorin
zu jeder Firma einen engeren beruflichen Kontakt pflegt und somit einen guten Zugang zu den
jeweiligen Teams und der Belegschaft hat. Da die jeweiligen Teams mit teilweise mehr als acht
Leuten sehr grof sind, wurden im Schnitt vier Leute aus einem Team befragt. Die Auswahl der
einzelnen Personen wurde nach folgenden Kriterien getroffen:

e intern in der Firma angestellt

e Mitglied eines Teams innerhalb der Organisation
e Mitarbeitende des gleichen Projektes

e verteiltes Arbeitsmodell

e verschiedene Rollen in einem Team

Zum letzten Punkt, verschiedene Rollen in einem Team, ist noch zu sagen, dass dies ein wichti-
ger Punkt war, um nicht nur einen Bereich abzudecken, sondern weit gestreut zu sein und somit
auch mehr Gesichtspunkte erreichen zu konnen. Unter den Interviewten waren unter anderem
Softwareentwicklerinnen und Softwareentwickler, Softwaretesterinnen und Softwaretester, An-
forderungsmanagerinnen und Anforderungsmanager, Softwarearchitektinnen und Softwarear-
chitekten, Consultants und die jeweilige Projektleitung vertreten. Das Alter der beteiligten Per-
sonen war kein wichtiges Kriterium. Somit ist die Altersspanne auch weit gestreut und wird
nicht weiter betrachtet. Obwohl auch Frauen in den jeweiligen Teams zu finden sind, sind die-
se durch die Vorauswahl nicht beriicksichtig worden. Dies geschah, weil sie zum Beispiel nur
extern angestellt waren oder auf Teilzeitbasis, die sie ginzlich im Biiro verbracht haben, sprich
kein flexibles Arbeitsmodell lebten. Die nachstehenden Tabellen zeigen die beteiligten Personen
der verschiedenen Firmen, um noch einmal einen Uberblick zu erhalten. Die Organisationen
und die Namen der Interviewten Personen wurden anonymisiert. Die zweite Spalte, ID, ist eine
fortlaufende Zahl, die fiir die spitere Bearbeitung benotigt wird.
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Organisation | ID | Name Position
A 1 | Clemens Softwareentwickler
A 2 Sven Anforderungsmanagement
A 3 David Software Tester
A 4 PL Projektleiter

Tabelle 3.1: Interview Partner aus Organisation ”A”, Deutschland

Organisation | ID | Name Position
B 5 Frank | Softwareentwickler
B 6 | Georg | IT Senior Consultant
B 7 PL Projektleiter

Tabelle 3.2: Interview Partner aus Organisation ”B”, Deutschland

Organisation | ID Name Position
C 8 Andreas Softwareentwickler
C 9 Paul IT Senior Consultant
C 10 | Alexander | IT Senior Consultant
C 11 PL Projektleiter

Tabelle 3.3: Interview Partner aus Organisation ”C”, Deutschland

Organisation | ID | Name Position
D 12 | Markus | Softwareentwickler
D 13 Zeno | IT Junior Consultant
D 14 | Daniel | Softwareentwickler
D 15 PL Projektleiter

Tabelle 3.4: Interview Partner aus Organisation ”D”, Osterreich

3.3.2 Analyse der Entstehungssituation

Der Ablauf der Fokusgruppeninterviews erfolgte mit Unterstiitzung vorher festgelegter Fragen,
die aus einer bestehenden Online-Umfrage des Institutes fiir Managementwissenschaften an der
TU Wien entstanden sind. Beigefiigt wurden noch eigens angefertigte Fragen, die sich speziell
auf das Thema Mediensynchronizititstheorie konzentrieren. Die ausgearbeiteten Fragen kamen
je nach Interviewverlauf zum Einsatz. Die Gespréche sind halbstrukturiert und offen, dass be-
deutet, die interviewende Person hat zwar einen strukturierten Leitfaden mit Fragen, die im Vor-
feld festgelegt wurden, deren Reihenfolge jedoch variieren kann. ”Offen” bedeutet in dem Zu-
sammenhang, dass die Interviewpersonen die Fragen frei beantworten konnen (Mayring, 2008).
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Zum grofiten Teil wurden die Interviews in den jeweiligen Firmen vor Ort durchgefiihrt. Jedoch
war dies bei einer Firma nicht moglich, da die Beschiftigten derart verteilt arbeiten, dass ein
gemeinsames Treffen an einem Ort nicht realisierbar war. Dieses Interview wurde anhand eines
Online Tools (Skype) abgehalten. Auch dieses Interview wurde, wie all die anderen, mit einem
Diktiergerit aufgenommen und anschlieBend transkribiert.

Wenn das Meeting vor Ort abgehalten wurde, war die interviewende Person bereits vor den Ge-
sprichen in den jeweiligen Meeting-Rdumen, um diesen fiir das Interview vorzubereiten. Dazu
zdhlten wie bereits erwéhnt, die Sitzordnung, die Anordnung der Stiihle und das Bereitstellen
der Getrinke. Im Vorfeld wurden die Personen informiert, dass es sich um eine Fokusgruppe im
Rahmen einer Diplomarbeit handelt. Auch das Thema wurde bereits genannt. Um die Beschif-
tigten noch weiter fiir das Interview vorzubereiten, hatten sie die Moglichkeit, an einer Online
Umfrage teilzunehmen. Aus diesen Umfragen entstanden, wie bereits beschrieben, die Fragen
fiir das Interview.

Alle Beteiligten nahmen freiwillig an den Fokusgruppeninterviews teil. Um die Atmosphére von
Anfang an entspannt zu gestalten, wurde bei den Vor-Ort-Terminen ein selbst gebackener Ku-
chen mitgebracht. Meist brachten diese netten, ungezwungenen Eingangsgespriche bei Kaffee
und Kuchen den richtigen Zugang zum Thema. In dieser lockeren Atmosphire gingen die Inter-
views leicht von der Hand und alle gingen mit guter Stimmung aus den Interviews heraus. Mit
den Fokusgruppeninterviews wurden unterschiedlichste Informationen zum Thema Verteiltes
Arbeiten” gesammelt und fiir diese Diplomarbeit nach den Gesichtspunkten "Beziehung”, "Me-
diensynchronititstheorie” und "Medienwahl” analysiert.

3.3.3 Formale Charakteristika des Materials

Der dritte Schritt aus Mayring (2008) beschreibt die Form, in der das Material vorliegt. Zudem
werden die Protokollierregeln zum Transkribieren der Fokusgruppen vorgestellt. Wihrend der
Fokusgruppeninterviews zeichnete ein Panasonic Diktiergerit die Gespridche mit auf, welche
anschlieBend mit Unterstiitzung einer Audio Software und eines Texteditors niedergeschrieben
wurden. Jedes Interview hatte eine Gespriachsdauer von ca. 30 - 45 Minuten, die niedergeschrie-
ben im Schnitt zehn Seiten Text ergaben. Die bevorzugte Interviewsprache war deutsch und
wurde auch in dieser abgehalten.

Im Leitfaden zur Erstellung einer qualitativen Inhaltsanalyse gibt Mayring (2008) Vorschlige fiir
Protokollierregeln vor. Diese werden jedoch nur teilweise umgesetzt, da die Genauigkeit etwas
verfeinert wird. Es werden ebenso Horsignale wie ”#h”, ”hm” oder andere Fiillworter vermerkt.
Zudem werden auch aufféllige non-verbale Kommunikationsmerkmale mit aufgenommen. Das
ermoglicht auch das Auswerten der Daten anhand anderer Techniken und Gesichtspunkte, bei
denen womdglich solche Horsignale von besonderer Wichtigkeit sind. Konkret lauten die Tran-
skriptionsregeln folgendermafen:

e Kiirzel und Namen der Gesprichsteilnehmenden sind I = Interviewerin/Interviewer. Die
Befragten erhielten anonymisierte Namen.

e Fiir Sprechpausen gilt ein Punkt pro Sekunde. (...)
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Horersignale beziehungsweise gespriachsgenerierende Beitriige sind normaler Text. mhm,
hm &h, etc.

Kennzeichnungen von non-verbalen AuBerungen wie Lachen oder Husten durch eckige
Klammern. [lachen]

Auffillige (nicht laute) Betonungen gehoren unterstrichen. aber
Vor jeder Antwort wird die Zeitangabe in runden Klammern geschrieben. (10:53)

Situationsspezifische Gerdusche werden ebenfalls in eckige Klammern gesetzt. [Telefon
lautet]

Laut gesprochene Worter oder Silben sind grof3 zu schreiben. ABER, beSONDERS
Eine sehr gedehnte Sprechweise wird durch Leerzeichen wiedergegeben. je doch
Ein Bindestrich kennzeichnet einen Wortabbruch. da-

Sind Worter unverstdndlich oder besteht eine Vermutung, so erfolgt die Darstellung in
eckigen Klammern. [unverstidndlich], [besonders]

Der Name des Unternehmens ist mit [Unternehmen A], [Unternehmen B], ... [Unterneh-
men n] in eckigen Klammern zu ersetzen.

Die Namen der Projekte sind mit [Projekt A], [Projekt B], ... [Projekt n] in eckigen Klam-
mern zu ersetzen.

Es wird alles Gesprochene vollstindig mit aufgeschrieben.

Extremer Dialekt oder sehr umgangssprachliche Worter/Sédtze werden eingedeutscht ge-
schrieben. (miafin = miissen, zerscht = zuerst)

Alle Fokusgruppen wurden anonymisiert, das bedeutet, die Namen der Unternehmen, die Na-
men der Beschiftigten, die Firmen Projekte und alle anderen Hinweise wie der Ort, das Alter,
genannte Namen der Belegschaft wurden ersetzt. Alle Personen und firmenbezogenen Daten
wurden somit anonymisiert geschrieben, um Firmengeheimnisse und den Datenschutz der Per-
sonen zu wahren.

Die Abbildung 3.6 zeigt einen Auszug aus der transkribierten Fokusgruppe der Organisation
”B” aus Deutschland und soll die Anwendung einiger der genannten Transkriptionsregeln ver-
deutlichen.
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(2:19) I: Ist es klar bei welchen Problemen ihr zu welcher Person gehen konnt?
(2:31) Georg: Meistens

(2:37) Frank: J-.. Ja. In 90% der Félle, man ah.. oft ist es wenn man jetzt &h..wenn ma jetzt
nicht in einem Thema Bescheid weil und Hilfe braucht, dann kommt ne allgemeine
Rundmail. Dann so H | L F E E E [lachen].

(2:54) Georg: Eine Hilfe Mail.

(2:05) PL: [lachen] ja zu mir.. Nein im ernst .. ich sag mal so eine richtige Person flr Aufgabe
xy gibt es eigentlich nicht. Jeder weil} Uiber alles Bescheid.. sicher gibt es Vorlieben, der eine
macht lieber die Umstellung der kleineren Gerate der andere hat lieber den Hub, den er von
Daheim aus sehr bequem machen kann weil noch kein Kunde drauf ist. Aber sonst kann
man eigentlich jeden fragen. Da sehe ich keine Probleme.

Abbildung 3.6: Transkriptionsauszug

3.3.4 Richtung der Analyse

In den ersten drei Schritten wurde das Ausgangsmaterial beschrieben. Nun ist es wichtig festzu-
legen, was herausinterpretiert werden soll. Ohne die Bestimmung der Richtung der Analyse ist
keine Inhaltsanalyse durchfiihrbar. Die Bestimmung der Fragestellung ldsst sich in den néchsten
zwei Schritten untergliedern (Mayring, 2008).

Mit den Fokusgruppeninterviews soll die Beziehung der verteilt arbeitenden Beschiftigten hin-
terfragt werden in Bezug auf ihre Mediennutzung mit Unterstiitzung der Mediensynchronizi-
titstheorie. Die befragten Personen werden dazu angeregt, dariiber zu berichten, wie diese ihre
Zusammenarbeit einschitzen, ihre Kommunikation, ihre Medienwahl und Mediennutzung, ih-
re Handlungen, welche Wiinsche, Erwartungen und Interessen dahinter stehen, aber auch die
emotionale Seite ist nicht zu vernachldssigen.

3.3.5 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Wie bereits erwihnt zeichnet sich die Inhaltsanalyse durch Regelgeleitetheit und die Theorie-
geleitetheit der Interpretationen aus. Die Analyse erfolgt somit nach einer prézisen theoretisch
begriindeten Fragestellung. Theoriegeleitet heiflit in diesem Zusammenhang, an die Erfahrungen
der anderen Forschenden anzukniipfen, um einen Erkenntnisfortschritt zu erreichen. Dazu ist
es notwendig, die Fragestellung der Analyse vorab genau zu kldren, theoretisch an bisherige
Forschungen anzubinden und in den meisten Fillen in Unterfragestellungen zu differenzieren
(Mayring, 2008).

Die aufgenommenen Fokusgruppeninterviews beinhalten Informationen von den Beschiftigten
zum verteilten Arbeiten in IT Teams und deren Beziehungsaspekte und Mediennutzung unter-
einander. Wie wird die Beziehung hergestellt und gepflegt, wenn das gesamte Projektteam vor
allem iiber elektronische Medien, iiber das Internet kommuniziert? Und wie ist der Zusammen-
hang zwischen der Vielfalt der Medien und der Beziehung der Mitglieder in einem Team? Be-
notigen Teams, die bereits ldnger zusammenarbeiten und sich entwickelt haben, seltener Medi-
en mit hoher Synchronizitit? Und wird die Medienvielfalt durch eine ldngere Zusammenarbeit
mehr? Anzunehmen ist, dass Teams die erst kiirzlich verteilt zusammenarbeiten eher fokussiert
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auf bestimmte Tools sind. Auch die Eindriicke und Erfahrungen der Teamleitung werden mit
beriicksichtigt. Da jede elektronische Kommunikation auf einem Prozess basierend stattfindet,
wird in diesem Zusammenhang die Mediensynchronizititstheorie interessant, hier vor allem die
konvergenten und divergenten Prozesse. Der Zusammenhang dieser Faktoren soll mit Hilfe der
Daten der Interviews analysiert werden.

Wissenschaftliche Erkenntnisse zu den Themenbereichen der festgelegten Forschung wurden
im theoretischen Grundlagenteil genau behandelt und sind bei den Formulierungen der For-
schungsfragen mit eingeflossen. Powell et al. (2004) beschreiben, dass virtuelle Teammitglie-
der im Vergleich zu traditionellen Teammitgliedern schwiichere Beziehungen zu den Teammit-
gliedern haben. Eine Moglichkeit fiir diese Annahme kann sein, dass die virtuellen Teams nur
mit elektronischen Tools kommunizieren. Doch machen auch Lipnack und Stamps (2000) klar,
dass unzidhlige Moglichkeiten fiir ein virtuelles Team bereitstehen, um Beziehungen aufzubauen.
Auch Roebuck et al. (2004) erwihnen, dass die Entstehung von Beziehungen eine Herausfor-
derung fiir ein virtuelles Team ist. Die Autoren argumentieren ebenfalls, dass Vertrauen eine
wichtige Komponente zur Schaffung von Beziehungen ist.

Dass Vertrauen fiir eine gute Teambeziehung wichtig ist und ebenso entscheidend fiir die Ar-
beitsleistung, hat Te’eni (2001) in seiner Arbeit festgestellt. Weiter erldutert er, dass eine gute
Beziehung die Grundlage fiir ein gegenseitiges Verstindnis und eine erfolgreiche Kommuni-
kation ist. Um eine gute Beziehung zu haben, ist der Aufbau von Vertrauenswiirdigkeit und
gegenseitigem Verstindnis erforderlich.

Um das Thema der Dauer der Zusammenarbeit der Teammitglieder aufzugreifen, wurden in die-
sem Zuge auch Teamentwicklungsmodelle und Rollen innerhalb eines Teams angesehen. Denn
laut Bos et al. (2005) haben zusammengewiirfelte Teams, Teams in einem Biiro und virtuelle
Teams sehr unterschiedliche Arbeitsstile, die es anzusehen gilt. Ebenso stehen sich in den ein-
zelnen Stufen der Entwicklungsphasen die Beschiftigten innerhalb eines Teams nicht immer
gleich gegeniiber. Dies kann zu anderen Ansichten und zu einer veridnderten Teamatmosphire
fiihren (Stumpf und Thomas, 2003). Belbin (2013) zeigt mit seinem Rollenprofil, dass jedes
Team eigene Rollen beinhaltet, die auf die Individualitit des Einzelnen hindeuten und somit
auch auf die Beziehungen untereinander. Diese verschiedenen Personlichkeitstypen innerhalb
eines Teams haben eine bestimmte Auswirkung auf die Teamleistung und Teamatmosphire.

Beziiglich Kommunikation, Fiihrung und Vertrauen stellen die Forscher Jarvenpaa und Leidner
(1998) fest, dass Fiihrung eine bedeutende Rolle im Teamprozess und Losen der Aufgaben in
virtuellen Teams ist. Die Qualitdt der Kommunikation zwischen der Leitung und dem Team ist
verantwortlich fiir das Vertrauen in deren Beziehung. Virtuelle Teams stehen vor der Herausfor-
derung, durch technologische Interaktion Vertrauen aufzubauen (Jarvenpaa et al., 1998).

Auch das Mensch-Zweck-Verbindungen-Modell von Lipnack und Stamps (2000) spielt bei den
Forschungsfragen eine Rolle. Lipnack und Stamps (2000) nennen Menschen, Zweck und Verbin-
dungen als die grundlegenden Merkmale eines virtuellen Teams. Um das Wesen von virtuellen
Teams zu beschreiben, erlautern Lipnack und Stamps (1997) das Mensch-Zweck-Verbindungen-
Modell. Menschen sind Bestandteile aller Arten von Gruppen und Teams. Um das Ziel eines
Teams zu erreichen, muss der Zweck dahinter erfiillt sein. Die sich mit der Zeit entwickelnden
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Beziehungen unter den Teammitgliedern sind der dritte Bestandteil dieses Modells, die Verbin-
dungen miteinander.

Medienwahl und Mediennutzung und die daraus entstehende Kommunikation sind ein zentraler
Bestandteil der Zusammenarbeit in virtuellen Teams. Eine Schwierigkeit der Kommunikations-
und Medienkompetenz besteht darin, die Medien zielfithrend auszuwéhlen und zu nutzen. Die
Zusammen- und Bereitstellung der Medien sowie die angemessene Auswahl des Mediums ent-
sprechend der Inhalte erfordern spezielle Fihigkeiten des Auszuwéhlenden (Herrmann et al.,
2012). Higa et al. (2000) erkldren, dass die Kommunikation umso effektiver ist, umso besser das
gewdhlte Medium zu der zu 16senden Aufgabe passt. Andernfalls kann die Leistungsfihigkeit
aufgrund eines unzureichend reichen Mediums leiden. Die Art und Weise wie man ein Medium
benutzt, soll sich direkt auf die Effizienz der Kommunikation auswirken (Dennis et al., 2008). So
wird auch der letzte Teil der Forschungsfrage behandelt, die Synchronizitét in Zusammenhang
mit der Mediensynchrinizitétstheorie.

Die Mediensynchronizititstheorie stellt die ”Synchronizitit” und nicht den Reichtum eines Me-
diums in den Mittelpunkt. Synchronizitit wird als Zustand definiert, in dem Aktionen gleichzei-
tig stattfinden und den gleichen Verlauf haben (Dennis und Valacich, 1999). Dies ldsst sich als
Kommunikationsprozess ausdriicken, der fiir die Beantwortung der Forschungsfrage herangezo-
gen wird.

Hauptfrage: Wie ist die Rolle der Teambeziehung fiir die Medienwahl in IT-Teams auf Basis
der Mediensynchronizititstheorie?

Unterfrage 1: Bendtigen Teams, die bereits ldnger zusammenarbeiten und sich beziehungs-
technisch entwickelt haben, seltener Medien mit hoher Synchronizitéit?

Unterfrage 2: Wird die Medienvielfalt durch eine langere Zusammenarbeit mehr?

3.3.6 Bestimmung der passenden Analysetechnik

Bei der qualitativen Inhaltsanalyse gibt es verschiedene Techniken zur Analyse des Materials.
Bevor die Analyse begonnen werden kann, ist demzufolge festzulegen, welche spezielle Technik
der qualitativen Inhaltsanalyse zur Anwendung kommen soll. Das Analysemodell stellt sicher,
dass die Analyse vordefinierten Schritten folgt, die diese transparent und verifizierbar macht.
Diese Zerlegung in einzelne Interpretationsschritte, die vorher festgelegt wurden, dient zudem
auch fiir die Ubertragung auf weitere Forschungen und somit auch fiir die Benutzbarkeit an-
derer (Mayring, 2008). Mayring (2008) legt drei voneinander unabhingige Analyseformen wie
nachfolgend erklért fest:

Zusammenfassung:

Das Material wird bei dieser Form soweit reduziert, dass die wesentlichen Inhalte noch erhalten
bleiben. Durch die Abstraktion wird ein iiberschaubarer Corpus geschaffen, der immer noch
Abbild des Grundmaterials ist.
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Explikation:

Bei dieser Form ist das Ziel der Analyse, zu einzelnen fraglichen Textteilen wie Begriffen, Sit-
zen etc. zusitzliches Material heranzutragen. Diese Zusitze sollen das Verstidndnis erweitern,
Textstellen erldutern oder erkldren.

Strukturierung:
Hierbei ist das Ziel der Analyse, bestimmte Aspekte aus dem Material herauszufiltern und un-
ter vorheriger Festlegung diverser Ordnungskriterien einen Querschnitt durch das Material zu
legen. Zudem kann auch die Einschitzung des Materials aufgrund bestimmter Kriterien besser
gestaltet werden.

Die jeweilige Forschungsfrage und das auszuwertende Material sind ausschlaggebend fiir die
Auswahl einer Analysetechnik (Mayring, 2008). Alle drei Grundformen des Interpretierens un-
terteilen sich wiederum in verschiedene Unterstufen. Da nur auf eine Grundform im Verlauf
der Arbeit ndher eingegangen wird, werden somit nicht alle Untergruppen der Grundformen be-
schrieben. Fiir die Diplomarbeit ist die Gliederung der Strukturierung von Interesse, da diese
Grundform der Analyse zur Fragestellung und dem vorhandenen Material passt.

Es gibt vier verschiedene Formen einer strukturierten Inhaltsanalyse. Diese vier Formen setzen
sich aus einem Kernbereich zusammen, der aus der Zusammenstellung und Uberarbeitung des
Kategoriensystems, dem Formulieren von Definitionen, Ankerbeispielen, Kodierregeln und der
Bezeichnung und Bearbeitung der Fundstellen besteht. Je nach Absicht der Inhaltsanalyse ist
eine dieser vier strukturierenden Arten zu wihlen:

Formale Strukturierung
Die innere Struktur des Materials wird nach bestimmten formalen Strukturierungsgesichtspunk-
ten durchsucht.

Inhaltliche Strukturierung
Das Material zu bestimmten Themen/Inhaltsbereichen wird extrahiert und zusammengefasst.

Typisierende Strukturierung
Identifikation und Beschreibung einzelner markanter Ausprigungen des Materials durch Typi-
sierungsdimensionen.

Skalierende Strukturierung
Definition und Einschédtzung von Ausprigungen zu einzelnen Dimensionen in Form von Ska-
lenpunkten.

Ziel dieser Diplomarbeit ist, Informationen aus den Fokusgruppeninterviews herauszuholen, um
die zuvor definierten Fragestellungen zu beantworten ohne zusitzliche Texte und Erlduterun-
gen bestimmter Textstellen heranzuziehen. Daher wird der Strukturierungsansatz fiir diese For-
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schung bevorzugt verwendet. Um das Material sinnvoll interpretieren zu kdnnen, muss es zu-
sammengefasst werden. Die Strukturierung versucht mittels eines Kategoriensystems bestimm-
te Textbestandteile aus dem vorhandenen Material zu extrahieren. Laut Mayring (2008) ist dies
genau das Ziel der strukturierten Inhaltsanalyse, weshalb diese fiir das vorliegende Forschungs-
projekt ausgewéhlt wird. Demzufolge wird das Ablaufmodell, das im nichsten Abschnitt vor-
gestellt und in den weiteren Abschnitten weiter behandelt wird, dementsprechend gestaltet und
weist somit Aspekte der genannten Techniken auf.

3.3.7 Erstellung eines Ablaufmodells

Wie bereits mehrfach betont ist der Verlauf der Analyse einer qualitativen Inhaltsanalyse theorie-
und regelgeleitet. Dies trifft ebenso auf die inhaltliche Strukturierung zu. Diese Eigenschaften
sind bei der Anfertigung eines Leitfadens zu beachten. Unter Beriicksichtigung der beiden Merk-
male modelliert Mayring (2008) ein Ablaufmodell, welches in angepasster Form in Abbildung
3.7 dargestellt ist.

Ziel des Ablaufmodells ist es, eine bestimmte Struktur in Form eines Kategoriensystems aus
dem Material herauszufiltern. Alle Textbestandteile werden systematisch aus dem Material ex-
trahiert. Die wichtigsten Punkte zum Verfahren der Strukturierung sind laut Mayring (2008)
das genaue Bestimmen der grundsitzlichen Strukturierungsdimensionen und das Ableiten und
theoretische Begriinden der Fragestellung. AnschlieBend werden die Strukturierungsdimensio-
nen weiter differenziert und in einzelne Auspragungen aufgespalten. Diese Dimensionen und
Ausprigungen werden zu einem Kategoriensystem zusammengestellt. Somit wird auch genau
festgelegt, wann ein Materialbestandteil unter eine bestimmte Kategorie fillt, welche Textstelle
dem Kategoriensystem zugeordnet wird. Dies wird als Kodieren bezeichnet.

3.3.8 Durchfiihrung der Analyse gemaf3 Ablaufmodell

Wie bereits erwéhnt ist das Ablaufmodell aus mehreren Techniken der Inhaltsanalyse zusam-
mengesetzt, da sich die Ablaufmodelle teils iiberschneiden beziehungsweise sogar identisch
sind. Wenn man sich die vier Ablaufmodelle der allgemeinen Strukturierung noch etwas niher
ansieht, kann man erkennen, dass sich nur Schritt 2 (Festlegung der Strukturierungsdimensi-
on) und 8 (Ergebnisaufbereitung) unterscheiden. Die Schritte 3 bis 7 (Zusammenstellung und
Uberarbeitung des Kategoriensystems, das Formulieren von Definitionen, Ankerbeispiele und
Kodierregeln und die Bezeichnung und Bearbeitung der Fundstellen im Material), die auch den
Kern des Ablaufmodells ausmachen, sind identisch (Mayring, 2008). Wenn man sich zudem
noch die Ablaufmodelle der Oberbegriffe Zusammenfassung”, ”Explikation” und ”Strukturie-
rung” ansieht, kann man erkennen, dass sich diese auch nicht grundlegend unterscheiden. Es ist
viel mehr ein Zusammenhang zwischen der Strukturierungstechnik und der Zusammenfassen-
dentechnik ersichtlich. Basierend auf dem Ablaufmodell formuliert Mayring (2008) die Inter-
pretationsregeln fiir jede einzelne Stufe. Die Interpretationsregeln von Tabelle 3.5 und Tabelle
3.6 gehoren zu dem Ablaufmodell, das in Abbildung 3.7 zu sehen ist. Die kommenden Unterka-
pitel beschiftigen sich mit der Beschreibung und Durchfithrung der elf Schritte der inhaltlichen
Strukturierung.
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Schritt 8.1
Bestimmung der Analyseeinheiten

Schritt 8.2
Theoriegeleitete Festlegung inhaltlicher Hauptkategorien

Schritt 8.3
Bestimmung der Auspragung und Teilbereiche

Schritt 8.4
Formulierungen von Definitionen, Ankerbeispielen und
Kodierregeln zu den einzelnen Kategorien

Schritt 8.5
Materialdurchlauf: Fundstellenbezeichnung

Schritt 8.6
Materialdurchlauf: Bearbeitung der Fundstellen

) Schritt 8.7
Uberarbeitung, gegebenenfalls Revision von
Kategoriensystem und Kategoriendefinition

Schritt 8.8
Paraphrasierung des extrahierten Materials

Schritt 8.9
Generalisierung auf ein Abstraktionsniveau

Schritt 8.10
1. Reduktion durch Selektion, Streichen
bedeutungsgleicher Paraphrasen

Schritt 8.11
2. Reduktion durch Biindelung, Integration von
Paraphrasen auf dem angestrebten Abstraktionsniveau

Abbildung 3.7: Ablaufmodell inhaltlicher Strukturierung (Mayring, 2008)

3.3.8.1 Bestimmung der Analyseeinheiten

Beim Ablaufmodell werden anfangs die Analyseeinheiten bestimmt. Die Bestimmung bezie-
hungsweise die Benennung der Kodier-, Kontext- und Auswertungseinheiten dient dazu, dass
die Genauigkeit der Inhaltsanaylse verbessert werden kann.

Kodiereinheit
Die Kodiereinheit ist laut Mayring (2008) der kleinste Teil des Textes, der einer Kategorie zuge-
ordnet werden kann. Ein einziges Wort kann bereits Informationen iiber die Forschungsfragen
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IR1: | Bestimmung der Analyseeinheiten

IR1.1 | Lege den kleinsten mdglichen Textbestandteil fiir eine Kategorie als Kodiereinheit fest!

IR1.2 | Lege den grofiten moglichen Textbestandteil fiir eine Kategorie als Kontexteinheit fest!

IR1.3 | Lege die einzuschitzende Einheit als Auswertungseinheit fest!

IR2: | Festlegung inhaltlicher Hauptkategorien

IR2.1 | Leite die Hauptkategorien ab!

IR2.2 | Formuliere die Hauptkategorien als Variablen, die in unterschiedliche Teilbereiche geglie-
dert werden konnen!

IR2.3 | Verstirke die Festlegungen anhand von Theorien!

IR3: | Bestimmung der Ausprigungen und Teilbereiche

IR3.1 | Formuliere die Teilbereiche als unterschiedliche Gebiete pro Variable, die im Kontext der
Hauptkategorie stehen!

IR3.2 | Wihle dabei einen Differenziertheitsgrad, der sowohl der Fragestellung als auch dem Ma-
terial angemessen ist!

IR3.3 | Beachte vor allem die Definition von Restkategorien!

IR4: Formulierung von Definitionen

IR4.1 | Formuliere zu den Auspridgungen und Teilbereichen Definitionen, die den Inhalt der jewei-
ligen Unterkategorie genau bezeichnen!

IR4.2 | Formuliere zu den Ausprdagungen und Teilbereichen Ankerbeispiele, die als typische Mate-
rialstellen fiir die Kodierung der jeweiligen Unterkategorie gelten konnen!

IR4.3 | Formuliere Regeln, wie bei Grenzfillen zwischen den einzelnen Untergruppen zu kodieren
ist!

IR4.4 | Stelle daraus einen Kodierleitfaden zusammen!

IRS: | Fundstellenbezeichnung

IR5.1 | Kopiere alle Textstellen, die Material zu Einschitzung auf den Dimensionen liefern, in ein
Numbers Dokument!

IR5.2 | Beachte dabei die festgelegte Auswertungseinheit!

IR5.3 | Kennzeichne alle Textstellen durch eine eindeutige Bezeichnung!

IR6: Bearbeitung der Fundstellen

IR6.1 | Vollziehe die Einschitzungen pro Auswertungseinheit aufgrund des Fundstellenmaterials
anhand des Kodierleitfadens!

IR6.2 | Bei besonders eindeutigen Kodierungen iibernimm die Fundstelle als Ankerbeispiel in den
Kodierleitfaden!

IR6.3 | Bei besonders uneindeutigen Kodierungen triff eine eindeutige Entscheidung und formulie-
re eine Kodierregel fiir #hnliche Fille! Ubernimm diese Kodierregel in den Kodierleitfaden!

IR7: Uberarbeitung des Kategoriensystems

IR7.1 | Sobald sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Ausprigungen falsch gewdhlt oder falsch de-
finiert worden sind, revidiere sie!

IR7.2 | Durchlaufe in diesem Fall die Schritte 3 bis 6 aufs Neue!

Tabelle 3.5: Interpretationsregeln 1-7
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IRS: Paraphrasierung

IR8.1 | Streiche alle nicht (oder wenig) inhaltstragenden Textbestandteile wie aus-
schmiickende, wiederholende, verdeutlichende Wendungen!

IR8.2 | Ubersetze die inhaltstragenden Textstellen auf eine einheitliche Sprechebene!

IR8.3 | Transformiere sie auf eine grammatikalische Kurzform!

IR9: | Generalisierung auf das Abstraktionsniveau

IR9.1 | Definierte ein Abstraktionsniveau!

IR9.2 | Generalisiere die Gegenstinde der Paraphrasen auf die definierte Abstraktionsebene,
sodass die alten Gegenstiinde in den neu formulierten impliziert sind!

IR9.3 | Generalisiere die Satzaussagen (Pridikate) auf die gleiche Weise!

IR9.4 | Belasse die Paraphrasen, die iiber dem angestrebten Abstraktionsniveau liegen!

IR9.5 | Nimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfillen zu Hilfe!

IR10: | Erster Reduzierungsschritt

IR10.1 | Streiche bedeutungsgleiche Paraphrasen innerhalb der Auswertungseinheiten!

IR10.2 | Streiche Paraphrasen, die auf dem neuen Abstraktionsniveau nicht als wesentlich in-
haltstragend erachtet werden!

IR10.3 | Ubernimm die Paraphrasen, die weiterhin als zentral inhaltstragend erachtet werden
(Selektion)!

IR10.4 | Nimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfillen zu Hilfe!

IR11: | Zweiter Reduzierungsschritt

IR11.1 | Fasse Paraphrasen mit gleichem (dhnlichem) Gegenstand und dhnlicher Aussage zu
einer Paraphrase (Biindelung) zusammen!

IR11.2 | Fasse Paraphrasen mit mehreren Aussagen zu einem Gegenstand zusammen (Kon-
struktion/Integration)!

IR11.3 | Fasse Paraphrasen mit gleichem (dhnlichem) Gegenstand und verschiedener Aussa-
gen zu einer Paraphrase zusammen (Konstruktion/Integration)!

IR11.4 | Nimm theoretische Vorannahmen bei Zweifelsfillen zu Hilfe!

Tabelle 3.6: Interpretationsregeln 8-11

enthalten und wird daher als Kodierungseinheit fiir diese Forschung definiert.

Auswertungseinheit

Die Auswertungseinheit beschreibt, welche Teile des Textes nacheinander analysiert werden.
Folglich definiert es, wann und wie oft bestimmte Informationen aus dem Text extrahiert und
dann in der Analyse verwendet werden. Wird das Interview als Evaluierungseinheit gewihlt, so
wird fiir die gesamte Abschrift dieses Interviews nur eine Bewertung vorgenommen, was bei
dieser Untersuchung nicht sehr niitzlich wire. Die Auswerteeinheit wird daher als Textpassage
zu den relevanten Themen definiert (Mayring, 2008).
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Kontexteinheit

Die Kontexteinheit beschreibt den groften Teil des Textes, der einer Kategorie sofort zugeordnet
werden kann und wird in einem fiir das Forschungsthema relevanten Absatz definiert (Mayring,
2008).

3.3.8.2 Theoriegeleitete Festlegung inhaltlicher Hauptkategorien

Um die Analyse durchfiihren zu konnen, ist die Erstellung des Kategoriensystems notwendig.
Dies geschieht mit diesem Bearbeitungsschritt. Aus der formulierten Forschungsfrage und deren
Unterpunkte sollen nun Hauptkategorien festgelegt werden. Diese Hauptkategorien werden im
nichsten Kapitel noch weiter unterteilt.

Bei der Forschungsfrage steht das Team und deren Kommunikation sowie die Mediensynchroni-
zitdtstheorie im Zentrum. Aus diesem Grund entstehen zwei Hauptkategorien ”"Mediensynchro-
nizitdtstheorie” (K1) und ”Team und Kommunikation ” (K2). Bei der Datenanalyse soll darauf
geachtet werden, dass die Kriterien der Mediensynchronizitétstheorie, wie von Dennis und Vala-
cich (1999) beschrieben, angewendet werden. Des Weiteren zeigen die Arbeiten von Lipnack
und Stamps (2000), McGrath (1991) und Powell et al. (2004) die Wichtigkeit, die Beeinflussung
und das Zusammenspiel der Beschéftigten bezogen auf zwischenmenschliche Beziehungen, Ver-
trauen und deren Medienwahl. Nicht nur in Kategorie 1 - "Mediensynchronizititstheorie” ist ein
enger Bezug zu den gewihlten und genutzten Medien zu finden, sondern auch in Kategorie 2 -
”Team und Kommunikation”. Auch der Zusammenhang von zwischenmenschlichen Verhalten,
bezogen auf das Team und deren Arbeitsweise mit den Medien/Tools, ist in beiden Kategorien
gegeben.

3.3.8.3 Bestimmung der Ausprigungen und Teilbereiche

Um den ersten Materialdurchlauf durchfiihren zu kénnen, sind weitere Differenzierungen not-
wendig. Laut Mayring (2008) ist jede Hauptkategorie in weitere Unterkategorien einzuteilen.
Die Unterkapitel sind von der Literatur und den gesammelten Daten aus den Fokusgruppenin-
terviews abgeleitet. Zudem muss darauf geachtet werden, dass jede Unterkategorie geniigend
Material liefert, damit diese nicht iiberfliissig erscheint. Wie bereits erwéhnt ist die Mediensyn-
chronizititstheorie die erste Kategorie. Bildlich veranschaulicht ist die Kategorie (K1) mit den
Unterkategorien in Abbildung 3.8 zu sehen.

Die Kategorien K1.1 bis K1.5 sind die in Kapitel 2.2.2 bereits vorgestellten fiinf Faktoren der
Mediensynchronizitétstheorie nach Dennis et al. (2008).

K1.1 "Unmittelbarkeit des Feedbacks” beinhaltet die Ubertragungsgeschwindigkeit einer Nach-
richt und die Unmittelbarkeit und Ziigigkeit der Antwort des Gegeniibers. Hierzu zdhlen auch die
Benachrichtigung und Sichtbarkeit iiber neue Botschaften und der Nachrichtenverlauf. Dies ist
notwendig, um iiberhaupt ein Feedback geben zu kénnen. Die Form des Feedbacks beschreibt,
wie schnell und auf welche Art und Weise Feedback erfolgt. K1.2 behandelt die ”Symbolva-
rietdt”. Diese beschreibt, wie viele Informationen iiber wie viele Kanile auf verschiedene Ar-
ten transportiert werden kdnnen. Damit ist auch gemeint, dass sich die Zeichensétze nicht nur
auf Schriftzeichen, sondern auch auf Sprache, Tonfall, Gesten und Mimik beziehen. Aus die-
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Mediensynchronizitéitstheorie
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Abbildung 3.8: Ubersicht Kategorie 1

sem Grund wurden die Unterkategorien “Text”, ”Standbilder/bewegte Bilder/Videos”, Ton”
und “Face-to-Face” gewihlt. Die Parallelitdt driickt aus, auf wie vielen Kanilen mehrere Per-
sonen zur gleichen Zeit kommunizieren konnen. Hierzu wird unterschieden, ob eine Person mit
einer anderen Person im Kontakt steht (1:1), ob eine Person mit zwei oder mehreren Personen
kommuniziert (1:n) oder ob sich zwei oder mehrere Personen mit ebenfalls zwei oder mehre-
ren Personen austauschen (m:n). Dies wird unter K1.3 "Parallelitdt” zusammengefasst. Ob ein
Kommunikationsmedium die Moglichkeit der Uberarbeitung bietet, wird unter K1.4 *Uberar-
beitbarkeit” ausgedriickt. Hierbei geht es um die Moglichkeit, die Nachricht vor dem Absenden
zu iiberdenken und zu Uberarbeiten. Dazu zihlen die Speicherung von Entwiirfen, das iiber-
arbeiten vor, wihrend und nach dem Senden und der Uberarbeitungsverlauf. Die Gelegenheit,
Nachrichten wieder zu betrachten oder Botschaften/Informationen zur weiteren Verwendung
heranzuziehen und diese weiter zu verarbeiten wird unter K1.5 zum Ausdruck gebracht. Dateien
oder vergangene Kommunikationen kénnen durch die Kopier Funktion, Weitergabe, Teilen oder
durch die Downloadmoglichkeit im Nachhinein korrigiert oder weitergegeben werden.

Bildlich veranschaulicht ist die Kategorie (K2) mit den Unterkategorien in Abbildung 3.9 zu
sehen. Kategorie 2 befasst sich mit der Teambeziehung und Kommunikation innerhalb eines
Teams. Darunter fallen die Kategorien K2.1 ”Vertrauen”, K2.2 ”’Soziale Interaktionen” und K2.3
”Medienwahl”. Folgend werden die dazu herangezogenen wissenschaftlichen Arbeiten aufge-
zeigt.
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Abbildung 3.9: Ubersicht Kategorie 2

Eine gute Beziehungsbasis im Team verbessert die Fihigkeit, mit jedem nahezu erfolgreich zu
kommunizieren (Berkun und Demmig, 2009). Es erleichtert auch, auf den Punkt zu kommen, oh-
ne eingeschrénkt oder abgelehnt zu werden. Generell ist eine gute Teambeziehung entscheidend
fiir die Arbeitsleistung. Eine gute Beziehung ist die Grundlage fiir ein gegenseitiges Verstind-
nis und einer erfolgreichen Kommunikation (Te’eni, 2001). Um eine gute Beziehung zu haben,
ist der Aufbau von Vertrauenswiirdigkeit und gegenseitigem Verstindnis erforderlich. Hingegen
konnen ein zu hohes Ego, Machtspiele, Intrigen, verletzte Gefiihle, schwaches Selbstvertrau-
en, schlechtes Selbstwertgefiihl, Fiihrungslosigkeit und Vertrauensmangel ein virtuelles Team
schwichen (Lipnack und Stamps, 2000).

Gute Kommunikation und Beziehungen entstehen unter anderem durch soziale Interaktionen
(Bos et al., 2005). Die Forschenden raten aufgrund dessen zu einem Training fiir das Team, um
die Teamatmosphire zu pflegen (Gajendran und Joshi, 2012). Auch ist es riskant, Face-to-Face
Kontakte gédnzlich zu vermeiden, denn laut Calefato et al. (2012) gibt es in der schriftlichen
Kommunikation wie auch in der Online-Kommunikation keine physische Prisenz und keine
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wirkliche Beziehung. In der Face-to-Face Kommunikation gibt es hingegen neben dem Text-
nachrichtenkanal auch Meldungen iiber nichtlinguistische Elemente, ndmlich paraverbale oder
non-verbale Informationen, die transportiert werden (Warkentin und Beranek, 1999). Grundsétz-
lich kénnen alle fiinf menschlichen Sinne angesprochen werden.

Die Qualitdt der Beziehungen zwischen der Leitung und den Beschiftigten kann die Zufrieden-
heit, den Stress, die Leistung und die Wahrnehmung des beruflichen Fortschritts beeinflussen
(Gajendran und Harrison, 2007). Auch ist es laut Mast und Stehle (2015) riskant, alle Face-to-
Face Kommunikation bezogen auf bestimmte Firmen, Bereiche, Teams oder Projekte zu vermei-
den (Ahuja et al., 2015). Daher ist es wichtig, geeignete Kommunikationsmedien und Prozesse
zu wihlen, um die Qualitit und andere Kommunikationsprobleme innerhalb des Projektteams
zu erkennen und zu vermeiden. Dazu gehort auch die richtige Wahl der Werkzeuge (Lengel und
Daft, 1989). Auch Reichwald et al. (2000) zeigen auf, dass Kommunikation und Organisation
untrennbar miteinander verbunden sind und stellen die Medienunterstiitzung von Kommunika-
tionsprozessen als eine zentrale Grundvoraussetzung fiir Arbeitsteilung und Koordination dar.
Higa et al. (2000) erkldren, dass die Kommunikation umso effektiver ist, umso besser das ge-
wihlte Medium zu der zu 16senden Aufgabe passt.

Die TIP-Theorie nach McGrath (1991) besagt, dass Gruppen beziehungsweise Gruppenmitglie-
der zur gleichen Zeit in soziale und organisatorische Systeme eingebunden sind. Das bedeutet,
die Gruppen verfolgen bei der Bearbeitung einer Aufgabe immer mehrere Ziele. Sie versuchen,
die gestellte Aufgabe zu 16sen, sind daneben aber auch damit beschiftigt, eine positive Grup-
penatmosphére aufzubauen und aufrechtzuerhalten sowie die gegenseitige Unterstiitzung der
Gruppenmitglieder zu gewihrleisten.

Auch Dennis et al. (2008) zeigen auf, dass je nachdem wie vertraut die Belegschaft miteinander
und den Aufgaben ist, ein hoherer oder geringerer Bedarf an Synchronizitéit der Medien besteht.
Auf diesen wissenschaftlichen Grundlagen wurden die Unterpunkte der jeweiligen Kategorien
gebildet.

3.3.8.4 Formulierungen von Definitionen, Ankerbeispielen und Kodierregeln zu den
einzelnen Kategorien

Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse ist es, das Material so zu strukturieren, dass eine objektive
und reproduzierbare Interpretation moglich ist. Um eine moglichst priazise Formulierung der
Kategorien zu erreichen und unnétige Uberschneidungen zu vermeiden, ist es notwendig, einen
Kodierleitfaden zu erstellen. Die Regeln fiir die Zuordnung des Materials zu einer Kategorie
sind wie folgt festgelegt (Mayring, 2008):

Definition der Kategorien:
Es wird genau definiert, welche Textbestandteile unter eine Kategorie fallen.

Ankerbeispiele:
Es werden konkrete Textstellen angefiihrt, die unter eine Kategorie fallen und als Beispiele fiir
diese Kategorie gelten.
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Kodierregeln:
Es werden dort, wo Abgrenzungsprobleme zwischen Kategorien bestehen, Regeln formuliert,
um eindeutige Zuordnungen zu ermoglichen.

Zum Schluss werden die Kategorien durch Probedurchgéinge getestet, die in zwei Schritten un-
terteilt werden. Zum einen ist dies die Bezeichnung der Fundstellen und zum anderen die Be-
arbeitung und Extraktion der Fundstellen, um somit eine Art Qualitdtskontrolle durchzufiihren.
Danach erfolgt die Hauptkodierung, ebenfalls unterteilt in den bereits genannten zwei Schritten.

Die gewihlten Ankerbeispiele und die vollstindigen Kodierleitfdden sind im Anhang zu finden.
Einen Einblick in den Kodierleitfaden bietet die Tabelle 3.7. Diese zeigt den Kodierleitfaden
der Kategorie K1.2 ”Symbolvarietit” der Hauptkategorie K1 “Mediensynchronizitédtstheorie”.
Wie oben beschrieben sind in der Tabelle die Spalten “Kategorie”, "Definition”, ” Ankerbeispie-
le” und ’Kodierregeln” zu finden. In der Spalte ”Ankerbeispiele” ist die eindeutige Zuordnung
der Textstellen zu sehen. Bei dem in Tabelle 3.7 aufgefiihrten Beispiel steht die Abkiirzung
[B/5/232-233/(13:21)] fiir die Organisation, den jeweiligen Beschéftigten, die Seitenabgabe und
der Zeitstempel.

3.3.8.5 Materialdurchlauf: Fundstellenbezeichnung

Nachdem der Kodierleitfaden fertiggestellt und der Probedurchgang durchgefiihrt wurde, be-
ginnt der erste Materialdurchlauf. Dabei ist auf die Definition der festgesetzten Auswerteeinheit
zu achten. Dazu zihlen alle Textpassagen, die Informationen zu den bereits definierten Katego-
rien des Kodierschemas beinhalten. Diese Passagen miissen nun gekennzeichnet werden. Hierzu
stehen unterschiedlichste Vorgehensweisen der Markierung zur Verfiigung. Angefangen durch
einfaches Unterstreichen mit einem Stift und somit einer Farbe oder mehreren Stiften und meh-
reren Farben bis hin zur EDV-Unterstiitzung mittels Textverarbeitungsprogrammen oder eigens
fiir qualitative Inhaltsanalysen entwickelten Programme (Mayring, 2008).

Fiir die Durchfiihrung der Kennzeichnung bei den transkribierten Interviews und bei der wei-
teren Bearbeitung des Materials wird lediglich Numbers fiir MacOS genutzt. Dieses Tabellen-
kalkulationsprogramm ist auch nur als Vorbereitung fiir die spitere Ubertragung in ein LaTeX
Dokument vorgesehen. Es wird kein eigenes Programm zur Auswertung fiir qualitative Inhalts-
analysen, wie zum Beispiel MAXQDA, libreQDA, Nvivo, ATLAS.ti oder AQUAD eingesetzt,
da dies bei acht Interviews nicht als rentabel angesehen wird. Zudem gibt es wenige brauchbare
Open Source Programme, die zusammen mit einem Betriebsystem von Apple (MacOS) nutzbar
sind.

Fiir eine durchgiingige eindeutige Identifizierung der Fundstellen erfolgt zuerst eine genaue Be-
stimmung der Stellen anhand einer Nummerierung und Kennzeichnung. Dazu werden zusitzli-
che Spalten wie die Organisation, eine ID fiir den Interviewten, die Zeilenangabe und der Zeit-
stempel eingefiigt (Mayring, 2008). Der Reihe nach beginnt der Durchlauf aller acht Interviews.
Die Materialstellen, die dem Kodierleitfaden entsprechen, werden heraus kopiert und in das
vorbereitete Numbers Dokument eingefiigt. Alle gefundenen Einheiten werden, wie bereits er-
wihnt, eindeutig mit der festgelegten Kennzeichnung versehen, um die Stelle im Material spiter
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steht.

ich das sehr gerne personlich
weil man da schneller meiner Er-
fahrung nach zu einer Losung
kommt. [D/12/367-371/(36:00)]

Kategorie Definition Ankerbeispiele Kodierregeln
Also ich glaub das meist ge-
Empfaneen brauchte bei uns ist der Messan- | Team-
plang ger ... WhatsApp .. @hhh ... | kommunikation,
K1.2.1 oder Senden | : .
. . | ich glaub das ist Momentan | aber auch Kun-
Text der Nachricht in . ) .
Textform das meist genutzte bei uns, | denkommunika-
’ was untereinander ist. [B/5/232- | tion.
233/(13:21)]
Ohne Video, manchmal Screens-
Empfangen hare wenn man was zeigen will, Team-
K1.2.2 oder Senden | aber sonst ohne Video, ja. Kommunikation
Standbilder/ der  Nachricht | [A/2/551-552/(23:28)] ’
. . aber auch Kun-
bewegte Bilder/ | als  Standbild, denkommunika-
Videos bewegtes Bild | Nein wir sehen uns nicht, wir tion 4
oder als Video. sehen den Inhalt eines Bild- ’
schirms. [B/6/250/(14:12)]
Team-
. . | kommunikation,
Bevor wir uns aber alle zwei
. . aber auch Kun-
Monate mal sehen, gibt es lieber .
. . . denkommuni-
Empfangen eine wochentliche Telco um mal Kation Wenn
K1.2.3 oder Senden der | kurz zu besprechen was das drin- .
. . . bei der Tonspur
Ton Nachricht  als | gendsten ist, wo die Probleme | . . .
i B ) ein Bild dabei
Tonspur. liegen, ob es was zu losen gibt ‘st auch wenn
oder ob alles klar ist. [A/2/547- es’ nur kurz st
49/(23:12)] dann zu KI1.2.2
einsortieren.
Also prinzipiell is es mir am
liebsten Dinge personlich zu be-
Empfangen s.pre(?hen, W?nn das ganze mog-
lichis weil.. also wart... es
oder Senden der Team-
. kommt drauf an was besprochen o
Nachrichten auf . } . .| kommunikation,
K1.2.4 wird. Wenn es zu einer Diskussi-
dem realen We- . . aber auch Kun-
Face-to-Face . on fiihrt oder wahrscheinlich zu .
ge, indem man | . . . .. . denkommunika-
. . einer Diskussion fiihrt besprich | .
sich gegeniiber tion.

Tabelle 3.7: Kodierregeln der Kategorie Symbolvarietit - K1.2
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wieder finden zu konnen. Da aus diesem Arbeitsschritt eine umfangreiche Datensammlung her-
vorgeht, werden lediglich die generalisierten und reduzierten Daten im Anhang mit angefiihrt.

3.3.8.6 Materialdurchlauf: Bearbeitung der Fundstellen

Im néchsten Schritt werden laut Mayring (2008), die bereits gekennzeichneten Auswertungsein-
heiten mit Hilfe des Kodierleitfadens eingeschétzt und der jeweiligen Auspriagung beziehungs-
weise des passenden Teilbereiches zugeordnet. Gibt es besonders klare Passagen, die eindeutig
zu einer Gruppe zugeordnet werden konnen, konnen diese als Ankerbeispiele dem Kodierleitfa-
den hinzugefiigt werden, wie es als Beispiel unter K2.3.2 "Normen im Team”

- wir nutzen Slack, iMessage, E-Mail und manchmal Skype. [C/9/276/(13:20)]-
zu sehen ist.

Wenn die Abgrenzung jedoch nicht klar ist, ist es moglich, dass bestimmte Auswertungsein-
heiten zusitzliche Kodierregeln bendtigen. So kann eine eindeutige Einschitzung zwischen den
Kategorien vorgenommen werden. Durch die moglichen Anderungen der Kodierregeln ist dar-
auf zu achten, dass der Kodierleitfaden stindig angepasst wird. Durch das Verwenden eines
Numbers Dokumentes ist es moglich, das Einfiigen der einzelnen Auswertungseinheiten aus
den Interviews mit der Einschétzung beziehungsweise Zuteilung parallel erfolgen zu lassen. So-
mit ist es moglich beide Punkte, die Fundstellenbezeichnung und die Fundstellenbearbeitung, in
einem Schritt abzuarbeiten.

3.3.8.7 Uberarbeitung, gegebenenfalls Revision von Kategoriensystem und
Kategoriendefinition

Wie bereits erwihnt wurde ein Probedurchgang durchgefiihrt. Durch solch einen Durchgang
werden mogliche falsch formulierte oder falsch gewihlte Kategorien oder Teilbereiche ersicht-
lich. In diesem Fall ist es notwendig, das Kategoriensystem mitsamt Definitionen anzupassen
und die Schritte drei bis sechs des Ablaufmodells der Strukturierung zu wiederholen. Dies muss
vor dem Hauptmaterialdurchgang erfolgen (Mayring, 2008). Nach dem zweiten Materialdurch-
gang sind die Daten nun herausgefiltert, den einzelnen Auspriagungen und Teilbereichen eindeu-
tig zugeordnet, gekennzeichnet und stehen fiir die weitere Zusammenfassung abgespeichert in
dem Numbers Dokument bereit. Die nichsten vier Bereiche im Ablaufmodell der inhaltlichen
Strukturierung widmen sich den Regeln der zusammenfassenden Grundform des Interpretierens
(Mayring, 2008).

3.3.8.8 Paraphrasierung des extrahierten Materials

In diesem Schritt werden die einzelnen Textstellen in eine kiirzere Form gebracht, die den Inhalt
beschreiben und wiedergeben. Bei der Paraphrasierung werden alle Bestandteile, die wenig oder
nicht inhaltstragend sind, weggelassen. Dazu zédhlen unter anderem Wiederholungen, bedeu-
tungslose Stellen oder rein dekorative Phrasen. Ziel der Paraphrasierung ist auch, dass die For-
mulierungen eine einheitliche Sprachebene erreichen und in einer grammatikalischen Kurzform
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gefasst sind (Mayring, 2008). Tabelle 3.8 zeigt einen Ausschnitt der Bearbeitung der Kodier-
einheiten beziehungsweise die Formulierung der Paraphrasen. Bei diesem Ausschnitt handelt es

Org. UID | Zeile Zeit- PID | Referenzen Paraphrasierung
stempel
Firmeninterner Chat
A 1 481 (21:35) | 32 Sametime Sametime wird ge-
nutzt.
A ) 484 21:51) | 34 Fiir eir_16 konkrete Frage das | Fiir eine konkrete
Sametime Frage Sametime.
Da ich vorzugsweise nur | Ich bevorzuge die
mit Text und oder Bilder | Kommunikation mit
500- kommuniziere nehme ich | Text oder Bildern.
A 3 504 (22:26) | 37 immer unser E-Mail Pro- | Darum  verwende
gramm oder Chatprogramm. | ich das E-Mail
So kann ich auch kleinere | Programm oder den
Dateien verschicken. Chat.
hmm... nein eigentlich .
505- nicht, ich iiberleg gda gar I(?h ﬁb?rlege IllCl'.lt
A ! 506 (22:30) | 38 ned viel. Nehm halt einfach viel, wihle Sameti-
Sametime. me-.
Bei mir ist es eher auf Text
. also ich schreibe lieber
als das ich lange rum rede. | Ich bevorzuge die
241- Dann kann ich auch schnell | Kommunikation
B 7 (13:04) | 42 noch andere Dinge machen | in Textform. Spre-
243 . ) . . . .
und verliere mich nicht in | chen ist mir zu
der Zeit beim Reden. Ich tip- | zeitaufwendig.
pe es und der andere kann es
auch lesen wann er will.
D 15 362 | 021) | 46 Bei mir mit groBem Abstand | E-Mail wird bevor-
E-Mail zugt genutzt.
Text ist mein absoluter Fa-
vorit, gern auch mit einem
Screenshot. Ton also Telefon | Text ist mein abso-
381- ) ist auch ganz gut fiir lingere | luter Favorit, gern
b 15 383 (21:04) | 48 Diskussion. Bewegte Bilder | auch mit einem
und Simulation hab ich bei | Screenshot.

[Unternehmen Namen] noch
nie benutzt.

Tabelle 3.8: Ausschnitt der Formulierungen der Paraphrasen der Kategorie K1.2.1 Text
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sich um die Kodiereinheiten zur Kategorie K1.2.1 "Text”. Die erste Spalte zeigt die Organisation
an, in welche die Referenz fiel. Mit UID werden die Interviewpersonen mit einer fortlaufenden
Nummer gekennzeichnet. Zeilenangaben und der Zeitstempel sind ebenfalls hilfreich, um die
Referenz im Interviewverlauf der Fokusgruppen wieder zu finden. PID kennzeichnet die Anzahl
der Paragraphen innerhalb des gesamten Interviewverlaufes. Sie wird anhand einer fortlaufen-
den Nummerierung gekennzeichnet. Aus den letzten beiden Spalten kann die Referenz und die
dazugehorige Paraphrasierung entnommen werden.

Sehr grofle Textabschnitte, die umfangreichere Informationen zu der jeweiligen Kategorie bein-
halten, werden zur Vereinfachung in mehrere Zeilen aufgenommen. Hieraus konnen, ohne wich-
tige Inhalte zu verlieren, mehrere sinnvolle Paraphrasen entstehen.

3.3.8.9 Generalisierung auf ein Abstraktionsniveau

Im folgenden Schritt wird die Generalisierung vorgenommen. Generalisierung bedeutet, sehr
spezifische Inhalte zusammenzufassen, um eine allgemeinere Aussage zu erzielen. Die Argu-
mente der Paraphrasen sowie die Priadikate miissen verallgemeinert werden. Um dies zu errei-
chen, muss zuerst ein Abstraktionsniveau definiert werden. Sind Paraphrasen iiber dem Abstrak-
tionsniveau, bleiben sie unverdndert. Alle Paraphrasen, die jedoch unter der Abstraktionsebene
sind, miissen iiber das Abstraktionsniveau gehoben, ’verallgemeinert” werden. Dies bedeutet,
dass Paraphrasen, die zusammengehoren oder dhnliche Inhalte haben, zu einer neuen Aussa-
ge zusammengefasst werden. Im Falle von Ungewissheiten sollten theoretische Vorannahmen
verwendet werden (Mayring, 2008).

Ein Schritt der Generalisierung umfasst zudem die Vereinheitlichung in eine Sprache. Da diese
Diplomarbeit auf deutsch verfasst wird und alle Interviews ebenfalls in deutscher Sprache ab-
gehalten wurden, ist ein Ubersetzten aus oder in eine andere Sprache nicht notwendig. Dieser
Schritt der Generalisierung entfillt somit.

Das Abstraktionsniveau ist definiert als allgemeine Aussagen iiber die Hauptthemen der entwi-
ckelten Kategorien: Unmittelbarkeit des Feedbacks, Symbolvarietit, Parallelitét, Uberarbeitbar-
keit, Wiederverwenbarkeit, Vertrauen, Soziale Interaktionen und Medienwahl. Durch die An-
wendung der Verallgemeinerung anhand dieses Abstraktionsniveaus kommt es dazu, dass kurze
und klare Paraphrasen entstehen, von denen einige denselben Inhalt aufweisen werden. Diese
identischen Paraphrasen konnen nun im Zuge der ersten Reduktion, die im kommenden Ab-
schnitt genauer beschrieben wird, gestrichen werden. Tabelle 3.9 zeigt Beispiele fiir die ange-
wandte Verallgemeinerung. Diese enthalten bereits Ergebnisse nach der ersten Reduktion.

3.3.8.10 Erste Reduktion durch Selektion und Streichen bedeutungsgleicher
Paraphrasen

Durch die Verallgemeinerungen wurden die Paraphrasen auf das gleiche Niveau gebracht und
somit Redundanzen aufgedeckt. In diesem Abschnitt wird die erste Reduktion vorgenommen.
Zu finden sind die zugehorigen Reduzierungsschritte unter den Interpretationsregeln "IR10” in
Tabelle 3.6. Ziel der ersten Reduktion ist, dass alle Interview-Aussagen innerhalb einer Unter-
kategorie pro Unternehmen aus-selektiert werden. Das bedeutet, es werden bedeutungsgleiche
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Paraphrasen innerhalb der Auswerteeinheit gestrichen. Zur Verdeutlichung der ersten Reduk-
tion zeigt Tabelle 3.9 den ersten Reduzierungsschritt, angewandt an den zuvor vorgestellten
Paraphrasen der Generalisierung.

Mayring (2008) weist darauf hin, dass es wichtig ist, das Abstraktionsniveau zu beachten. Folg-
lich werden Paraphrasen, die innerhalb der Referenzen eines Unternehmen identisch, bedeu-
tungsgleich oder unwichtig und innerhalb einer Unterkategorie zu finden sind, verworfen. Wird
eine Passage als wichtig und inhaltstragend angesehen, wird diese tibernommen.

Anhand des Beispiels ist zu erkennen, dass mehrfache Nennungen des firmeninternen Chats ”Sa-
metime” gestrichen wurden. R1ID kennzeichnet die Anzahl der verbleibenden Paragraphen nach
der ersten Reduktion, um spéter eine bessere Nachvollziehbarkeit, zu haben wie sich die Anzahl
der Paragraphen nach jedem Reduzierungsschritt veridndert hat. Ebenso wie bei der Generalisie-
rung und in weiterer Folge beim zweiten Reduzierungsschritt kann es notwendig sein, dass in
Zweifelsfdllen theoretische Vorannahmen zu treffen sind (Mayring, 2008). Nach jedem Redu-

. Zeit- . Generalisierung und
Org. UID | Zeile o PID | Paraphrasierung R1ID 1. Reduktion

Firmeninterner Chat . . .
Sametime, Firmenin-

A 1 481 (21:35) | 32 Sametime wird | 30
terner Chat.
genutzt
Fiir eine konkrete Fra- Sametime,—Firmenin-
A 2 484 | @1:5D) | 34 ge Sametime. - terner-Chat

Ich bevorzuge die
Kommunikation mit

502- Text oder Bildern. Textform wird klar
A 3 504 (22:26) | 37 Darum verwende ich 33 bevorzugt.
das E-Mail Programm
oder den Chat.
505- . Ich iiberlege nicht Sametime;,—Firmenin-
A I 506 (22:30) | 38 viel, wihle Sametime. | terper-Chat

Ich bevorzuge die

o . Mehrere Dinge para -
Kommunikation in ge P

241- llel durchfithren an-
B 7 243 (13:04) | 42 ffextf'orm. .Sprechen 37 hand von Textmittei-
ist mir zu zeitaufwen-
. lungen.
dig.
D 15 362 20:21) | 46 E-Mail wird bevor- A1 Textform wird klar
zugt genutzt. bevorzugt.
381 Text ist mein absolu- .
- ) Textform—wird—klar
D 15 383 (21:04) | 48 | ter Favorit, gern auch | — .

mit einem Screenshot.

Tabelle 3.9: Ausschnitt der Generalisierung und ersten Reduktion der Kategorie K1.2.1 Text
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zierungsschritt ist eine erneute Generalisierung auf ein bestimmtes Abstraktionsniveau durchzu-
fiihren (Mayring, 2008). Dies entfillt aber, da bereits bei der Generalisierung, die unter Kapitel
3.3.8.9 durchgefiihrt wurde, ein hohes Abstraktionsniveau gewéhlt wurde.

3.3.8.11 Zweite Reduktion durch Biindelung und Integration von Paraphrasen

Der zweite Abschnitt der Reduktion befasst sich mit den reduzierenden Schritten Biindelung,
Konstruktion und Integration. Die Regeln der definierten Reduzierungsschritte "IR11”, zu fin-
den in Tabelle 3.6, sind hierfiir anzuwenden. Die Konstruktion umschreibt eine Paraphrase mit
umfassenderem Sachverhalt in einfacher Weise und die Integration verwendet eine im Text ent-
haltene Paraphrase, welche den Satzinhalt bereits wiedergibt. Bei der Biindelung werden im
Text verstreute Paraphrasen gesammelt, zusammengefiihrt und als eine gemeinsame Paraphra-
se ausgegeben (Mayring, 2008). Nach der Selektion der Paraphrasen pro Unterkategorie pro
Unternehmen im vorhergehenden Unterkapitel 3.3.8.10, folgt eine Reduktion aller Paraphrasen
innerhalb einer Unterkategorie. Die Unterteilung in einzelnen Unternehmen entfillt somit. Zur
Identifikation und Bestimmung der Anzahl der Paraphrasen nach der zweiten Reduktion, ist &hn-
lich wie bei der ersten Reduktion, dies mit einer ID gekennzeichnet. R2ID wird als Nomenklatur
verwendet.

Nach jeder Reduktionsphase muss auch eine Riickiiberpriifung der neuen Aussagen beziehungs-
weise Phrasen erfolgen (Mayring, 2008). Ob der Zusammenhang der Reduzierungen zum Aus-
gangsmaterial noch besteht, wird idealerweise anhand des Ausgangsmaterials selbst iiberpriift.
Eine genaue Betrachtung der reduzierten Daten mit dem Ausgangsmaterial fithrt zu dem Schluss,
dass die Aussagen ordnungsgemill wiedergeben und reprisentiert werden. Von einer weiteren
Zusammenfassung auf ein noch hoheres Abstraktionsniveau wird abgesehen, da bei einer er-
neute Reduzierung wichtige Informationen betreffend der gestellten Forschungsfrage verloren
gehen wiirden. Die Reduktion der Daten pro Unterkategorie ist der elfte und letzte Arbeitsschritt
des Ablaufmodells fiir inhaltliche Strukturierungen. Des Weiteren folgen die Ergebnisse und die
Interpretation der gewonnen Daten.
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KAPITEL

Ergebnisse - Erkenntnisse

Mit Kapitel 4 folgen die letzten beiden Stufen des Leitfadens zur qualitativen Inhaltsanalyse.
Dazu gehoren die Zusammenstellung der durch die Reduktionen erhaltenen Ergebnisse und die
Interpretation dieser in Richtung der Fragestellung und die Anwendung der inhaltsanalytischen
Giitekriterien. Das erste Unterkapitel beschiftigt sich mit den Ergebnissen und deren Interpre-
tationen. Vor Beginn der Reduktionsschritte war die Anzahl der formulierten Paraphrasen bei
insgesamt 432 Stiick. Dies kann anhand Abbildung 4.1 in der ersten Sdule "Gesamt” betrachtet
werden. Davon sind 137 Stiick Kategorie 1 und 295 Stiick Kategorie 2 zuzuordnen. Siule zwei
zeigt die Anzahl der Paraphrasen nach der 1. Reduktion. Nach dem zweiten und letzten reduk-
tiven Prozess konnte die Gesamtzahl an Paraphrasen auf 153 komprimiert werden. Wiederum
ist die Aufteilung in Kategorie 1 und 2, in Sédule 3, ”2. Reduktion” zu erkennen. Dies macht in
Summe eine Reduktion um 64% aus.

Zunidchst wird jedoch auf die Reliabilitidt eingegangen. Um die Reliabilitit zu messen, wurde
die Kodierung ein zweites Mal, von dem Autor selbst, durchgefiihrt. Dazu wurden die iiber-
einstimmenden und abweichenden Kodierungen des Untersuchungsmaterials betrachtet. Gibt es
»viele” Ubereinstimmungen, die in der Regel anteilig zur Gesamtzahl der Codierungen darge-
stellt werden, gilt die Messung als gut beziehungsweise reliabel (Kolb, 2004). Um dies durch-
fiihren zu konnen, ist bereits zu Beginn die Einfiihrung und Beachtung moglichst eindeutiger
Kodierregeln, Kategorienschemata und Begriffsdefinitionen notig. Nur so kann eine Uberprii-
fung der Verlésslichkeit oder Reliabilitit der Messung ermdglicht werden (Kolb, 2004). Gerne
werden die Zuverlissigkeitskoeffizienten von Cohen (1960) oder Fleiss (1971) verwendet. Gwet
(2002) hat jedoch festgestellt, dass ein unvorhersehbares Verhalten, der Ergebnisse, der Sta-
tistiken auftreten kann. So kann eine gewihlte Statistik bei mehrfacher Durchfiihrung, mit der
gleichen Anzahl an unterschiedlichen Werten, jedoch an unterschiedlichen Stellen, verschiedene
Ergebnisse liefern. Um ein gutes Mal} an Zuverléssigkeit zu erlangen, wird das Krippendorft’s
Alpha als Standard-Zuverlédssigkeitsmal} vorgeschlagen (Hayes und Krippendorff, 2007). Krip-
pendorff’s Alpha verallgemeinert mehrere bekannte Statistiken und ist unabhéngig von der An-
zahl der beobachtenden Personen, Mallstibe (Binir-, Nenn-, Ordinal-, Intervall-, Verhiltnis-,
Pol- und Kreismetriken), Stichprobengréfen und Vorhandensein oder Abwesenheit fehlender
Daten (Hayes und Krippendorff, 2007). Folgende Formel wurde fiir den Krippendorff’s Alpha
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Zuverlissigkeitskoeffizienten verwendet (Hayes und Krippendorff, 2007):

Do, 0042 Ag—Ac _ 0,958 0,405
o = —_ —— = — = =
D, 0,595 1— A 1—-0,405

= 0,930

D, = beobachtete Unstimmigkeit bei den Kategorien
D, = erwartete Unstimmigkeit, wenn die Kodierung der Einheiten ein Zufall ist und nicht auf
die Eigenschaften dieser Einheiten zuriickzufiihren ist
Ag = Prozent der beobachteten Ubereinstimmungen in den Kategorien
A, = Prozent der zufilligen Ubereinstimmungen

Auf die genaue Berechnung der Werte von D, D., Ay und A, wird mathematisch nicht niher
eingegangen, da es den Rahmen sprengen wiirde. Mit den eingesetzten Werten fiir diese Ar-
beit wird ein Wert von 93% erreicht. Dies bedeutet, dass eine sehr hohe Ubereinstimmung von
”Durchgang 17 und ”Durchgang 2” besteht. Landis und Koch (1977) beschreiben Werte < 0 als
keine Ubereinstimmung, Werte 0 — 0.20 als gering, 0.21 — 0.40 als durchwachsen, 0.41 — 0.60
als angemessen, 0.61 — 0.80 als betriichtlich, und 0.81 — 1 als nahezu perfekte Ubereinstimmung.

Eine Ermittlung der Reliabilitidt anhand des Zuverldssigkeitskoeffizienten nach Cohen (1960)
zeigt fiir diese Arbeit, dass es keinen Unterschied gibt. Bei zwei Kodierern beziehungsweise
zwei Durchgéngen muss die Abweichung nicht sehr grof3 sein (Hayes und Krippendorff, 2007).
In diesem Fall hitte der Zuverlissigkeitskoeffizient nach Cohen (1960) ausgereicht. Durch das
Berechnen der beiden Varianten wurde die Giiltigkeit Reliabilitit somit bewiesen. Die Formel
fiir die Berechnung, die der Bestimmung des Cohens-Kappa-Koeffizienten zugrunde liegt, ist
nachfolgend zu sehen (Brennan und Prediger, 1981):

0o — pe 0,958 — 0,405
- - — 0,930
T 1— 0,405 ’

po = Anteil tatsichlich beobachteter Ubereinstimmungen
pe = Anteil zufilliger Ubereinstimmungen

Auf die genaue Berechnung der Werte von pg und p. wird mathematisch nicht néher eingegan-
gen, da es den Rahmen dieser Diplomarbeit sprengen wiirde.
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Anzahl der Paragraphen
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I Kategorie 2 Kategorie 1

Abbildung 4.1: Anzahl der Paragraphen im Analyseverlauf

Um mit den Interpretationen beginnen zu konnen, sind jedoch ein paar Punkte zu beriicksich-
tigen. Es kann durch die Reduktionen zu einem leicht verfidlschten Bild kommen, da aus den
Zahlenwerten nach der Reduktion nicht mehr hervorgeht, ob mehrere Aussagen zusammenge-
fasst wurden oder ob Aussagen in ihrem Ursprung dargestellt wurden. Der Interpretationsprozess
erfordert eine Grundhaltung der Offenheit und Toleranz gegeniiber den urspriinglichen Texten.
Es ist wichtig, das Bewusstsein gegeniiber den Vorurteilstendenzen, der Haltung und dem Wis-
sensstand der Verfasserin der Diplomarbeit zu schiirfen. Es wurde darauf geachtet, den Texten
mit einer Neutralitit gegeniiberzutreten. Jedoch flieft die Haltung der interpretierenden Person
zu einem gewissen Grad mit ein.

Um trotz der genannten Punkte ein Gefiihl fiir die Wichtigkeit einer Unterkategorie und deren
zugehorigen Unterkategorien zu erhalten, ist in den nachfolgenden Tabellen zu den jeweiligen
Unterkategorien die Spalte ”Org. Anz.” (Organisation Anzahl) hinzugefiigt worden. Diese Spal-
te zeigt an, wie viele Unternehmen eine Aussage zu den jeweiligen Inhalten gemacht haben.
Jedes Unternehmen wird nur einmal pro Unterkategorie gezéhlt. So kann es sein, dass bei The-
men einer Unterkategorie alle vier Unternehmen beteiligt waren. Dies wiirde bedeuten, dass das
Thema der Unterkategorie als wichtig anzusehen ist, da es in jedem Unternehmen tiefergehend
diskutiert wurde. Es zeigt jedoch nicht an, ob es im positiven oder negativen Sinne “wichtig” ist.
Es ist lediglich ein Hinweis, dass diesem Punkt eine besondere Aufmerksamkeit zuteil wurde.
Wenn eine Unterkategorie nur ein Unternehmen aufweist, scheint das Thema die Unternehmen
nicht allzusehr zu beschéftigen. In Abbildung 4.2 ist zu sehen, dass die Unterkategorien K1.2.1
- Text, K1.2.3 - Ton, K1.3.1 - 1:1 Kommunikation, K1.3.3 - m:n Kommunikation, K1.5.1 - Ko-
pierfunktion, K1.5.3 - Downloadmoglichkeit, K2.1.1 - vertrauensbildende Masfnahmen, K2.2.2
- offizielle Teambuildings, K2.2.5 - private Treffen, K2.3.1 - Vorgaben der Organisation, K2.3.2
- Normen im Team, K2.3.3 - Beziehung im Team, K2.3.5 - Erreichbarkeit und K2.3.6 - Aufga-
benbezogen von allen vier Unternehmen besonders behandelt wurden. Darauf wird im Verlauf
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der Interpretation noch néher eingegangen.

Anzahl der Aussagen pro Unternehmen

4 4 4 4 4 A B 4 sl 4|4
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K2.2.1
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K2.3.1
K2.3.2
K2.3.3
K2.3.4
K2.3.5
K2.3.6

B Organisationen

Abbildung 4.2: Ubersicht iiber die Anzahl der Aussagen der Unternehmen

In den néchsten Schritten werden die erarbeiteten 153 Paraphrasen, gegliedert in die jeweiligen
Kategorien und Unterkategorien, niher betrachtet.

4.1 Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation

Um Schlussfolgerungen iiber die Relevanz jeder Unterkategorie ziehen zu konnen, wurden alle
Aussagen, die nach der zweiten Reduktion noch iibrig geblieben sind, zu allgemeineren Schluss-
folgerungen zusammengefasst. In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse fiir jede Un-
terkategorie ausfiihrlich diskutiert.

4.1.1 K1 - Mediensynchronizititstheorie

Zur 1. Kategorie zidhlen die Unterkategorien K1.1-"Unmittelbarkeit des Feedbacks”,
K1.2-”Symbolvarietit”, K1.3-"Parallelitit”, K1 4-"Uberarbeitbarkeit” und
K1.5-"Wiederverwendbarkeit” mit den zugehorigen Unterpunkten. Die genannten fiinf Unter-
kategorien entsprechen auch den fiinf Faktoren des Potentials eines Mediums nach Dennis et al.
(2008). Die fiinf Unterkategorien werden nachfolgend genauer betrachtet und anhand von Ta-
bellen veranschaulicht. In den zugehdrigen Tabellen 4.1 - 4.5 sind in den Spalten die Unterka-
tegorie, die Zusammenfassung und die Anzahl der Nennungen in den jeweiligen Unternehmen
zu finden. So zeigt Tabelle 4.1, dass zu den gezeigten Unterkategorien zwei oder drei der vier
interviewten Unternehmen Antworten dazu abgaben.
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K1.1 - Unmittelbarkeit des Feedbacks

Unterkategorie K1.1 - ”Unmittelbarkeit des Feedbacks” beinhaltet Informationen dariiber, wie
schnell eine Kooperationsperson auf Nachrichten antwortet. Darunter fillt auch, ob und wie
schnell eine Nachricht einsehbar ist und wie die Art und Weise des Feedbacks erfolgt.

. Org.
Kategorie Zusammenfassung Anz.
E;‘lil‘clhrichti— o Nachrichteneingang ist sichtbar.

un und | © Verschiedene Varianten der Benachrichtigung iiber neue Botschaften,
Suns . iiber mehrere Wege. Sei es visuell, kinisthetisch oder akustisch. 2
Sichtbarkeit . D .
N o Sofortige Benachrichtigung bei Chat und Telefon
iiber  neue o 1 . L .
o Wahlmoglichkeit, ob man benachrichtig werden mochte.
Botschaften
K1.1.2 : . - o
. o Nachrichtenverlauf bei schriftlichen Tools vorhanden und moglich.
Nachrichten- S . 3
o Selbst verwalten und Historisieren der Mails.
verlauf
o Feedback dauert oft zu lange oder wird iiber gewisse Medien als zu
langsam angesehen
K1.1.3 o spontane und schnelle Kommunikation ist nicht notwendig.
Form  des | o Feedback wird ziigig gegeben 3
Feedbacks o Strukturiertes Feedback
o Terminvereinbarung fiir Feedbackgabe
o Feedback oft zu kurz gehalten

Tabelle 4.1: K1 - Mediensynchronizititstheorie / K1.1 - Unmittelbarkeit des Feedbacks

Unterkategorie K1.1.1 - ”Benachrichtigung/Sichtbarkeit neuer Botschaften” erldutert die Aspek-
te der Benachrichtigung und die Sichtbarkeit neuer Botschaften.

In vielen Unternehmen bestehen verschiedene Varianten der Benachrichtigung tiber neue Bot-
schaften. Dies kann {iber mehrere Wege geschehen; visuell, kinésthetisch oder akustisch.

- Also man merkt das, dh. .. wenn ich zum Beispiel in iMessage sehe das die Nachricht als gele-
sen markiert ist oder wenn der andere gerade tippt. Im Chat Programm sehe ich natiirlich auch
den Verlauf und ich hore, sehe und fiihle [lachen] wenn eine Messsage rein kommt. [C/9/201-
204/(09:43)]-

Bei bestimmen Tools ist es moglich eine sofortige Benachrichtigung zu erhalten, zum Beispiel
bei Chat und Telefon.

- Ja... beim Chat ist das relativ einfach nachzuverfolgen und auch sofort informiert zu werden
wenn was Neues ansteht. [C/8/205-210/(09:48) |-

Da es aber oft zu viele Nachrichten sind und diese auch iiberfordernd sein konnen, besteht die
Moglichkeit, die Benachrichtigung am Endgerit abzustellen. Die Beschiftigten haben, je nach-
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dem wie die Firmenkultur es zulésst, freie Wahlmoglichkeit dariiber.

- ich seh’s weil ich es gerade aktiviert hab oder ich sehe es nicht und erst wenn ich das néichste
mal aktiv hinsetzt und schau was da los is. Aber das wichtige dabei ist das von der Firma beides
akzeptiert ist. [D/12/273-276/(25:03)]-

Bei dem Thema K1.1.2 - ”Nachrichtenverlauf” waren sich die befragten Personen einig. Einen
Nachrichtenverlauf gibt es nur bei schriftlichen Tools. Andere Medien wurden diesbeziiglich
nicht genannt.

- Unser Tool fiir die Team Kommunikation ist Slack. Und dort haben wir verschiedenen Channels
fiir verschiedene Themen, beziehungsweise klarerweise auch die privaten Chats und ja Slack hat
auch einfach eine History. [D/12/258-260/(24:21)]-

-hmm... ja... Mails.. hmmm teilweise ansonsten wiisste ich jetzt nix. [A/3/418-419/(18:01)]-

Bei dem Thema (K1.1.3 - ”Form des Feedbacks”) gehen die Meinungen hingegen auseinander.
Einerseits dauert der Erhalt von Feedback oft zu lange, ist zu kurz gehalten oder es wird im
Vorhinein als gar nicht notwendig erachtet. Dabei spielte die Wahl des Tools keine Rolle. Auch
auf ein Face-to-Face Feedback konnten manche Teammitglieder Tage warten, wohingegen ein
Feedback iiber einen Sofortnachrichtendienst innerhalb weniger Sekunden erfolgte.

- Man fragt nochmals nach und hofft dass man dann auch eine Antwort von den Leuten bekommt.
[D/15/140-141/03:23)]-

Auf der anderen Seite gibt es Beschiftigte, die ein strukturiertes und ziigiges Feedback geben
und auch schitzen.

- Innerhalb einer halben Stunde hab ich manchmal schon eine Riickmeldung. Aufler es ist Mittag
[lachen]. [A/3/430-431/(13:30)]-

Deutlich wurde auch, dass das Feedback, vor allem die Strukturierung, firmenkulturabhingig
ist.Wenn es nicht moglich ist, ein Feedback zeitnah zu geben, wird in der Regel ein Termin
vereinbart, um umfangreiches Feedback geben zu konnen. Auch spielt hierbei die Wichtigkeit
der Thematik eine Rolle.

- Ja definitiv strukturiert. Also meistens wenn es etwas kurzfristiges gab haben wir abends aus-
gemacht das wir uns am ndchsten Tag im Biiro treffen. Also wenn es mehr zu besprechen gab,
ansonsten haben wir halt ihh einfach linger telefoniert dann idh ging das auch schon wieder. Al-
so ja definitiv haben wir ungeplante Kommunikation gehabt. .. weil wer plant schon um nachts
um 11 irgendwie zu skypen. [C/11/220-224/(08:47)]-

Meist handelt es sich dabei um Tools auf schriftlicher Basis. Das Ausweichen auf andere Kanéle
wie das Telefon, um unmittelbares Feedback zu erhalten, ist jedoch jederzeit moglich.
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K1.2 - Symbolvarietiit

Auf wie viele Arten Informationen iibermittelt werden konnen, wird in der Unterkategorie
K1.2 - ”Symbolvarietiit” behandelt.

Org.

Kategorie Zusammenfassung Anz

o E-Mails werden verwendet, wenn es um mehr Text geht. Auch die
offline Moglichkeit bietet viel Flexibilitit.

o Keine Schriftstiicke erschweren die Arbeit und verhindern die Infor-
K1.2.1 mationsgewinnung.

Text o Mehrere Dinge parallel durchfithren anhand von Textmitteilungen.

o Sofortnachrichten Tools bevorzugt.

o Textform wird klar bevorzugt.

o Verschiedene Moglichkeiten zur Kommunikation per Text.

o E-Mails werden verwendet, wenn es um mehr Text geht. Auch die
offline Moglichkeit bietet viel Flexibilitét.

o Keine Schriftstiicke erschweren die Arbeit und verhindern die Infor-
mationsgewinnung.

0 Mehrere Dinge parallel durchfithren anhand von Textmitteilungen.

o Sofortnachrichtendienst Tools bevorzugt.

o Textform wird klar bevorzugt.

o Verschiedene Moglichkeiten zur Kommunikation per Text.

K1.2.2
Standbilder/
bewegte Bil-
der/

Videos

o Telefonieren wird wenig genutzt, es ist zweitrangig bis storend.
K1.2.3 o RegelmiBige Kontaktaufnahme per Telefon oder Handy. Bezogen auf
Ton wichtige Themen und Diskussionen. Nuancen der Person werden so
besser erkannt.

o Personliche Treffen zwischen den Teammitgliedern vorhanden und
gewiinscht, um eine Basis aufzubauen und Probleme besser 16sen zu
K1.2.4 konnen.

Face-to-Face | o Fehlen von Anwesenheit vor Ort, Verpassen von Informationen.

o Nicht immer anwesend bei den regelméfBigen Treffen.

o Personliche Treffen werden als anstrengend empfunden.

Tabelle 4.2: K1 - Mediensynchronizititstheorie / K1.2 - Symbolvarietit

In Unterkategorie K1.2.1 - “Text” wird betont, dass die Nachrichteniibermittlung in Textform
klar bevorzugt wird. Alle vier Unternehmen gaben hierzu Auskunft.

Am meisten genutzt wird ein Sofortnachrichtendienst. Wobei hier anzumerken ist, dass eine
Nachricht in Textform eine geringe Symbolvarietit aufweist (Dennis et al., 2008). Obwohl das
Geschriebene nicht mit Stimme, Gesichtsausdruck etc. unterstiitzt werden kann (Taddicken,
2016), wird eine Nachricht in Textform verwendet.

- Da ich vorzugsweise nur mit Text und/oder Bilder kommuniziere nehme ich immer unser E-
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Mail Programm oder Chatprogramm. So kann ich auch kleinere Dateien verschicken. [A/3/502-
504/(22:26)]-

Sie gaben zudem verschiedene Kommunikationstools zur Kommunikation per Text an, die je
nach Unternehmen variierten.

- mhm also Slack hab ich eh schon genannt. Es ist unser zentrales Tool. beziehungsweise GitHub
hab ich schon genannt, ist auch ein zentrales Kommunikationstool weil dort die ganzen Pull-
Requests vonstatten gehen und dann auch driiber kommuniziert wird.. also iiber den Code iiber
diverse Dinge im Code. Des heifit das sind die zentralen Tools, iMessage wird drauf zuriickge-
griffen wenn es wirklich was extrem dringendes gibt und ma schaun muss das man den anderen
sicher zeitnah erwischt. [D/12/353-358/(34:58)]-

Sofortnachrichtendienste werden klar bevorzugt, da auch mehrere Dinge parallel durchgefiihrt
werden konnen.

- Also ich glaub das meist gebrauchte bei uns ist der Messenger ... WhatsApp .. Ahhh ... ich

glaub das ist momentan das meist genutzte bei uns, was untereinander ist. [B/5/232-233/(13:21)]-
- Oder Slack oder iMessage [C/9/121/(0648)]-

- Bei einem Chat kann man was schreiben und in irgendeiner Form es vergessen und sich in der

Zeit um etwas anderes kiimmern, andere Mails beantworten etc. [A/4/381-382/(20:12)]-

Wenn es sich um mehr Text handelt, der versendet werden muss, wird jedoch zu einem E-
Mail Programm gegriffen. Auch die Moglichkeit, Nachrichten offline zu bearbeiten, bietet viel
Flexibilitit aber auch Parallelitt.

- Ich hditte gesagt E-Mail, das ist nachvollziehbar, offline beantwortbar. [A/2/482/(21:36)]-

Jedoch wurde auch erwihnt, dass das Fehlen von Schriftstiicken die Arbeit erschwert und eine
reibungslose Informationsgewinnung behindert.

- Ja ihr kriegt das gar nicht mit und ich kann mich jetzt ned an so Rundmails erinnern wo es
heif3t, Leute ab jetzt muss man mit dem. .., mit dem neue ReSharper war jetzt grad mal was,. . .
[A72/112-116/(05:38)]-

In Unterkategorie K1.2.2 - ”Standbilder/bewegte Bilder/Videos” wird unter anderem erklirt,
dass Screenshots durchaus fiir ein besseres Verstindnis sorgen konnen.

- Oder Screenshots mit rein packen damit man es besser versteht. [A/3/491/(22:11)]-

Jedoch werden weitere bildgebende Tools wie Videokonferenzen, bewegte Bilder und Simula-
tionen nicht benétigt, um die Kommunikation durchzufiihren. Text bleibt weiterhin der Favorit
der beteiligten Personen.

- Text ist mein absoluter Favorit, gern auch mit einem Screenshot. Ton also Telefon ist auch ganz
gut fiir lingere Diskussion. Bewegte Bilder und Simulation hab ich bei [Unternehmen Namen]
noch nie benutzt. [D/15/381-383/(21:04)]-

Es werden zwar regelmifBige Telco’s mit Screensharing abgehalten, jedoch wird wieder darauf
hingewiesen, dass es ohne Video erfolgt, obwohl diese eine hohere Symbolvarietit aufweisen.
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Screenshots oder Screensharing sind vollkommen ausreichend, wenn es darum geht, etwas ver-
deutlichen zu wollen.

- Ohne Video, manchmal Screenshare wenn man was zeigen will, aber sonst ohne Video, ja.

[A72/551-552/(23:28)]-

Wenn akustisch kommuniziert wird, K1.2.3 - "Ton”, wird zum Handy, Telefon oder Skype ge-
griffen, was bei weitem eine hohere Symbolvarietit aufweist als die bereits genannten Medien.
Aber nicht jeder ist davon iiberzeugt und sieht es eher als stérend und zeitraubend an.

- anrufen ist fiir mich immer eher so hey ich bin jetzt fiir nichts anderes da als jetzt das Telefonat
zu tdtigen. [A/4/379-380/(20:12)]-

Die andere Seite bevorzugt eine regelmifige Kontaktaufnahme per Telefon oder Handy. Beson-
ders bei wichtigen Themen und Diskussionen wird gerne angerufen. Die Nuancen der Person
werden so besser wahrgenommen.

- Wenn es brennt telefonierst auch mal mitten in der Nacht. [C/11/95-96/(05:06)]-
- Ich wiirde sage ja weil [unverstindlich]... wenn es wichtige Themen sind die auch kritisch
sind, dhm dann telefonieren wir. [C/8/119-120/(06:33)]-

Personliche Treffen (K1.2.4 - "Face-to-Face”) zwischen den Teammitgliedern werden als positiv
angesehen und auch in einem Rahmen umgesetzt, wie es zeitlich und ortlich moéglich ist. So kann
eine Basis aufgebaut und Probleme besser gelost werden.

- Wir haben eine gute Terminorganisation und versuchen uns alle 2 bis 3 Wochen, dhm. .. am
Nachmittag zu treffen. .. unter der Woche [C/9/92-93/(06:12)]-

Es wurde auch darauf hingewiesen, wenn personliche Treffen fehlen oder sehr selten sind, kann
es dazu fiihren, dass Informationen nicht weitergegeben oder schlichtweg verpasst werden. Je-
doch gibt es auch Beschiftigte, die bei den regelméBigen Treffen nicht immer anwesend sind.
Ein Grund hierfiir ist, dass es als anstrengend und zeitraubend angesehen wird. Face-to-Face
Treffen verleiten eher dazu, Dinge weiter aufzuschieben als sie zeitnah zu erledigen. Es macht
den Anschein, dass weniger Wert auf eine hohe Symbolvarietit gelegt wird, aber ein grofer
Wunsch vorhanden ist, mehrere Dinge parallel durchfiihren zu konnen. Dies ist bei Sofortnach-
richtendiensten oder anderen schriftlichen Tools moglich.

- Fiir mich sind personliche Meetings eher anstrengend... oft . . weil man eh selten zu einer Lo-
sung kommt. Schwere Entscheidungen werden dann hinausgeschoben. Was eben dann oft pas-
siert, so nach dem Motto wir konnen uns nicht einigen besprechen wir es ein andermal. Das
kann eben schon dfter passieren das man sagt ok besprechen ma es ein anders mal und es dann
immer weiter nach hinten verschoben wird. [D/14/375-379/(36:45)]-
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K1.3 - Parallelitit

Unterkategorie K1.3 - ”Parallelitit” geht auf die verschiedenen Kanile ein, die mehrere Perso-
nen gleichzeitig in unterschiedlichen Kommunikationsvorgingen nutzen kénnen, um zu koope-
rieren oder zu kommunizieren.

. Org.
Kategorie Zusammenfassung Anz.
K1.3.1 ) . ..

-1 o Fokus liegt bei einem Tool. Variationen der Tools vorhanden.
) . o Verschiedene Tools stehen zur Auswahl (Telefon, iMessage, Slack, | 4
Kommuni- . .
) Snapchat, Sametimes, Mails).
kation
K1.3.2 o Interner Chat, jeder kann antworten, wann es ihm beliebt.
1:n o E-Mail an mehrere Personen wird nicht beantwortet. 3
Kommuni- o Fiir nicht kritische Themen wird ein Sofortnachrichtendienst verwen-
kation det.
K133 o Schriftliche Kommunikation.
o o Ein Sofortnachrichtendienst deckt auch eine m:n Kommunikation ab.
m:n . o
Kommuni o Akustische Kommunikation. 4
Kation o E-Mail unpassend bei mehreren Personen (Schriftliche Kommunika-
tion unpassend).

Tabelle 4.3: K1 - Mediensynchronizitétstheorie / K1.3 - Parallelitit

Obwohl bei der 1:1 Kommunikation in Unterkapitel K7.3.1 - ”1:1 Kommunikation” aufgezeigt
wurde, dass verschiedene Tools zur Verfiigung stehen, um eine derartige Kommunikation durch-
fithren zu konnen, wird fiir die Kommunikation mit einer Person ein bestimmtes Tool ausge-
sucht. Dies variiert selbstverstindlich je Unternehmen oder pro Individuum.

- Ne, bleibt immer bei Telefon, iMessage, Slack oder Snapchat. [C/8/299/(14:43)]-
- Ja wie David schon sagte Sametime und Mails [A/2/421/(18:11)]-

Kommuniziert eine Personen mit mindestens zwei oder mehreren Personen (K/1.3.2 - ”1:n Kom-
munikation”), wird nur zu Tools in Textform gegriffen. Chatprogramme und Sofortnachrichten-
dienste werden gerne genutzt, wenn es um nicht kritische Themen geht oder wenn die Antwort
nicht sehr dringt. Es kann geantwortet werden, wann es der zu empfangenden Person beliebt.

- Was ich immer gerne gemacht habe. .. ich personlich bin eigentlich ein schneller Tipper und
vor allem im Sametime-Chat die Nachrichten raus hauen und da konnte ich dann eigentlich
immer relativ gut multitasken mit unterschiedlichen Teammitgliedern in irgendeiner Form mich
koordinieren, mit deren Problem mich auseinander setzen oder wenn sie Riickfragen an mich
hatten habe ich es immer bevorzugt, bevor sie mich anrufen.. [A/4/347-379/(20:12)]-

Es wurde jedoch auch beobachtet, dass E-Mails, die an mehrere Personen gerichtet waren, sel-
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ten bis gar nicht beantwortet wurden. Es fiihlte sich keiner mehr direkt angesprochen und die
Anfrage ging unter.

- Schreibt man aber eine E-Mail an mehr als eine Person fiihlt sich keine der Empfinger zustdn-
dig.. Mit ein paar wenigen loblichen Ausnahmen. [D/15/141-142/(03:23)]-

Die Unterkategorie K1.3.3 - "m:n Kommunikation” ist dhnlich wie K1.3.1 - ”1:1 Kommunika-
tion”. Auch hier wird die Textform klar bevorzugt. Somit konnen viele Personen gleichzeitig
an unterschiedlichsten Kommunikationsvorgingen und an vielen Kanilen beteiligt sein. Um die
hohe Parallelitit zu wahren, werden gerne Nachrichten an mehrere Teammitglieder gleichzeitig
versendet, um danach sofort zur ndchsten Aufgabe iibergehen zu konnen. Der Zeitfaktor scheint
bei allen befragten Personen ein hohes Gut zu sein.

- Nein, entweder nimmt man mehrere Personen auf den Email Verteiler oder man lddt im Chat-
programm noch Leute zu einem Gruppenchat ein. [A/3/600-601/(26:08)]-

- Ne, das war. .. dann telefonieren oder schreiben wir halt zu dritt oder zu viert.. Ist technisch ja
alles moglich. [C/11/300-301/(11:30)]-

Sofortnachrichtendienste werden als geeignet angesehen, wohingegen die Kommunikation per
E-Mail als unpassend erachtet wird.

- E-Mails sind in meinen Augen fiir mehrere Personen etwas unpassend. Da vergisst einer auf
replay all zu driicken und schon bekommen es die anderen nicht mit. [B/7/276-282/(13:48)]-

K1.4 - Uberarbeitbarkeit
Die Unterkategorie K1.4 - ”Uberarbeitbarkeit” zeigt auf, wie umfassend und hiufig der Sender
seine Nachricht oder seinen Beitrag iiberarbeiten kann, bevor diese abgeschickt wird.

In Unterkapitel K1.4.1 - ”Speicherung von Entwiirfen” wird liber die Speicherung von Entwiir-
fen diskutiert. Es ist zu erkennen, dass es durchaus Tools gibt, bei denen eine Speicherung von
Entwiirfen moglich ist, vor allem wenn es um Medien geht, die eine schriftliche Form ermogli-
chen. Angenommen wird diese Funktion aber nicht von jedem Teammitglied.

- Aber im E-Mail Programm kann man Entwiirfe speichern. [A/3/609-610/(26:14)]-
- Entwiirfe ja, tu ich aber nicht... [D/12/413/(40:30)]-

Die Uberarbeitbarkeit der Nachrichten vor dem Senden (K1.4.2 - ”Uberarbeitbarkeit vor dem
Senden”) ist bei allen genannten und genutzten Tools in den Unternehmen moglich. Hierbei
handelt es sich wiederum um schriftlich verfasste Nachrichten. Das Umformulieren eines Textes
lasst sich selbstverstidndlicherweise vergleichbar leichter umsetzten als ein gesprochener Satz,
der im Kopf nur schwierig zu iiberarbeiten ist. Genannt wurden meistens E-Mail Programme
oder interne Blogs/Wikis.

- Bevor ich die Mail abgeschickt habe kann ich sie natiirlich noch bearbeiten, aber dann ist es
rum ums Eck. [A/1/611-612/(26:18)]-
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Org.

Kategorie Zusammenfassung Ang.
K1.4.1

Speicherung | o E-Mail ermoglicht Speicherung von Entwiirfen. )
von Entwiir- | o Speicherung von Entwiirfen wird nicht genutzt.

fen

I§1'4'2 . o Bearbeiten der E-Mail vor dem Senden.

Uberarbeit- . . v 1

barkeit  vor 0 Bearbe%ten der 'Tex.te 1m. Blog moglich. 3
dem Senden o Bearbeitungsmoglichkeit bei allen Tools gegeben (vor dem Senden).
K1.4.3

Ul?era{b eitbar o Keine Bearbeitungsmoglichkeit wahrend dem Senden. 1
keit wihrend

dem Senden

K1.4.4 o Gewisse Tools bieten keine Uberarbeitbarkeit an.

Uberarbeitbar; o Gemeinsam genutzte Dokumente knnen bearbeitet werden. 3
keit nach | o Tool-abhéngig.

dem Senden | o Rechtebezogen

K1.4.5 o Verlauf erkennbar.

Uberarbeit- | o Kein Verlauf bei ausgewihlten Tools. 3
ungsverlauf | o Verlauf bei geteilten Dokumenten moglich.

Tabelle 4.4: K1

- Mediensynchronizititstheorie / K1.4 - Uberarbeitbarkeit

- Im Blog kann iiberarbeitet werden. Da der uns auch als Knowlegebase dient, wird das auch
genutzt. [B/5/286-287/(16:23)]-
- Hmm.. ja vor dem Senden geht’s ja bei allen.. [B/7/292/(14:32)]-

Eindeutig wurde bei allen Unternehmen festgestellt, dass es keine Bearbeitung der Nachricht
wihrend dem Senden (K1.4.3 - ”Uberarbeitbarkeit wiihrend dem Senden”) gibt.

- ahm.. vor dem Senden ja klar, wire blod wenn das nicht ginge, wéihrend dem Senden nein, nach
dem Senden ja. [D/12/413-416/(40:30)]-

Nach dem Senden wird durchaus von einigen Tools die Mdoglichkeit gegeben, eine Nachbear-
beitung oder Uberarbeitung vorzunehmen (K1.4.4 - ”Uberarbeitbarkeit nach dem Senden”).

- ... wihrend dem Senden nein, nach dem Senden ja. Also man kann es nach dem Senden editieren
und der andere sieht dann nicht was editiert wurde sondern nur das es editiert wurde. [D/12/413-

416/(40:30)]-

Ebenso kénnen gemeinsam genutzte Dokumente nach dem Senden bearbeitet werden.

- im Wiki oder Blog [B/7/291/(14:32)]-
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Nicht ganz zu vernachlissigen ist das Thema Rechte, das bedeutet, welche Rechte welcher Nut-
zende hat, um Nachrichten iiberhaupt editieren zu diirfen.

Der Uberarbeitungsverlauf, dem im Unterkapitel K1.4.5 - ”Uberarbeitungsverlauf” Beachtung
geschenkt wird, zeigt auf, dass nur sehr spezielle Tools einen Verlauf anbieten.

- Hmm, ne nur im RTC sieht man einen Uberarbeitsungsverlauf. [A/3/608/(26:14)]-

Andere Tools haben einen Verlauf bei geteilten Dokumenten, um zu zeigen, welche Person wann
und was geédndert hat.

- Man kann aber auch Dokumente sharen an denen gemeinsam gearbeitet wird.. da dann auch
mit Verlauf.. wenn auch nur in ganz einfacher Form. [C/8/322-323/(15:02)]-

Die meisten Tools weisen jedoch keinen Verlauf der tiberarbeiteten Stellen in den Nachrichten
auf. Es wird lediglich von wenigen Tools unterstiitzt, dass es erkennbar ist, das etwas gedndert
wurde, aber nicht von wem und wann.

- Uberarbeitungen werden aber weder getrackt noch historisiert. [B/5/287/(16:23)]-

- den Verlauf sehe ich auch nicht. Also es gibt kein Tool bei uns das es das anzeigt wer wann wo
was gedndert hat. Wenn dann siehst das Gedinderte aber nicht wie es dazu kam. History gibt es
keine. [B/7/292.294/(14:32)]-

K1.5 - Wiederverwendbarkeit

Wie gut eine empfangende Person eine Nachricht oder einen Beitrag einer anderen Person wei-
terverwenden kann, wird in der Unterkategorie K1.5 - Wiederverwendbarkeit” besprochen.

. Org.
Kategorie Zusammenfassung Anz.
KI1.5.1 o Diverse Orte, wovon Daten/Unterlagen kopiert werden kdnnen.

Kopier o Akustische Nachrichten kénnen nicht kopiert werden. 4
Funktion o Uber bestimmte Tools kann kopiert werden.
o Weitergabe an Kolleginnen und Kollegen.
K1.5.2 ; .
Weiteroabe/ | © Verlust von Informationen durch fehlende Weitergabe. 3
Teilen £ o Alte Daten konnen iiber Projektfolder, E-Mails oder Webplattformen
herangezogen, geteilt oder weitergegeben werden.
K1.5.3 o Downloadmdglichkeit iiber einen Server.
Download- _ 4
1 . o Server fiir interne und Kunden Dokumente.
moglichkeit

Tabelle 4.5: K1 - Mediensynchronizititstheorie / K1.5 - Wiederverwendbarkeit

Es besteht die Moglichkeit, iiber diverse Orte, Datenstrukturen und Tools, Daten, Unterlagen
oder Nachrichten zu kopieren (K1.5.1 - ”Kopier Funktion”). Meistens handelt es sich hierbei
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um Nachrichten, Daten oder Unterlagen in Textform. Akustische Nachrichten, die abgespeichert
wurden, sind durchaus auch kopierbar. Dies kann aber nur geschehen, wenn sie im Vorfeld
aufgenommen und gespeichert wurden. Ansonsten entfillt diese Moglichkeit.

- Ja.. auf unserem Server gibt es verschiedene Verzeichnisse, wie zum Beispiel Transferverzeich-
nisse. Dort legt man Daten unten dem Namen ab der es braucht. [A/3/185-186/(08:00)]-

- Na Informationen die iibers Telefon kommen na eher nicht, aber der Rest wird am Server ab-
gelegt. [C/10/101-102/(06:20)]-

In Unterkapitel K1.5.2 - ”Weitergabe/Ieilen” wird die Mdoglichkeit der Weitergabe und des Tei-
lens von Daten/Unterlagen und kommunikationsbezogenen Nachrichten erortert. Die Weiterga-
be an Kolleginnen und Kollegen ist im Falle der Kommunikation per E-Mail immer moglich.
So konnen aus alten E-Mails Informationen entnommen und weiterverwendet oder weitergeben
werden.

- Auf jeden Fall. Also die E-Mails mal auf jeden Fall. [C/8/100/(06:18)]-

Ebenso wird das Fehlen oder das Nicht-Weitergeben von Daten oder anderweitigen Unterlagen
als ein Verlust an Informationsinhalten wahrgenommen. Teammitglieder oder Kunden bekom-
men somit nicht alle benétigten Nachrichten, Unterlagen oder Informationen weitergeleitet.

- Es geht schon was verloren wiirde ich behaupten. [A/1/151/(06:58)]-

Einige Unternehmen haben eine Webplattform, die zur Datensammlung dient. Daraus kénnen
Daten entnommen, geteilt oder weitergeleitet werden. Dies geschieht iiber diverse Server, fiir
den Eigengebrauch ebenso wie fiir externe Kundschaft.

- Ja oder das RTC, weil es einfach projektbezogen ist und wenn man Messdaten oder so aus-
tauscht nutzt man die Projektfolder. Da kommt jeder hin. [A/1/571-572/(23:52)]-

Es existieren ebenso im Firmennetzwerk zentrale Ordner mit Daten, die zum Download
(K1.5.3 - "Downloadmaglichkeit”) bereitstehen, auch standortiibergreifend. Auf dem Build-
Verzeichnis des Teams wird zudem die gebaute Software hinterlegt, die auch fiir jeden zugéing-
lich zum Download bereitsteht.

- [Unternehmen A] hat die zentralen Folder im Netz auf die jeder zugreifen kann, auch wir von

Dresden. [A/2/569-570/(23:44)]-

Ebenfalls werden kundenbezogene Daten auf Servern gespeichert. Von diesen Servern kann auch
Kundschaft ihre Daten beziehen.

- Teilweise wird der Zugriff von Kunden auf unser System . . die Relevanten . . direkt freigegeben.
In einem Projekt von mir jetzt. [D/13/160-161/(13:18)]-

Auch hier zeigt sich, dass ein gesprochenes Wort sich normalerweise kaum weiterverwenden
lasst, ein im Computer, Smartphone, Tablet etc. geschriebener Text hingegen meist recht einfach.
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4.1.2 K2 - Teambeziehung und Kommunikation

Zur 2. Kategorie zdhlen die Unterkategorien K2.1-”Vertrauen”, K2.2-"Soziale Interaktionen”
und K2.3-"Medienwahl” mit den zugehorigen Unterpunkten. Diese werden, wie bei Kategorie
1, nachfolgend genauer betrachtet und anhand von Tabellen veranschaulicht. In den zugehorigen
Tabellen 4.6, 4.7 und 4.8/4.9 sind in den Spalten die Unterkategorie, die Zusammenfassung, die
Anzahl der zu Befragenden innerhalb der Unterkategorie und die Anzahl der Nennung in den
jeweiligen Unternehmen zu finden.

K2.1 - Vertrauen

K2.1 - ”Vertrauen” geht im Allgemeinen auf das Vertrauen innerhalb eines Teams ein, um
herauszufinden, wie die Verbundenheit und die Medienauswahl zusammenhéngen.

K2.1.1 - "vertrauensbildende Aktivitiiten” beschiftigt sich mit den vertrauensbildenden Aktivi-
taten innerhalb eines Teams. Es scheint sehr wichtig, dass es konkrete Ansprechpersonen gibt,
die man im Vorfeld auch personlich kennen lernen durfte. Dabei spielt die Distanz keine Rolle.

- Als ich mit Singapur viel zu tun hatte hat es mir zum Beispiel geholfen erst einmal dort hin zu
fliegen und in irgendeiner Form die Leute dort irgendwie zumindest minimal kennen zu lernen
um dort einen Ansprechpartner zu haben auch wenn man nur mal kurz anruft um zu fragen wer
kann mir denn von euch helfen. [A/4/64-68/(04:12)]-

Es ist zu erkennen, dass personliche Treffen innerhalb der Belegschaft, ein gemeinsames Ziel,
das Bekanntsein der Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, die Hilfsbereitschaft unterein-
ander, die Arbeitsweise der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und eine lingere Dauer
des Teambestehens das Vertrauen férdern und pflegen.. Vor allem die Dauer leistet hier einen
groflen Beitrag. Dies wurde ebenfalls von Wilson, Straus, und McEvily (2006) in ihren Unter-
suchungen herausgefiltert. Der Zusammenhalt wird gestirkt und es kommt ein guter Projektab-
schluss zustande. Dies wird auch durch Bos et al. (2005) und Powell et al. (2004) hervorgeho-
ben. Personliche Treffen erhohen zudem die Kontaktmoglichkeiten untereinander. Dies beginnt
schon bei der Vorstellungsrunde, wenn ein neues Teammitglied hinzukommt.

- Ja das ist ja idealerweise so, es gibt ja am Anfang in irgendeiner Form die Vorstellungsrunden
wo halt jeder irgendwie bisschen beschreibt wo er was tut, aber das is jaa.. pf.... [A/4/58-
60/(04:12)]-

Wie bereits angemerkt, ist der zeitliche Aspekt nicht zu vernachldssigen. Je ldnger sich ein Team
kennt, umso groBer ist das Vertrauen den anderen Mitgliedern gegeniiber.

- Ahmm. .. das Vertrauen wiichst langsam, also gerade gegeniiber neuen Mitgliedern wiichst es
nur langsam weil du musst erst austesten kann ich mich auf das was der sagt verlassen, ja.....
[B/5/126-131/07:27)]-

Ebenso wird der Einblick ins private Leben als vertrauens-, empathie- und sympathiebildend
angesehen. So wird dies auch direkt von einer Person erwzhnt:
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Org.

o Freiheiten wie Homeoffice oder private Dinge erledigen konnen wirkt
sich positiv aus.

Kategorie Zusammenfassung Ang.
o Softskills bezogen auf die Teamzusammenarbeit. Wertschitzung, Ak-
zeptanz, Riicksicht, Hilfsbereitschaft, proaktive Zusammenarbeit.

o Personliche Treffen zwischen Kolleginnen und Kollegen fordern das
Dazugehoren.

o Kontaktmoglichkeiten und konkrete Ansprechpersonen stehen zur
Verfiigung, um die Moglichkeit des Nachfragens zu haben.

K2.1.1 o Zeitliche Faktoren bezogen auf das Kennenlernen, die Zusammenar-

Vertrauens- beit, zeitnahe Arbeitsweisen. 4

bildende o Gemeinsames Ziel.

Aktivitdten o Firmenbezogene Einladung.

o Arbeitsweise, Fihigkeiten und Verldsslichkeit der Belegschaft.

o Proaktive und transparente Kommunikation.

o Einblick ins Privatleben, Empathie und Sympathie.

o Freiheiten.

o Arbeit wird nicht angezweifelt.

o Wenig Wissen und Kenntnisse tiber andere Bereiche, iiber die Organi-

K212 sation' und 'eine schlechte Integration ins Team.

Vertrauens- o Antipathie.

o Kommunikationsprobleme und schlechte Zusammenarbeit im Team. | 3

hemmende . .

. o Schlechte Informationsbeschaffung und langwierige Aufgaben.

Aktivitdten o
o Rivalitéten.

o Distanzen.
o Gutes Team- und Arbeitsklima und Hilfsbereitschaft fithrt zu einem
guten Projektabschluss. Wirkt sich somit positiv auf das Vertrauen aus.

K2.1.3 o Keine Vorstellung iiber die Organisation, kontraproduktive Diskus-

Auswirkung | sionen fithren zu einem fehlenden Miteinander und wirken sich somit 3

von Vertrau- | negativ auf das Vertrauen aus.

en o Umgang mit Kollegen ist klarer.

Tabelle 4.6: K2 - Teambeziehung und Kommunikation / K2.1 - Vertrauen

- Und das man sich eben auch informell trifft, das finde ich auch einen wichtigen Punkt das man
nicht nur im Berufsalltag sondern auch ein bisschen einen Einblick ins Privatleben bekommt,
halt auch dffnen. Das ist fiir mich Vertrauensbildung. [C/9/169-176/(08:43)]-

Eine offene und wertschitzende Haltung dem anderen gegeniiber ist fiir eine gute Kommunika-
tion und Zusammenarbeit hilfreich. Wenn Riicksicht, Akzeptanz und Hilfsbereitschaft im Team
gelebt werden, ist das ein grofler Schritt fiir das Vertrauen.
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- Ich glaube das hat zum gewissen Grade . ... einfach die Wertschdtzung untereinander die dann
das Vertrauen in irgendeiner Form gewdihrleistet. Also sprich. Ahm. .. ... [A/4/310-312/(14:21)]-

Vertrauen und Wertschitzung werden durchaus auch anhand kleiner Dinge gefordert. Dazu ge-
horen unter anderem Freiheiten fiir die Belegschaft und Einladungen seitens der Firma.

- Und unser Projektleiter lidt uns alle halbe Jahr zum Pizza essen ein, fiir unseren Einsatz.
[A/3/284-285/(12:01)]-

Das Fehlen der Vorstellung iiber die Organisation, mit deren Strukturen und Beschiftigten, den
Zustindigkeiten, fiihrt hingegen zu einem Verlust des Vertrauens. Auch eine schlechte Integra-
tion ins Team lassen das Vertrauen schwinden. Keine direkten Ansprechpersonen zu haben oder
keine Hilfsbereitschaft zu bekommen oder zu geben, wirft ebenso ein schlechtes Licht auf die
Beschiftigten und verhindert eine vertrauensvolle Kommunikation und Zusammenarbeit. Die
Absenz von Transparenz in der Kommunikation fiihrt zunehmend zu Unsicherheiten, Misstrau-
en und Verschlossenheit.

- Ich hab aber zum Beispiel weniger Vertrauen zu anderen Bereichen in der Firma, kommt viel-
leicht auch daher weil ich dariiber kein Wissen hab, dhm. . ja was so designmdf3ig passiert oder
so marketingtechnisch. [D/14/240-242/(22:12)]-

Die vertrauenshemmenden Aktivitéiten eines Teams werden unter K2.1.2 - "vertrauenshemmen-
de Aktivitdten” zusammengefasst. Darunter fallen auch Kommunikationsprobleme, eine schlech-
te Informationsbeschaffung und eine schlechte Zusammenarbeit im Team.

-Ja..., es ist halt schwierig weil man nicht weifs, ob es die Info gibt. [A/3/147/(6:48)]-

Zu guter Letzt sind Distanzen, alltidgliche Rivalitdten und Antipathien zwischen der Belegschaft
vertrauenshemmende Komponenten die nicht unterschétzt werden diirfen.

- Also blod ist es halt fiir die Externen, die von den Internen sozusagen ”geblamed” werden,
wenn etwas nicht geht. [A/2/308-309/(13:42)]-
- Eine Herausforderung ist es mit den anderen, die verteilt sind. Auf der ganzen Welt, da ist eher

die Hiirde [A/4/370-371/(20:12)]-

Die Auswirkungen von Vertrauen, bezogen auf positive und negative Aspekte, werden unter
K2.1.3 - "Auswirkung von Vertrauen” erldutert. Ein gutes Team- und Arbeitsklima und Hilfsbe-
reitschaft fithren zu einem guten Projektabschluss. Dies wirkt sich somit positiv auf das Vertrau-
en aus.

- Ja, ohne Vertrauen konnten einige Projekte nicht sauber abgeschlossen werden. [D/13/213-

214/(19:16)]-

Zudem wirken sich die Abwesenheit der Vorstellung iiber die Organisation und kontraprodukti-
ve Diskussionen negativ auf das Vertrauen aus. Im folgenden Abschnitt wird eine andere Gruppe
von Menschen nur als ein ’Block” bezeichnet, dies verhinderte in dem Unternehmen die Zusam-
mengehorigkeit enorm.
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- Ja genau, und ist damit. .., um auf die erste Frage zuriick zu kommen, gar nicht zum Team
gehorig, fiir MICH, ist halt so ein Block. Ich weif3 dass die dabei ist, aber ich hab mit der nie
was zu tun. [A/1/82-84/0(4:06)]-

Als positive Auswirkung von Vertrauen zéhlt der einfache und problemlose Umgang mit den
Kollegen. Im Allgemeinen werden die Freiheiten fiir die Teammitglieder, bezogen auf die Ar-
beitsweise, den Ort und die Zeiteinteilung flexibler und groBziigiger. Das Auftreten des gesamten
Teams als eine Einheit wird im nachfolgenden Textbeispiel zudem noch hervorgehoben.

- da konnte man sich aber dann auch darauf verlassen . . dass vor dem Kunden immer als Team
agiert wurde. Es wird mir auch ein grofier Freiraum gegeben, wann, wie und wo ich meine
Arbeit erledige. Wir arbeiten ja im Biiro, beim Kunden und zu Hause. Da kann man auch private
Termine wahrnehmen. Solange wir die Arbeit zielorientiert abschliefSen konnen. Das gehort fiir
mich auch zum Thema Vertrauen dazu. [D/13/216-221/(19:16)]-

Wenn wenig oder kein Vertrauen herrscht, kann auch davon ausgegangen werden, dass so gut
wie gar nicht oder ungern kommuniziert wird. Durch Misstrauen und Nichtvorhandensein von
Vertrauen wird zudem versucht, den Umgang mit den anderen zu vermeiden. Wenn sich dies
jedoch nicht ginzlich umgehen lésst, wird gerne zu Medien mit wenig Synchronizitit gegriffen,
wie zum Beispiel E-Mail, um den direkten Kontakt zu vermeiden. Dies spiegelt die Meinung
von Lipnack und Stamps (2000) wieder, wie wichtig Vertrauen in verteilten produktiven Teams
ist, um Qualitit zu entwickeln und zu erhalten.

K2.2 - Soziale Interaktionen

Die zweite Unterkategorie K2.2 - soziale Interaktionen” befasst sich mit den sozialen Inter-
aktionen eines Teams. Das beinhaltet offizielle Events bis hin zu privaten Treffen zwischen der
Belegschaft. Auch hier soll gezeigt werden, wie sich die Auswahl der Medien und die Kommu-
nikation verhalten, wenn der soziale Aspekt mit beriicksichtigt wird.

Offizielle Firmenevents (K2.2.1 - “offizielle Firmenevents”) werden gerne angenommen und po-
sitiv gesehen. Sogar der Wunsch nach mehr solcher Events besteht in den einzelnen Unterneh-
men. Durch Firmenevents wird die Einheit gestédrkt und die gemeinsame Vision weiter gefestigt.
Die am meisten praktizierten Events sind die Weihnachtsfeiern der Firmen, ein Essen oder ein
gemeinsamer Ausflug auf einen Christkindlmarkt.

- Es gibt einmal im Jahr einen Wandertag und eine Weihnachtsfeier. So kommt man auch mit
Leuten zusammen, mit denen man nicht stindig zu tun hat. [A/3/282-184/(12:01)]-
- Wie man es sehen will [lachen]. Weiwurstfriihstiick, Christkindlmarkt. ... [A/1/277-278/(11:54)]-
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. Org.
Kategorie Zusammenfassung Anz.
K2.2.1 o Essen, Christkindlmarkt.
offizielle o Firmenevents werden positiv gesehen. Auch der Wunsch nach mehr 3
Firmen Events besteht.

Events o Weihnachtsfeier.
K222 o RegelmiBige Firmenevents finden statt und sind auch weiterhin ge-
offizielle wiinscht. 4
Teambuil- o Teamevents fehlen ganz oder teilweise in neuen Teams.
ding o Positive Effekte von Teambuilding. Sympathie wichst nach Events.
K2.2.3 o Kaffeekiichen-Gespriche werden abgehalten. Auch der Wunsch nach
Kaffe mehr Kaffeepausen und damit verbundenen Gesprichen besteht.
Kiiche/ o Wichtige Informationen werden weitergegeben. 3
kurze o Zielfiihrende Gespriche, Ideenfindung. Auch Probleme werden be-
Pausen/ sprochen.
Mittagessen | o Teils firmenbezogene Gespriche.
K2.2.4 o Informationsverbreitung. ’
Flurfunk o Ortliche Distanz schlecht fiir Flurfunk.
o Personliches Kennenlernen und private Treffen finden statt. Fordern
somit den lockeren Umgang im Team.
K2.2.5 . . . o C .
. o Seltene bis gar keine privaten Aktivititen. Oft ist eine ortliche Distanz
private Tref- | . e o
fen/ hinderlich fiir private Aktivitéten.
o o Sympathie und Charakter spielen eine Rolle.
Aktivititen . R . I . |4
o Teamarbeit wird verbessert, offenere Gesprache sind méglich und die
aullerhalb . . ..
der Oreani- Sympathie und das Vertrauen wird gestérkt.
sation £ o Die Tendenz ist abnehmend oder wird als unsinnig angesehen.
o Keinen Einfluss auf die Zusammenarbeit.
o Bekanntschaft besteht schon ldnger.

Tabelle 4.7: K2 - Teambeziehung und Kommunikation / K2.2 - Soziale Interaktionen

Die Interviewten waren sich einig, dass es wichtig ist, Teamevents und Teambuildingevents
(K2.2.2 - "offizielle Teambuilding”) zu praktizieren. In den meisten Unternehmen werden re-
gelméBige Firmenevents durchgefiihrt, meist organisiert von externen Firmen, die auch gerne
angenommen werden. Der Wunsch nach mehr Teambuildingevents besteht ebenfalls bei den in-
terviewten Teams, da der Nutzen im Nachhinein deutlich wurde. Dies untermauert die Aussagen
von Gajendran und Joshi (2012) und Warkentin und Beranek (1999) beziiglich der Wichtigkeit
von TeambuildingmafBnahmen und Teamtraining Einheiten.

- Teambuilding [iiberlegt] . . Also wir haben einmal im Jahr diesen Company Retreat wo ein
bis zwei Ndchte irgendwo in einem Hotel sind wo es dann sowas . die Firmenvision a bissl
besprochen wird. Wo so Recap vom letzten Jahr besprochen wird. Ahm . . das ist fix einmal im
Jahr. [D/12/168-171/(14:15)]-
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Durch Events und deren Teambuildingaspekte bringt sich jedes Teammitglied mehr in das Team
mit ein. Dies hat einen positiven Effekt auf das gesamte Team und ldsst die Sympathie zwischen
der Belegschaft mehr werden.

- Ach naja. Zum Schluss ist es ja ein sehr starkes soziales Gebilde, also sprich, dhm. .. [atmet
laut durch] das sind immer Teambuildingaspekte, sprich, dhmm. Das man von sich aus einfach
mehr in das Team mit rein bringt. [A/4/342-344/(16:09)]-

Es gibt durchaus auch Teams, in denen Teamevents und Teambuildings fehlen oder weniger
werden.

- Nein im Erst, einen richtigen Event gab es seit ich hier bin noch nicht, also in dem Sinne von
wie man es von anderen Firmen kennt mit einem Hiittenausflug oder dergleichen.. [A/2/279-

281(11:56)]-

Bei Kaffeekiichen-Gesprichen (K2.2.3 - ”Kaffeekiiche/kurze Pausen/ Mittagessen’) werden oft
wichtige Informationen zu dem Projekt weitergegeben, zielfithrende Gesprache werden gehal-
ten, Probleme angesprochen und neue Ideen geboren. Auch der Wunsch nach mehr Kaffeepau-
sen und den damit verbundenen Gesprichen besteht.

- JA definitiv. Der klassische Kaffee Talk oder ahm . . Mittagsgesprdch Talk sag ich mal wo dann
manchmal plotzlich Ideen aufpoppen die halt vorher nicht da waren. Ja. [D/12/290-291/(28:43) |-

Der Flurfunkt K2.2.4 - ”Flurfunk” wird gerne fiir die Informationsverbreitung genutzt.
- Vieles ist auch Flurfunk, du horst halt wieder irgendwas.. Kldrst es... [A/3/153/(07:03)]-

Jedoch kann auch beobachtet werden, dass eine ortliche Distanz schlecht fiir das Durchfiihren
des Flurfunks ist.

- dhh aber wenn wir so wie heute, beide im Biiro anwesend sind, was auch nicht immer gesagt
ist das wir gleichzeitig anwesend sind, aber dann funktioniert der Flurfunk ganz gut. Und das
blodeln auch mal ganz gut [lachen]. [B/5/234-236/(13:21)]-

Personliches Kennenlernen und private Treffen (K2.2.5 - “private Treffen/Aktivititen auf3erhalb
der Organisation”) finden in fast allen Unternehmen statt. Es wird deutlich, dass es sehr wichtig
ist, sich privat zu treffen und zu kennen. Es werden Gedanken, Sorgen, Wiinsche und Freuden
des anderen bekannt und geteilt. Somit kann ein besserer Umgang mit der anderen Person statt-
finden. Verhaltensweisen der anderen Teammitglieder werden besser verstanden und konnen
auch leichter eingeschitzt werden. Dies fordert einen lockeren Umgang im ganzen Team.

- Das nicht nur auf der professionellen Ebene die Kommunikation stattfindet, sondern das auch
einfach ein personliches Kennenlernen ... und der Charakter auch einfach zum Durchscheinen
kommt. [A/4/344-346/(16:09)]-

Je nach Sympathie werden Freundschaften aufgebaut oder nicht. Wenn man charakterlich zu-
sammen passt, reichen auch wenige Treffen aus, um sich gut zu verstehen.
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Durch die privaten Treffen wird die Teamarbeit verbessert. Die Gespriche unter den Kolleginnen
und Kollegen sind offener und wertschétzender.

- Tun wir, machen wir, wir besprechen diverse Themen, auch auf Geschdftsreisen. Auch andere
Dinge machen wir, dhm. .. es ist wichtig um halt Vertrauen zu bilden, genau das ist das was
ich auf Vertrauen zuriick zu fiihren wiirde. Aber auch weil einfach die Sympathie da ist.. und
so bisschen Teambuilding, man findet die anderen dann einfach sympathisch. Es ist aus meiner
Sicht einfach ein freundschaftliches Verhdltnis als nur ein reines Arbeitsverhdltnis. [C/9/249-
254/(11:34)]-

Allerdings gibt es durchaus Personen, die auf eine private Verbindung keinen Wert legen oder
sich von gemeinsamen Mittagessen fern halten. Es besteht sogar die Meinung, dass private Tref-
fen und Aktivitdten mit den Kolleginnen und Kollegen keinen Einfluss auf die Zusammenarbeit
haben. Doch die Mehrzahl der interviewten Personen war sehr positiv eingestellt tiber Teambuil-
dingevents, offizielle Events und private Aktivitéten.

Auch bei dieser Unterkategorie (K2.2 - “soziale Interaktionen”) kann ein Bogen zur Medien-
synchronizititstheorie gespannt werden. Kurze Treffen in der Kaffeekiiche, Gespriche beim
Mittagessen oder bei anderen privaten Aktivititen sind als ein Medium fiir hohe Synchroni-
zitdt anzusehen. Es wurde deutlich, dass das Medium Face-to-Face gerne angenommen und
gewiinscht ist, auch wenn es teils wegen den Entfernungen schwierig zu gestalten ist.

K2.3 - Medienwahl

Das letzte Unterkapitel K2.3 - ”Medienwah!” der 2. Kategorie befasst sich mit der Medien-
wahl und den dazugehdrenden Normen, Regeln, Kompetenzen und Aufgabenverteilungen der
jeweiligen Teams und Unternehmen.
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Kategorie

Zusammenfassung

Org.
Anz.

K2.3.1
Vorgaben
der Organi-
sation

o Vorgaben zu bestimmten Tools und deren Nutzung vorhanden.
o Lizenzen miissen beachtet werden.

o Vorgehen bei Eintritt einer neuen Person.

o Keine Vorgaben.

o Vorgaben zur Anwesenheit.

K2.3.2
Normen im
Team

o Teils informell.

o Keine Normen bezogen auf die Aufgabenstellung, Tools, geplante
Tasks oder Einfiithrungen fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor-
handen.

o Genutzte Tools iiber einen lingeren Zeitraum gleich geblieben.

o StandUp Meeting, regelmiflige Meetings.

o Miindliches wie auch schriftliches Vorgehen bei einer Neueinstellung.
Abstimmung bezogen auf Prozesse sind notwendig.

o Verschiedene Arbeitszeiten moglich (flexibel!). Homeoffice, ab Mit-
tag, feste Zeiten fiir bestimmte Schichten, private Termine kénnen wahr-
genommen werden, feste Termine.

o Verschiedene Tools werden genutzt, teils nach Vorlieben der Beschif-
tigten. Freie Wahl der Tools. Richtlinien vorhanden.

o Bei kritischen Themen wird telefoniert.

o Neue Tools wurden eingefiihrt.

o Alte Tools wurden abgeschaftt.

o Keine Schriftstiicke fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

0 RegelmiBige Kommunikation iiber ein Tool.

K233
Beziehung
im Team

o Distanzen und andere Kulturkreise machen eine Verbindung schwie-
riger.

o Gute Beziehungen wurden mit der Zeit aufgebaut.

o Sympathie nicht bei jedem gleich.

o Bessere Kommunikation und Hilfestellung durch eine gute Beziehung.
o Starker Zusammenbhalt, Teamgeist und die selben Interessen bringen
zusammen.

o Weniger Bindung bei neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Tabelle 4.8: K2 (Teil 1) - Teambeziehung und Kommunikation / K2.3 - Medienwahl
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Kategorie

Zusammenfassung

Org.
Anz.

K234
Medien-
kompetenz
im Team

o Interne Schulungen.
o Weiterbildung erfolgt auf eigene Faust.

K2.3.5
Erreichbarkeit
des Empfin-
gers

o Distanzprobleme machen die Erreichbarkeit schwieriger. Telefone
werden oft tiberhort.

o Tools fiir kurzfristige Kommunikation.

o Hohe Erreichbarkeit im Team durch verschiedene Tools gegeben.
Auch iiber Zeitzonen hinweg.

o Erreichbarkeit vor Ort ist sehr leicht.

o Telefon wird selten genutzt.

o In dringenden Fillen oder bei zu langen Wartezeiten wird zum Telefon
gegriffen.

o SMS bei wichtigen Dingen oder als Kommunikationsstart.

o Die Erreichbarkeit nimmt mit Homeoffice ab.

o Sichtarbeit ermdglicht hohere Erreichbarkeit, sagt aber nichts iiber die
tatsdchliche Erreichbarkeit aus.

o Erreichbarkeit an gewisse Zeiten gebunden, aber unterschiedliche
Tools.

K2.3.6
Aufgaben-
bezogen

o Kein Verstindnis der anderen Abteilungen und keine klare Aufgaben-
verteilung.

o Tool wird nach Dauer und Komplexitit der Aufgabe gewihlt.

o Fiir RegelméBiges und Beteiligung von mehreren Leuten werden Tel-
cos durchgefiihrt.

o Bei Abkldrungsbedarf, lingeren Diskussionen und Brainstorming
wird das Telefon gewihlt.

o Bei Fragen E-Mail.

o Bei kurzen Anfragen, Problemen wird ein Sofortnachrichtendienst ge-
wihlt. Interaktive Dinge, Firmenchat.

o Klare Definition der Arbeitspakete und Zustindigkeiten/Rollen.

o Tagesgeschiftskommunikation, Outlook.

o Arbeitsergebnisse, Blogger.

o Zu erledigende Aufgaben stehen in der WunderList.

o Informationsweitergabe in schriftlicher Form.

o Aufgaben pro Beschiftigen sind abgegrenzt.

o Entscheidungen werden Face-to-Face getroffen oder mindestens iiber
ein Medium, das iiber visuelle Fahigkeiten verfiigt (VideoChat).

Tabelle 4.9: K2 (Teil 2) - Teambeziehung und Kommunikation / K2.3 - Medienwahl
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In Unterkategorie K2.3.1 - "Vorgaben der Organisation” werden die Vorgaben, Normen und
Regeln innerhalb der Organisation besprochen. Diese Unterkategorie wurde bei allen vier Un-
ternehmen besprochen. Es werden bestimmte Tools fiir die Dokumentation genutzt, oder sie
werden als Kommunikationsprogramme eingesetzt. In fast jedem Unternehmen gab es hierzu
feste Richtlinien beziiglich der Tool-Nutzung. Fraglich war jedoch, wie die Wahl der Tools zu-
stande kam. Denn hierfiir gab es keine Regeln oder Richtlinien. Zu dieser Unterkategorie gehd-
ren zudem noch die schriftlichen Vorlagen, wie vorzugehen ist, wenn eine neue Person ins Team
kommt.

- Aktuell ist es so, dass wir fiir die absolute Grundlagen, Einrichten vom Rechner und so, da
haben wir was Schriftliches. Der Rest passiert miindlich. [C/8/70-71/(05:32)]-

Einige befragte Personen gaben an, dass es keine direkten Vorgaben beziiglich der zu nutzenden
Tools in den Unternehmen gibt. Sie wihlen diese nach Vorlieben oder nach Effizienz, ihrer
Einschitzung nach, fiir ihre Projekte.

- Vorgegebene in dem Sinne nicht, wir haben uns halt einfach drauf geeinigt. Auf Slack als
unseren Firmen Chat. [D/12/401-402/(37:55)]-

Zusitzlich zu den Normen und Regeln der Toolwahl bestehen Richtlinien beziiglich der Arbeits-
zeiten. Diese treffen aber nur zu, wenn kein Vor-Ort-Termin bei der Kundschaft eingeplant ist.
Die Belegschaft kann sich im Rahmen des Arbeitsvertrages frei bewegen. Es ist lediglich festge-
legt, wie viele Wochenstunden gearbeitet werden miissen, jedoch nicht wann und wie viele am
Stiick. Hier konnen die Teammitglieder, mit Riicksprache zum Team, sehr flexibel agieren. Dies
wiederum fordert die Zufriedenheit der Belegschaft.

- Nein, gibt es kaum. . aber es gibt eine vertraglich geregelte Wochenarbeitszeit. Allerdings wird
uns, wie vorher schon gesagt, nicht vorgegeben wann wir wo zu arbeiten haben. Also aufler das
Kundenbezogene eben. [D/13/447-449/(43:03)]-

Unterkapitel K2.3.2 - "Normen im Team” beschreibt die Normen, die in einem Team herrschen.
Dieser Aspekt fand noch grofleren Anklang bei den befragten Personen als die Normen im Un-
ternehmen K2.3.1 - "Vorgaben der Organisation”. Alle befragten Personen aus allen vier Unter-
nehmen nahmen an dieser Diskussion Teil und taten ihre Meinung kund. Es kristallisierte sich
dabei heraus, dass es im Grunde keine fixen Richtlinien gab. Genau aus diesem Grund wurde
das Thema gerne besprochen, da es die Unabhéngigkeit und Freiheit des Einzelnen untermau-
ert. So gibt es auch keine festen Regeln, welche Mitarbeiterin und welcher Mitarbeiter welche
Aufgaben zu erledigen hat. Vieles lduft informell ab und wenige Dinge sind schriftlich fixiert.

- hmmm nein des is mehr so . . Common Knowledge in der Firma, sag ich jetzt a mal so. Da is
ned was schriftlich fixiert. [D/12/69-70/(07:22)]-

Lediglich ein paar Richtlinien existieren, wie vorgegangen wird, wenn eine neue Person ins
Team kommt. Jedes Team hat zusitzlich zu den Richtlinien seitens des Unternehmens noch
eigene kleine Anpassungen vorgenommen.

- Du bekommst als neuer Mitarbeiter alles miindlich mitgeteilt was wir machen und dann gibt
es Schriftstiicke. Wir haben einen Blog, den Knowledgebase, da haben wir verschiedene Sachen
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die wir bendtigen, von Checklisten bis zu keine Ahnung.. wie du was machen sollst. [B/6/47-

50/(03:12)]-

Ebenso ist die Freiheit gegeben, private Termine wahrzunehmen. Allgemein das Arbeiten von
Zuhause aus wird als ein ruhigeres Arbeiten beschrieben.

- Auflerdem ist es daheim ruhiger. [A/1/664/(30:06) ]-
- Ja oder ein Zahnarzttermin, dann ist man kurz mal weg wieder hier. [A/2/661/(29:48)]-

Um das Team auf den neuesten Stand zu halten, wird regelmifig iiber die ausgewéhlten Tools
kommuniziert. Sogar tégliche Meetings sind vorhanden. Bei kritischen Themen beziiglich des
Projekts wird am héufigsten das Medium Telefon genutzt, um Missverstindnisse im Vorfeld zu
vermeiden. In einigen Unternehmen wurden neue Tools eingefiihrt und alte abgeschafft. Dies
erfolgte aus dem Grund, da alte Tools oft Liicken aufwiesen und somit nicht mehr niitzlich fiir
das Team und deren Aufgaben waren.

- Jeden Tag! Jeden Tag haben wir eins. Am Vormittag und da besprechen wir alle offenen Punkte.
[B/6/93-94/(06:09)]-

- Ja wir hatten.. ja.. mehr oder weniger.. wir hatten so ein Chat Programm auf irgendeinen
externen Server aber das haben wir dann bleiben lassen. [C/11/314-315/(11:35)]-

Wie bereits erwihnt, besteht in den meisten Teams eine freie Wahl der Tools, dies geschieht
nach Vorlieben der Beschiftigen. Jedes einzelne Teammitglied hat seine Spezialititen und Vor-
lieben. Es wird dennoch versucht, den Applikations-Zoo so klein wie moglich zu halten. Jedoch
bestehen teils Richtlinien und Vorgaben des Unternehmens, wie das spezielle Tool zu nutzen ist.
Welche Kanile genutzt werden und welche Struktur dahinter steht.

- hmm.. mmm. .. des wird hoffentlich bald passieren. Es gibt .. wir haben ein Firmen Wiki wo wir
. wo es hauptsdchlich allerdings abgestimmt auf Entwickler dhm . sowas haben wie Richtlinien,
Coding Guidlines etc. Ahm.. wo ein paar Dinge beschrieben stehen. Es steht dort allerdings
nicht drinnen wer ist wofiir zustdndig . . sondern andere Dinge, wie sieht es im Slack aus. Welche
Channels werden wofiir verwendet ahm wie schauen unsere Coding Richtlinien aus, Uberblick
iiber unsere Struktur ahm generell so Richtlinien so wie [nicht verstanden] dann frag einfach.
Aber jetzt nicht wirklich wo jemand nachschauen konnte wer ist wofiir zustindig. Des wiirde
sich dann dadurch ergeben, dass derjenige fragen muss. Oder an wen soll ich mich da wenden.
[D/12/77-85/(07:41)]-

Es gibt aber durchaus auch Teams, die in ihren Richtlinien fest verankert haben, welche Tools
zu nutzen sind. Diese Tools wurden auch iiber einen lingeren Zeitraum nicht geédndert.

- Gedindert hat sich bei uns nichts, ich bin schon iiber 20 Jahre hier und nutze immer noch Sa-
metime [lachen]. [A/1/522-523/(22:49)]-

Beziehungen im Team werden im nachfolgenden Unterkapitel K2.3.3 - ”Beziehung im Team”
besprochen. Das verteilte Arbeiten ist ein Zukunftsthema. Es wird dafiir ein gutes Team benétigt,
das weil}, wie gearbeitet wird. Auch wenn es um andere Kulturkreise geht. Mit der Zeit haben
die Teams gelernt, wie man am besten zusammenarbeitet. Egal ob vor Ort oder beim Kunden.
Sicherlich ist die Sympathie nicht bei jedem gleich. Es ist mal mehr mal weniger.
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- Ja wiirde ich schon sagen. Wir haben alle mit der Zeit gelernt wie man am besten zusammen-
arbeitet.. auch wenn einer beim Kunden vor Ort ist. Es gibt sicherlich Kollegen mit denen man
lieber zusammenarbeitet und auch die Arbeit schneller geht, finde ich.. Also die Abstimmung
passt da besser. Aber im Grofien und Ganzen passt das im ganzen Team. [B/7/26-29/(00:58)]-

Jedoch gibt es trotz moglicher Abneigungen einen guten Teamgeist. Ein gemeinsames Ziel wird
verfolgt, Sympathie herrscht zum groéBten Teil, es wird aufeinander geachtet und eine gute Kom-
munikation zwischen den Teammitgliedern besteht.

- Ich wiirde sagen wir haben einen Teamgeist, weil wir ein gemeinsames Ziel verfolgen, weil
wir uns symphatisch sind, aufeinander achten, dhm... und eine gute Kommunikation haben.
[C/9/20-22/(02:45)]-

Durchaus zu verstehen ist auch, dass die Bindung zu einem neuen Teammitglied nicht so stark
ausgeprigt ist wie zu anderen Mitgliedern, die bereits linger im Team sind. Denn hier ist das
Vertrauen auch noch nicht so entwickelt, wie es bereits unter K2.1 - ”Vertrauen” in Zusammen-
hang gebracht wurde.

- hmm..dhm. .. bissl was von beidem . . .e s . . . es is im Grofien und Ganzen . scho eine zusam-
mengewiirfelte Gruppe allerdings is da aber auch der gemeinsame Nenner das jeder hmm .. das
Produkt das wir machen eigentlich jedem scho am Herzen liegt. U u u n d das des in gewisser
Weise verbindet. Es ist dadurch das Teile des Teams . bisher remote waren und man die . . also
die P. das ist unsere Support-Mitarbeiterin beziehungsweise jetzt dann auch bald fiir Marketing.
Die fangt Mitte Janner bei uns im Office an war bisher in Stuttgart. Die haben wir nur einmal im
Jahr kennengelernt beim Firmen retreat . .dhm.. insofern war da klarerweise weniger Bindung

da . [D/12/25-32/(02:44)]-

Die Unterkategorie K2.3.4 - ”Medienkompetenz im Team” zeigt auf, dass zwei verschiedene
Wege bestehen, um Medienkompetenzen zu erhalten. Es gibt Unternehmen, die regelméfig und
auch auf Nachfrage der Belegschaft interne Schulungen durchfithren. Auf der anderen Seite ist
jeder selbst dafiir zustdndig, sich weiterzubilden. Es gibt keine Dokumentationen dariiber, wer
sich in welche Richtung weitergebildet hat.

- Ahm .. Das muss derjenige mit der Zeit lernen. Es gibt in der Form keine Dokumentation oder
so.. Es ergibt sich dann einfach.. Es weifs dann schon jeder Bescheid.. Aber es war nie fixiert
oder festgelegt was durchgefiihrt wird. [C/11/72-74/(04:03)]-

Eine Herausforderung ist es, mit den anderen Teammitgliedern, die verteilt auf der ganzen Welt
sind, zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten. Die Erreichbarkeit K2.3.5 - ”Erreichbarkeit
des Empfiingers” ist hierbei als eine mogliche Hiirde zu sehen. Auch diese Unterkategorie fand
einen groBen Anklang bei den befragten Personen. Distanzprobleme machen die Erreichbar-
keit schwieriger und Telefonanrufe werden oft iiberhort. Das Medium Telefon wird zwar selten
genutzt, jedoch wird es herangezogen, wenn es um dringende Fille geht.

- Ja, aber es gibt eben bei dringenden Fiillen, wenn man wirklich nicht weiter kommt, und man
welfs derjenige hat die Information, kann man es ja mal versuchen. Fragt, stort es gerade, geht
es irgendwie. [A/2/396-398/(17:26)]-
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Hingegen funktioniert der firmeninterne Chat fiir eine kurzfristige Kommunikation sehr gut,
aber nur, wenn die andere Person direkt am PC sitzt. Eine hohe Erreichbarkeit im Team ist
durch die Wahl verschiedener Tools gegeben. Auch iiber Zeitzonen hinweg. Sicherlich ist die
Erreichbarkeit leichter, wenn alle Personen vor Ort sind.

- Ja pfff. Hier ist es ja mit einigen super einfach, ein paar sind ja hier in einem Radius von 20
Metern angeordnet. Die Erreichbarkeit ist in dem Fall gar kein Problem. Ich geh einfach zu der
Person hin. [A/4/2368-370/(20:12)]-

Zum Ausdruck gebracht wurde auch, dass es Zeiten gibt, in denen die Kollegenschaft erreichbar
sein muss. Wenn es zum Beispiel um den Kundensupport geht. Im Grunde kann gesagt werden,
dass immer ein Teammitglied erreichbar ist. Oft iiberschneiden sich auch Tag- und Nachtschich-
ten, somit ist immer jemand erreichbar.

- Wiirde ich sofort unterschreiben. Irgendeiner ist immer erreichbar und online und kann helfen.
Da wir ja eine Tag und Nachtschicht haben und die sich auch oft iiberschneiden ist so gut wie
immer einer am Arbeiten. [B/7/167-169/(09:41)]-

Wenn das Thema sehr wichtig ist, wird auf ein Medium zuriickgegriffen, das auf Text basiert.

Fiir verschiedene Aufgaben werden unterschiedliche Medien herangezogen,

K2.3.6 - "Aufgabenbezogen”. Auch besteht eine aufgabenbezogene Arbeitsverteilung. Je nach
Rolle des Teammitgliedes werden diesem verschiedene Aufgaben zugewiesen. Auch hier spielen
die Richtlinien der Unternehmen mit rein. Teils ist, wie bereits geschrieben, die Tool-Nutzung
einer Regelung seitens der Unternehmen unterworfen. Wobei die Sinnhaftigkeit in Frage gestellt
werden sollte. Denn oft passen die gewéhlten Medien nicht zu der jeweiligen Aufgabe oder zum
Lebenszyklus des Projektes. In diesem Fall wird nicht zwischen einem konvergenten oder di-
vergenten Prozess nach Dennis et al. (2008) unterschieden. Andere Unternehmen gestalten die
Medienwahl wiederum sehr offen. Auch diese Variante ist mit Vorsicht zu geniefen. Die richtige
Wahl scheint in manchen Fillen nicht gegeben zu sein. Es werden zwar in einigen Unternehmen
die Tools angepasst, jedoch auch eher nach Willkiir.

Die befragten Personen wiesen Tools bestimmte Aufgaben zu. Unter anderem werden im IBM
Rational Team Concert, eine Software-Lifecycle-Management, die verteilten Teams eine kon-
textbezogene Zusammenarbeit in Echtzeit ermoglicht, Informationen und Aufgaben beschrieben
und mit den jeweiligen Bearbeitern versehen.

- Das RTC ist natiirlich auch der richtige Ort wo man die Informationen zusammen trdgt. Also
wo auch jeder weifs.. am besten auch genau beschrieben bekommt was zu tun ist. [A/2/155-
157/07:07)]-

Des Weiteren werden Tools nach Dauer und Komplexitit der Aufgabe gewihlt. Fiir kurze Fragen
wird ein Chat Programm genutzt, fiir lingere Anfragen E-Mails geschrieben. Fiir RegelmifBiges
und Beteiligung von mehreren Leuten werden gerne Telcos durchgefiihrt. Auch hier wird nicht
darauf geachtet ob sich ein Tool besser fiir die Informationsverteilung oder Informationsver-
dichtung eignet. Wenn sich das Team zu Beginn einer Kooperation in der Problemanalyse und
-definition befindet miissen alle Informationen gebiindelt werden. In diesem Fall eignet sich der
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konvergente Prozess. In dem Fall wenn sich das Team in der Phase der Ideengenerierung be-
findet sollte der divergente Prozess adressiert werden (Dennis et al., 2008). Bei den befragten
Personen wird jedoch nur auf die Komplexitit und Dauer der Aufgabe geachtet.

- Bei einer eher kurzen Frage nutze ich das Chat Programm, sonst dann halt eher E-Mail. Wie
kompliziert die Frage ist. [A/3/485-486/(21:54)]-

Fiir Dinge die genauer geklidrt werden miissen, lingere Diskussionen und Brainstorming, wird
das Telefon gewihlt. Bei Fragen hingegen werden eher E-Mails genutzt.

- Wenn man einfach Fragen stellt, dann lduft das per E-Mail. Dann schickt der mir die Ant-
wort zuriick und fertig. Wenn es bisschen interaktiver ist dann Sametime. Und wenn es rich-
tig interaktiv ist, also lidnger wird, dann kldre ich das, wenn ich da bin oder halt am Telefon.
[A/1/582-585/(25:09)]-

Fiir die normale Kommunikation im Tagesgeschift, intern wie auch mit der Kundschaft, wird
im Grunde ein E-Mail-Programm verwendet. Fiir das Zeigen von Arbeitsergebnissen wird der
Blogger herangezogen und zu erledigende Aufgaben stehen in der WunderList. Informations-
weitergabe findet zum groBten Teil in schriftlicher Form statt. Entscheidungen werden hingegen
Face-to-Face getroffen oder mindestens iiber ein Medium getitigt, das iiber visuelle Fihigkeiten
(VideoChat) verfiigt.

- Ja genau, meiner Erfahrung nach funktionieren Entscheidungen treffen iiber schriftliche Me-
dien kaum weil man einfach an dem anderen vorbei schreibt und durch die Verzogerung auch
einfach langer dauert bis man das abgetippt hat. Also es funktioniert einfach am besten wenn
man sich sieht. Zweitbeste ist natiirlich ein Videochat, wenn es anders nicht moglich ist, dass
man sich sieht dhm.. aber fiir alles andere wo.. wo keine Entscheidung getroffen wird, funktio-
niert fiir mich das Schriftliche einfach am besten. [D/12/387-392/(37:13)]-

In Tabelle 4.10 ist ein Uberblick der genutzten Tools beziiglich der Aufgabe/des Nutzens noch
einmal tabellarisch dargestellt. In der letzten Spalte wird aufgezeigt ob die befragten Personen
die Medien hauptséchlich in der konvergenten oder divergenten Phase nutzen.

Es zeigt, dass oft Tools, die besser fiir die Informationssammlung zu verwenden wéren, um
ein gemeinsames Verstindnis zu erreichen, auch fiir die Ubermittlung/Verteilung von Aufgaben
verwendet wird. Ebenso gilt dies anders herum. Es scheint, dass die Tools nicht durchdacht
genutzt werden und teilweise fiir beide Kommunikationsprozesse verwendet werden. Dies kann
zu EffizienzeinbuBlen fithren. Ein Sensibilisieren der Unternehmen beziiglich der konvergenten
und divergenten Prozesse wire an dieser Stelle anzuraten.
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Tools

Aufgabenbezogen/Nutzung

Komm. Prozess

IBM Rational Team Informationen zusammen tragen, Arbeiten
. konvergent
Concert beschreiben
. Informationsweitergabe, Hilfestellun-
Sametime . konvergent und
gen  geben, Informationssammlung,

(Firmeninterner Chat)

Informationsiibermittlung

divergent

tidgliche Meetings, Informationsweiterga-

konvergent und

Skype be, Informationssammlung, schnelle An- | .
divergent
fragen
WhatsApp schnelle Anfragen konvergent
wichtige Anfragen, schnelle Anfragen,
. . . . konvergent und
iMessage wenn eine hohe Erreichbarkeit verlangt | .
. divergent
wird
schnelle und hohe Erreichbarkeit, Konvereent und
Slack mehrere Personen (Channels), kurze An- diver egnt
fragen, kurz/knackig &
langere Diskussionen, Brainstorming, sel-
Telefon/ . : . .
be Basis finden, sehr interaktiv, mehr In- | divergent
Handy . .
formationen weitergeben
lingere Fragestellungen, Informationen Konvereent und
E-Mail beschreiben, Fragen an sich, Tagesge- &

schift 1duft iiber E-Mail

divergent

Face-to-Face

wichtige Entscheidungen, kritische

konvergent und

Themen divergent
Informationen fiir alle Teammitglieder .
Blog . divergent
bereitstellen
WaunderList ToDo Liste an alle divergent
TeamViewer Screensharing, Hilfestellung geben kf)nvergent und
divergent
Converence Call/ reg.elmaﬁlge Meetings, Informations- ) .
weitergabe, Probleme besprechen, fiir | divergent

Telco

nicht dringende Angelegenheiten

Versionsverwaltung, Nachvollziehbarkeit,

konvergent und

GitHub Informationssammlung, Informations- .
. divergent

verteilung
schnelle und kurze Anfrage, wenn etwas

SMS e £ konvergent
wichtig ist

Snapchat Informationsverteilung divergent

Wiki Informationsbereitstellung, Informations- | konvergent und
sammlung, gemeinsames Verstindnis divergent

Tabelle 4.10: Ubersicht der genutzten Medien in den befragten Unternehmen

93



4.2 Anwendung der inhaltsanalytischen Giitekriterien

In diesem Abschnitt geht es um die Qualitdt der qualitativen Forschung. Es stellt sich die Fra-
ge, anhand welcher Kriterien die Wissenschaftlichkeit, Giite und Geltung qualitativer Forschung
bewertet werden kann. Viele Artikel, Lehr- und Handbiicher bleiben jedoch entweder sehr all-
gemein oder wenig systematisch. Um schliissige und allgemein giiltige Ergebnisse zu liefern, ist
ein regelbasierter und transparenter Ansatz erforderlich (Flick, von Kardorff, und Steinke(Hg.),
2000).

Mayring (2008) betont, dass es sehr wichtig ist, dem exakt definierten Verfahren der Inhalts-
analyse zu folgen und sicherzustellen, dass die Interpretation stets die Regeln der Objektivitit,
Zuverlissigkeit und Giiltigkeit respektiert. Tatsdchliche Qualitétskriterien fiir die quantitative
Forschung sind Objektivitit, Zuverlidssigkeit und Giiltigkeit (Flick et al., 2000). Es ist moglich,
die Kriterien auf qualitative Forschungen anzuwenden. Aber sie stellen auch in Frage, ob dieser
Ansatz ginzlich angemessen ist. Flick et al. (2000) stellen daher eine Liste von Giitekriterien
fiir die qualitative Forschung vor. Diese beinhalten die “intersubjektive Nachvollziehbarkeit”,
die “Indikation des Forschungsprozesses”, die “empirische Verankerung”, die Limitation”, die
”Kohirenz”, die "Relevanz” und die reflektierte Subjektivitit”. In den folgenden Abschnitten
wird erortert, inwieweit diese Kriterien erfiillt sind.

4.2.1 Intersubjektive Nachvollziehbarkeit

Bei der qualitativen Forschung ist statt einer intersubjektiven Uberpriifbarkeit nur eine intersub-
jektive Nachvollziehbarkeit méglich (Flick et al., 2000). Die Ursache dafiir ist, dass eine qualita-
tive Forschung eine begrenzte Standardisierbarkeit des Ablaufs hat. Dennoch zeigen Flick et al.
(2000) drei unterschiedliche Wege auf, um die Sicherung und Priifung der Nachvollziehbarkeit
zu gewihrleisten. Zu den drei Wegen gehoren: die Dokumentation des Forschungsprozesses, die
Interpretationen in Gruppen und die Anwendung kodifizierter Verfahren.

Da der Ablauf des empirischen Teils der vorliegenden Diplomarbeit regelgeleitet, nach dem Mo-
dell der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring (2008) (sieche Kapitel 3.3), einem kodifizierten
Verfahren durchgefiihrt wurde, ist die intersubjektive Nachvollziehbarkeit gegeben. Dariiber hin-
aus wurde der gesamte Verlauf des Forschungsprozesses detailliert dokumentiert. Dadurch wird
sichergestellt, dass jede Person den Verlauf und die gewonnenen Daten und deren Ergebnisse
genau nachvollziehen kann.

4.2.2 Indikation des Forschungsprozesses

Die Indikation des Forschungsprozesses beinhaltet nicht nur die Angemessenheit der Erhebungs-
und Auswerteeinheiten, sondern der gesamte Forschungsprozess hinsichtlich seiner Angemes-
senheit wird beurteilt (Flick et al., 2000). Dazu zéhlen die “Indikation des qualitativen Vorge-
hens”, der "Methodenwahl”, sowie von “Transkriptionsregeln”, der ”Samplingstrategie”, der
“methodischen Einzelentscheidung im Kontext der gesamten Untersuchung” und als letzter
Punkt die "Indikation von Bewertungskriterien” (Flick et al., 2000).
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Die Indikation der Methodenwahl und des qualitativen Vorgehens wurden in dieser Diplomarbeit
in den Kapiteln 3.1 und 3.3 behandelt. Ebenso wurden die Transkriptionsregeln in dieser Arbeit
genau wurden definiert. Zu finden sind diese im Kapitel 3.3.3. Die Fokusgruppen wurden anhand
eines Leitfadens durchgefiihrt und sind somit fokussiert ausgerichtet. Zudem wurden Themen,
bezogen auf die Interviewpersonen, die Vorbereitung und Durchfiihrung, im Vorfeld geregelt
und festgelegt. Informationen dazu sind im Kapitel 3.3.1 zu finden. Die verwendete Methode
zur Datenerhebung und die Methode der Datenauswertung passen zueinander. Die Qualititskri-
terien, die an die Studie angelegt sind, sind dem jeweiligen Gegenstand, der Methode und der
Fragestellung angemessen. Dies zeigt dieser Abschnitt durch die Bearbeitung der Giitekriterien
in diesem Kapitel.

4.2.3 Empirische Verankerung

In der empirischen Verankerung geht es um die Theoriebildung und die Theoriepriifung. Wih-
rend in der Theoriebildung die Moglichkeit bestehen bleiben soll, Neues zu entdecken und die
Forschungsfrage zu modifizieren, werden in der Theoriepriifung das empirische Datenmaterial
verifiziert (Bestitigung) oder falsifiziert (Wiederlegung) (Flick et al., 2000). Moglichkeiten der
Priifung einer empirischen Verankerung sind die ”Verwendung von kodifizierten Methoden”,
“hinreichende Textbelege”, analytische Induktion”, "Prognose” ableiten und die “kommuni-
kative Validierung ” (Flick et al., 2000). Wie bereits im Absatz “intersubjektive Nachvollzieh-
barkeit” festgehalten wurde, folgt der Ablauf des Forschungsprozesses der Diplomarbeit einem

Leitfaden zur qualitativen Inhaltsanalyse und sichert somit die empirische Verankerung.

4.2.4 Limitation

Um die Grenzen des Geltungsbereiches der Theorie herauszufinden, wird analysiert, auf wel-
che weiteren Bedingungen die Forschungsergebnisse zutreffen (Flick et al., 2000). In Kapitel
5 ist ein Unterabschnitt “Limitation” zu finden. In diesem Abschnitt erfolgt eine ausfiihrliche
Betrachtung der Limitationen der entwickelten Theorie.

4.2.5 Kohirenz und Relevanz

Ebenfalls in Kapitel 5 findet man das Giitekriterium Kohidrenz wieder. Bei der Kohirenz soll
aufgezeigt werden, ob die generierte Theorie logisch zusammenhéngend ist, eine Bearbeitung
und Offenlegung von Widerspriichen in den Daten und Interpretationen erfolgt und ungeloste
Fragen auftauchen (Flick et al., 2000).

4.2.6 Relevanz

Wie bei der Kohirenz ist auch der Punkt "Relevanz” in Kapitel 5 zu finden. Es bezieht sich
ebenfalls auf die generierte Theorie. Die Relevanz beschiftigt sich im Gegensatz zur Kohérenz
mit der Frage zum praktischen Nutzen der entwickelten Theorie. Zudem wird auch aufgezeigt,
welchen Nutzen die entwickelte Theorie fiir die Forschung leistet (Flick et al., 2000).
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4.2.7 Reflektierte Subjektivitiit

Die reflektierte Subjektivitit zeigt auf, dass die Forschende als Subjekt ein Teilelement der empi-
rischen Forschung ist und wie er damit agiert und harmoniert. Zu priifen ist das letzte Kriterium
anhand folgender Punkte: ”Selbstbeobachtung”, “’personliche Voraussetzungen”, ”’Vertrauens-
beziehungen” oder “Reflexionen wihrend des Feldeinstiegs” (Flick et al., 2000). Wihrend der
direkten Durchfiihrung der qualitativen Inhaltsanalyse wird dieses Kriterium weitgehend auf3en
vor gelassen, jedoch in Kapitel 5 angesprochen und erliutert.
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KAPITEL

Diskussion

Mit dieser Diplomarbeit soll verdeutlicht werden, wie die Rolle der Teambeziehung fiir die Me-
dienwahl in I'T-Teams auf Basis der Mediensynchronizititstheorie ist. Wenn sich Unternehmen
geographisch ausbreiten, tun dies selbstverstdndlich auch ihre Teams. Verteilt arbeitende Teams
bieten Herausforderungen. Jedoch werden die Probleme weniger, wenn Teams Strategien anneh-
men, die die Kommunikation verbessern, Vertrauen aufbauen und eine geeignete Teamstruktur
schaffen. Da gut geschulte Menschen auf der ganzen Welt verteilt sind, begannen die Unter-
nehmen anstatt die Belegschaft zu "verschicken", ihr Wissen virtuell zu verbreiten. Dies fiihrt
aber dazu, dass die Anzahl der Face-to-Face-Meetings reduziert wird und die Zusammenarbeit
in einem virtuellen Raum durchgefiihrt werden muss. Zur Verbesserung der Zusammenarbeit
konnen Web-basierte Tools verwendet werden. Sie unterstiitzen die Kommunikation, die Zu-
sammenarbeit und den Projekterfolg. Allerdings konnen High-Tech-Tools auch viele Probleme
verursachen und sie werden niemals ein Face-to-Face-Treffen ersetzen. Daher sollte die Aus-
wahl des richtigen Werkzeugs fiir die Zusammenarbeit mit Vorsicht erfolgen, um den Mangel an
personlichen Treffen kompensieren zu konnen. In einem virtuellen Team ist es schwer, Vertrau-
en, eine gute Beziehung und Verkniipfungen zwischen dem Team und dem Projekt aufzubauen.
Daher ist es zudem wichtig, das richtige Tool zu finden, um den Ablauf im Team nicht zu behin-
dern, sondern zu stirken. Dariiber hinaus kann das richtige Tool Missverstindnisse und Konflikte
verhindern. Laut Lipnack und Stamps (2000) ist aber zu bedenken:

”There’s no way to replace Face-to-Face interaction, we can only compensate for the lack of it.”

In Projekten setzt eine erfolgreiche elektronische Kommunikation voraus, dass Kommunika-
tionstechniken mit der Teamorganisation, den dahinter stehenden Prozessen und zugrunde lie-
genden Regeln harmonieren. Die kommenden Unterkapitel werden auf diese Themen im Zu-
sammenhang mit der Forschungsfrage und den gewonnenen Erkenntnissen eingehen.
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5.1 Zusammenfassung

Aus den erhaltenen Ergebnissen kristallisieren sich Zusammenhinge zwischen dem verteilten
Arbeiten, der Teambeziehung und der Medienwahl heraus, die nachfolgend genauer erldutert
werden.

e Vertrauensbildende Mallnahmen innerhalb eines Teams fithren zu einer guten Teambezie-
hung.

e Fine gute und schlechte Teambeziehung nimmt Einfluss auf die Medienwahl.

e Eine gute Teambeziehung fiihrt zu erhohter Erreichbarkeit und einem hoheren Verpflich-
tungsgefiihl zwischen den Teammitgliedern.

e Verinderungen der Medienwahl beeinflussen die Teambeziehung unterschiedlich. Positiv
wie auch negativ kann eine Beeinflussung stattfinden, wenn die Medienkompetenz der
Teammitglieder falsch eingeschétzt wird oder die gewéhlten Medien nicht zu den jeweili-
gen Kommunikationsprozessen passen (konvergent und divergent).

e Weniger reichhaltige Kommunikation beeinflusst eine bereits bestehende, gute Teambe-
ziehung nicht.

e Normen und Regeln innerhalb des Teams und der Organisation fiihren zu einer Beeinflus-
sung der Teambeziehung.

Abbildung 2.1 aus Kapitel 2 kann an dieser Stelle noch einmal aufgegriffen werden, um die
Zusammenhinge der Ergebnisse, der Mediensynchronizitétstheorie mit den beiden Kommuni-
kationsprozessen (konvergent und divergent) nach Dennis und Valacich (1999) und der TIP-
Theorie nach McGrath (1991) noch einmal bildlich darzustellen. Besonderes Augenmerk wird
an dieser Stelle auf die Gruppenwohlfiihlfunktion gelegt, die eng mit der Teambeziehung und
der Medienwahl in Kontakt steht.

Eine gute Teambeziehung ist wichtig, sowie Vertrauen und soziale Interaktionen. Sehr wichtig
erscheint beim verteilten Arbeiten eine hdufigere Zusammenkunft der Teammitglieder in Form
von Firmenfeiern, Events oder privaten Aktivitdten, um den personlichen Kontakt zwischen den
Kolleginnen und Kollegen aufrechtzuerhalten. Auch waren Te’eni (2001) und Gajendran und
Joshi (2012) recht in der Annahme, dass soziale Interaktionen das Vertrauen und somit den Zu-
sammenhalt und eine gute Teambeziehung zwischen den Teammitgliedern stirken. Dies spricht
fiir eine Kommunikation mit Medien mit hoher Synchronizitit, wie sie bei einer Face-to-Face-
Kommunikation zu finden ist. Der Wunsch nach Face-to-Face Kontakten besteht bei den befrag-
ten Teams, auch wenn dieser selten genutzt wird. Wenn es jedoch um Informationssammlung
im Team geht, wird es soweit moglich gerne genutzt. Dies untermauert auch die Theorie von
Dennis et al. (2008) bezogen auf den konvergenten Prozess der Mediensynchronizitétstheorie.
Trotzdem wird die schriftliche Form in allen befragten Unternehmen klar bevorzugt, dies kann
jedoch zu einer Distanzierung auf zwischenmenschlicher Ebene fiihren, wie es teils in den Un-
ternehmen beobachtet wurde. Es wird hierbei auch nicht unterschieden, ob das Team bereits
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langer zusammenarbeitet, erst kiirzlich oder ob ein neues Teammitglied integriert wird. Text hat,
wie bereits erwihnt und auch von Dennis und Valacich (1999) beschrieben, eine niedrige Syn-
chronizitit, somit gehen viele non-verbale Aspekte verloren. Was ebenfalls die Distanzierung zu
dem Menschen selbst fordert. Ebenso wird die Kanalreduzierung gefordert, wie es auch Doring
(2003) feststellte. Weiter spricht Doring (2003) von einer "Ent-Menschlichung”, da es sich um
Medien niedriger Synchronizitit handelt. Auf der anderen Seite kann eine Kommunikation in
Textform jedoch auch Vorteile bringen. Die Gruppe wird somit als homogener angesehen, da es
keinerlei Hintergrundinformationen iiber die anderen Personen gibt. Die sogenannte Deindivi-
dualisierung, wie sie auch von Spears, Lea, und Lee (1990) beschrieben wurde, sorgt dafiir, dass
weder positive noch negative Informationen, Hinweise oder Vorurteile gestreut werden. Dies
wurde durchaus bei neuen Teammitgliedern, in den befragten Unternehmen, begriiit. In den
befragten Unternehmen ist die Medienvielfalt teils sehr grof3, doch basieren die grundlegenden
Kommunikations- und Projekttools fast ausschlieBlich auf Text. Die Vielfalt der Medien wih-
rend eines Projektzyklus bleibt nahezu gleich. Lediglich kleine Anderungen sind moglich, wenn
zum Beispiel ein Tool nicht mehr zur vollsten Zufriedenheit zu den Aufgaben im Team passt.

Die Art der Aufgabe muss ebenfalls mit beriicksichtigt werden, um eine Entscheidung fiir den
Einsatz des besten Kommunikationsmediums treffen zu konnen. Jedoch zeigen die Ergebnisse,
dass der Einsatz der Medien zwar unterschiedlich und auch aufgabenbezogen ist, doch nicht
strukturiert und teilweise undurchdacht ist. So werden Tools, die besser fiir die Informations-
sammlung geeignet wiren (konvergent), fiir Aufgaben genutzt, die der Informationsverteilung
(divergent) zuzuordnen sind. Tabelle 4.10 in Kapitel 4 zeigt die Ubersicht der genutzten Medien
in den befragten Unternehmen bezogen auf die Aufgabe oder den Nutzen, wozu es hauptsédchlich
verwendet wird. So werden zum Beispiel in einem Blog oder in der WunderList Informationen
zusammengetragen und fiir alle ersichtlich dargestellt. Tats4chlich erzielen Teams, die eng an der
Aufgabe miteinander in offenem Austausch stehen, hervorragende Ergebnisse. Diese Ergebnis-
se werden mit der TIP-Theorie von McGrath (1991) in Einklang gebracht. Die Teammitglieder
sind in der Aufgabe miteinander verbunden und entwickeln auf dieser Basis gute personliche
Beziehungen und gegenseitigem Respekt und Interesse auch fiir die personlichen Belange der
anderen.

Die Freiheit, selbst Tools zu wihlen, bringt auch die Verantwortung mit, diese nicht nur tech-
nisch zu beherrschen, sondern auch die Konsequenzen der Nutzung abschitzen zu konnen. Nicht
jedes Tool ist fiir jede Aufgabe und jedes Problem gleich zu verwenden. Was durchaus schon
mehrfach betont wurde. Jedoch wird in den meisten Firmen nur der technische Aspekt betrach-
tet, wie es auch Kaiser (2011) erkannt hat. Eine negativ verfasste Massen-E-Mail kann weitaus
mehr Folgen haben, als eine Kurznachricht an eine spezielle Kollegin oder einen speziellen Kol-
legen. Doch dieses Bewusstsein und die Verantwortung fehlen oft giinzlich in den Unternehmen,
wie es auch Theunert et al. (1999) beschreiben.

Es kristallisierten sich zudem als weitere Themenbereiche die Erreichbarkeit sowie Normen im
Team und in der Organisation heraus. Durch die grolere Anzahl der Tools ist eine bessere Er-
reichbarkeit gegeben. Dies belegen die Ergebnisse der Interviews mit den Aussagen, dass zu
jeder Zeit eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter auf irgendeinem Kanal/Tool erreichbar ist.
Dies ist wichtig, wenn das Team an verschiedenen Orten, bei der Kundschaft oder von Zuhause
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aus arbeitet und sich in bestimmten Fillen erreichen muss. Jedoch weif das Team, wo der an-
dere sich befindet, was er tut und wie gut die Arbeit voranschreitet. Die stindige Uberwachung
und das Verschwimmen der privaten und beruflichen Ebenen werden teils als psychisch belas-
tend angesehen. Das Team hat sozusagen nie frei, jeder ist immer und nahezu iiberall erreichbar.
Die Interviewergebnisse machen deutlich, dass durch ein steigendes Zusammengehorigkeitsge-
fiihl auch die Verpflichtung gegeniiber den anderen Teammitgliedern steigt. Die Kollegschaft
erwartet somit auch den schnellen und stindigen Kontakt zu den anderen Teammitgliedern. Die
gewonnene Freiheit durch das flexible und verteilte Arbeiten wird durch die stindige Erreich-
barkeit ein Stiick weit eingeschrinkt (Vos und van der Voordt, 2002), (Mazmanian, Orlikowski,
und Yates, 2013).

Mit der Zeit des Teambestehens entwickeln sich Normen und Regeln in den jeweiligen Teams.
Dies muss auch geschehen, um effektiv zusammenarbeiten zu konnen. Doch ist die Einfiih-
rung von Regeln und Normen nicht immer ein leichtes Geschehen, schon gar nicht, wenn das
Unternehmen erst kiirzlich auf das verteilte Arbeiten umgestellt wurde. Denn die Rollen inner-
halb eines Teams sind durchaus anders zu leben als bei einem Team mit personlichen Kontakt.
Fiir die Projektleitung ist es eine Herausforderung, das Team greifbarer zu machen, obwohl es
weltweit verteilt sein kann. Dafiir helfen oft gewisse Normen und Regeln, um die Macht, Herr-
schaft und Sicherheit iiber das Team zu behalten wie es auch Lutz (2001) beschrieben hat. Laut
Kandola (2006) ist es in den ersten Phasen eines Projekts besonders wichtig, den Aufbau von
Beziehungen zwischen den Teammitgliedern zu fordern, was auch durch die Interviews unter-
mauert wurde. Dafiir eignen sich “reiche” Medien aufgrund ihrer hohen Unmittelbarkeit und
Symbolvarietit besser. Umgekehrt betrachtet ist es vorteilhafter, Medien mit einem hohen Grad
an Uberarbeitbarkeit und Wiederverwendbarkeit (zum Beispiel E-Mail) zu verwenden, wenn
aufgabenorientierte Kommunikation erforderlich ist oder Dokumente ausgetauscht werden miis-
sen.

Ein Blick in die Interviewergebnisse macht deutlich, dass die Einfithrung von Regeln und Nor-
men innerhalb eines Teams nicht sofort geschieht und auch abhéngig davon ist, wie lange das
Team zusammen agiert und in welcher Entwicklungsphase sie sich befinden. Dies kann wie-
derum in Zusammenhang mit dem Phasenmodell von Tuckman (1965) gebracht werden. Das
Modell zeigt mehrere Entwicklungsstufen auf, wie sie in den jeweiligen Unternehmen zu finden
sind. Im Vergleich zu dem Punctuated-Equilibrium-Modell nach Gersick (1991) wird deutlich,
dass eine derart einfache Aufteilung in zwei Phasen in der realen Wirtschaftswelt nicht so leicht
vorzunehmen ist. Es steigt zwar die Aktivitit und die Leistung bis hin zur Deadline, jedoch wer-
den Konflikte, Krisen und Unstimmigkeiten nicht erst dort ausgefochten, sondern durchwegs in
der gesamten Projektlaufzeit.

Die Normen in der Organisation werden in den befragten Unternehmen teils als hinderlich an-
gesehen. Die Interaktionen zwischen den Teammitgliedern werden oft beeintréichtigt, da die
Teams zum Beispiel auf ein Tool seitens des Unternehmens festgelegt werden. Dies passiert,
wenn ein Tool seit Jahren eingesetzt wird und dieses aus firmenpolitischen Griinden nicht ge-
dndert werden kann. Die Folgen sind oft eine Behinderung und Verlangsamung der Arbeit, bis
hin zu vertrauenshemmenden Interaktionen der Teammitglieder, da sich das Tool nicht mit der
fortschreitenden Zeit und den Neuerungen in technischen und verteilt arbeitenden Belangen mit
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andert.

Im Gegensatz zu den herausstechenden Themengebieten (Diagramm 4.2, Kapitel 4), stehen un-
ter anderem die Speicherung von Entwiirfen”, ”Uberarbeitbarkeit wihrend dem Senden” und
die "Medienkompetenz”. Diese Bereiche wurde nur von wenigen Unternehmen und Personen
angesprochen und diskutiert. Jedoch sind auch diese Bereiche spannend, um sie sich niher an-
zusehen. Zu den Themen “’Speicherung von Entwiirfen” und “Uberarbeitbarkeit wihrend dem
Senden” ist anzumerken, dass die Technik und/oder die Tools schlichtweg nicht in der Lage
sind, ein derartiges Feature umzusetzen. Die Frage, die die Unternehmen sich stellen sollten, ist,
ob dieses Feature iiberhaupt gewiinscht und gewinnbringend ist. Es scheint, als ob diese beiden
Themen in den Unternehmen nicht sehr relevant sind. Auch wurden keine Nachteile genannt,
wenn zum Beispiel die Uberarbeitbarkeit wihrend dem Senden nicht gegeben ist.

Zu dem Bereich "Medienkompetenz” ist durchaus ein groflerer Interpretationsspielraum gege-
ben. Es wurde erwartet, dass zu diesem Themengebiet weitaus mehr Informationen und groBere
Diskussionen hervorkommen wiirden, da es ein wichtiger Bereich ist, um Medien auszuwéhlen
und zu nutzen. Doch entgegen der Erwartung wurde das Thema so gut wie nicht besprochen,
beziehungsweise nur auf die technische Sicht der Tools eingegangen. Es kristallisierte sich her-
aus, dass die meisten Teammitglieder in der Lage sind, sich neue Tools und deren Umgang in
kiirzester Zeit anzueignen. Jedoch sind starke Defizite in den Bereichen der verantwortungsbe-
wussten Nutzung zu verbuchen. Auch dieses Phinomen wurde durch Nerdinger et al. (2011)
bestitigt. Um aber das bestgeeignete Tool wihlen zu konnen, miissen auf der Seite des Un-
ternehmens und deren Belegschaft die Kompetenzen vorhanden sein (Herrmann et al., 2012).
Jedoch reicht die Sachkompetenz, das technische Wissen iiber die Medien, nicht aus, was, wie
bereits erwihnt, aber durch die interviewten Personen als alleiniges Merkmal hervorgehoben
wurde. Laut Theunert et al. (1999) muss auch die Rezeptionskompetenz (die Fihigkeit, Medien
kritisch zu nutzen) und die Partizipationskompetenz (die Fahigkeit, Medien selbstbestimmt zu
produzieren) abgedeckt sein. Anderenfalls kann es passieren, dass die Teammitglieder sich nicht
empfiangerorientiert ausdriicken konnen.

5.2 Limitation

Auch wenn die Forschungsfrage zum gréten Teil gut beantwortet werden konnte, gibt es durch-
aus Einschrinkungen, die zu beachten sind. Dies beginnt bereits bei der Wahl der Forschungsme-
thode. Sicherlich ist durch eine qualitative Forschungsmethode die Gewinnung neuer Informa-
tionen gegeben, was mit einer quantitativen Methode nicht méglich wire. Durch den qualitativen
Forschungsablauf ist mit einem starken subjektiven Einfluss der Autorin beziehungsweise des
Autors zu rechnen.

Als weiterer Punkt ist die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2008) zu betrachten. Durch
das strukturierte und regelgeleitete Bearbeiten der Daten kénnen zum einen neue interessante
Information verloren gehen und zum anderen kénnte dadurch die offene Betrachtung der Daten
und Generierung neuer Theorien eingeschrinkt werden. Denn durch die Generalisierung und das
mehrmalige Reduzieren der herausgefilterten Aussagen kann es somit zu Verzerrungen kommen.
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Des Weiteren ist zu beriicksichtigen, dass die Ergebnisse auf wenigen Interviewdaten beruhen.
Um ein aussagekriftigeres Ergebnis zu bekommen, werden mehr Interviewdaten benétigt.

Zu Beginn der Diplomarbeit wurde erwihnt, dass die Teams unterschiedliche Erfahrungen mit
dem Thema “verteiltes Arbeiten” aufweisen. Unter den vier befragten Teams sind sozusagen
”Neulinge” aber auch alte Hasen” zu finden. Je nachdem, wie lange die Teams schon das ver-
teilte Arbeiten praktizieren, kénnen sie sich mehr oder weniger damit identifizieren, was auch die
Antworten der befragten Teammitglieder beeinflusst. Dadurch kann es zu vollig gegensitzlichen
Antworten kommen, die bei der Ergebnisauswertung schwer zu interpretieren sind. Betrachtet
man die einzelnen Unternehmen, ist festzustellen, dass es grof3e firmenkulturelle Unterschiede
gibt. Diese Unterschiede schlagen sich besonders in den Normen der Unternehmen nieder. So
gibt es zum Beispiel Teams, die keine Moglichkeit haben, Tools zu wiéhlen. Sie sind somit durch
die Vorgaben der Organisation limitiert. Der Teil der Forschungsfrage, in der es um die Vielfalt
der Medien geht, kann somit nicht zur vollsten Zufriedenheit bearbeitet werden. Des Weiteren
spielt es auch eine Rolle, in welchem Stadium des Teamprozesses die jeweiligen Teams sich be-
finden. Je nachdem in welcher Phase sich das Team befindet, werden die Antworten unterschied-
lich ausfallen. In der Storming Phase nach Tuckman (1965) werden eher aggressivere Antworten
gegeben oder sogar ganz verweigert. Auch wire es interessant zu vergleichen, ob die Antworten
variieren, wenn Unternehmen/Teams unterschiedlicher Branchen/Abteilungen befragt werden.
Da nur IT-Teams in Betracht gezogen wurden, kann auch nur dariiber eine Interpretation erfol-
gen.

5.3 Implikation

Die Untersuchung zeigt, dass die Teambeziehung eine wichtige Rolle bei der Medienwahl spielt.
Die Vorgehensweise der Medienwahl und die damit verbundenen Medienkompetenzen miissen
gut durchdacht und gekonnt eingesetzt werden, um Unstimmigkeiten, Unzufriedenheit und Ver-
trauensbriiche im Vorfeld entgegenzuwirken. Ein frithzeitiges Einbinden der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in die Kommunikationsprozesse und regelmifBige soziale Interaktionen sollten
beachtet werden. Die Beschiftigen begriilen das neue, verteilte Arbeiten, das mehr Freiheit und
Autonomie mit sich bringt. Jedoch ist selten die dahinter steckende Verantwortung bewusst. Je-
des Teammitglied mochte frei sein, frei wahlen konnen, sei es im privaten Leben oder beruflich.
Jede freie Wahl kann gewisse Konsequenzen mit sich bringen fiir die es sich zu verantworten
gilt. Wie auch schon Frankl (1972) sagte:

”Ich empfehle, die Freiheitsstatue durch eine Verantwortungsstatue an der Westkiiste zu erset-

’»

zen.

Frankl (1972) macht deutlich, dass Freiheit ohne Verantwortung zur Beliebigkeit reduziert wird.
In Bezug zur Medienwahl muss es klar sein, welche Verantwortung dahinter steckt, wenn ein
Tool fiir bestimmte Aufgaben und Prozesse ausgewihlt wird. Jedoch mochte so gut wie kein
Teammitglied die Verantwortung der Entscheidung tragen. Vertrauen untereinander ist gegeben,
trotzdem wird sehr viel schriftlich festgehalten, um sich abzusichern, um die Verantwortung
abzugeben.
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Als eine der wichtigsten Erkenntnisse, worauf in weiteren Arbeiten noch niher eingegangen
werden sollte, ist das regelmédBige Schulen und Bewusstmachen der Unternehmen und deren
Teams in Bezug auf das neue Arbeiten. Dies sollte nicht nur auf die technischen Aspekte be-
zogen werden, sondern vielmehr auf das Zwischenmenschliche. Die kommunikativen Kompe-
tenzen und das Bewusstmachen der Konsequenzen sollten als sehr wichtige Punkte angesehen
werden. Die neuen Freiheiten durch das verteilte Arbeiten und die freie Medienwahl werden oft
mit neuen Unsicherheiten erkauft. Das Team und vor allem auch die Unternehmen sollten dar-
aufhin sensibilisiert werden. Ein umsetzbares Vorgehen diesbeziiglich wire eines der nichsten
Schritte, damit die Unternehmen effektiver und nachhaltiger mit der Wahl der Tools arbeiten und
die Teambeziehungen aufrechterhalten werden kénnen. Folgende mogliche Themen fiir weitere
Handlungsempfehlungen sind denkbar:

Mehr Teambuilding und offizielle Events, um die sozialen Interaktionen und die Teambeziehung
zu stirken. Hierzu gehort auch ein Kick-off-Meeting vor Ort mit allen Teammitgliedern, um sich
austauschen zu konnen und den Grundstein fiir eine spétere bessere Kommunikation und Team-
beziehung zu schaffen. Dies steigert das Vertrauen zwischen den Teammitgliedern, aber auch
das Vertrauen in das Unternehmen selbst. Ein offener Umgang zwischen den Teammitgliedern
wird somit erleichtert.

Klare Regeln und Normen beziiglich der Tool-Nutzung innerhalb der Organisation und des je-
weiligen Teams sind zudem umzusetzen. Im Vorfeld sollten zusitzlich Richtlinien erstellt wer-
den, um die Medienwahl fiir neue Projekte, Aufgaben oder anderweitige Gegebenheiten zu er-
leichtern. RegelmiBige Tool-Schulungen beziiglich der technischen, aber auch kommunikativen
Kompetenzen sind empfehlenswert.

Des Weiteren sollten klare Vorgehensweisen festgelegt werden, wenn neue Teammitglieder hin-
zukommen, aber auch fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an sich neu im Themenbereich
verteiltes Arbeiten sind. Das verteilte Arbeiten muss als Thematik mit auf dem Einarbeitungs-
plan stehen, um Missverstindnisse und Skepsis vorzubeugen. Themen wie Freiheit, Verantwor-
tung und genaueres Betrachten der Autonomie sind dabei nicht wegzudenken. Auch sollten in
diesem Zuge die Rollen innerhalb eines Teams eindeutig erklédrt und geregelt werden. Nicht
zu vergessen ist die Kompatibilitdt von Hard- und Software beziiglich der Medienwahl und -
nutzung. Ohne Ubereinstimmung beider Aspekte wird eine gute Teambeziehung und die Unter-
stiitzung der jeweiligen Tools abgeschwécht.
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Allgemeine Zusammenarbeit und Kommunikation im Team

1.
2.

5.

6.

Wie lange arbeitet ihr schon als Team zusammen?

Fihlt es sich an als ob ihr nur eine zusammengewdrfelte Gruppe seid
oder gibt es so etwas wie einen Teamgeist?

Gab es einen Moment in der die Verbundenheit besonders stark war?
Arbeitet ihr trotz der verteilen Situation eng zusammen?

4.1 Besondere Situationen an die ihr euch erinnern kénnt?

4.2 Ist es klar wer bei welchem Problem weiterhelfen kann?

4.3 Woher wisst ihr wer weiter helfen kann? Schriftlich fixiert?

4.4 Woher weil’ ein neuer Mitarbeiter GUber die Aufgaben der Anderen
Bescheid?

4.4.1  Schriftlich fixiert?
442 Vorgehensweise?

4.5 Wisst ihr alle Gber die Arbeiten/Aufgaben der anderen
Teammitglieder Bescheid?

451 Was ist euch dabei wichtig?
452 Wie wird es Kommuniziert?

4.6 Wird die Arbeit der anderen Respektiert?
4.6.1 Wie aulert sich das?

4.7 Werden Informationen exakt weiter gegeben?
4.7.1 Von euch an andere.
4.7.2 Von anderen an euch.

4.7.3 Gibt es bestimmte Zeitpunkte fir die
Informationsweitergabe?

4.7.4 Mdusst ihr euch selbst darum kiimmern oder automatisch?

4.7.5 Was tust du wenn du dir nicht sicher bist ob die
Informationen exakt bei dir ankommen?

4.7.6 Werden die Daten/Informationen zur
Wiederverwendbarkeit hinterlegt? (kopieren, weitergeben,
teilen, Download)

Wird fristgerecht kommuniziert? Seit ihr immer am ,Laufenden®?
5.1 Was ist ein Malistab an dem ihr euch orientieren kénnt? Konkret.

Wird ergebnisorientiert kommuniziert?



6.1 Werden Losungsansatze besprochen?
6.2 Wird alles sorgfaltig besprochen?
6.3 Ist es verstandlich und eindeutig?
7. Team Building Events?
7.1 Gab es solche Events in der Vergangenheit?
7.2 Gibt es solche Events regelmafig?
7.3 Ist es fur euch Sinnvoll?

7.4 Gab es dadurch Veranderungen? Wofir sind sie wichtig?

Vertrauen
1. Vertraut ihr einander?
Woher wisst ihr, dass ihr euch gegenseitig vertrauen kdnnt?

Woran merkst du, dass andere dir Vertrauen schenken?

> w N

Was kann jeder Einzelnen dazu beitragen. Dass mehr Vertrauen
herrscht?

Erreichbarkeit und unmittelbares Feedback

1. Koénnt ihr euch kurzfristig Austauschen? Woran erkennt ihr, dass ihr
euch kurzfristig Austauschen kénnt? (Feedback)

1.1 Nachrichtenverlauf
1.2 Form des Feedbacks
1.3 Sichtbarkeit der erhaltenen Botschaft
1.4 Benachrichtigung tber neue Botschaften
2. Wie erfolgt die kurzfristige Abstimmung untereinander?
2.1 Ist es Aufgaben bezogen?
2.2 Was ist dabei hilfreich?
3. Wie spontan seid ihr?

3.1 Kommt man durch ungeplante spontane Kommunikation zur
Lésung?

3.2 Wird dann gemeinsam an einem Problem gearbeitet?

3.3 Skala von 1-10, wie spontan seid ihr?



AuBerhalb der Arbeitzeiten / Freundschaften

1.  Wird Uber privates gesprochen?
Gibt es persoénliche Freundschaften?
Trefft ihr euch aulerhalb der Arbeitszeiten?
Telefoniert ihr auBerhalb der Arbeitszeiten?
Ist es fur euch sinnvoll/wichtig?
Gibt es dadurch einen Mehrwert in der Arbeit?

Wirkt es sich positiv auf das Arbeitsklima aus?

© N o o 0D

Wenn es keine Aktivitdten auf3erhalb der Arbeitszeiten gibt, ware es
wlnschenswert?

9. Was kann man tun um Freundschaften auRerhalb der Arbeitszeiten
aufzubauen?

Kommunikationsmedien
1.  Wie kommuniziert ihr?
1.1 Gibt es Tools die besonders wichtig sind?

1.2 Personliche Vorlieben bei der Medien Wahl|?

1.21 Text
1.2.2 Bilder
1.2.3 Ton

1.2.4 Bewegte Bilder
1.2.5 Simulationen
1.3 Sind Medien vom Unternehmen vorgegeben?
1.4 Andert sich die Medienwahl im Laufe der Zeit?
1.5 Wie haufig nutzt ihr bestimmte Medien?
2. Werden bestimmte Medien flir besondere Zwecke eingesetzt?
2.1 Entscheidungen weitergeben.
2.2 Gemeinsame Basis der Situation herstellen.
2.3 Gemeinsamer Nenner.
2.4 Uber neue Informationen benachrichtigen.

2.5 Gemeinsames Verstandnis.
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- Gibt es trotz des verteilten Arbeitens eine enge Zusammenarbeit? Im Sinne
von, wenn man ein Problem hat, weil® man zu wem man gehen kann?

- Wenn ein neuer Mitarbeiter ins Team kommen wirde, wie wiirde er erfahren
welche Aufgaben welche Leute haben?

- Weil jeder Uber die Arbeit des anderen Bescheid?

- Wenn Informationen weitergeben werden sollen, werden diese so exakt weiter
gegeben wie geplant?

- Wenn man sich nicht sicher ist ob man die Informationen alle bekommen hat,
was macht man?

- Wenn kommuniziert wird, ist es noch fristgerecht? Wenn es zum Beispiel um
neue Features aber auch erst kirzlich gefunden Defects geht?

- Ist die Kommunikation zwischen den Teammitgliedern zielgerichtet?

- Wird den Teammitgliedern Vertrauen geschenkt?

- Woran merkt man, dass das Vertrauen von den anderen zuriick kommt?

- Was kann jeder Einzelne dazu beitragen, dass das Vertrauen noch mehr wird?
- Thema Erreichbarkeit. Ist es moglich sich kurzfristig/spontan Austauschen?

- Wie wird damit umgegangen, wenn derjenige nicht erreichbar ist? Und das
Problem eher dringend ist.

- AuBerhalb der Arbeitszeiten und Freundschaften. Gibt es bei euch
Freundschaften die aus dem Team heraus entstanden sind? Das man sich
auch privat trifft, anruft? Wenn es das gibt. Ist es fir die Zusammenarbeit
wichtig?

- Wenn es das nicht gibt, ware es sinnvoll und wichtig?

- Zurlck zum Firmenkontext. Wenn mit einander kommuniziert wird, welche
Medien werden am haufigsten hergenommen?

- Gibt es bestimmte Probleme/Gebiete bei dem bestimmte Medien besser
passen?

- Fragen aus den Team Fokusgruppen die eventuell noch thematisch passen
werden spontan mit aufgenommen!

Fragen aus den Team Fokusgruppen die eventuell noch thematisch passen,
werden spontan mit aufgenommen.
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K1 Mediensynchronizititstheorie

Kategorie

Definition

Ankerbeispiele

Kodierregeln

Kommunikationspartner wird Gber

Also man merkt das, ah... wenn ich
zum Beispiel in iMessage sehe das die

K1.2 Symbolvarietat

=
=
©
E-}
=
9 < Nachricht als gel kiert ist od
n 8 ) ) . achricht als gelesen markiert ist oder
> _:tu ?nefgrair;fng einer Nachricht wenn der andere gerade tippt. Im Chat |Die Nachricht kann auch sofort
" 59 Sei es vis'uell akustisch Programm sehe ich natlirlich auch den |Sichtbar sein. Das Tool spielt
X 2%, . y L Verlauf und ich hore, sehe und fiihle hierbei keine Rolle.
3] = kinestetisch oder auf eine andere [lachen] wenn eine Message rein
g .2 o |Art und Weise.
> 3 kommt.
g hE § ; [C/9/201-204/(9:43)]
L c 09
0 X M :S
& Ja einen Verlauf.... die E-Mails
= schmeifRen wir natiirlich nicht weg und
%’ ja Skype behalt natlrlich auch den
© Ein Verlauf der erhaltenen und Verlauf.
% « |gesendeten Nachrichten mit [C/11/212-213/(8:36)]
£ ._?, Inhalt ist auch nach dem Bei lokalen und portablen
£ E; unmittelbaren Verlauf hm .... Ja.. &h.. Bei den Mails |Tools.
:c, g Kommunikationsprozess noch sicher. Da siehst ja wer mit
- = |ersichtlich. wem geschrieben hat und wann und
- ~ :‘-_’ was und so.. beim Chat im Prinzip
x -5 auch. Also ja schon.
T2z [B/7/196-197/(11:01)]
” Innerhalb einer halben Stunde hab ich Es spielt keine Rolle welche
e X
2 S |pie Zugigkeit und die Art und nqchmal schon eine . . Tools verwendet werden oder
» S8 . Riickmeldung. AulRer es ist Mittag
N~ 3 Weise des Feedbacks. llachen] ob es Face-to-Face Feedback
. & .
gl [A/3/430-431/(18:30)] gab.
Also ich glaub das meist gebrauchte
bei uns ist der Messanger ...
Empfangen oder Senden der WhatsApp .. Ahhh ... ich glaub das ist |Teamkommunikation aber
- Nachricht in Textform. Momentan das meist genutzte bei uns, |auch Kundenkommunikation.
N oy was untereinander ist.
<L [B/5/232-233/(13:21)]
] Ohne Video, manchmal Screenshare
% wenn man was zeigen will,
°;’ Empfangen oder Senden der aber sonst ohne Video, ja.
S g|=mptang ! [A/2/551-552/(23:28)] Teamkommunikation aber
o @ |Nachricht als Standbild, bewegtes "
=g} Bild oder als Video auch Kundenkommunikation.
~ g % : Nein wir sehen uns nicht, wir sehen
] £ 3 den Inhalt eines Bildschirms.
“hm [B/6/250/(14:12)]

K1.2.3
Ton

Empfangen oder Senden der
Nachricht
als Tonspur.

Bevor wir uns aber alle zwei Monate
mal sehen, gibt es lieber eine
wochentliche Telco um mal kurz zu
besprechen was das dringendsten ist,
wo die Probleme liegen, ob es was zu
I6sen gibt oder ob alles Klar ist.
[A/2/547-549/(23:12)]

Teamkommunikation aber
auch Kundenkommunikation.
Wenn bei der Tonspur ein Bild
dabei ist, auch wenn es nur
kurz ist dann zu K1.2.2
einsortieren.

K1.2.4

Face-to-Face

Empfangen oder Senden der
Nachrichten

auf dem realen Wege, indem man
sich gegentuber steht.

Also prinzipiell is es mir am liebsten
Dinge personlich zu besprechen, wenn
das ganze moglichisweil .. also
wart... es kommt drauf an was
besprochen wird. Wenn es zu einer
Diskussion fiihrt oder wahrscheinlich
zu einer Diskussion flhrt besprich ich
das sehr gerne personlich weil man da
schneller meiner Erfahrung nach zu
einer Losung kommt.
[D/12/367-371/(36:00)]

Teamkommunikation aber
auch Kundenkommunikation.




Kommunikation von einer Person zu
einer anderen.
(Person zu Person)

Wenn ich wirklich was von einem
brauch, E-Mail schicken, die er dann
liest wenn er zurlick kommt, was will
ich machen...

Teamkommunikation aber
auch Kundenkommunikation.
Nicht toll abhéngig. Wenn die
Nachricht an mehreren

c
2
s
-
5
- £ i Personen geschickt wird, wird
2 - E [AV1/390-392/(16:52)] es unter K1.3.2 einsortiert.
X « X
§ S . Schreibt man aber eine E-Mail an Teamkommunikation aber
= |[Kommunikation von einer Person ) " N . o
- 8 . f mehr als eine Person fiihlt sich keine  [auch Kundenkommunikation.
w® =< |zu einer Gruppe. Oder eine Person . P o . X
‘S c . A der Empfanger zusténdig.. Mit ein paar [Wenn die Nachricht nur an
= S |zu mind. zwei weiteren. . e X . -
] o~ £ (Person zu Gruppe) wenigen I6blichen Ausnahmen. eine Person geschickt wird,
,=° ‘"‘_’ = g PP [D/15/141-142/(3:23)] wird es unter K1.3.1 einsortiert.
H ¥ ¥
o . .
™ Nein, entweder nimmt man mehrere
- Personen auf den Email Verteiler
x oder man ladt im Chatprogramm noch Teamkommunikation aber
Leute zu einem Gruppenchat ein. auch Kundenkommunikation
Kommunikation von mehreren [C/11/300-301/(11:30)] - ; L
< Wird die Nachricht nur an eine
'g Personen zu oder von einer Person
8 |mehreren Personen. (Gruppe zu hmmm.. nein also das deckt Slack . .
= e R geschickt wird es entweder
< |Gruppe) alles ab. Es gibt einen privaten Chat
S X R . unter K1.3.1 oder K1.3.2
£ bzw. die Channels die die &ffentlich cinsortiert
g sind die dann auch nach Themen .
ax gruppiert sind.
;‘ ; [D/12/407-408/(38:18)]
Auch Entwiirfe anderer Art
5 Aber im E-Mail Programm kann man |(Ton/Video etc.) kénnen
> . - . Entwiirfe speichern. gespeichert werden. Es
o  |Es st moglich Entwiirfe [A/3/609-610/(26:14)] missen nicht auschlieRlich
S ¢ |einer Nachricht zu speichern. z.b.. :
5 & |vor dem Senden Nachrichten vor dem Senden
-5 E : Entwiirfe ja, tu ich aber nicht... sein, sondern auch wahrend
<g 2 [D/12/413/(40:30)] oder nach dem
< (% iy Senden/Weiterleiten.
%’ § Bevor ich die Mail abgeschickt habe |Es kann sich hierbei um eine
s g Es besteht die Moglichkeit die kann ich sie natlrlich noch visuelle, textuelle oder
"5 » |Nachricht vor dem Senden bearbeiten, aber dann ist es rum ums |akustische Nachricht handeln.
~ g g zu Uberarbeiten/editieren. Eck. Das Toll spielt dabei keine
< g2 [A/1/611-612/(26:18)] Rolle.
- 2 0
XD >
.*q;; S ahm.. vor dem Senden ja klar, ware
o8 am i ot ane
Qo %’ @ |Es besteht die Mdglichkeit die ) ! visuelle, textuelle oder
= s £ln X . ja. Also man kann es nach dem . .
° 8 & |Nachricht wahrend dem Senden S i~ . akustische Nachricht handeln.
o =3, - ) L enden editieren und der andere sieht . e
= @ zu Uberarbeiten/editieren. ) I Das Toll spielt dabei keine
© 22 dann nicht was editiert wurde sondern Rolle
o :_? s Qo nur das es editiert wurde. :
:g 25 [D/12/413-416/(40:30)]
XD 3
<
-~
= .
x "q'-; 3 Na WhatsApp gar nicht, also wenn es Es kann sich hierbei um eine
X c . - - gesendet is is es rum ums Eck. .
© o |Es besteht die Moglichkeit die X A . visuelle, textuelle oder
o0 . Bei der Mail ja eigentlich auch. Also . .
= Nachricht nach dem Senden ) . akustische Nachricht handeln.
o € - R . das bearbeiten nach dem Senden is . S
£ @ |zu Uberarbeiten/editieren. Das Toll spielt dabei keine
< s ° eher quatsch. Rolle
<35 [B/7/289-290/(14:32)] ’
- O @©
XD ¢
Hmm, ne nur im RTC sieht man einen
5 Uberarbeitsungsverlauf.
2 [A/3/608/(26:14)]
o .
% |Der Verlauf der Uberarbeitung Die Form des Verlaufes kann
o . . Man kann aber auch Dokumente s :
& |der Nachrichten vor, wahrend und X schriftlich, visuell oder
S . sharen an denen gemeinsam X X
& |nach dem Senden ist vorhanden. . . . akustisch sein.
] gearbeitet wird.. da dann auch mit
0 % Verlauf.. wenn auch nur in ganz
< g einfacher Form.
M=) [C/8/322-323/(15:02)]




K1.5 Wiederverwendbarkeit

K1.5.1

Nachricht kann fir weitere
Verwendungszwecke
kopiert werden.

Ja.. auf unserem Server gibt es
verschiedene Verzeichnisse, wie zum
Beispiel Transferverzeichnisse. Dort
legt man Daten unten dem Namen ab
der es braucht.

[A/3/185-186/(8:00)]

Von oder fir den Kunden
kopiert oder innerhalb des
Teams/der Organisation. Der
Ort der zu kopierenden
Datei/Nachricht kann lokal oder|
verteilt sein.

K1.5.2

Nachricht kann/darf fiir weitere
Verwendungszwecke
weitergegeben oder mit weiteren
Kommunikationspartnern geteilt
werden.

Ja oder das RTC, weil es einfach
projektbezogen ist und wenn man
Messdaten oder so austauscht nutzt
man die Projektfolder. Da kommt jeder
hin.

[A/1/571-572/(23:52)]

Auch eine Weitergabe an
Kunden ist moglich.

K1.5.3

Downloadmoglichkeit |Weitergabe/Teilen [Kopier Funktion

Nachricht und Dokumente steht fiir
weitere Verwendungszwecke zum
Download fiir weitere
Kommunikationspartner zur
verfligung.

Ja. Es gibt auf dem Server Ordner und
Dokumenten die man von

dort auch bezieht, sei es fir das
interne oder fiir den Kunden.
[B/7/107-108/(5:52)]

Bezogen auf Nachrichten und
Unterlagen die fir die Arbeit
hilfreich sind. Wenn es nur
kopiert werden kann wird es
K1.5.1 zugeordnet. Der Ort der
Datei/Nachricht ist gesammelt
an einem Ort.
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K2 Team und Kommunikation

Kategorie

Definition

Ankerbeispiele

Kodierregeln

K2.1 Vertrauen

K2.1.1

Vertrauensbildende Aktivitaten

Kennzeichnet wie die
Hilfsbereitschaft, gute
Arbeitsleistung und
Aufgabenverteilung unter den
Teammitgliedern ist. Auch das
Verhéltnis und der Umgang
zwischen Projektleitung und
Teammitglieder und die
Teamzugehdrigkeit zahlen zu
diesen Punkt.

Eigentlich an der Aufgabenstellung.
Also es sind ja nicht nur ,Blodeljobs*
die man kriegt. Also von dem

her gehe ich schon davon aus, dass es
geschétzt wird was ich da tu.
[A/1/324-326/(14:18)]

In meinen Augen immer sprechen,
sprechen und nochmal sprechen.
Einfach alles ansprechen was

stort oder hinderlich ist. So sehe ich
das. Sonst denkt man sich was und
der andere auch und dann kommt nur
noch Schmarrn raus und das
Vertrauen geht floten.
[B/7/152-154/(9:17)]

Bezogen auf Hilfsbereitschaft,
Arbeitsleistung,
Aufgabenverteilung und das
Verhaltnis zwischen PL und
Teammitglied. Wenn es in
einem negativ Zusammenhang
erwahnt wird zahlt es zu K2.1.2

K2.1.2

Vertrauenshemmende

Aktivitdaten

Wie weit die Kollegen von
einander entfert sind, die mit
einander Arbeiten und
Kommunizieren. Auch die
Hilfsbereitschaft, Arbeitsleistung
und Aufgabenverteilung spielen in
diesem Baustein mit rein.

Auch das Verhaltnis und der
Umgang zwischen Projektleitung
und Teammitglieder.

Ich hab aber zum Beispiel weniger
Vertrauen zu anderen Bereichen in der
Firma, kommt vielleicht auch daher
weil ich dariiber kein Wissen hab,
ahm. . ja was so Design maRig
passiert oder so Marketing technisch.
[D/14/240-242/(22:12)]

Bezogen auf Hilfsbereitschaft,
Arbeitsleistung, Wissen,
Aufgabenverteilung und das
Verhaltnis zwischen PL und
Teammitglied. Wenn es in
einem positiven
Zusammenhang erwahnt wird
zahlt es zu K2.1.1

K2.1.3

lAuswirkung von Vertrauen

Je besser die friihere und
momentane Arbeitleistung,
Hilfsbereitschaft,
Aufgabenverteilung, sowie das
Verhaltnis zwischen der
Projektleitung und Teammitglieder
desto mehr Vertrauen kann
aufgebaut werden. Unter den Team
Mitgliedern. Ebenso spielen die
negativen Auswirkungen wie zu
lange Distanz ein Rolle.

In meinen Augen schon . . Ich weil}
dann wesentlich besser wie ich mit
wem umgehen kann, soll, darf.. Sehr
positiv flr das Arbeitsklima!
[D/13/334-335/(32:19)]

Hauptaugenmerkt liegt nur auf
den Auswirkungen und nicht
auf den Tatsachen von
negativen und positiven
Aktivitaten und Einfllissen.
Diese sind je nach Auspragung
zu K2.1.1 oder K2.1.2
zuzuordnen.




K2.2 Soziale Interaktionen

Das Projektteam oder die Abteilung
nimmt an
einem offiziellen Firmen Event teil.

Es gibt einmal im Jahr einen

c . ) .
@ Wie die Weihnachtsfeier, eine Wandertag und eine W.e|hnachtsfe|er. Innerhalb derOrganisation,
13 X . So kommt man auch mit Leuten - ;
= Jahresversammlung, Einweihung ; ) auch meist von internen
[ X . zusammen mit denen man nicht . : -
® eines neuen Gebauden, o Mitarbeitern organisiert.
— % o |Jahresrickblick standig zu tun hat.
a1 ' _ .
2 g $ |Betriebsratsitzungen etc. und [A/4/287-288/(16:46)]
X O |.I>.l agieren miteinander.
Das Projektteam oder eine
. Abteilung nimmt an einer Ja klar gibt es ein Stiick weit auch
£ |Firmeninternen Veranstaltung im einfach so Veranstaltungen in dem . .
S - Meist von externen Firmen
= |Bezug auf Zusammenhang die direkt von - X
= o - X . L organisiert. Muss aber nicht.
~ © 2 |Teambuilding, Kommunikation, einer externen Firma initiiert werden.
:: % Verhalten etc. teil. Der Ort ist [A/4/286-287/(16:46)]
€62 unabhangig.
Zwei oder mehr Mitarbeiter treffen  |JA definitiv. Der klassische Kaffee
25 ¢ 5|9h in der Kaffee Kuche, beim Talk oder' ahm . . Mittagsgesprach Themen sind Firmenbezogen
6 o @ |Mittagessen oder an einem Talk sag ich mal wo dann manchmal ) .
53 3 @ - X F . oder privat. Themen kénnen
¥ © 2 |anderem Ort, wéhrend einer kurzen |pl6tzlich Ideen aufpoppen die halt .. . . .
a g . . langer oder tiefergreifend sein.
© 8 o &|Pause und tauschen sich vorher nicht da waren. Ja.
2 £ g £ |aus. [D/12/290-291/(28:43)]
=
XX &<
Zwei oder mehr Mitarbeiter treffen
sich am Flur . . ) Vieles ist auch Flurfunk, du horst halt  [Themen sind Firmenbezogen
und reden kurz Uber ein bestimmtes| . . . .
£ Thema. Es héngt nicht davon ab wieder irgendwas.. Klarst es... oder privat. Aber eher kurze
2 .E " g . [A/3/153/(7:03)] Themen und kurze Gesprache.
i 5§ |von wo sie kommen oder wo sie
Pl hingehen.
] Tun wir, machen wir, wir besprechen
e diverse Themen, auch auf
E Geschaftsreisen. Auch andere Dinge
< machen wir, &hm... es ist wichtig um
g Zwei oder mehrere Mitarbeiter halt Vertrauen zu bilden, genau das ist |Die Art der Tatigkeit ist nicht
2 treffen sich privat, auBerhalb der das was ich auf Vertrauen zuriick zu  |ausschlaggebend. Auch das
Zg Organisation fuhren wiirde. Aber auch weil einfach |Unterhalten, bei einem
£ und unternehmen die Sympathie da ist.. und so bisschen |Getrénk, am Abend, wahrend
< Firmenunabhangige Sachen mit Team Building, man findet die anderen|einer Geschéftsreise zahlt als
e einander. dann einfach sympathisch. Es ist aus |private Aktivitat.
£ 5 meiner Sicht einfach ein
ﬂ b freundschaftliches Verhéltnis als nur
o 2 g ein reines Arbeitsverhaltnis.
N [C/9/249-254/(11:34)]
2D
N 'S =
XaO




K2.3 Medienwahl

K2.3.1

Vorgaben der Organisation

Die Vorgaben der Organisation
bezogen

der Umgang im Team.
von den
Mitarbeitern genutzt werden.

eMail, Telefon, Face-to-Face,

auf die zu verwendeten Medien und

Konkret genannte Tool/Medien die

(Slack, iMessage, Trello, Skype,

WhatsApp, Firmeninterne Tools)

Hm ja, Sametime ist mehr oder
weniger vorgegeben. Man kann ja
auch nicht einfach alle nutzen die man
will schon alleine wegen den Lizenzen.
Das kann fiir die Firma auch bése
ausgehen.

[A/3/509-511/(22:37)]

Vorgaben auchbezogen auf
interne Ablaufe in der
Organisation.

die Weitergabe von
Daten/Information

zwischen den
Kommunikationsteilnehmern
stattfindet, die innerhalb eines
Projektes agieren.

Wie der Informationsaustausch und

Ja.. so eine Art Stand-up, eine Liste
mit Punkten, die Arbeiten wir ab. Was
ist neu gekommen was

arbeiten wir ab und wie ist der Status
von der Arbeit gerade

Teamregeln auf anderen
Ebenen, wie Zeitregelungen
etc. sind auch hier mit ein zu

3 [B/6/96-97/(6:19)]
& |Konkret genannte Tool/Medien die sortieren.
E von den wir nutzen Slack, iMessage, E-Mail
= |Mitarbeitern genutzt werden. und manchmal Skype.
~ 5 (Slack, iMessage, Trello, Skype, [C/9/276/(13:20)]
« g eMail, Telefon, Face-to-Face,
g2 WhatsApp, Firmeninterne Tools)
Die Medienwahl und der Umgang |[Ahm, neee.... Des is mal mehr mal
g [mit den weniger, das muss man echt sagen.
3 [Medien bezogen auf den Es ist ja nicht so das wir jetzt
F |bekanntheitsgrad der nur das Team sind und wir sehen auch| .. P
£ - . X Die Zusammengehdrigkeit
-= |Teammitglieder. Und weitere vollkommen das die anderen- .... spielt hierbei auch eine Rolle
g’ Themen die das Teamklima Ohne die geht’s auch nicht. JA. Aber P :
-5 ansprechen. wir verstehen uns halt so am besten
Ll von allen.
€a [B/5/12-14/(0:55)]
Ahm .. Das muss derjenige mit der
N ) o )
< Das Wissen und der kompetente Zeit lernen. !Es gibt in der Form keine
- Umgang der Teammitglieder Dokumentation oder so..
2 ) Es ergibt sich dann einfach.. Es weil
E |bezogen auf die . .
o . e . dann schon jeder Bescheid.. Aber es
< E |ieweiligen genutzten Tools/Medien g
< & S linnerhalb eines Projektes war nie fixiert oder festgelegt was
@ g - ’ durchgefiihrt wird.
€=E [C/11/72-74/(4:03)]
Wiirde ich sofort unterschreiben.
3 Irgendeiner ist immer erreichbar und
- . . . . online und kann helfen. Auch das Vorgehen bei nicht
S Wie rasch die Erreichbarkeit R . . X
L ool X X . Da wir ja eine Tag und Nachtschicht  |sofortigen Erreichen des
= g linnerhalb eines Projektteams in o o .
S Sl L R haben und die sich auch oft Kontaktpartners wird hier mit
£ ¢'|kritischen Situationen ist. . . . L
0 G is Uberschneiden ist so gut wie immer aufgenommen.
oEg einer am Arbeiten.
b [B/7/167-169/(9:41)]

K2.3.6

JAufgabenbezogen

Medienwahl bezogen auf
bestimmte Aufgabenbereiche
innerhalb des Projektteams.

Hm muss ich kurz Uiberlegen ....E-Mail
wenn ich zum Beispiel eine Info oder
Anfrage vom Kunden

weiterleite .. WhatsApp wenn ich
schnell was zum mitteilen hab. Da
aber eher kurze Sachen das lange
tippen nervt mich da dann schon... E-
Mails sind in meinen Augen fir
mehrere Personen etwas unpassend.
Da vergisst einer auf replay all zu
driicken und schon bekommen es die
anderen nicht mit. Wenn es wichtig ist
wird skype angeworfen dann weif
man sicher dass jeder es mit
bekommt. Ansonsten halt eine
Message in WhatsApp da lesen es
auch alle. Hoffentlich [lachen].
[B/7/276-282/(13:48)]

Auch die Aufgabenbezogene
Kommunikation wird hier mit
aufgenommen.
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K1 Mediensynchronizitéts-
theorie
K1.1 Unmittelbarkeit des
Feedbacks
ul Zeit- K1.1.1 Benachrichtigung und
Org | D Zeile S Sichtbarkeit tiber neue PID| Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID|]  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
P Botschaften
Also man merkt das, &h...
wenn ich zum Beispiel in ’\slliae:trzzrk/;:g:
iMessage sehe das die wenﬁ in
Nachricht als gelesen iMessage eine
markiert ist oder wenn der Nachrit?ht von | Nachrichtenein Nachrichteneinga Nachrichtenein
c | 9 |201-204] (9:43) |andere gerade tippt. Im Chat | 1 " ricreneingl reneneingal reneneing
Programm sehe ich natiilich dem Gegenliber | ang ist Sichtbar. ng ist Sichtbar. ang ist Sichtbar.
auch den Verlauf und ich geleosdeer: \ggrde
hére, sehe und fiihle [lachen] L
¥ . derjenige gerade
wenn eine Message rein ;
kommt. tippt.
Also man merkt das, &h...
wenn ich zum Beispiel in
iMessage sehe das die Benachrichtigun Benachrichtigung
Nachricht als gelesen Ich sehe hére g Uber neue iber neue
markiert ist oder wenn der und fiihle wenn Botschaft tiber Botschaft iber
C | 9 |201-204] (9:43) |andere gerade tippt. Im Chat| 2 N N mehrere Wege | 2 mehrere Wege .
" . eine Nachricht . X Verschiedene
Programm sehe ich natiirlich L (visuell, (visuell, .
. bei mir ankommt. . N . ! Varienten der
auch den Verlauf und ich kinestetisch, kinestetisch, Benachrichtiun
hére, sehe und flihle [lachen] akustisch) akustisch) {iber neue 9
wenn eine Message rein
Botschaften,
kommt. 2 o
n - uber mehrere
irgendwo piepst Verschiedene Verschiedene Wege. Sei es
c 1o 211 (10:01) Ja.. wgendwq piepst, klingelt, 3 | kiingelt, rummelt Varlantfen r_:ler 3 Vanangen 4der visuell,
rummelt es immer [lachen] ! Benachrichtigun Benachrichtigung . .
es immer P P kinestetisch oder
g mdglich. mdoglich. akustisch
Ich sehe wenn .
Gesehen habe ich es halt ... ich eine neue
~ X jaich hatte eine Nachricht in Nachricht in Visuell X
C [ 11[213-214 (8:36) meinen E-Mail Posteingang 4 meinem E-Mail erkennbar 4 [Visuell erkennbar
[lachen]. Posteingang
habe.
Ja... beim Chat ist das relativ
einfach nachzuverfolgen und
auch sofort informiert zu
werden wenn was Neues
ansteht. Beim Telefon geht
das natdirlich nicht. Da hore
ich es schon wenn jemand
anruft aber einen Verlauf gibt Bei dem Chat
es da nicht wirklich, auBer ich werde ich sofort Sofortige Sofortige Sofortige
g X zeichne es auf... aber wer informiert. Benachrichtigun Benachrichtigung Benachrichtigun
C | 8 [205-210( (9:48) macht das schon.... E-Mails 5 Genauso beim | g bei Chat und 5 bei Chat und 3 g bei Chat und
haben auch einen Telefon, das Telefon Telefon Telefon
nachvollziehbaren Verlauf, hore ich auch.
wird ja alles am Server
abgelegt, ahm... ja.. beim
Rest wird man schon
irgendwie Bescheid
bekommen, haben ja so gut
wie alles vernetzt. Also die
ganzen Tools
Ja wenn ich das méchte.
Ahm.. und zwar deswegen
weil ich da schon 6fter mal
hin und her geswitcht hab
zwischen stell ich push
Benachrichtigen ein oder
aus. Fir Slack auf dem Es besteht die
Handy vor allem auf den Méglichkeit die | Wahlmdglichkeit Wahlméglichkeit WahImdglichkeit
’ anderen Geraten ist es Pushnachrichten ob man ob man ob man
D [ 12[265-270f (25:03) sowieso sichtbar flir mich. 6 von meinem benachrichtig 6 benachrichtig 4 benachrichtig
Also es dreht sich Mobiltelefon aus-| werden mochte. werden méchte. werden mochte.
hauptsachlich ums Handy oder anzustellen.
sprich sehe ich es auch wenn
ich nicht in der Arbeit bin . . u
und des is in meiner
Entscheidung und es wird
beides unterstiitzt ob ich es
tue oder nicht




ich seh’s weil ich es gerade
aktiviert hab oder ich sehe es

Wenn ich es
aktiviere sehe
und bekomme

nicht und erst wenn ich das ich soft alles mit Wahlméglichkeit Wahlméglichkeit
12273276 (25:03) | néchste malaktiv hinsetzt { |0 o noper obman obman |
und schau was da los is. auch die benachrichtig benachrichtig-
Aber das wichtige dabei ist - N werden mochte. werden-méchte-
das von der Firma beides Moglichkeit es
akzeptiert ist auf inaktiv zu
P . setzten.
K1.1.2 Nachrichtenverlauf Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Ja den gibt es in Sametime,
man muss es halt selber erst
im
Programm einstellen dann Wenn ich es mir
wird alles in einem in dem internen Verlauf bei Verlauf bei
bestimmten Ordner Chat selbst internem Chat internem Chat
- 18:01 . . .
3 [415-418( (76:01) abgespeichert sonst wird 8 einstelle, kann | vorhanden und 7 vorhanden und
alles geléscht wenn man ich den Verlauf einsehbar. einsehbar.
Sametime wieder zu macht,. sehen.
was echt nervig sein kann
wenn man es vergessen hat
einzustellen, aber sonst...
hmm... ja.... Mails.. hmmm Bei den Mails | Nachrichtenverta Nachrichtenveria
’ I . N X uf bei e-Mails uf bei e-Mails
3 |418-419] (18:01) | teilweise ansonsten wisste | 9 gibt es einen 8
T . vorhanden und vorhanden und
ich jetzt nix. Verlauf. X X
einsehbar. einsehbar.
Im Blog gibt es
) Ja, durch den Blog. Und ich einen Verlauf im Blog Verlauf im Blog
5 195 |(11:28) historisiere meine Mails. 10 Nachrichtenverla maoglich. 9 maoglich.
uf.
Verlauf hm .... Ja.. éh.. Bei . .
den Mails sicher. Da siehst ja ?ﬁ\lddii: éﬂ:a”ts
wer mit Verlauf bei Verlauf bei
7 |196-197|(17:01) | wem geschrieben hatund [ 11| kannman schrifichen | 10 [ schriftiichen
. nachvollziehen o P
wann und was und so.. beim Tools maglich. Tools maglich.
Chat im Prinzip auch. Also ja wer, wann , was
schon : geschrieben hat.
Ja... beim Chat ist das relativ
einfach nachzuverfolgen und
auch sofort informiert zu
werden wenn was Neues
ansteht. Beim Telefon geht
das natdirlich nicht. Da hore Nachrichtenverla
ich es schon wenn jemand uf bei
anruft aber einen Verlauf gibt Bei unserem Nachrichtenveria 5 schriftlichen
es da nicht wirklich, auRer ich Chat und den E- uf bei Nachrichtenverla Tools vorhanden
8 |205-210| (9:48) zeichne es auf... aber wgr 12 Mallg gibt es schriftlichen 1 qu pe| und maglich.
macht das schon.... E-Mails einen Tools schriftlichen
haben auch einen Nachrichtenverla Tools vorhanden.
. vorhanden.
nachvollziehbaren Verlauf, uf.
wird ja alles am Server
abgelegt, ahm... ja.. beim
Rest wird man schon
irgendwie Bescheid
bekommen, haben ja so gut
wie alles vernetzt. Also die
ganzen Tools
Die E-Mails
. . werden bei uns
Jg einen V.erlauf.... dle..E._ nicht geléscht. |Nachrichtenverla Nachrichtenverla
Mails schmeifien wir natliriich Somit haben wir | uf bei e-Mails uf bei e-Mails
111212-213| (8:36) nicht weg und ja Skype 13 L 12
x - hier einen vorhanden und vorhanden und
behalt natirlich auch den . N
Verlauf Verlauf der einsehbar. einsehbar.
: eingesehen
werden kann.
Ja einen Verlauf... die E- x Nachrichtenverla Nachrichtenverla
Mails schmeien wir natiirlich ati‘;}rf;igf:i;n uf bei der uf bei der
11]212-213] (8:36) nicht weg und ja Skype 14 Verlauf, beim schriftlichen 13 schriftlichen
behalt natiirlich auch den i én Kommunikation Kommunikation
Verlauf. ppen. vorhanden. vorhanden.
Unser Tool fir die Team
Kommunikation ist Slack. "
. Bei Slack nutzen
Und dort haben wir wir verschiedene Verlauf bei Verlauf bei
12| 258-260| (24:21) | verschiedenen Channels fiir | | ) oy eie Jeder | schriftichen | 14 | schriftiichen

verschiedene Themen, bzw.
klarerweise auch die privaten
Chats und ja Slack hat auch

einfach eine History.

Channel hat eine
History.

Tools moglich.

Tools moglich.




Ja. durch den Blog. Und ich Ich selbst Selbst verwalten Selbst verwalten Selbst verwalten
B|5 195 |(11:28) P N 9- " 16 historisiere und historisieren| 15 | und historisieren | 6 |und historisieren
historisiere meine Mails. . . " . o
meine Mails. der Mails. der Mails. der Mails.
K1.1.3 Form des Feedbacks Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Wenn man sich eine E-Mail .
. Wenn eine E-
schreibt, versucht man schon "
. Mail verfasst
alles rein zu wird, wird darauf
packen, ahm, was einem ea;chtet dass Vermehrtes Vermehrtes
A | 3 |105-106| (5:13) gerade einfallt, damit halt | 17 9 P Nachfragen 16 Nachfragen
. man alles mitteilt. y .
keine Nachfragen kommen, So kommen vermeiden vermeiden
weil das zieht sich halt dann weniger
auch immer, aber hin und . g
wieder. Riickfragen.
—— Feedback dauert
Hmm. E-Mails sind eher
. N ! oft zu lange oder
langatmig, da kann ich nicht wird tber
grof auf E-Mails sind sehr|Feedback bei E- Feedback bei E-| 7 gewisse Medien
A | 3 |s76-578] (24:39) Schnelligkeit... Da Antwortet 18 langatmig. Das | Mails wird als zu 17 Mails wird als zu als zu langsam
der andere, dann wieder ich Feedback dauert langsam langsam
. N angesehen.
irgendwann dann der wieder. sehr lange. ansgesehen. ansgesehen.
Das ist bissl langatmig das
Ganze.
Es wird
Man fragt nochmal nach und nachgefragt ynd Feedback erst Feedback erst
X hofft dass man dann auch hofft dann eine
D | 15]|140-141] (3:23) . 19 nach 18 nach
eine Antwort von den Leuten Antwort von den
Nachfragen. Nachfragen.
bekommt. Leuten zu
bekommen.
Normal ist es
Normal ist es nicht nétig so nicht notig sehr | spontane und spontane und spontane und
spontan zu kommunizieren. spontan zu schnelle schnelle schnelle
A | 2 |428-429] (18:23) Aber wenn 20 | Kommunizieren. | Kommunikation | 19 | Kommunikation | 8 | Kommunikation
es notig ist dann schafft man Wenn es aber ist nicht ist nicht ist nicht
es schon sehr schnell. notwendig ist notwendig. notwendig. notwendig.
klappt es gut.
Zwischen den Teams kann Zwischen den spontane und spentane-und-
man sehr schnell und Teams kann man schnelle schnelle-
A | 2 |432-433| (18:41) spontan sein. 21 sehr spontan Kommunikation Kommunikation-| .
Aber miissen,.. tut man es und schsell sein ist nicht istnicht-
nicht. i notwendig. nRotwendig-
Innerhalb einer halben Innerhalb einer . .
. Innerhalb einer Innerhalb einer
Stunde hab ich nochmal halben Stunden halben Stunde halben Stunde
A | 3 |430-431|(18:30) schon eine 22 | bekommt man . 20 . .
- . . gibt es gibt es Feedback wird
Riickmeldung. AuRer es ist eine Feedback Feedback 9 ziigig gegeben
Mittag [lachen]. Riickmeldung. ) )
. Just in Time trifft es vielleicht Just in Time Just in Time Justin Time
Al2 196 (8:12) besser. = Feedack Feedack 21 Feedack
’ Ja schon strukturiert wiird ich Das Feedback ist] Strukturiertes Strukturiertes Strukturiertes
C[10) 219 [(10:09) sagen. 24 strukturiert. Feedback 22 Feedback 10 Feedback
Ja definitiv strukturiert. Also
meistens wenn es etwas
kurzfristiges gab haben wir
abends ausgemacht das wir
uns am nachsten Tag im
Biiro treffen. Also wenn es Feedback gab es
mehr zu besprechen hab, immer, aber oft . . . . . .
ansonsten haben wir halt &hh \wurde ein Termin Terminvereinbar Terminvereinbaru Terminvereinbar
C | 11]220-224| (8:47) N . N 25 . ung fir Feeback| 23 | ng fur Feeback | 11 ung fir
einfach langer telefoniert vereinbart um abe abe Feebackgabe
dann &h ging das auch schon wirklich dariiber gabe. gabe. gabe.
wieder. Also ja definitiv zu sprechen.
haben wir ungeplante
Kommunikation gehabt...
weil wer plant schon um
Nachts um 11 irgendwie zu
skypen.
Definitiv auf den Punkt
kommend. Eher so dass ich
versuche das Ganze in die
andere Richtung zu drédngen
das kurzfristige Anfragen
vom Kundgn ubeltbev.vem?t Oft werden die
werden in ihrer Wichtigkeit. -
. o Riickmeldungen
Also es is . ich weilt jetzt zu kurz gehalten Inahit des Feedback oft zu Feedback oft zu
D | 12|280-285] (27:43) |nicht ob das ganz dazu passt| 26 9 N Feedbacks oft | 24 12
X und somit verliert kurz gehalten kurz gehalten
.. aber es ist auf den Punkt e zu kurz
es an Wichtigkeit
und geht schnell man redet im Projekt
da wenig um den heien Brei Jekt.
herum &hm . . des andere is
eher Teil dessen der
Priorisierung . . is es jetzt
wirklich so wichtig das ma
des glei sofort behandelt.




K1.2 Symbolvarietit

K1.2.1 Text Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Wenn eine E-
Wenn man sich eine E-Mail Mail verfasst
schreibt, versucht man schon wird, wird darauf P, e
3 [105-106| (5:13) alles rein 27| geachtet, dass | EMail furviel | o5 | E-Mail fur viel
= . . Text Text
zu packen, ahm, was einem man so viel
gerade einfallt, mogllch' rein E-Mails werden
schreibt. verwendet wenn
Ich hatte gesagt E-Mail, das E-Mails sind E-Mails sind E-Mails sind es um mehr Text
2 482 (21:36) | ist nachvollziehbar, offline | 28 auch offline offline 26 offline eht. Auch die
beantwortbar. beantwortbar. beantwortbar. beantwortbar. 13 9 éffline
Ja das stimmt schon, eher E- MitE-Mailsist | E-Mails E Mails Mglichkeit
Mail, die kann der andere man flexibler ermoglichen ermoglichen bietet viel
1 |487-488| (22:01) ! 29 . flexible 27 flexible o
beantworten wann die Antwort i P Flexibilitat.
. B Antwortméglichk Antwortméglichk
wie er Zeit hat. erfolgen soll. et eit
Mit dem Kunden
6 |239-240](13:36) Mit den Kunden per Mail . . 30 wird bevor'zugt Kundenkont'akt 28 Kundenkont.akt
bevorzugt. . per Mail per E-Mail per E-Mail
Kommunikziert.
Ja ihr kriegt das gar nicht mit
und ich kann mich jetzt ned
an so
Rundmails erinnern wo es
heifdt, Leute ab jetzt muss
man mit dem..., mit dem Es werden keine
neue ReSharper war jetzt Rupdmalls .| keine Rundmails keine Rundmails
grad mal was,... An sonst geschickt um die fiir die fiir die
2 |112-116| (5:38) kommt eigentlich selten 31 | Mitarbeiter/innen . | 29 . .
. X Informationsgewi Informationsgewi
irgend, irgend... sag ma mal auf dem nnun nnun
irgendwas wo es heildt wir Laufenden zu 9 9 keine
machen ab jetzt des und des. halten. Schriftstlicke
Man sieht den Plan, da erschwert die
passiert ein bisschen was. 14 Arbeit und
Da weil} ich des und des ist verhindert die
in Zukunft geplant, aber Informationsgewi
jetzt.... Sagen wir mal... nnung
Sprich es wird ein Problem
aufgebracht aber es ist so
viel zu tun das man
niemanden findet der Das Fehlen von keine keine
X unmittelbar an dem Problem Schriftstiicken Schriftstiicke Schriftstiicke
4 [141-143] (6:76) arbeitet. Und dann ist es 32 erschwert die erschwert die 30 erschwert die
wieder das Problem wenn es Arbeit im Team. Arbeit Arbeit
nicht verschriftlicht worden ist
das das Problem verloren
geht.
Bei einem Chat
Bei einem Chat kann man kann man die .
. . Nachricht Mehrere Dinge .
was schreiben und in " . Mehrere Dinge
. . schreiben, sie parallel
irgendeiner Form es abschicken und durchfiihren parallel
4 |381-382| (20:12) | vergessen und sich in der | 33 . 31 durchfiihren
8 zum néchsten anhand von
Zeit um etwas anderes L anhand von
. . Punkt Textmitteilungen e
kiimmern, andere Mails iibergehen. Man Textmitteilungen.
beantworten etc. 9 N Mehrere Dinge
kann mehr in der parallel
Zeit erledigen. 15 | durchfiihren
Bei mir ist es eher auf Text anhand von
... also ich schreibe lieber als Textmitteilungen.
N Ich bevorzuge .
das ich " Mehrere Dinge .
die Mehrere Dinge
lange rum rede. Dann kann o parallel
ich auch schnell noch andere P ETE durchfiihren parallel
7 |241-243|(13:04) . N 34 in Textform. 32 durchfiihren
Dinge machen und verliere . . anhand von
. L L Sprechen ist mir o anhand von
mich nicht in der Zeit beim Textmitteilungen P
a zu Textmitteilungen.
Reden. Ich tippe es und der ’ .
zeitaufwendig.
andere kann es auch lesen
wann er will.
3| 480 [(21:33| Das ChatProgramm. |35 | Wi nutzen das Chat 33 Chat
Chat Programm.
Firmeninterner Sametime, Sametime,
1 481 (21:35) Sametime. 36 | Chat Sametime | Firmeninterner | 34 | Firmeninterner
wird genutzt. Chat Chat
Also ich glaub das meist
gebrauchte bei uns ist der Wir nutzen den WhatsApp WhatsApp
Messenger . WhatsApp Messenger wird Messenger wird Sofortnachrichte
5 1232-233|(713:21) | WhatsApp .. Ahhh ...ich | 3 35
. Messenger am bevozugt bevozugt 16 n Tools
glaub das ist Momentan das .
meisten. genutzt. genutzt. bevorzugt

meist genutzte bei uns, was

untereinander ist.




Oder Slack oder Slack oder Slack oder
clo 121 (6:48) Oder Slack oder iMessage | 38 iMessage iMessage fiir 36 iMessage flr
Textnachrichten Textnachrichten
) Slack und - Slack ode[ ) Slack ode[
D | 13| 359 |(35:34) Ja Slack, iMessage, 39 iMessage iMessage fir | 37 iMessage fiir
Textnachrichten Textnachrichten
. Fiir eine konkrete Frage das Al -Samgume, . X !
Al 2 484 | (21:51) e ——— 40 | konkrete Frage | Firmeninterner Firmeninterner | __
Sametime. Chat Chat
Sehr viel Sametime und
danaccgugeufggg;g::;rnce Sametimes ist Sametime, Sametime;-
A | 4 |496-497| (24:17) . . . 41 meine erste Firmeninterner Firmeninterner |
dann eigentlich das real life Wahl Chat Chat
Medium das sehen. So ’
gestaffelt...
Da ich vorzugweise nur mit [k bedv_orzuge
Text und oder Bilder Kommulneikation
lkommuniziere nehmg mit Text oder . .
A | 3 [502-504] (22:26) ich immer unser E-Mail 42 | Bildern. Darum Textform wird 38 Textform wird
Programm oder . klar bevorzugt. klar bevorzugt. Textform wird
Chatprogramm. So kann ich AREES th 17 ex
o das E-Mail klar bevorzugt.
verschicken. Fielzl el CalEr
den Chat.
A efio e E-Mail wird Textform wird .
D | 15| 362 |(20:21) et grolL(lem s 43 bevorzugt klar bevorzugt. | 39 Textform wird
E-Mail y klar bevorzugt.
genutzt. (E-Mail)
hmm i @il ni(.:ht' Ich Uberlege Sametime, Sametime;-
A | 1 |505-506| (22:30) | " “ber":‘%s; ?:rn”ed viel- | 44 | nicht viel, wahle | Firmeninterner Firmeninteraer | .
einfach Sametime. S Gt Chat
Untereinand Mail und Untel;\jiqlandjr Firmenintern per Firmenintern per
B|6| 240 |(13:36) ;:;mr;t:;\g;rerj;:: 45 einp;rws;t‘;;pp_ E-Mailund | 40 |  E-Mail und
: WhatsApp WhatsApp
Gruppe.
mhm  also Slack hab ich eh
schon genannt. Es ist unser
zentrales Tool. Bzw. GitHub
hab ich schon genannt, ist
auch ein zentrales
Kommuniktionstool weil dort Verschiedene
die ganzen Pull-Requests Mdglichkeiten
von statten gehen und dann Verschiedene Verschiedene 18 zur
auch driiber kommuniziert Slack. Guthub Moglichkeiten Méglichkeiten zur Kommunikation
D | 12353-358](34:58) | wird.. also Uber den Code | 46 o ! zur 41 - per Text.
(iber diverse Dinge im Code. iMessage. Kommunikation Kommunikation
Des heifltt das sind die per Text. per Text.
zetralen Tools, iMessage
wird drauf zurlick gegriffen
wenn es wirklich was extrem
dringendes gibt und ma
schaun muss das man den
anderen sicher Zeitnah
erwischt.
Wenn es etwas ist was
eigentlich mehr eine
Informationsweiterabe ist und
weniger Diskussion ist dann
ist es mir am liebsten das Kommunikation Textform wird Toxtf .
D | 12|371-374](36:00) | ganze schriftlich zu haben | 47 | in Textform wird Kiar bevorzugt _
weil dann kann ich mich dem klar bevorzugt. : g
widmen wann ich will. Dann
muss ich das nicht sofort
anschauen, kann es spater
lesen oder 5 mal durchlesen.
Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit einem Text ist mein
Screenshot. Ton also Telefon | ety B
. ist auch ganz gut fir langere .. | Textform wird Textform-wird-
D | 15]381-383](21:04) " N ; 48 | gern auch mit o
Diskussion. Bewegte Bilder " klar bevorzugt. Karbevorzugh —
und Simulation hab ich bei SrerTh
[Unternehmen Namen] noch )
nie benutzt.
X122 g‘ii;:?\}l%zzzeweme Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Oder Screenshots mit rein Z?:z':]s:f: Screenshots fir Screenshots fir
Al3 491 (22:11) | packen damit man es besser | 49 besseres 42 besseres
versteht. be5§ereq Versténdnis Verstandnis
Verstandnis.




Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit einem

Screenshots fiir

Screenshot. Ton also Telefon . . 19 bessﬂeres.
ist auch ganz gut fiir léngere Gerne verwende Screenshots flr Screenshots fur Verstandnis
15|381-383|(21:04) . N ; 50|, besseres 43 besseres
Diskussion. Bewegte Bilder ich Screenshots. . .
und Simulation hab ich bei Versténdnis Verstandnis
[Unternehmen Namen] noch
nie benutzt.
Ich bin sowieso zweimal die Ich bin zweimal
Woche da, dann sehe ich die die Woche vor |Videokonferenze Videokonferenze
1 |545-546| (23:04) Leut eh. 51 | Ort. Da wird eine| n werden nicht | 44 | n werden nicht
Da braucht es keine Videokonferenz bendtigt. bendétigt.
Videokonferenz. nicht benétigt.
K::\df:rnex:re\ Videokonferenze
1 550 |(23:26) | Aber das lauft ohne Video. | 52 w Vid ohne Video 45 ohne Video n, bewegte
b 'hel‘: 50 | Bilderund
apgehatten. Simulationen
Text ist mein absoluter werden nicht
Favorit, gern auch mit einem . bendtigt.
Screenshot. Ton also Telefon Bewegte Bilder
ist auch ganz gut fiir lngere oder ohne Bewegte ohne Bewegte
15|381-383|(21:04) Diskussion. Beweate Bilder 53| Simulationen Bilder und 46 Bilder und
und Simulélion hagb ich bei nutzen wird Simulationen Simulationen
[Unternehmen Namen] noch nicht.
nie benutzt.
Ohne Video, manchmal Wir sharen N :
Screenshare wenn man was unseren Screen | ohne Video, ohne Video,
2 |551-552| (23:28) Zeigen wil 54 aber Video manchmal 47 manchmal
aber sonstgohne V'ideo a machen wir nicht| Screensharing Screensharing
Ja. an. RegelmaRige
Jeden Morgen P an: Telco mit
Y Regelmafige RegelmaRige N
5 248 |(14:09) | Genau das jeden Morgen. | 55 machen er.eme Telco mit 48 Telco mit Screensharing
Telco mit Screensharin, Screensharin: 21 oder das
Screensharing. 9 9 Arbeiten mit
I . . Wir sehen uns anderen Tools
Nein wir sehen uns nicht, wir nicht aber den bezogen auf das
6 250 |(14:12) sehen den Inhalt eines 56 Screensharing | 49 | Screensharing s 9 hari
Bildschirms Inhalt des creensharing.
) Bildschirms.
Manchmal
13| 359 |(35:34) manchmal TeamViewer 57 nutzen wir TeamViewer 50 TeamViewer
TeamViewer.
Wir haben zwar technisch allzesc\?:rﬁ:::etn
alles da fiir Video : SR :
Telefonkonferenzen aber um eine Video |Videokonferenze Videokonferenze
4 |554-555| (22:28) der Mehrwert tiber Video hat 58 | Telefonkonferen | n werden nicht A-werdennicht | _
sich jetzt in unserem Kontext z abzuhallte‘n. bendtigt. g
wirklich nicht viel gegeben Notwendig ist
9eg : dies jedoch nicht.
K1.2.3 Ton Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
anrufen ist fiir mich immer Wenn ich ein
eher so hey ich bin jetzt fir Telefonat tatige Telefonieren Telefonieren
4 |379-380| (20:12) nichts anderes 59 | bin ich nicht frei eher stérend 51 eher stérend
da als jetzt das Telefonat zu fiir andere : )
tatigen. Dinge.
. Telefon ist da auf alle Falle Telefon ist Telefon ist Telefon ist
! 492 (22:17) dahinter, also hinter E-Mail. 60 zweitrangig. zweitrangig. 52 zweitrangig. Telefonieren wird
Also Telefon ist das was am wenig genutzt
wenigsten benutzt werden 22 enid g . .
. . es ist zweitrangig
kann, weil man Telefon wird am bis stérend
einfach nicht sieht ob wenigsten '
8 derjenige da ist oder nicht. Im genutzt. Man Telefon wird Telefon wird
2 [493-495( (22:20) Sametime sehe ich 61 kann nicht sehen| wenig genutzt. 53 wenig genutzt.
zumindest ob derjenige ob jemand
online ist. Fur mich ist "erreichbar" ist.
Sametime die absolute erste
Wahl.
Bevor wir uns aber alle zwei
Monate mal sehen, gibt es .
lieber eine Bevor man sich
wéchentiche Teico um mal ga:/vni:;h;irsmsm’ RegelméBige RegelméRige
2 |547-549| (23:12) | kurz zu besprechen was das | 62 " N 9 9 54 9 9
dringendsten ist, wo die wochentliche Telco Telco
Probleme liegen, ob es was Telco
abgehalten.

zu l6sen gibt oder ob alles

Klar ist.




dann ist das nachste dann
wirklich einfach noch Telefon
wo du dann
das gesprochene Wort Gerne
einfach hast und die Telefonieren wir,
Nuancen und wie es der damit erkennt Nuancen der Nuancen der
andere aufnimmt etwas man die Person werden Person werden
- 22:2 X N
4 |561-565( ( %) besser im Griff hast. 63 Nuancen des per Telefon 55 per Telefon
Kommunikationslehre... anderen. Das | besser erkannt. besser erkannt.
Sender und Empfanger muss gesprochene RegelmaRige
ja nicht immer dasselbe sein Wort. Kontaktaufnahm
was da riiber kommt... Das e per Telefon
schlimmste natirlich ist das oder Handy.
bei den schriftlichen Sachen. Bezogen auf
6 [239-240|(73:36) per Telefon. 64| Telefon Telefon 56 Telefon 23 W'Cht'gjnLheme”
Die anderen im Team Diskussionen.Nu
telefonieren auch &fter wo ich ancen der
halt dann nicht . . Person werden
. . . - Die anderen im
involviert bin weil die anderen Team |m Team wird oft Im Team wird oft so besser
11| 87-89 | (4:14) |mehr das Entwickeln der App| 65 N N 57 N erkannt.
e telefonieren sehr telefoniert. telefoniert.
haben wo ich ja nix dran oft
mache. Aber ansonsten finde )
ich schon dass ich mit dem
nétigen versorgt bin.
. \(Venq s WIChFlg Telefonieren bei Telefonieren bei
§ Wenn es brennt telefonierst ist, wird auch in N A
11| 95-96 | (5:06) N . 66 wichtigen 58 wichtigen
auch mal mitten in der Nacht. der Nacht
R Themen. Themen.
telefoniert.
13| 359 |(35:34) Handy 67 Handy Handy 59 Handy
Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit einem
Screenshot. Ton also Telefon Telefon/Ton
. ist auch ganz gut fiir langere verwenden wir Telefon bei Telefon bei
151381-383) (21:04) Diskussion. Bewegte Bilder 68 bei langeren Diskussionen 60 Diskussionen
und Simulation hab ich bei Diskussionen.
[Unternehmen Namen] noch
nie benutzt.
Wir machen meist nur eine Es wird eine
) Telco, so hiibsch schauen Telco ohne Telco ohne
4 553 | (22:26) wir alle nicht 69 Video Video Feleo - —
aus [lachen]. abgehalten.
lch wt{rdelsage a weil Wenn es wichtig . . . .
[unverstandlich]... wenn es ist. wird auch in Telefonieren bei Felefonieren-bei-
8 |119-120] (6:33) wichtige Themen 70 'der Nacht wichtigen wichtigen- .
sind die auch kritisch sind, . Themen. FHiemen
M N N telefoniert.
ahm dann telefonieren wir.
K1.2.4 Face-to-Face Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
wir kommen ja ab und zu Wir treffen uns in Pe;f;)fr;(l;he TreFf’feer:Ozr\llvliCsr::f\en
2 14 (1:17) nach Miinchen oder in die | 71 | Miinchen oder in . 61
N N zwischen den den
Schweiz der Schweiz. L S
Teammitgliedern Teammitgliedern
Als ich mit Singapur viel zu
tun hatte hat es mir zum
. N Auch
Beispiel geholfen erst einmal Teammitglieder
dort hin zu fliegen und in in Sin g ur Weit entfernte Weit entfernte
irgendeiner Form die Leute 9ap Teammitglieder Teammitglieder
dort irgendwie zumindest wurden vor Ort real real
4| 64-68 | (4:12) dortirg 72 | besucht um sich 62
minimal kennen zu lernen um Kennenlernen Kennenlernen
. besser kennen . . . .
dort einen Ansprechpartner um eine Basis um eine Basis zu
zu lernen um . ¥
zu haben auch wenn man . N zu bilden. bilden.
eine Basis
nur mal kurz an ruft um zu
. aufzubauen.
fragen wer kann mir denn
von euch helfen.
was ich bis Dato gesprochen
haben ist wirklich von dem Personliche Personliche
personlichen Mit personlichem Treffen Treffen zwischen
4 [135-137| (6:16) Kontakt unc{ mit Jemandgn 73 Kontakt kann zwnschen. den 63 d.en.
reden zu kénnen und ein man besser | Teammitgliedern Teammitgliedern -
. - Personliche
Problem zu schildern und Probleme I6sen. | um Probleme um Probleme .
. . N - i Treffen zwischen
eine Lésung von ihm zu besser zu l6sen. besser zu lésen. den
erhalten ahmm -
Teammitgliedern
Ich mein,.. wie gesagt, es ist . . RegelméaRige RegelmaRige 24 vorh?nden und
. . . Wir treffen uns in - - gewlinscht um
immer wieder mal ein Treffen einem Monat personliche personliche eine Basis
2 |253-254) (11:42) in einem 74 . Treffen 64 | Treffen zwischen
. oder alle zwei . aufzubauen und
Monat oder alle zwei zwischen den den
Monat Monate. | ammitgliedern Teammitgliedern Probleme besser
onate..... ea gliede ea gliede 16sen zu kénnen.




X - Personliche Personliche Personliche
10 81 (5:58) Ja persénlich sogar. 75 Treffen Treffen 65 Treffen
erlhaben eine gute . RegelmaRige RegelméRige
Terminorganisation und Wir versuchen ersonliche ersdnliche
. versuchen uns alle 2 bis uns alle 2-3 P P N
9| 92-93 | (6:12) 3 Wochen. &hm... am 76 Wochen zu Treffen 66 |Treffen zwischen
Nachmittag zu treffen... unter| treffen. ZW]schen. den d.en.
der Woche Teammitgliedern Teammitgliedern
Also prinzipiell is es mir am
liebsten Dinge personlich zu
besprechen, wenn das ganze
moglichisweil .. also Mir ist es am
wart... es kommt drauf an liebsten Dinge
was besprochen wird. Wenn personlich zu Personliche Personliche
12|367-371|(36:00) | es zu einer Diskussion fiihrt | 77 | besprechen. So Treffen am 67 Treffen am
oder wahrscheinlich zu einer umgeht man liebsten liebsten
Diskussion fiihrt besprich ich langwierige
das sehr gerne personlich Diskussionen.
weil man da schneller meiner
Erfahrung nach zu einer
Losung kommt.
- Personliche Persénliche-
Dadurch, dass du schon mal Teammitglieder Treffen i
3 m (3:55) hier warst, hast du ja- 8 treffer:;:ch vor zwischen den den —_—
: Teammitgliedern Feammitgliedern
Aber ich glaub das ist
Stand-Up's nur zur Hlfte nur zuriélﬂe da Anwesenheit vor: Anwesenheit vor Anwesenheit vor
2 |108-110| (5:29) dabei bin pvers'éum ich auch 79 Dadruch | Ort, verpassen | 68 | Ort, verpassen | 25 | Ort, verpassen
einiges, da wird auch einiges verpasse ich vorl1 voq voq
besprochen was ich nicht mit Informationen. Informationen. Informationen. Informationen.
krieg.
Es ist eher so das man alle 3
— 4 Monate mal alle
zusammen an einem
Ort ist um dort Dinge zu
klaren die in einem
Conference Call.. weil man
meist nur eine Sufnde Zeit Alle 3-4 Monate
hat und nur tber . .
Ny . trifft man sich vor
Tagesthemen spricht nicht e .
- Ort um Themen | RegelméaRige Regelmafige-
klaren kann. Wenn es - ap
emstere Themen sind wo genauer zu personliche persénliche-
4 |555-561| (22:28) . 80 | bepsrechen, die Treffen FrefHenwischer
man auch nicht gerade mal in einem Zwischen den don —
nach nebenan in das Biro - L
. Conference Call | Teammitgliedern Feammilghedern
gehen kann, wie eben N o
. . 8 nicht méglich
Singapur... idealerweise .
e sind.
muss man hinfliegen.. so
muss man es eben
verschieben und hoffen das
es quasi nicht so zeitdringlich
ist um kritische Themen
irgendwie personlich
anzusprechen..
. - RegelmaRige Nicht immer Nicht immer Nicht immer
an dB:r'e?]err; Terler:;&di::;en Treffen finden | Anwesend bei Anwesend bei Anwesend bei
11| 9697 | (5:06) bingich nid?t 81| statt. Ich bin den 69 den 26 den
immer mit dabei nicht immer mit | regelméaRigen regelmagigen regelmaRigen
) dabei. Treffen Treffen Treffen
Fir mich sind personliche
Meetings eher anstrengend...
oft . . weil man eh selten zu
einer Lésung kommt. -
. Personliche
Schwere Entscheidungen N
Meetings
werden dann empfinde ich als
hinausgeschoben. Was eben ans’taren end weil Personliche Personliche Personliche
14 |375-379| (36:45) dann oft passiert, so nach 82| man sglten 2u Treffen werden 70 Treffen werden 27 Treffen werden
. dem Motto wir kdnnen uns einer Lésun als anstrengend als anstrengend als anstrengend
nicht einigen besprechen wir Kkommt und allgas empfunden. empfunden. empfunden.
es ein ander mal. Das kann " 8
. . eher "zerredet
eben schon ofter passieren R
wird.
das man sagt ok besprechen
ma es ein anders mal und es
dann immer weiter nach
hinten verschoben wird.
K1.3 Parallelitat
K1.3.1 1:1 Kommunikation Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion




Wenn ich wirklich was von
einem brauch, E-Mail

Wir verschicken

1 1390-392| (16:52) | schicken, die er dann liest | 83 E-Mails E-Mails 71 E-Mails
wenn er zurlick kommt, was
will ich machen... . .
Fokus liegt bei
5| 266 |(15:52) WhatsApp. 84| WhatsApp. WhatsApp | o, [ WhatsApp einem Tool.
(Messanger) (Messanger) 28 | Variationen der
10| 278 |(13:27) Ja Telefon 85 Telefon Telefon 73 Telefon Tools
hmmm.. nein also das deckt
. Slack deckt alles vorhanden.
Slack alles ab. Es gibt einen ab. Es gibt darin
12 |407-408| (38:18) privaten C_hat_ bgw. dle_z 86 private oder Slack deckt alles 74 Slack deckt alles
Channels die die 6ffentlich N " ab (Messanger) ab (Messanger)
. ¥ offentliche
sind die dann auch nach
N . Channels.
Themen gruppiert sind.
2 421 (18:11) Ja wie D§V|d schon s_agte 87 Sametlme und Sametlrpe und 75 Samenme und Verschiedene
Sametime und Mails Mails Mails Mails
Tools stehen zur
Verschiedene Verschiedene Auswahl
Ne, bleibt immer bei Telefon, Telefon, Too'zj;igi? 2ur TOOIZ;Q:’?;T 2ur 29 iMes(;rzljogiack
8 299 |(14:43) iMessage, Slack oder 88 | iMessage, Slack 76 e, !
Snapchat oder Snapchat (Telefon, (Telefon, Snapchat,
: " |iMessage, Slack, iMessage, Slack, Sametimes,
Snapchat) Snapchat) Mails)
K1.3.2 1:n Kommunikation Paraphrasierung | Generalisierung [R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Was ich immer gerne
gemacht habe... ich
persénlich bin eigentlich
ein schneller Tipper und vor
allem im Sametime-Chat die Ich nutze den
Nachrichten raus hauen und internen Chat um
‘.ja konnte ".:h dann elgentllch eine Nachricht Interner Chat, Interner Chat, Interner Chat,
immer relativ gut multitasken an mehreren ‘eder kann ieder kann ieder kann
4 |347-379] (20:12) mit unterschiedlichen 89| Personen zu / 77| ) O
- . N . antworten wann antworten wann antworten wann
Teammitgliedern in schicken. Diese N . y " N .
. . . . es ihm beliebt. es ihm beliebt. es ihm beliebt.
irgendeiner Form mich kénnen
koordinieren, mit deren antworten wann
Problem mich auseinander es ihnen beliebt.
setzen oder wenn sie
Riickfragen an mich hatten
habe ich es immer bevorzugt,
bevor sie mich anrufen..
Sghrelbt man abgr eine E- S_chrelbt man E-Mail an E-Mail an E-Mail an
Mail an mehr als eine Person eine E-Mail an
fahlt sich keine der mehrere mehrere mehrere mehrere
15141-142] (3:23) " ™ . 90 " Personen wird | 78 Personen wird | 31 Personen wird
Empfanger zustandig.. Mit Personen fiihlt . . .
ein paar wenigen I6blichen sich keiner mehr nicht nicht nicht
P 9 beantwortet. beantwortet. beantwortet.
Ausnahmen. angesprochen.
hmmm.. nein also dgs dgckt Slack deckt alles
Slack alles ab. Es gibt einen ab. Es gibt darin
12|407-408| (38:18) privaten C.hat b{w. dIE.! 91 private oder Slack deckt alles 79 Slack deckt alles
Channels die die offentlich Sffentliche ab (Messanger) ab (Messanger)
sind die dann auch nach L
N . Channels. Fir nicht
Themen gruppiert sind. "
—— = kritische Themen
Bei mir ist das so, dass, ahm, L . .
. L Fir nicht wird ein
fir kurze Probleme die ich " 32 N
N kritische Sofortnachrichte
kurz und knackig .
N . Probleme nutze R ndienst
beschreiben kann und die ich Slack. Da Far nicht Fur nicht kritische verwendet
10 |268-288| (14:07) |jetzt nicht so zeitkritisch sind, | 92 . . kritische 80 .
Lo . kénnen die Themen Slack.
da schreibe ich gerne in Themen Slack.
X . . anderen
Slack rein weil denke die
antworten wann
anderen lesen das . N
X es ihnen beliebt.
irgendwann mal.
K1.3.3 m:n Kommunikation Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Nein, entweder nimmt man
mehrere Personen auf den ) .
Email Verteiler Ein E-Mail Schriftliche
3 |600-601] (26:08) P 93| Verteiler wird E-Mail Verteiler | 81 | E-Mail Verteiler | 33 Lo
oder man ladt im Kommunikation
verwendet.
Chatprogramm noch Leute
zu einem Gruppenchat ein.
Nein, entweder nimmt man
mehrere Personen auf den Mehrere
y Email Verteiler Personen
3 |600-601] (26:08) oder man Iadt im 94 werden in einen Gruppenchat 82 Gruppenchat Ein
Chatprogramm noch Leute Chat eingeladen. Sofortnachrichte
zu einem Gruppenchat ein. an ndienst deckt




hmmm.. nein also das deckt
Slack alles ab. Es gibt einen

Slack deckt alles
ab. Es gibt darin

auch eine m:n
Kommunikation

g . privaten Chat bzw. die N Slack deckt alles Slack deckt alles ab.
12]407-408) (38:16) Channels die die offentlich 95 p;f\f/:ﬁ”z::r ab (Messanger) 83 ab (Messanger)
sind die dann auch nach Channels
Themen gruppiert sind. i}
Ne, das war... dann Technisch ist es
) telefonieren oder schreiben auch moglich zu | Telefonkonferen Akustische
11]300-301 (11:30) wir halt zu dritt oder zu viert.. 9 dritt oder zu viert z 84 [Telefonkonferenz( 35 Kommunikation
Ist technisch ja alles méglich. zu telefonieren.
Hm muss ich kurz Gberlegen
....E-Mail wenn ich zum
Beispiel eine Info oder
Anfrage vom Kunden
weiterleite .. WhatsApp wenn
ich schnell was zum mitteilen
hab. Da aber eher kurze I
Sachen das lange tippen unE:\s/Isae":dSQ:nn E-Mail
nervt mich da dann schon... ?nehr Leute unpassend bei
E-Mails sind in meinen involviert sind E-Mail E-Mail pmehreren
3 Augen fiir mehrere Personen N " | unpassend bei unpassend bei
7 |276-282|(13:48) 97 Es wird oft 85 36 Personen.
etwas unpassend. Da N mehreren mehreren .
- " vergessen die (Schriftliche
vergisst einer auf replay all Personen. Personen. -
2u driicken und schon Antwort an alle Kommunikation
bekommen es die anderen zsuéggl;:u unpassend)
nicht mit. Wenn es wichtig ist !
wird Skype angeworfen dann
weill man sicher dass jeder
es mit bekommt. Ansonsten
halt eine Message in
WhatsApp da lesen es auch
alle. Hoffentlich [lachen].
K1.4 Uberarbeitbarkeit
K :s:,:,gz:ng von Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Im E-Mail E-Mail
Aber im E-Mail Programm Programm erméglicht E-Mail erméglicht E-Mail erméglicht]
3 |609-610] (26:14) kann man Entwiirfe 98 |kénnen Entwiirfe 3 9 86 | Speicherung von| 37 |Speicherung von
. . Speicherung von . .
speichern. gespeichert . Entwirfen. Entwirfen.
Entwiirfen.
werden.
Die Méglichkeit . . .
a . Speicherug von Speicherug von Speicherug von
12| 413 (a0:30) | Emtwirfeja tuichaber | qq | bestent, aberes | oo viten'wird | 87 | Entwiirfen wird | 38 | Entwiirfen wird
nicht... wird nicht . . .
nicht genutzt. nicht genutzt. nicht genutzt.
genutzt.
K22 %Zﬂaét;?;rken ver Paraphrasierung | Generalisierung [R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Bevor ich die Mail Bevor ich eine
abgeschickt habe kann ich Mail absende Bearbeiten der E: Bearbeiten der E-
1 1611-612| (26:18) sie natlrlich noch 100 kann ich diese Mail vor dem 88 Mail vor dem
bearbeiten, aber dann ist es Bearbeiten Senden. Senden.
rum ums Eck. ) Bearbeiten der E
Ahm.. ja eine E-Mail kann ich 39 Mail vor dem
se::recr;.l:;e.r; lg]v:tr 'Z::fso ?/(Ieavilogijcshe::: Bearbeiten der E Bearbeiten der E- Senden.
111326-327](11:39) J 9 . “1101 X " Mail vor dem 89 Mail vor dem
Aber wenn es halt einmal kann ich diese Senden Senden
abgeschickt war, war es halt Bearbeiten. . |
weg.
ng: dBengl:ZZru::sraz:S:::s Bearbeitungsmé | Bearbeiten der Bearbeiten der Bearbeiten der
5 |286-287| (16:23) Knowlé cbase dient. wird 102| glichkeitistim | TexteimBlog | 90 | TexteimBlog | 40 | Texte im Blog
dasgauch genutz'( Blog gegeben. maglich. moglich. méglich.
Vor dem Senden | Bearbeitungsmé Bearbeitungsmdg Bearbeitungsmd
Hmm.. ia vor dem Senden kann ich bei glichkeit bei lichkeit bei allen glichkeit bei allen
7 292 |(14:32) é-hjt's ia bei allen 103| jedem Tool die allen Tools 91 | Tools gegeben. | 41 | Tools gegeben.
9 L - Nachricht gegeben. (vor (vor dem (vor dem
bearbeiten. dem Senden) Senden) Senden)
K\:/;H?eggzr::gizr:ﬁn Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
ahm.. vor dem Senden ja
klar, wére bléd wenn das
nicht ginge, wahrend dem u . .
. Wahrend dem Keine . Keine
Senden nein, nach dem N " Keine N .
Senden ja. Also man kann es Senden kann | Bearbeitungsmo Boarbeitungsmag Bearbeitungsmo
12 |413-416(40:30) N L 104| eine Nachricht glichkeit 92 | - 42 glichkeit
nach dem Senden editieren . . x lichkeit wéhrend .
N nicht bearbeitet | wahrend dem wéhrend dem
und der andere sieht dann dem Senden.
werden. Senden. Senden.

nicht was editiert wurde
sondern nur das es editiert

wurde.




il Uamial el Paraphrasierung | Generalisierung [R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
nach dem Senden
. Nach dem
Na WhatsApp gar mghp also Senden kann ich| Uberarbeiten Uberarbeiten
wenn es gesendet is is es
WhatsApp nach dem nach dem
rum ums Eck. Nachrichten und |  Senden bei Senden bei
7 1289-290|(14:32) Bei der Mail ja eigentlich  |105 I 93
. Mails nicht mehr | WhatsApp und WhatsApp und E .
auch. Also das bearbeiten . s S Gewisse Tools
. bearbeiten. Was| E-Mail nicht Mail nicht . .
nach dem Senden is eher auch nicht méglich méglich 42 bieten keine
quatsch. . ’ giich. glieh. Uberarbeitbarkeit
sinnvoll ist. an
Die eigentlichen Nachrichten Die Nachrichten . .
sind nur 10 Minuten lang sind zu kurz um |, Keine - Keine
8 |321-322|(15:02) . N N - |106 " Uberarbeitbarkei| 94 |Uberarbeitbarkeit
also eigentlich nein wegen diese zu t méglich méglich
der Bearbeitung.. Uberarbeiten. glicn. glich.
Im Wiki oder im
Blog kann ich | Anderungen im Anderungen im
291 |(14:32) im Wiki oder Blog 107| nachtraglich Wikiund Blog | 95 | Wiki und Blog
noch etwas maglich. moglich. G .
A emeinsam
andern. enutzte
Geteilte 9
. . Dokumente
Man kann aber auch Dokumente, an Gemeinsam Gemeinsam 44 Kénnen
Dokumente sharen an denen diesen man genutzte genutzte bearbeitet
8 |322-323|(15:02) gemeinsam gearl_)eltet wird.. 108 gle_lchzeltlg Dolﬁumente % Dolﬁumente werden.
da dann auch mit Verlauf.. arbeiten kann, kénnen koénnen
wenn auch nur in ganz kénnen immer bearbeitet bearbeitet
einfacher Form. bearbeitet werden. werden.
werden.
ahm.. vor dem Senden ja
klar, wére bléd wenn das
nicht ginge, wahrend dem Nach dem
Senden nein, nach dem Senden kénnen
: Senden ja. Also man kann es wir auch - - -
413-416|(40:30) nach dem Senden editieren 109 editieren. Es Tool Abhangig. | 97 | Tool Abhéangig. | 45 | Tool Abhangig.
und der andere sieht dann kommt auf das
nicht was editiert wurde Tool darauf an.
sondern nur das es editiert
wurde.
Nnein eben nicht, zumindest
hétte ich das noch nicht
bemerkt. In Slack nicht, bei
Git hmm nicht bei den
Kommentaren. Bei den
Kommentaren ist es in
GitHub sogar ganz extrem
das ich den Text von den Bei manchen
anderen andern kann was Tools geht es
die anderen geschrieben nicht. Bei manch
. haben und man sieht nicht anderen kommt
420-426|(41:07) einmal das ich editiert hat. 110 es auf die Rechtebezogen | 98 | Rechtebezogen | 46 | Rechtebezogen
Das heift. Also.. ich wei} es Rechte des
nur von mir. Ich glaub dass Nutzers darauf
die anderen auch dieselben an.
Rechte haben. Man kann
einfach dem anderen Worte
in den Mund legen und
keiner konnte es
nachvollziehen. Beim Code
gibt es einen Verlauf aber bei
Diskussionen nicht.
. Naja, halt wieder das (ibliche E-Mail, Slack und - A
427 | (21:14) mit E-Mail, Slack und GitHub. 111 GitHub. Tool Abhangig. Tool Abhéngig. | ____
K1.4.5 Uberarbeitungsverlauf Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Hmm, ne nur im RTC sieht In RTC.5|eht man
: . einen Verlauf Verlauf Verlauf
608 | (26:14) man einen 112] - . 99 47
- . Uberarbeitungsv erkennbar erkennbar erkennbar
Uberarbeitsungsverlauf.
erlauf.
Es gibt keinen
Bei E-Mails und Verlauf in E- | Kein Verlauf bei Kein Verlauf bei
3 |608-609] (26:14) N 113 Mails oder ausgewahlten | 100 | ausgewahlten
Chatprogrammen nicht.
Chatprogramme Tools. Tools.
n. ) )
Uberarbeitungen werden Uberarbeitungen | Keine Historie Keine Historie 48 K:lljr; V;:I,::Ii::'
287 | (16:23) | aber weder getrackt noch |114] werden nicht der 101 der gl'ools
historisiert. historisiert. Uberarbeitung Uberarbeitung )
Und ich habe auch keine E:isgtlct:rti:er:i]te
327-328|(11:39) | Historie wo man die Schritte | 115 N Keine Historie | 102 | Keine Historie
Schritten oder
verfolgt... A
ahnliches.




den Verlauf sehe ich auch
nicht. Also es gibt kein Tool
bei uns das es

das anzeigt wer wann wo Es gibt kein Tool | Keine Historie Keine-Historie-
7 |292-294|(14:32) ©l9 116| das den Verlauf der der
was geéndert hat. Wenn anzeigt Uberarbeitun .« B
dann siehst das Geénderte 9 9
aber nicht wie es dazu kam.
History gibt es keine.
Wenn
Man kann aber auch gemeinsam an
Dokumente sharen an denen Dokumenten Verlauf bei Verlauf bei Verlauf bei
g 3 gemeinsam gearbeitet wird.. gearbeitet wird geteilten geteilten geteilten
8 [322-323((15:02) da dann auch mit Verlauf.. "7 (sharen), kann Dokumenten 103 Dokumenten 49 Dokumenten
wenn auch nur in ganz auch ein Verlauf maglich moglich moglich
einfacher Form. angezeigt
werden.
Das einzige.. naturlich fir die
Arbeit.. die ganzen Git
Commits. Da gibt es Es gibt Git
natirlich.. hat man natiirlich " .
. Commits. Die
bevor man was commitet hat .
sind
es durchgelesen klar kann nachvoliziehbar
11|329-333|(771:39) | man auch .. 8hm und man |118 X .| Keine Historie Keine Histerie- |
. . Aber direkt bei
kann jeden Schritt en
nachvollziehen was die Leute -
Kommunikation
gemacht haben. Aber das Tools nicht
hat ja nicht's mit der :
Kommunikation zu tun, das
war ja die Arbeit.
K1.5 Wiederverwendbarkeit
K1.5.1 Kopier Funktion Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Ja.. auf unserem Server gibt
es verschiedene Auf dem Server
Verzeichnisse, wie zum gibt es Verzeichnisse Verzeichnisse
3 |185-186| (8:00) Beispiel 119 verschiedene | auf dem Server | 104 | auf dem Server Diverse Orte
Transferverzeichnisse. Dort Verzeichnisse mit Daten mit Daten
legt man Daten unten dem mit Daten wovon
. 50 | Daten/Unterlage
Namen ab der es braucht. n kopiert werden
Diverse Orte Diverse Orte E
. 6nnen.
Ja, in einer KeePass-DB und In einer KeePass: wovon wovon
5 106 (7:02) T . 120|] DB und einem |Daten/Unterlage| 105 |Daten/Unterlagen
einem internen Blog. N . .
internen Blog. |n kopiert werden kopiert werden
kénnen. kénnen.
Na Informationen die lbers I_pformatlonen die Akustische Akustische Akustische
Telefon kommen na eher (iber das Telefon Nachrichten Nachrichten Nachrichten
10|101-102] (6:20) nicht, aber der 121| kommen kénnen M N 106 N . 51 . .
N . . kénnen nicht konnen nicht konnen nicht
Rest wird am Server nicht kopiert N X .
kopiert werden. kopiert werden. kopiert werden.
abgelegt. werden.
Joa . die Informationen
werden mit einigen Tools
dokumentiert und hinterlegt. Informationen
Also die schon Markus und Unterlagen Uber bestimmte Uber bestimmte Uber bestimmte
13]158-160|(13:18) genannt hat. Und jadie |122 'ag Tools kann 107 Tools kann 52 Tools kann
» werden Uber N N .
Dokumente kénnen . kopiert werden. kopiert werden. kopiert werden.
. Tools hinterlegt.
wiederverwendet werden und
von allen eingesehen
werden.
K1.5.2 Weitergabe/Teilen Paraphrasierung | Generalisierung [R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
entweder der weild es oder Es wird dem Weitergabe an Weitergabe an
3| 30-31 | (2:37) schickt es dem anderen 123| anderen weiter ga 108 gat
. . Kollegen/innen Kollegen/innen
weiter geschickt.
E_Maél konFne”n in 53 Weitergabe an
. . j? em ra " . Kollegen/innen
8 100 (6:18) Auf jeden Fall. Also die E- 124 weitergegeben | Weitergabe an 109 Weitergabe an
! Mails mal auf jeden Fall. und mit anderen | Kollegen/innen Kollegen/innen
Personen geteilt
werden.
Es geht schon was verloren Es geht teils Verlust durch Verlust durch In\:grrrI:::i;zgn
1] 151 | (6:58) geht sc 125 9 fehlende [ 110|  fehlende 54
wirde ich behaupten. etwas verloren- . . durch fehlende
Weitergabe. Weitergabe. .
Weitergabe.
Ja genau, und zum Thema Ich kann aus
Wiederverwendung, ich kann einer alten Mail
natiirlich eine Informationen
§ alte Mail heranziehen um raus nehmen Heranziehen Heranziehen
2 [190-192) (8:04) eine neue zu Verfassen. Also 126 und diese alter Daten m alter Daten
auch aus der alten Mail weiterverwenden
Informationen raus nehmen. oder
Das geht, ja.. hmm... weitergeben.




So ist es, oder weiterleiten

E-Mails kdnnen

~ . wenn jemand eine Frage N . E-Mail E-Mail
2 [489-490( (22:07) nicht beantworten 127 weitergeleitet Weiterleitung 12 Weiterleitung
Kann. werden.
Ja oder das RTC, weil es Es Z);'vsi;f;en
einfach projektbezogen ist g
Projektfolder. .
und wenn man Dort kénnen Projektfolder zur Projektfolder zur
1 |571-572| (23:52) Messdaten oder so 128 ! Daten 113 . .
. projektbezogene " Daten weitergabe
austauscht nutzt man die weitergabe
N n Daten geholt
Projektfolder. Da kommt !
R N oder rein gestellt
jeder hin.
werden.
Ja.. hmmm. Also
Wiederverwendbarkeit an
sich muss ich jetzt
unterscheiden. Wir haben
Folder .. gemeinsam.. wo
einiges drin liegt.. keine
Ahnung.. oder eher so assets
oder irgendwelche image
Zeugs Sachen oder so was.
Dokumente an sich haben
wir teils nur sehr wenige. .
Ahm... Wenn du jetzt Es g'l:;if"'de’
meinst.. ahm.. die Kunden . .
und deren Feature Wiinsche gemeinsamen | Projektfolder zur Projektfolder zur
11]108-115] (5:23) S . |129] Dokumenten. Daten 114 . .
das mache ja ich, auch teils " Daten weitergabe
. Vor allem weitergabe
mit den Support Requests..
. . Ny Kunden support
ahm.. die sammle ich schon
N s Anfragen.
so grob und sortiere sie ein. Alte Daten
Also 5 Leute wollten das, 10 n .
konnen liber
das und so. und sprechen .
- Projektfolder, e-
dariiber dann auch .
regelmaRig. Oder halt auch Mails oder
9 9- N 55 | Webplattformen
neue Feature... was wir uns
. I herangezogen,
dann Uberlegen was in die !
N geteilt oder
neue Version kommt... und .
« . weitergegeben
das dann auch spater wieder
N b werden.
heranziehen kénnen. So
ganz grob .. ja.
Ja T aTSUWIr VETWETTUeTT gaTT:
intensive GitHub. . Wo auch
unser Wiki drauf liegt, wo
unsere ganz- klarerweise
auch unser ganzer Code,
aber auch unsere ganzen
Issues drauf liegen, somit
auch ah Feature Requests
vom Kunden drauf liegen die
als Issues dort verwaltet
werden ahm . wir haben
friiher Trello verwendet fiir Wir haben eine
diese Dinge, sind aber dann Webplattform die
auf GitHub Issues zur
umgestiegen. Weil das Datensammlung
12|147-157| (12:29 besse_r fu_r unseren Workﬂow 130 d_!ent. Daraus |Webplattform fiir| 115 Webplattform fur
funktioniert weil ma des im kénnen Daten |Datensammlung Datensammlung
direkt auch gleich tber entnommen,
Commit Messages mit den geteilt oder
Issues verkniipfen kann also weitergeleitet
GutHub ist eigentlich unser werden.
Zentrales Tool ahm was wir
noch verwenden klarerweise
irgendwie a bissl ahm . . ist
MindNote sprich unsere
Mindmapping App bietet
auch eine Webplattform an.
Also wir haben auch diverse
Mindmaps die wir im Team
sharen wo zum Beispiel
Ubersicht tiber unsere
Pnlnz!lplell ja. GlfHub .. Bei GitHub und Mails
mir léuft aber mit Abstand kénnen alte Heranziehen Heranziehen
15163-164| (5:17) das meiste per E-Mail. Das |131 116
S Daten alter Daten alter Daten
archiviere ich dann auch so -
bei mir. archivieren.
K1.5.3 Downloadméglichkeit Paraphrasierung | Generalisierung [R1ID|  1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion




Oder Dokumente Auf dem Build
Verzeichnisse oder Build Verzeichnis wird
vzli‘zer:(;zr:zeey gg:l_:igt dlgogffvlv):ge Downloadméglic Downloadméglic
3 |187-189] (8:00) . M . 1132] .| hkeit (iber einen | 117 | hkeit (iber einen
Software. Es gibt auch Wiki hinterlegt, die fiir
L . . P Server Server
Seiten in der viele Infos jeden zuganglich
drinstehen die man ab und zum Download
zu braucht. bereitsteht.
[Unternehmen A] hat die Zgntrale FOIQer Standortiibergrei Standortiibergreif Downloadméglic
. im Netz mit fende ende Lo N
zentralen Folder im Netz auf Daten zum Downloadmaglic Downloadméglic 56 | hkeit Uber einen
2 [569-570( (23:44) . die jeder . 133 Download. Auch | hkeit tiber das 18 hkeit Uber das Server
zugreifen kann, auch wir von . .
Dresden Standortiibergrei zentrale zentrale
) fend. Netzwerk. Netzwerk.
Es gibt Folder fiir
Jigﬁ;:s még;n bg:tilr:n;r::n (;Z:;‘g:glg’;; Downloadmaéglic Downloadméglic
9 |103-104| (6:24) . ) 134 C hkeit tiber einen | 119 | hkeit iber einen
zugehdrigen einer Server Server
Bereichen halt. Downloadmdglic
hkeit.
Auf einem Server|
Ja. Es gibt auf dem Server werdirzjler:terne
Ordner und Dokumenten die Server flr -
man von kundenbezogene interne und Server fir interne
7 |107-108| (5:52) . . . |135 Daten 120 und Kunden
dort auch bezieht, sei es fir N Kunden
X - gespeichert. Von Dokumente
das interne oder fiir den Dokumente
dort kann auch .
Kunden. N Server flr
das Material .
b d 57 interne und
ezogen werden. Kunden
Dokumente
Kunden haben
Teilweise wird der Zugriff von Zugriff auf Daten .
. Server flr -
Kunden auf unser System . . auf einem interne und Server fiir interne
13160-161](13:18) die Relevanten . . direkt 136| Server. Auch 121 und Kunden
. . X . Kunden
freigegeben. In einem Projekt interne Daten Dokumente
L Dokumente
von mir jetzt. stehen zum
Download bereit.
Ja genau, da kann das Das ganze Team - D -
anze Team drauf zugreifen hat Zugriff auf Downloadméglic
8 |105-106| (6:26) |9 ; 9 137| nateus hkeit iber einen hkeitibereinen-|
und sich holen die Daten auf
Server Server
was es braucht. dem Server.
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K2
Teambeziehung und
Kommunikation

K2.1 Vertrauen

jeder irgendwie bisschen
beschreibt wo er was tut,
aber das is jaa.. pf....

beschreiben was
ihre Aufgaben im
Projekt sind.

Neueinstellung

Neueinstellung

| Zeile e |2k Vem.‘avu.(.ensblldende Paraphrasierung | Generalisierung 1. Reduktion 2. Reduktion
stempel Aktivitaten
. Wir bezeichnen uns schon Wir sind ein Teamzusammeng Teamzusammen
10 (1:08) S P
als Team. Team ehdrigkeit gehdrigkeit
Ich glaube das hat zum
gewissen Grade ... Die
einfach die Wertschatzung Wertschatzung N "
4 1310-312|(14:21) Juntereinander die dann das unter den Wenschatzung Wenschatzung
o . . untereinander untereinander
Vertrauen in irgendeiner Kolleginnen und
Form gewahrleistet. Also Kollegen.
sprich. Ahm......
Vertrauen im dem
Zusammenhang ja.. das
wenn ich mit denen einfach
kommuniziere, dass Dinge
die ich letztendlich
kommuniziere oder die Wichtige
Dinge wo ich sage ok das Sachverhalten | Akzeptanz dem Akzeptanz dem
4 1312-316|(14:21) | ist wichtig und dringlich... werden anderen anderen
das das in irgendeiner angenommen gegeniiber gegeniber
Form auch aufgenommen und akzeptiert. .

. . . Softskills
wird und akzeptiert wird bezogen auf die
ahhhh.. aber das auch gl'

eam

genauso anders rum .

N Zusammenarbeit.
entsprechend irgendwo A

A Wertschatzung,

wichtig ist das auch ah...
Akzeptanz,
die Néten und Prioritaten Néte und Riicksicht,
der‘an.deren A Prioriateten der Riicksicht Riicksicht H|Ifsbere|t§chaft,
. Teammitglieder dies anderen proaktive
4 |317-318|(14:21) - N oo anderen anderen .
beziiglich auch ein Teammitglieder egentiber egeniiber Zusammenarbeit.
stiickweit mit berlicksichtig werden mit 9eg 9eg
werden. beriicksichtigt.
Also ich find schon . . Ja,
auf jeden Fall . . . ohne die
Arbeit der anderen kann
ein Projekt nicht Es herrscht hohe
abgeschlossen werden. Hilfsbereitschaft
113-116](10:00) | Hone Hilfsbereitschaft st _und Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft

doch da [schaut die Lésungansatze
anderen fragend an]. Es werde
werden Lésungsanséatze besprochen.

besprochen . Es wird auch
nach links und rechts
geguckt.
Ehrlichkeit, Probleme du Ehrlichkeit und
auch Risiken friih genug Dinge
243-244|(23:38) ansprechen und nach b:esprec.hen zu proaktive ) proaktive )
gemeinsam nach kénnen ist sehr | Zusammenarbeit Zusammenarbeit
Loésungen suchen. Proaktiv wichtig in einem

Zusammenarbeiten. Team.

Ja |th weil},... wir kommen Ab und zu treffen Personll.che
jaab und zu nach swischen Treffen zwischen

Miinchen oder in die . Treffen zwischen Treffen zwischen Kolleginnen und

N Miinchen und der . . .
Schweiz. Schweiz. Es ist Kolleginnen und Kolleginnen und Kollegen fordert
14-16 | (1:17) Das ist nicht ganz e Kollegen férdert Kollegen foérdert das dazu
JO wichtig um das .
unwichtig, einfach das . das dazu das dazu gehdren.
" Geflihl des dazu . -
Gefiihl zu haben man . gehoren. gehoren.
gehodrens zu
kennt den anderen, dazu
~ haben.
zu gehdren.
. weil ich ja eben &fter in der ..We'l .ICh a el?en Anwesenheit vor Anwesenheit vor
22 (1:58) ) X ofter in der Firma
Firma bin R Ort Ort
bin
Ja das ist ja idealerweise Jeder stellt sich
s0, es gibt ja am Anfang in vor, der neu ins
irgendeiner Form die Team kommt. Die Vorstellrunde bei Vorstellrunde bei
58-60 | (4:12) |Vorstellungsrunden wo halt anderen




Als ich mit Singapur viel zu
tun hatte hat es mir zum
Beispiel geholfen erst
einmal dort hin zu fliegen
und in irgendeiner Form die
Leute dort irgendwie

Als ich in
Singapur viel zu
tun hatte, hat es

geholfen dort
einmal vor Ort

Kennenlernen vor

Kennenlernen

4 | 64-68 | (4:12) | zumindest minimal kennen | 10 | gewesen zu sein 10
. N Ort vor Ort
zu lernen um dort einen um die Leute
Ansprechpartner zu haben besser kennen zu
auch wenn man nur mal lernen. Um
kurz anruft um zu fragen Ansprechparnter
wer kann mir denn von zu finden.
euch helfen.
Das nicht nur auf der Nicht nur eine
professionellen Ebene die Kommunikation
Kommunikation stattfindet, auf
4 [344-346|(16:09) sonde_rn das ?ugh einfach 1 professioneller personliches 1 personliches
ein personliches Ebene sondern Kennenlernen Kennenlernen
Kennenlernen ... und der auch ein
Charakter auch einfach personliches
zum durscheinen kommt. Kennenlernen.
Ja auf jeden Fall, definitiv Kontaktmdglichke
ganz konkrete iten und konkrete
Ansprechpartner fiir Ansprechpersone
Entwicklungsfragen. n stehen zur
Wir in Dresden sind als Verfligung um die
Team zu dritt, haben halt Moglichkeit des
X Konkrete
verschiedene Aufgaben. Nachfragens zu
X . d Ansprechpartner
Einer wird mehr mit dem . haben.
. . . sind vorhanden
Requirements Engineer in auch zwischen konkrete konkrete
2 | 24-29 | (2:06) |Miinchen zu tun haben, der| 12 12
- N . den Ansprechpartner Ansprechpartner
nachste wird mehr mit den N
N N verschiedenen
anderen Entwicklern im .
- Standorten eines
Miinchen zu tun haben.
Unternehmens.
[Fenster geschlossen]
[Nicht verstanden] und
kann die auch alle
Ansprechen. Sei es mit
Telefon, E-Mail,
Sametimes.
Wenn man etwas von den Man fragt - . - "
3| 30 |(37) | Dresdnem wil fragtman |13 |Standortibergreif| Moglichkeit 145 | Mglichkeit
. . Nachzufragen Nachzufragen
einfach einen end nach
Ja es kommt immer drauf
an wieviel mit dem anderen
zu tun hat, auf jeder Ebene Es kommt auf die
. unterschiedlich mit wem Haufigkeit der |Kontaktméglichkei Kontaktmdglichk
2| 99-101 | (4:50) man mehr zu tun hat und 14 Kontaktmdglichke t 14 eit
jemand wie die Neue in iten darauf an.
Dresden... die kaum
Kontakt hat.
3 47 (2:53) Mit der Zeit [lachen). 15 Mit der Zeit. Zeitliche Faktor | 15 | Zeitliche Faktor
Die Zwei sind eben schon Léngere .
seit 5 Jahren verbandelt Zusammenarbeit langere langere
2 | 49-50 | (2:54) naelt 116 auch an 9 | 16 9 )
auch schon mit o Zusammenarbeit Zusammenarbeit
Vorgingerprodukten unterschiedlichen
gangerp! i Produkten.
Durch seine Arbeit. Also
wenn ich,... ich.. ich kriege Durch die Arbeit,
ja mit wie er arbeitet, wie wie schnell etwas zeitnahe zeitnahe
3 ]293-294](12:30) | schnell etwas erledigt wird, | 17 N " X 17 N N
. erledigt und Arbeitsweise Arbeitsweise
oder wenn ich Fragen N
N N Beantwortet wird.
habe, wie schnell die
Beantwortet werden.
Da hat man dann schon ein
gewisses Vertrauen wenn Man Vertraut eher|
alles schon zeitnah wenn die Arbeit zeitnahe du zeitnahe du
3 1295-296(12:30) passiert und.. und die 18 zeitnah und qualitativ gute 18 | qualitativ gute
Arbeit auch qualitativ gut qualitativ gut Arbeitsweise Arbeitsweise
ist, dann hat man schon ein gemacht wird.
Vertrauen.
Also das denk ich auch,
dass es eigentlich Uber die Uber die Jahre Zeitliche Faktoren
Jahre klar wird wo die wird klar welche bezogen auf das
Stérken von jemanden Starken der Kennenlernen Kennenlernen Kennenlernen,
2 |297-299|(12:52) | liegen und man lernt sich | 19 | andere hatund |des Anderen Uber| 19 des Anderen die
auch kennen und man man lernt sich die Zeit Uber die Zeit Zusammenarbeit,
weil} sehr wohl das auch besser zeitnahe

derjenige Bescheid weilk in
seinem Gebiet.

kennen.

Arbeitsweisen.




Ahmm... das Vertrauen
wachst langsam, also
gerade gegeniber neuen
Mitgliedern wachst es nur
langsam weil du musst erst
austesten kann ich mich
auf das was der sagt
verlassen, ja. Ah. Das ist
jetzt bei uns beiden so

Das Vertrauen

5 |126-131] (7:27) nicht mehr der Fall da wir ja 20 wachst I?ngsam langere | 20 langere )
schon so lange zusammen durch langere | Zusammenarbeit Zusammenarbeit
arbeiten, wir wissen wo der Zusammenarbeit.
andere seine, seine, ich
sag jetzt mal, Schwachen
hat. Aber bei neuen ah...
das wachst erst langsam.
Du musst erst raus
kriegen.. steht der dazu
was er sagt. Dann Vertraut
man ihm immer mehr.
3 5 (0:30) Das [Projekt Name] Team 21 Team seit 3-5 langere langere
) 3-5 Jahre, ja. Jahre Zusammenarbeit Zusammenarbeit —
; langere langere
2 8 (0:22) Schon lang. 2 Schon lang. Zusammenarbeit Zusammenarbeit —
3 77 (3:55) Dadurch, dass du schon 23 Schon mal vor Ort|Kennenlernen vor Kennenlernen
) mal hier warst, hast du ja- gewesen. Ort vor Ort —
Man verfolgt ja auch ein Man verfolgt ein gemeinsames
2 243 |(11:12) . N 24| gemeinsames |gemeinsames Ziel| 21 X
gemeinsames Ziel. Ziel. Ziel .
Ich sage auch ja und zwar . . gemeinsames
. Wir haben ein . Ziel
8 |163-165| (7:35) aus. dgm .e|nfachgn Grund 25| gemeinsames |gemeinsames Ziel| 22 gemelqsames
weil wir ein gemeinsames N Ziel
y Ziel.
Ziel haben
Und unser Projektleiter ladt Der Projektleiter
3 |284-285|(12:01) unslalle halbe leahr zum | o Iéqt zum Essen Firmgnbezogene 23 Firmgnbezogene
Pizza essen ein, flr ein, fur einen Einladung Einladung
unseren Einsatz. guten Einsatz.
Essen geht man meist nur
mit den Projektleitern.. Ich
halte es fiir wichtig, wenn
man schon so wenig da ist,
bezliglich Zusammenarbeit,
das man dann auch
einfach mal fir Mehr Vertrauen X
. Firmenbezogene
1-2 Tage zusammen ist durch besseres .
Einladung
und dann auch mal Kennenlernen der| Firmenbezogene Firmenbezogene
2 |336-341|(15:03) | zusammen essen geht. Da| 27 | Teammitglieder X 24 .
X Einladung Einladung
lernt man die Leute dann bezogen auf
kennen und kriegt das Essenseinladung
Gefiihl fiir den Menschen. en der Firma.
Wenn man das nicht hat,
kann man nicht zusammen
arbeiten. Da geht was
verloren. Man kann sich
nicht rein auf die Arbeit
reduzieren.
Dadurch &h, ja das
Vertrauen in seine Vertrauen in die
X Fahigkeiten, und wie du Fahigkeiten und | Arbeitsweise und Arbeitsweise und
2 [304-306) (12:52) sagst, die Arbeit die er 28 die Arbeitsweise Fahigkeiten 25 Fahigkeiten
abliefert, hast du das des anderen.
Gefiihl, da passt das.
. Anzahl der Anfragen Anzahl der Arbeitsweise und Arbeitsweise und
8 823 |(14:07) [lachen] 29 Anfragen Fahigkeiten 26 Fahigkeiten
Ich sage nicht A und Ich halte das ein
4 327 |(15:34) mache B. Ich stehe zu 30 Verlasslichkeit 27 | Verlasslichkeit

meinem Wort.

was ich sage




Naja, ja. Vielleicht das was
er sagt, zum Beispiel das
was er machen wird auch
tatsachlich macht. Da fangt
ja das Vertrauen schon an.
Der tibernimmt ja
irgendwann und du verlasst
dich drauf das er es macht,

Das was er sagt

6 [143-147| (8:24) | du vertraustihm und wenn | 31 [~ Wird auch Verlasslichkeit | 28 | Verlasslichkeit
. . tatséchlich
er das natiirlich nicht macht
ist das nicht gut. Ahhh... umgesetzt.
verbessern kann man da
nicht viel man muss
einfach das was man sagt
machen .. und wenn man
es nicht macht .... Dann ist
das ein Problem.
Also man merkt das, ah..
wenn doch mal irgendwie
Positionen auftreten wo
vielleicht jemand
verantwortlich ist auch die
anderen hinter einem
stehen und stiitzen das
man Probleme dann
gemeinsam l6st und Man steht hinter
Unterstiitzung bekommt den anderen
auch wenn es eigentlich auch wenn es
die anderen nichts angeht. nicht immer das
Auch das wir gemeinsam eigene Problem Arbeitsweise,
9 |169-176] (8:43) | zum Kunden und zu den | 32| ist. Man tritt als Zusammenhalt | 29 | Zusammenhalt Fahigkeiten und
Vorgesetzten eine Einheit auf, Verlasslichkeit
kommunizieren auch hier egal ob beim der Belegschaft
fur die anderen Deckung Kunden oder bei
zeigt. Und das man sich internen
eben auch informell trifft, Belangen.
das finde ich auch einen
wichtigen Punkt das man
nicht nur im Berufsalltag
sondern auch ein bisschen
einen Einblick ins privat
Leben bekommt, halt auch
o6ffnen. Das ist fiir mich
Vertrauens Bildung.
Nun ja.. wir wurden nie
irgendwie enttduscht von
den anderen. Klar man
kriegt mal die Arbeit nicht
fertig oder so aber es war Man wurde nie
nie ein .. so.. das man sich x
hintergangen gefiihlt hat enttuscht von
T den anderen,
oder sowas in die auch wenn die
Richtung. Es war bis jetzt Arbeit nicht immer|
11 ]179-184] (8:02) immer eine sehr 331, . Verlasslichkeit 30 | Verlasslichkeit
fristgerecht fertig
vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Also ich wurde, ,hat man
habe ja auch Einblick in gemeinsame
N x Loésungen
viele Geschaftszahlen gefunden
bekommen die ja eigentlich .
so ein normaler Mitarbeiter
nicht bekommt. Gut liegt
vielleicht auch an der
FirmengroRe.
Im Entwickler Team ist das
sehr gut vorhanden. . ja. .
das Vertrauen ist da .. das
auch jeder an seinen Tasks Innerhalb des
arbeitet und auch den Entwickler Teams | Arbeitsweise und Arbeitsweise und
14 |237-2401(22:12) anderen hilft bei den Tasks 34 arbeitet man sehr Fahigkeiten 31 Fahigkeiten
wenn einer eine Frage hat . gut zusammen.
.. Wir nutzen uns auch
nicht gegenseitig aus wie
Markus schon gesagt hat.
Auch die Einschatzung im Die Einshatzung langere langere
3 307 |(13:38) Laufe der Zeit, .. ein 35]. . . .
. = im Laufe der Zeit. | Zusammenarbeit Zusammenarbeit —
gewisses Gefiihl.
3 323 |(14:07) Opfer des Erfolges 36 Opfer des Arbeitsweise und Arbeitsweise und

[lachen].

Erfolges

Fahigkeiten

Fahigkeiten




Eigentlich an der
Aufgabenstellung. Also es

MR Wertschatzung
sind ja nicht nur der Arbeit und
. ,Blodeljobs* die man kriegt. . Arbeitsweise und Arbeitsweise und
1 1324-326|(14:18) =137 faire e e L
Also von dem her gehe ich . Féahigkeiten Féahigkeiten
Aufgabeverteilun
schon davon aus, dass es
geschatzt wird was ich da 9
tu.
Also bei euch einfach mehr Sich ofters .sehen . .
N lassen bei den | Anwesenheit vor Anwesenheit vor
1 331 |(14:42) | sehen lassen [Richtung | 38 L
! Teammitgliedern Ort Ort
Sven blickend].
vor Ort.
Es ist dann ein Problem
und dann muss dariiber
gesprochen werden weil
sonst.. ja... sonst
verbessert sich der andere
ja nicht. Ich sehe das Uber Probleme
) durchaus von der sprechen um proaktive proaktive
5 [148-151] (8:55) menschlichen Seite, dass 3 diese aus der Kommunikation 32 Kommunikation
ich..ich mdchte ja nicht das Welt zu schaffen.
der auf dem Level wo er
jetzt steht stehen bleibt.
Sondern dann méchte ich
auch dass der sich
verbessert.
Tun wir, machen wir, wir
besprechen diverse
Themen, auch auf
. . Es werden
Geschéftsreisen. Auch .
andere Dinge machen wir, diverse Themen roaktive roaktive
9 |249-251|(11:34) | 27 ge machen wir, | 4 | pesprochen um proakiive 33 proaktive
ahm... es ist wichtig um Kommunikation Kommunikation
; Vertrauen zu
halt Vertrauen zu bilden, "
. . bilden.
genau das ist das was ich .
- proaktive und
auf Vertrauen zuriick zu
" . transparente
fiihren wiirde. Kommunikation
Was kénnten . . naja das
spielt ein Stiick weit in die
Transparenz von vorher mit
rein. .. 4hm . es ware
hilfreich wenn die
Transparenz noch stéarker Eine offene
wére wenn . . wenn das . Kommunikation
wenn Dinge default maRig ist hilfreich fiir ein
offen Kommuniziert gutes Vertrauen. | Transparenz bei Transparenz bei
121231-236|(21:05) | werden. Uund weildes |41 | Sonst kann das der 34 der
halt manchmal so einen Gefiihl erzeugt | Kommunikation Kommunikation
Beigeschmack hat warum werden etwas vor
weil ich das jetzt nicht ist einem verstecken
das versucht worden vor zu wollen.
mir zu verstecken auch
wenn es gar nicht so war.
Aber es erzeugt eben
dieses Gefiihl. Das kann
das Gefiihl erzeugen.
15| 245 |(12:06) Offener un_d_aktlver 42 Offene unq alfnve proakt_lve' 35 proakt_lve_
kommunizieren. Kommunikation | Kommunikation Kommunikation
In meinen Augen immer
sprechen, sprechen und
nochmal sprechen. Einfach
alles ansprechen was stort Alles ansprechen
7 |152-154] (9:17) o_der hinderlich ist. So sehe 43| was stért oder proakt_lve' proakt_lve_
ich das. Sonst denkt man N L Kommunikation Kommunikation —
X hinderlich ist.
sich was und der andere
auch und dann kommt nur
noch Schmarrn raus und
das Vertrauen geht fléten.
weil wir wissen das wir uns . .
I « Wir ergénzen uns
gegenseitig gut ergénzen egenseitig und
8 |163-165] (7:35) und weil wir uns auch 44| 9 gsind ungs Symphatie 36 Symphatie
einfach so symphytisch symphatisch.

sind.




Und das man sich eben
auch informell trifft, das
finde ich auch einen Durch informelle
wichtigen Punkt das man Treffen bekommt
; nicht nur im Berufsalltag man auch Einblick ins Einblick ins
9 [169-176] (8:43) sondern auch ein bisschen 45 Einblicke ins Privatieben 87 Privatleben
einen Einblick ins privat private Leben der
Leben bekommt, halt auch anderen.
offnen. Das ist fiir mich
Vertrauens Bildung. Einblick ins
Privatleben,
9 Empathie und
Mehrwert fur Arbeit . . &hm Sympathie
. . fiir die Zusammenarbeit
ja. Glaub ich schon weil sie Es gabe
besser zu kennen und h
private Dinge zu teilen Tjr;g::sesig?\ir:
wiirde meiner Meinung h
nach dazu flihren das man \.l.vgnndman menr Einblick ins Einblick ins
326-330](31:44) |emphatischer dem anderen| 46 4 ir bas vaate Privatieben und | 38 | Privatieben und
gegendber is.. es wiirde .. ande?e:rl])e:csheid Emphatie Emphatie
zu angenehmeren - .
Diskussionen fiihren wei utnd w?‘re
allerdings bin ich er?\(:;l‘;t::;ler
unschlissig ob es zu !
besseren Ergebnissen
flihren wiirde.
hmm also ich . .ja kdnnen
wir und tun wir auch. Es
gibt namlich jetzt nicht
sowas wie Kontrolle in der
Firma . .was auch in dem
Fall jetzt auch stark das
Zeichen ist, dass der Chef
dem Mitarbeitern vertraut.
Aber es gibt keine Kontrolle
liber Zeitaufzeichnung das Es gibt keine
macht jeder selber. Ahm . Kontrolle seitens
es ist eben . solche Dinge der Firma. Es gibt
wie Homeoffice oder eben keine
mal ein Monat nach Zeitaufzeichnung
Thailand fliegen und von en. Homeoffice
196-212](17:53) dort arbeiten war kein 47 | wird auch ohne Freiheiten 39 Freiheiten 10 Freiheiten
Thema. Des also . . also weiteres
bei Homeoffice muss man gemacht. Auch
es nicht mal fragen vorher, langere
sondern da gibt man Auslandsaufenth
einfach Bescheid, ich mach alte sind kein
heute Homeoffice ahm und Problem.
beim Ding hab ich halt
sicher vorher gefragt, ich
mochte einen Monat nach
Thailand gehen aber das
war eigentlich . ]....[ Ich
vertraue auch darauf wie
auf so Common Sense
Sachen ]...[ oder die Firma
auszunutzen, ja..
Ja, die Entwickler
untereinander vertrauen
sich schon sehr gut. Auch Gute
gegeniiber den Fachleuten Beziehungen
ist das Vertrauen ganz ok. Zwischen
.. wiirde ich so
. B " Teamleuten aber
unterschreiben, ja. . . Weil auch den
man nicht standig gefragt Lo
wird, ob gewissen Sachen untersch|ed||chen - . - . - .
222-227|(11:37) | schon erledigt sind und | 48 Fachleuten smg Arbeit W|rdln|cht 40 Arbeit Wll’d.nICht 1 Arbeit W|rd.n|cht
eine Implementierung nicht gegleben."Es yvnrd angezweifelt angezweifelt angezweifelt
. ) nicht standig
angezweifelt wird. Es
. nachgefragt ob
passiert auch sehr selten etwas schon
dass nach der Antwort auf erledigt wurde
eine Frage die gleiche und wie es
Frage noch an einen erledigt wurde
anderen Kollegen gestellt .
wird. Verstehst du?
Hmmm...
K2.1.2
Vertrauenshemmende Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Aktivitaten




Die Dritte ist dazu

Neu dazu

. gekommen und noch nicht gekommene sind schlef:htg schlef:hte.
2 52 (3:07) . . 49 X e Integration ins 41 Integration ins
so integriert, halt auch nicht richtig
. . N Team Team
noch nie.... integriert.
Von der weifs ich zum Naé:egne\r/vi?[;ch wenig Kenntniss wenig Kenntniss
1 54 (3:13) |Beispiel auer dem Namen| 50 . 42 | .
noch gar nix, von dgr Person | Uber das Team iber das Team
nichts. . .
wenig Wissen
Neue Entwicklerin und Kenntnisse
Aber ich glaub..., dass die hat keine . . Uber andere
X . . . keine Vorstellung keine Vorstellung . -
2 | 7576 | (3:40) neue Entwicklerin kelne_: 51 Vorstellung wie iber die 43 iiber die Berelchet ub_re
Vorstellung davon hat wie es an manchen Organisation Organisation 12 | die Organisation
Miinchen organisiert ist. Standorten und eine
organisiert ist. schlechte
Ich hab aber zum Beispiel Integrl;za:;n ins
weniger Vertrauen zu Da Vertrauen zu '
anderen Bereichen in der anderen
Firma, kommt vielleicht Bereichen der wenig Wissen wenig Wissen
14 |1240-242|(22:12) auch daher weil ich 52 Firma ist weniger uber andere 44 Uber andere
darliber kein Wissen hab, da das Wissen ! Bereiche Bereiche
ahm. . ja was so Design auch fehlt
maéRig passiert oder so :
Marketing technisch.
Ja genau, da ist das schon Neue Team
eher nicht mehr so glinstig, Mitglieder haben
jetzt das da, wenn sie mal es schwer wenig Kenntniss wenig Kenntniss
2 | 55-57 | (3:14) | jemanden anspricht, dann | 53 | Anschluss und . " -
o . Giber das Team lber das Team
nur weil sie weil das das Kontaktpresonen
derjenige ist, aber andere im Team zu
kennt sie nicht. finden.
Immer wenn man neu in
irgendeiner Form ins Team
kommt die Problematik die
.... Man ist ja froh wenn
man die Namen behélt Wenn jemand
geschweige denn neu in das Team
irgendwie weiter zu
N . kommt braucht es
4 | 6064 | (4:12 dznker;. NII(“ dfem ;I.'e;r’\;r?n 54 ein wenig Zeit bis | wenig Kenntniss wenig Kenntniss
- (4:12) meun;st Lcjju(;?c;o;ﬁh e:Zt man sich zure‘cht Uber das Team liber das Team | — —
einmal vergegenwartigen é:::g:::;;‘:n
um dann eigentlich Kennen lemt
zielgerichtet die Fragen zu )
stellen wer kann dir da bei
den unterschiedlichen
Themen ein Stiick weit
helfen.
Wobei bei manchen Mit manchen
3 92 (4:29) Personen ist es schon 55| Personen ist es Antipathie 45 Antipathie 13 Antipathie
schwierig. schwieriger.
Bei uns im Team liegt es Im Te:fTalfgt es
schon oft an Kommunikationsp | Kommunikationsp Kommunikations
4 ]139-141| (6:16) |Kommunikationsproblemen| 56 46
und vor allem roblemen und an robleme probleme
Mengenproblemen. der Menge der
Aufgaben.
Hmm .. jaein .. da sehe ich
noch eine kleine
Schwachstelle .. Wie soll
ich es schoén ausdriicken ..
ahm. Teils werden die
Informationen von der Es gibt
Nachtschicht nicht zu Schwachstellen
100% auf die Tagschicht bei der
(bertragen.. aber auch Informationsiibert schlechte schlechte
7 | 71-75 | (4:01) | andersrum. Soistesja |57 | ragung innerhalb | 47 .
. R 8 Zusammenarbeit Zusammenarbeit
nicht. . Wir haben zwar eines Teams.
viele Dokumente die Gerne wird es
ausgefiillt werden missen.. schlichtweg Kommunikationsp
damit eben der andere "vergessen". robleme und
weil was los ist.. aber von 14 schlechte
bestimmten Mitarbeitern Zusammenarbeit
wird das gerne .. hmm... im Team.

ich nenne es mal

vergessen.




Hmmm... nein . das ist
einer der Punkte die ich
biss| kritisiert habe oder
angesprochen hab . beim
letzten Team Meeting &hm
. Transparenz is ned in
dem MalRe vorhanden wie

Tranzparenz bei

Transparenz bei

Transparenz bei

der nie was zu tun.

12108112 (9:52) [ _fohes mirwinschen |5 der der 48 der
wiirde. Es ist manchmal so Kommunikation I -
. " Kommunikation Kommunikation
das Dinge nur mit den fehlt oft.
Leuten kommuniziert wird
die jetzt unmittelbar betrifft
.. uundandere das wenn
dann eher zufallig
mitkriegen aber ned so
offiziell. Ja .
Es ist nicht immer schlechte
Ja..., es ist halt schwierig eindeutig woher schlechte schlechte Informationsbesc
3 147 | (6:48) | weil man nicht weil ob es | 59 man die Informationsbesc | 49 |Informationsbesc haffung und
die Info gibt. Informationen haffung haffung langwierige
bekommt. Aufgaben.
Es gab schon einige sehr Bei langwierigen
problematische oder sagen Aufgaben und
wir langwierige Projekte, Projekten kommt 15
bei denen wir gewisser es dazu, dass
- . maRen dazu gezwungen man (ber das langwierige langwierige
13214-216](19:16) waren weit (iber das 60 Normalmaf Aufgaben 50 Aufgaben
NormalmaR zu arbeiten. . . arbeitet. Dies
Da gab es dann sicher fiihrt zu
auch gewisse . . Unstimmigkeiten
Unstimmigkeiten . . im Team.
Also bldd ist es halt fiir die
. Externe werden
Externen, die von den von den intern
2 |308-309|(13:42) Internen sozusagen 61 . Rivalitaten 51 Rivalitaten 16 Rivalitaten
Angestellen nicht
geblamed werden, wenn
) ernst genommen.
etwas nicht geht.
Es ist eine
. . Herausforderung
Eine Herausforderung ist . X
. . mit Kolleginnen
es mit den anderen die und Kollegen
4 1370-371](20:12) verteilt sind. auf der 62 - " 9 Distanzen 52 Distanzen 17 Distanzen
B lber gréRere
ganzen Welt, da ist eher .
. Distanzen
die Hirde
zusammen zu
arbeiten.
218 AT Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Vertrauen
Du hast halt irgendwelche
gewissen Probleme und du
lauft dann irgendwie rum
" Wenn man
und fragst den mit dem du
A Probleme hat
schon langer zu tun hast,
wer macht denn dies und kann man zu
4 | 35-38 | (0:45) . 63 einem Team Hilfsbereitschaft | 53 | Hilfsbereitschaft
das und das ist dann o
. Mitglied gehen
sozusagen einfach so ne um dort um hilfe gutes Team- und
Kette. Und daraus musst 2 bitten Arbeitsklima und
du dir dann irgendwie so : Hilfsbereitschaft
eine Art Netzwerk fahrt zu einem
ausbilden. 18 guten
Ich sage es mal so.. wenn Das Vertrauen zu Provjekta.bschlusvs.
. . " " " . Wirkt sich somit
ich meinen Mitarbeitern den Mitarbeitern utes Team- und utes Team- und ostiv auf das
7 |132-133] (8:34) nicht vertrauen wiirde, 64| ist wichtig um 9 oL 54 |9 o P
5 L . . . Arbeitsklima Arbeitsklima Vertrauen aus.
hétten wir nicht so eine eine gute Basis
Basis wie sie derzeit ist. zu haben.
Ja, ohne Vertrauen O"hne Vertrguen
kénnten einige Projekte kénnen Projekte guter guter
13]213-214(19:16) nicht sauber 65 nicht sauber Projektabschluss 55 Projektabschluss
abgschlossen
abgeschlossen werden.
werden.
Ja genau, und ist damit...,
um auf die erste Frage Es ist einfach nur
nzizr:l:itrznu'ft(;;’lme:r; gr?r ein hzltolf:irl]:/lan keine Vorstellung keine Vorstellung
1| 8284 | 4:08) | M ream genhorig, | 54 iiber die 56 iiber die
fir MICH, ist halt so ein Vorstellung was Organisation Organisation
Block. Ich weil3 dass die die anderen 9 9
dabei ist, aber ich hab mit machen.




NUN JA, aufgrund dieser
Masse von Dingen mit
denen man sich
auseinandersetzt kommt
dann teilweise auch mit
hinzu das ich das Gefiihl
habe das man sich dann .
S . . keine Vorstellung
auch in Diskussionen.. sich - .
Lo - lber die
teilweise verselbststandigt -
L Organisation,
und man eben mit einem Kontraproduktive
Problem anfangt und dann Man verliert sich . P .
- S . Diskussionen
(iber Problem 1 zu 2 und in Diskussionen . .
dann zu 3, 4 oder 5 d vergisst um | kontraproduki kontraproduktive | 19| fUfiren 2u einem
4 |256-262| (13:12) nn zu 3, 4 oder 7 | und vergisstum | kontraproduktive | . |kontraproduktive fehlenden
gekommen ist. Aber man was es Diskussionen Diskussionen o
. . . a Miteinander und
dann in der Diskussion grundsatzlich . . .
. wirkt sich somit
vergessen hat das man ging. X
; N N negativ auf das
sich eigentlich um 1
- - Vertrauen aus.
kiimmern miisste. Das
geschieht dann doch
momentan relativ haufig.
Also das zielgerichtet sehe
ich auch das man in der
Diskussion dann auch sagt,
so wir besprechen jetzt das
und dann das und so
weiter.
Das kann sich hier auch .
. . = Es kann sich
keiner leisten. [langere .
Pause] Ahhmmm... des auch keiner
5 | 64-65 | (4:30) . e 68| leisten, sonst | Miteinander fehlt | 58 | Miteinander fehit
geht einfach nicht, sonst . .
e Y gébe es kein
waére es kein Miteinander ol
Miteinader mehr.
mehr.
Jeder will,.. also das ist
was hier aufféllt, jeder will
jedem weiterhelfen seine
Arbeit zu machen, méchte
natiirlich nicht ewig damit
geremndenss | | e
2 |243-247|(11:12) . 69 jedem Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft |
Informationen so schnell .
L . weiterhelfen
wie méglich zur Verfligung
zu stellen. Wenn er welche
braucht versucht man es
ihm zu geben, im Rahmen
der Zeit die einem gerade
bleibt.
- Ohne Vertrauen
4 310 |(14:21) ohne Vertrlauen funktioniert 70| funktioniert kein ohne.Vertrauen 59 ohnelVertrauen
kein Team. kein Team kein Team
Team.
In meinen Augen schon . . Umgang mit
Ich wei} dann wesentlich Der Umgang mit . 20 g ,g
o ¥ . Umgang mit Kollegen ist klarer
X besser wie ich mit wem den Team Umgang mit .
13 |334-335|(32:19) 71 o . ) 60 Kollegen ist
umgehen kann, soll, darf.. Mitgliedern ist |Kollegen ist klarer
L klarer
Sehr positiv fiir das klarer.
Arbeitsklima!
Ahmm..... deswegen hatte
ich auch jetzt mal ein Vertrauen ist die
X stiickweit gesagt.. Grundlage fir ein| ohne Vertrauen ohne Vertrauen
4 |318-319|(14:21) Vertrauen ist jetzt die 72 funktionierendes kein Team kein Team - —
Grundlage damit ein Team Team.
irgendwie funktioniert.
Ja wenn ich Daheim zum
Beispiel einen Handwerker
hab, der dann sagt er ist Wenn privat ein
zwischen 10 und 17 Uhr Termin ansteht, . . . .
da, da ist es schon super. kann dieser private Dinge private Dinge
3 |657-659](29:26) ’ A | SUPEr | 75 besser erledigen | 61 |besser erledigen
Sowas wiirde einen besser . .
. kénnen konnen
normalen Arbeitgeber wahrgenommen
vielleicht total nerven der werden.
dann von der Arbeit weg
muss.




Es wird auch keine
Arbeitszeit aufgezeichnet
oder so. Jeder ist seine
Stunden anwesend oder
eben auch Zuhause oder
beim Kunden und es
basiert alles auf Vertrauen.
Es kommt sicher auch vor
das einer sagt hey ich kann
heute gar nicht an dem und
dem Kunden arbeiten weil
ich mit meinem Tier in die

Die Arbeitszeiten
werden nicht
aufgezeichnet.
Jeder macht
seine Stunden

7 |133-140] (8:34) |Klinik muss. Ja auch sowas| 74 | selbststéndig. Freiheiten 62 Freiheiten
hatten wir schon. Aber wir Durch das
sind alle auch Vertrauen sind
versténdnisvoll und helfen auch andere Freiheiten wie
schnell aus. Thema Tatigkeiten Homeoffice oder
Vertrauen und Tiere fallt maglich. private Dinge
mir gerade etwas ein. Wir 21 erledigen kénnen
haben auch 2 Biiro Hunde. wirkt sich postiv
Da vertrauen wir auch dass aus
die Tiere sich nicht anfallen )
oder das Biiro zerlegen. Es
klappt auch. Wie eine
grofRe Familie halt [lachen].
da konnte man sich aber
dann auch darauf
verlassen . . dass vor dem . .
. Es wird Freiraum
Kunden immer als Team gegeben wo
agiert wurde. Es wird mir wann und wié
auch ein groRer Freiraum beitet wird
gegeben wann, wie und wo geAar hel vat )
ich meine Arbeit erledige. Terum?nep:;snzn
131216-221|(19:16) | Wir arbeiten ja im Biro, |75 wahrgenommen Freiheiten 63 Freiheiten
beim Kunden und zu werden. Solange
Hause. Da kann man auch die ;L\rbeit
private Termine zielorientiert
wahrnehmen. Solange wir
die Arbeit zielorientiert abgeSL?hc;ossen
abschlieRen kénnen. Das wire.
gehort fiir mich auch zum
Thema Vertrauen dazu.
von Zuhause aus zu Von Zuhause aus
14 |443-444|(42:39) | arbeiten schon praktisch | 76 | arbeiten bietet Homeoffice 64 Homeoffice
ist. viele Vorteile.
K2.2 Soziale Interaktionen
K2 Og';':::l: AT Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
- (11:54) WeiBwurstfrihstiick, Christk(i:n;ilmarkt ChristkindImarkt Christkindimarkt 2 Essen,
Christkindimarkt... ChristkindImarkt
2| 279 |(11:56) C[:]ancsrzz:]‘figjr 78 | Christkindimarkt | Christiindimarkt | 66 | Christkindimarkt
Es gibt einmal im Jahr
einen Wandertag und eine ) .
Weihnachtsfeier. So EII‘IITI.a|dIm. Jahr
3 |282-184|(12:01)| kommtman auch mit |79 W":r: d:r't’;g Wandertag | 67 | Wandertag
Leuten zusammen mit L
organisiert.

denen man nicht standig zu
tun hat.




Ja diverse Events...
jahrliche und was mir jetzt
noch einféllt.. wir waren
mal zusammen in London..
wir wurden einmal von
Apple eingeladen auf die ..
ahm... ins RoundHouse ..
also Apple veranstaltet
einmal im Jahr diese..
iTunes Festival, ah jetzt
hab ich’s. Und wurden dort Diverse Events
eben von Apple eingeladen werden
mit Ubernachten und Flug veranstaltet. Eventim
C | 11 |142-149| (7:25) | hat die Firma gezahlt aber | 80 | Herausstechen |Eventim Ausland| 68
, . Ausland
dort waren wir am Konzert war das Event in
anschlieRend noch was einem anderen
trinken und dann &hh.. am Land.
nachsten Morgen
Friihstiicken und auch mit
den Apple Leuten und
dann wieder Heim
geflogen. Das war ein
richtig cooles Event wo
man auch gemerkt hat das
man auch so privat mehr .
zusammen ahh geschweilt Flrmeneven.tls
wird. werden positiv
23 gesehen. Auch
Naja, wir sind schon eine Wir sind bereits O oh mach
zieJrr{Iich eingeschworene ein gutes Team. i
Gruppe und \f/ﬂrde das von Wiirden diverse Firmenevents Firmenevents besteht.
C | 8 |156-157] (7:16) ppe u Ny 81 | Events wegfallen,| werden positiv | 69 | werden positiv
der Firma nicht mehr . N
" . wiirde sich das gesehen gesehen
geférdert wiirde das A
o womdglich
teilweise wegfallen. N
andern.
Also ein Ding wo ich's stark
gsplrt hab . kann jetzt
auch bissl mit der
vorherigen Fragen zam
hangen . im Endeffekt beim
Firmen retreat . . also die Durch das Firmen
Zeit kurz danach wo so das Event wird die
Gefiihl einfach starker da Einheit gestarkt Firmen Firmen
D | 12| 37-41 | (4:57) war von Einheit von 82 und die Retreat/Gemeinsal 70 |Retreat/Gemeins
gemeinsamer Vision weil gemeinsame me Vision ame Vision
das auch ein GroRteil Vision weiter
dessen war was wir beim gefestigt.
retreat . also bei beiden
retreats wo ich bisher dabei
war erarbeitet haben . . des
hat definitiv geholfen so
das so zu starken.
naja in dem man Zeit
aulerhalb der Arbeitszeit
miteinander verbringt ahm.. Auf Firmenebene
uprmen e | |Mamen s s || s rch
D | 12|342-344](32:43) g u . 83 . mehr 71 mehr
Aktivitaten gemeinsam zu machen um die X y
. .. .| Firmenevents Firmenevents
machen und die dann Zusammengehori
vielleicht auch bissl langer gkeit zu starken.
anzusetzen um dem einen
Raum zu geben.
Es gibt einmal im Jahr
einen Wandertag und eine . .
Weihnachtsfeier. So Em\;:i; Z?niahr
A | 3 |282-184](12:01) kommt man auch mit 84 . . Weihnachtsfeier | 72 | Weihnachtsfeier
" Weihnachtsfeier
Leuten zusammen mit .
denen man nicht standig zu organisiert.
tun hat 24 | Weihnachtsfeier
Ansonsten haben wir . . im Im letzten ‘Jahr
letzten Jahr . . Also wir gab es eine
D | 12|171-172|(14:15) Lo 85 | Weihnachtsfeier | Weihnachtsfeier | 73 | Weihnachtsfeier
haben immer eine .
. L innerhalb des
Weihnachtsfeier im Team. .
Teams.
Das fangt aber auch schon Es sz::iti:é:ron
A | 4 |287-288](16:46) | bei den Weihnachtsfeiern | 86 . . Weihnachtsfeier Weihnachtsfeier | ___
an Weihnachtsfeier
) an.
222 Of.flz.lelle Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Teambuilding




Ja, ich wiirde uns schon

auch als Team bezeichnen, Es ist wichtig Team Events sind Team Events
2 11 (1:11) dafiir ist auch wichtig, 87 | Team Events zu . 74 . .
gewiinscht sind gewlinscht
manchmal so Teamevents haben.
zu haben.
Ja klgr gibt e§: ein Stlick Es gibt
weit auch einfach so
Veranstaltungen in dem Veranstaltungen Events von Events von
4 |286-287|(16:46) 9 - 88 die von einer externen Firmen | 75 | externen Firmen
Zusammenhang die direkt N - o
. X externen Firma werden initiiert werden initiiert
von einer externen Firma P
o initiiert werden.
initiiert werden.
Jep, mindestens zwei im .
N X RegelmaRige
Jahr. Eins immer eher im . . P an: )
Sommer und eins eher im Mindestens zwei RegelméaBige RegelméaRige Firmen Events
8 |140-141] (7:06) Wint 89 |mal im Jahr findet| Firmen Events 76 | Firmen Events 25 finden statt und
. fner. ein Event statt. finden statt finden statt sind auch
Dazwischen nach Bedarf L
weiterhin
[lachen]. -
gewiinscht.
Teambuilding [lberlegt] . .
Also wir haben einmal im
Jahr diesen Company
Retreat w o o ein bis zwei . .
x . S Einmal im Jahr . .
Nachste irgendwo in einem haben wir ein RegelmaRige RegelmaRige
12 1168-171|(14:15) Hotel sind wo es dann 90 Firmen Events 77 | Firmen Events
s . Company N N
sowas . die Firmenvision a finden statt finden statt
X N Retreat.
bissl besprochen wird. Wo
so Recap vom letzten Jahr
besprochen wird. Ahm . .
das ist fix einmal im Jahr.

Nein im Erst, einen Team Events
richtigen Event gab es seit fehlen ganz oder
ich hier bin noch nicht, also Ein externes teilweise in neuen

2 |279-281|(11:56) in dem Sinne von m{le man 91 Event gab es., seitl Team Events 78 Team Events Teams.
es von anderen Firmen ich bei der Firma fehlen fehlen
kennt mit einem bin, noch nicht.
Huttenausflug oder 26
dergleichen.
Ja, in meinem alten Team
In dem alten
sogar sehr gute. In dem Team gab es Events in neuen Events in neuen
5 |112-113| (7:06) |neuen Team lauft das noch| 92 9 79
Ry N Team Events. Im| Teams fehlen Teams fehlen
[fragender Blick] nicht so .
qut neuen noch nicht.
. Team Events gibt's so Es gibt keine Team Events Team Events
8 282 |(12:01) keine. 93 Team Events. fehlen fehlen — —
Ach naja. Zum Schluss ist
es ja ein sehr starkes Durch Events und
soziales Gebilde, also deren
sprich, ahm... [atmet laut Teambuilding ositive Effekte positive Effekte
4 |342-344|(16:09) durch] das sind immer 94 | Aspekte bringt vgn Teambuildin 80 von
Teambuilding Aspekte, man sich im 9 Teambuilding
sprich, &hmm. Das man Team mehr mit positive Effekte
von sich aus einfach mehr ein. von
in das Team mit rein bringt. 27 Teambuilding.
und so bisschen Team Nach einem . S"ymphane
Building, man findet die Teambuilding |Symphatie wachst Symphatie wachst nach
9 |252-253|(11:34) 9. ¢ o5 . "9 |Syme 81 | wachstnach Events
anderen dann einfach findet man sich nach Events
. . Events
sympathisch. symphatischer.
Firmen Retreat war immer
sehr sinnvoll. Sowohl von Nach Firmen ositive Effekte positive Effekte
12 ]180-181|(15:40) | dem was das Output war | 96 | Events war der P - 82 von
von Teambuilding -
als auch von dem was Output gut. Teambuilding
emotional da war ahm .
K2.2.3 Kaffee Kiiche /
kurze Pausen / Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Mittagessen
2 674 |(31:11) Die Kaffeekiiche. 97 | Die Kaffeekiiche. Kaffeekiiche 83 Kaffeekiiche
Ganz simple waren einfach
so Dinge wie mghrer_er Kaffeekiichen-
Pausen machen sich einen G .
esprache
Kaffee holen quatschen
. . N werden
(ber Dinge die halt eben
. N . abgehalten. Auch
ned mit der Arbeit an der Gabe es mehr
. der Wunsch nach
man gerade dran ist Kaffeepausen
beschéftigen sondern halt wiirden mehr Wunsch nach Wunsch nach | 28 mehr
12 | 344-349|(32:43) . 9 . 98 mehr 84 mehr Kaffeepausen
einfach da mehr privat Themen .
L Kaffeepausen Kaffeepausen und damit
Themen mit rein zu besprochen
. . verbundenen
bringen. Naja so unterm werden. G .
. . . esprachen
Strich wiirde ich sagen das
besteht.

was is wo hmmm die
Verantwortung stark bei
den Einzelnen liegt es

einfach zu tun.




wichtige wichtige wichtige
Es werden oft N h ;
Ja da bekommst dann oft o . Informationen Informationen Informationen
1 675 |(31:12) L . . 99 | wichtige Dinge . 85 . 29 .
wichtige Dinge mit. werden weiter werden weiter werden weiter
besprochen.
gegeben. gegeben. gegeben.
Es wird schon auch immer Zlelfuh“rende
o . Gespéche,
recht viel diskutiert, dass )
! Ideenfindung.
stimmt schon . . . da kam
Auch Probleme
dann auch schon oft . .
X . werden
also wir waren ja oft Kaffee besprochen
trinken, du da kam dann Beim P :
auch ... wenn man auf ein Kaffeetrinken wird
Ziel hin arbeitet, also wir oft viel disskutiert Zielfiihrende Jielfiihrende
11 ]132-136] (6:18) haben ein Problem und |100 aber auch N 86 M
X N R Gespéache Gespéche
haben eine Lésung ergebnisorientiert
gesucht, ja das war dann e Losungen
sehr ergebnisorientiert. besprochen.
Aber ansonsten haben wir
auch lber alles Mdgliche
diskutiert. Also welche
tollen Ideen wir sonst so
haben.
JA definitiv. Der klassische 30
Kaffee Talk oder ahm . . Beim Kaffee Talk
Mittagsgesprach Talk sag oder Mittagessen
12 ]290-291|(28:43) |ich mal wo dann manchmal|101| Talk kommen oft Ideenfindung 87 Ideenfindung
plotzlich Ideen aufpoppen gute Ideen
die halt vorher nicht da hervor.
waren. Ja.
Prinzipiell arbeiten wir
isoliert an unseren
Problemen. Es gibt halt
eln.en Zustqndlgen od-er Gearbeitet wird
maximal zwei wenn es jetzt o )
o isoliert, aber in
zum Beispiel Code und der Kaffeekiiche | Probleme werden Probleme
14 1293-296](29:10) | Design betrifft. Da macht |102 88 werden
. . werden Probleme besprochen
dann jeder seins, aber . besprochen
. N S oft mit anderen
eigentlich arbeitet jeder an
A N besprochen.
seinem. Klar sprechen wir
beim Kaffee oder so driiber|
aber dran arbeiten tut jeder
isoliert.
. . - Beim Mittagessen
Mgt::re:js: j'ansvmrrj:eﬂf:" wird mehr oder Teils Teils Teils
11]261-262|(10:04) L . 103| weniger iber die | Firmenbezogene | 89 |Firmenbezogene| 31 | Firmenbezogene
oder weniger Uber die ¥ . . ..
. Arbeit Gesprache Gesprache Gesprache
Arbeit gesprochen.
gesprochen.
K2.2.4 Flurfunk Paraphrasierung | Generalisierung JR1ID] 1.Reduktion [R2ID] 2. Reduktion
Vieles ist auch Flurfunk, du Vieles wird iber Informationsverbr Informationsverb Informationsverbr
3 153 | (7:03) hérst halt wieder 104 Flurfunk § 90 . 32 .
. M - eitung reitung eitung
irgendwas.. Klarst es... kommuniziert.
Flurfunk... ja.., ja wegen Ohne Flurfunk
P 154 | (7:07) den Telefonen..... das |10 wiirde ich nicht Informe?tlonsverbr Informz?tlonsverb o
L X N alles eitung reitung ——
krieg ich nicht mit. .
mitbekommen.
Wenn Kollegen | .. . . - .
. . . ortliche Distanz ortliche Distanz
3| 673 |@1:10)] Y20 F'“zfv‘;”k félitdann 1,66 "f':ﬁ‘tt(;’:rrg: rﬁ:;‘}i' schlechtfir | 91 | schlecht far
9- Flurfunk Flurfunk
weg.
ahh aber wenn wir so wie
heute, beide im Biiro oOrtliche Distanz
anwesend sind, was auch Wenn man im 33 schlecht fir
nicht immer gesagt ist das Biiro ist ortliche Distanz ortliche Distanz Flurfunk
5 |234-236|(13:21) | wir gleichzeitig anwesend |107 - schlecht fur 92 schlecht fir
) L funktioniert der
sind, aber dann funktioniert Flurfunk ganz gut Flurfunk Flurfunk
der Flurfunk ganz gut. Und 9 gut.
das blédeln auch mal ganz
gut [lachen].
K2.2.5 Private Treffen /
Aktivitaten auBerh. Der Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion [R2ID| 2. Reduktion
Organisation
Das nicht nur auf der Nicht nur auf
professionellen Ebene die professioneller
Kommunikation stattfindet, Ebene ist eine
4 [344-346|(16:09) sonde.rn das ?u(.:h einfach 108 K?mmunlaktlon personliches 93 personliches
ein personliches wilinschenswert, Kennenlernen Kennenlernen
Kennenlernen ... und der sondern auch ein
Charakter auch einfach personliches
zum durscheinen kommt. Kennenlernen.



[lachen] ja sowas machen
wir schon. Nur nicht im
Namen Team Building. Wir
waren zum Beispiel nach
der Arbeit auf dem
Christkindlmarkt oder
gehen im Sommer gerne in
den Biergarten im
Englischen Garten. Es
kommt halt der mit, der Zeit
hat. Was wir auch sehr

Wir treffen uns
ofter privat.

gerne machen sind Ungezwungen
Essenseinladungen.. von und offen. Nach -
. . personliches
meiner Seite aus... wenn guten
o ¥ - . - lockere lockere Kennenlernen
wir ein Projekt oder eine ich Projektabschliiss Atmosphiire Atmosphiire und private
7 |114-122] (6:05) | nennen es groRe Sache [109] en gehen wir P! 94 P! prv
durch private durch private Treffen finden
abgeschlossen haben. gerne zusammen 34 .
. . Treffen Treffen statt. Férdern
Damit zeige ich meine Essen um den .
. . . N . . somit den
Mitarbeitern das ich sie Erfolg ein wenig lockeren Umaan
wertschatze und ich zu feiern und sich im Teamg 9
dankbar bin das die Arbeit gegenseitig )
so gut lauft. Eine wertzuschatzen.
Veranderung. Ahm.. wir
verstehen uns davor schon
gut, danach auch... also
hmm.. vielleicht war es
nach dem ersten Essen
eine lockerer Atmosphare
aber jetzt ist es von dem
her immer gut und locker
und lustig [lachen].
. Private Treffen private Treffen private Treffen
5 202 )(11:51) A 1o finden statt finden statt 95 finden statt
Ich denke das dadurch dir .
Die Leute
Leute schon besser .
L . verstehen sich
miteinander kénnen und lockere lockere
auch wie schon gesagt besser und Atmosphére Atmosphére
7 |223-225((12:18) 9esagt 1444|  ksnnen somit pr % Pr
mehr vom anderen durch private durch private
besser
verstehen.. aber ob es auf L Treffen Treffen
" . . miteinander
die Leistung Auswirkungen
umgehen.
hat hmm..
Es kommt selten seltene bis gar seltene bis gar
1 440 |(20:10) wenig. 112 vor keine privaten 97 | keine privaten
i Aktivitaten Aktivitaten
Also,... Ich denke das es
schon eine andere
Zusammenarbeit ist, wenn
man sich mit jemanden mal
zum Skifahren trifft oder
eben zum Grillen,
vermutlich kommt man
besser zurecht, aber es
muss nicht sein das man
dann besser
zusammenarbeiten kann. Es ist sicherlich
Zwischen Minchen und eine bessere
Dresden wird es das Zusammenarbeit
sicherlich nicht geben. Da zu erwarten, - .
. ! N . . ortliche Distanz
ist es zum Skifahren wenn man sich | ortliche Distanz hinderlich fiir
2 H456-464(20:26) | bisschen weit und zum |113| privat trifft und hinderlich fir 98 rivate
Grillen auch. Innerhalb kennt. Jedoch ist | private Aktivitaten prival
N o N Aktivitaten
Dresden sicher, da kann dies Uber die
man sich mal treffen. Distanz
Wobei es damit nichts zu schwieriger zu
tun hat ob einer mehr im gestalten.

Biiro ist oder mehr
Zuhause, eher das gleiche
Alter, Interessen. Oder ins

Kino gehen wenn es
gerade einen Film gibt,
wobei das dann auch nur
die machen die gerne ins
Kino gehen. Aber tber
Teams hinweg wird das

sicher nicht passieren.




TTIVaTTSTES VOTTTITETTeT 35
Seite aus relativ wenig.
Klar erzéhlt man halt schon
mal so &hm was die Kinder
so machen. Aber privat
getroffen .. habe ich mich
jetzt nicht. AuRer London..
aber ansonsten ... nee
eigentlich nie. Die anderen
sind da schon eher
verbunden so wie ich das
mitbekomme. Ich glaub
aber nicht das es sich Mittagessen sind
positiv auswirken wiirde .. wir oft. Dort wird
wenn.. ahm.. also ich mehr aber mehr liber . .
rivat machen wiirde die Arbeit seltene bis gar seltene bis gar
11 1257-266|(10:04) |, ,. p . P 14 keine privaten 99 | keine privaten
Mittagessen sind wir ja oft.. gesprochen. Ich A A
. . Aktivitaten Aktivitaten
aber auch da wird mehr mache relativ
oder weniger Uber die wenig mit den
Arbeit gesprochen. Es Kollegen.
hieRe wenn wir uns jetzt
privat treffen dann wiirden
wir uns auch die ganze Zeit
lber die Arbeit unterhalten.
Weil weil es ist halt auch
wie ein gemeinsames
Hobby an dem wir arbeiten.
Von dem her ... jeder will
halt dann dariiber .
. seltene bis gar
sprechen. Wenn du tber X X
dein Hobby reden kannst keine privaten
i PR Aktivitaten. Oft ist
Kaum ahf“ . Ja. also Die Verbindungen| seltene bis gar seltene bis gar . eine Or.t“ChE.
X belassen wir es bei kaum. . N N X Distanz hinderlich
121313-314|(31:19) S . .. |115] zu den Kollegen | keine privaten | 100 | keine privaten L
Es gibt die Verbindung ist ist beruflich Aktivititen Aktivititen fur private
Grobteils beruflich. . Aktivitaten.
. . TN seltene bis gar seltene bis gar
2 441 (20:11) Ja, also T"Cht das man .S'Ch 116 lMan trifft S'.Ch keine privaten keine privaten | __
zum Grillen oder so trifft. nicht zum Grillen. o . e
Aktivitaten Aktivitaten
Es kommt seltene bis gar seltene bis gar
3 442 |(20:12) Eigentlich nicht. 117] eigentlich nicht keine privaten keine privaten | __
vor. Aktivitaten Aktivitaten
R . . seltene bis gar seltene bis gar
1| 455 [(20:24) u'ﬁi)zzi'nm'{ r‘f)'@e”r"g';t 118 'Cpﬂ:‘igfmzsnzzcm keine privaten keine privaten |
9 9 9 Aktivitaten Aktivitaten
Es kommt selten seltene bis gar seltene bis gar
3 465 |(21:18) Eher wenig. 119 vor. keine privaten keine privaten | __
i} Aktivitaten Aktivitaten
TOTTTCTTeTTe
Grundvoraussetzung fir
gute Zusammenarbeit..
NEIN. Sollte es nicht sein,
weil es ist einfach
vermessen zu glauben das
man mit jedem im Team
ahm... sagt ok mit dem
kann man sich vorstellen ...
der passt charakterlich so
gut zu mir.. ]...[ gibt es Je nach
auch abhangig vom symphatie
Charakter wie schnell man werden
Freundschaften schlieRt Freundschaften
ahm... da findest du auch aufgebaut oder Symphatie und Symphatie und
4 |466-476|(18:31) Chauralktere deren Welltblld 120 nicht. Wenn.man Charakter spielen | 101 Qharaktgr
nattirlich besser zu einem charakterlich N spielen eine .
. eine Rolle Symphatie und
passen und mit denen zusammen passt, Rolle .
N P . 36 |Charakter spielen
freundet man sich natiirlich reichen auch .
. . eine Rolle
schneller an, weil man wenige Treffen
einfach sieht da funktioniert aus um sich gut
die Zusammenarbeit zu verstehen.
besonders gut und man
findet sich persoénlich auch
symphytisch ... da
geschieht es dann schon
so das man
Freundschaften aufbaut.
Auch wenn man sich nur
selten sieht, wie mit
Singapur. Da sind die
Teaffom abocd "
" Es kommt auf Es kommt auf
15| 323 |(18:06) | M- kommt drauf an mit |, den Es kommtaufdenl ;i [ 4o Goqeniber
wem [lachen]. . Gegeniiber an
Kollegen/innen an an




Auf alle Falle. Liegt wohl
auch daran das wir uns
schon sehr lange kennen.
Aber ich finde das wichtig.
So versteht man auch
besser warum einer mal
nicht in die Arbeit kommen
kann oder wenn man eben
einspringen muss hat man
mehr Verstandnis dafiir

Es ist wichtig sich
auch privat zu
treffen um den
anderen besser

Riicksicht auf die

Riicksicht auf die

Teamarbeit wird
verbessert,
offenere
Gespréache sind
méglich und die
Sympathie und
das Vertrauen
wird gestéarkt.

7 1204-209)(11:23) weil man eben weil ja ihr 122 verstehen zu anderen steigt 103 anderen steigt
Kind ist krank sie ist frisch kénnen wenn es
geschieden und ist jetzt eine ausnahme
zum groRten Teil Situation gibt.
alleinerziehend. Man weif
ja dass es nicht dauernd ist
und der andere nutzt es
auch nicht aus. Wie gesagt
eine Familie eben [grinst
zufrieden].
Teilweise kénnen wir es
trennen weil das eine ist
Arbeit und das andere ist Durch die
Privat. Teilweise dadurch privaten Treffen - -
6 [214-216](11:11) | weil man sich privat auch |123 wird die Teamarbeit wird |, | Teamarbeit wird
. . verbessert verbessert
sehr gut kennt funktioniert Teamarbeit
auch dieses ganze Team verbessert.
Zusammenarbeit und so
viel besser.
man kann sich dann auch
unter vier Augen, sei es um
privates oder berufliches, in
einem
37
Besprechungsraum,
einfach offener miteinander
reden. Wenn man sich
eben schon so lange kennt . "
L Die Gesprache
wie wir beide, ah... klar unter den offenere offenere
5 |217-222|(12:19) |versuchen wir aber auch zu|124 . Gessprache auf | 105 | Gessprache auf
. o Kollegen/innen
vermeiden dass wir &h... N allen Ebenen allen Ebenen
. . sind offener.
wenn wir jetzt privat
zusammen unterwegs sind
das wir da ber die Arbeit
reden. Man muss da nicht
immer vollkommen strickt
trennen aber doch
irgendwo eine Grenze
ziehen.
Tun wir, machen wir, wir
besprechen diverse
Themen, auch auf
Geschaftsreisen. Auch
andere Dinge machen wir,
ahm... es ist wichtig um
halt Vertrauen zu bilden, —
N | Es wird Uber
genau das ist das was ich .
. diverse Themen . .
auf Vertrauen zurlick zu esprochen. Es Sympathie und Sympathie und
9 |249-254](11:34) | flhren wiirde. Aber auch |125 g. P o Vertrauen werden| 106 Vertrauen
S ! . ist wichtig um " "
weil einfach die Sympathie gestarkt werden gestarkt
¥ ? Vertrauen zu
da ist.. und so bisschen bilden
Team Building, man findet )
die anderen dann einfach
sympathisch. Es ist aus
meiner Sicht einfach ein
freundschaftliches
Verhaltnis als nur ein
reines Arbeitsverhaltnis.
X Private Treffen private Treffen private Treffen
6 203 |(11:52) Ja. 126 finden statt finden statt finden statt — —
War allerdings im letzten
Jahr weniger als in dem
Jahr davor. Da sind wir .
o Friiher wurde
zum Beispiel . . da haben .
wir so RoomEscape ahh mehr privat Tendenz Tendenz
12 |173-176|(14:15) ) 127| gemacht. Die 107
Spiel gemacht. Und solche . abnehmend abnehmend
. o Tendenz ist
Dinge .. das ist jetzt aber weniger werdend
eher wenig. Also da ist 9 . Die Tendenz ist
auch die Tendenz weniger 38 abnehmend oder

werdend.

wird als unsinnig




Hm, gute Frage. Wie
gesagt mit einigen
Kollegen will ich das gar

Es kommt darauf
an mit wem. Aber

Wird als unsinnig

Wird als unsinnig

angesehen.

15 |336-338|(18:44) |nicht. Mit den meisten ware|128 . . . 108
N ansich sinnvoll ist angesehen angesehen
das aber schon ganz lustig. es nicht
Sinnvoll und wichtig finde )
ich das aber nicht.
Ich war einmal dabei . im
letzten Jahr. Eine Einmal war ich
V:i?hntdeE?Eg(rzs:réfz aab;r dabel';firt‘e;nerke keinen Einfluss keinen Einfluss keinen Einfluss
14 1190-192](17:02) - P 129 . . auf die 109 auf die 39 auf die
gmacht, aber es hat also Veranderung in . . .
. Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit
hmm keinen groRen der
Einfluss auf die Zusammenarbeit.
Zusammenarbeit.
Markus und ich sind da W;L:zz';:z;:rns
eher die .. wir haben eher Darum : Bekanntschaft Bekanntschaft Bekanntschaft
14 1315-316](31:23) | eine private Verbindung. [130 . besteht schon 110 | besteht schon 40 besteht schon
X unternehmen wir - - -
Wir kannten uns auch langer langer langer
mehr als andere
schon vorher. . P
Mitarbeiter/innen
Ja, es gibt zwei Kollegen . .
treffen uns auch privat und Wir kennen uns
e e e | |sontinge 90 annscran | | selamsart
15 |317-319|(17:53) PR X 131 N besteht schon besteht schon | ___
Ahnliches zwischen Kollegen/innen l&nger l&nger
anderen Kollegen gibt, ist treffen ist mit 9 9
mir aber jetzt spontan nicht nicht bekannt.
bekannt.
Hmm ich verstehe mich gut
mit allen, die Die
Zusammenarbeit Zusammenarbeit . .
funktioniert. Ich hab ganz funktioniert auch seltene bis gar seltene bis gar
14 1331-333|(32:15) N . nabg 132 keine privaten keine privaten | ___
ehrlich auch nicht das s0. Ich brauche A s
L . . Aktivitaten Aktivitaten
Bedurfnis das zu keine privaten
intensivieren. Also mit den Treffen.
anderen.
K2.3 Medienwahl
2 Vontgapen e Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Organisation
.. uu und dahingehend
natlrlich ware
verschriftlichen ganz schon
und ahm dann auch zum
Beispiel Uber
Kommunikationsplattforme
n um Informationsfliisse zu
tunneln, ja.. nennen wir
jetzt zum Beispiel mal RTC Bestimmte Tools o -
wo Probleme beschrieben fiir die Tools fiir Tools flr
4 |129-134| (6:16) ’ - 133 ) Dokumentation | 111 | Dokumentation
sind, wo Lésungen Dokumentation
8 N vorhanden vorhanden
vorgeschlagen werden. sind sinnvoll.
Find ich relativ gut und vor
allem auch wichtig wenn
e Vorgaben zu
gerade TeamgroRen R
. N bestimmten Tool
groRer werden also sprich
) " 41 und deren
dann Verantwortlichkeiten
X N o Nutzung
sind dann eigentlich Giber vorhanden
Teambereiche sortiert, :
ahm...
Das Firmeneigene Chat
Programm. An dem jeder
angemeldet ist und man
N Das
sieht auch sofort ob der da Firmeneigene Firmeneigene Firmeneigene
1 |356-358/(16:00) | ist, also sprich ob eram [134 9 g 112 9
. . Chat Programm | Chat Programm Chat Programm
Rechner sitzt oder nicht. ist vorgeaeben
Also ob man auch Erfolg 9eg :
hat wenn man ihn an
chattet.
Ein bestimmtes Vorgaben zu Vorgaben zu
14| 403 |(37:57) Slack. 135 Tool ist einem 113 einem
vorgegeben. bestimmten Tool bestimmten Tool
liber solche technischen
Hilfsmittel wie solche Ticket
Systeme wie RTC zu Technische
gehen... da hast du Hilfsmittel zur
einfach nochmal die Dokumentation Tools fur Tools fiir
4 |137-139| (6:16) | Méglichkeit dein Problem |136 und das Dokumentation Dokumentation | _
einzustellen wo dann festhalten des vorhanden vorhanden

schon derjenige
Verantwortliche dahinter,
dir dann hoffentlich, ... Hilfe

gibt.

Verantwortlichen
sind hilfreich.




Hm ja, Sametime ist mehr
oder weniger vorgegeben.

Man kann ja auch nicht Das
-~ X einfach alle nutzen die man Firmeneigene Firmeneigene Firmeneigene
3 1509-511)(22:37) will schon alleine wegen 187 Chat Programm | Chat Programm Chat Programm | — —
den Lizenzen. Das kann fiir ist vorgegeben.
die Firma auch bése
ausgehen.
Ja das Thema Lizenzen ist
ganz wichtig, da hatten wir Thema Lizenzen Lizenzen miissen Lizenzen Lizenzen miissen
1 1512-513|(22:40) | erst vor einem halben Jahr |138] miissen beachtet 114 |missen beachtet| 42
. . beachtet werden beachtet werden
ein Thema wegen einer werden. werden
Software.
Ja da ware ich auch Thema Lizenzen Lizenzen miissen Lizenzen
514 |(22:42) | vorsichtig. Das ist nicht |139] miissen beachtet missen beachtet| _
beachtet werden —
ganz ohne... werden. werden

Erstmal bekommt er von
mir eine Einweisung. Wird
vorgestellt und so auch
schon einiges erklart.
Dann soll der neue
Mitarbeiter sich selbst in

unsere Dokumente Vorgehen wenn Vorgehen bei Vorgehen bei
7 | 55-58 | (3:10) X . ) 140]eine neue Person Eintritt einer 115 Eintritt einer
einlesen.. ahm.. die X
- ins Team kommt.| neuen Person neuen Person
Dokumente wie die
Checklisten fir die Handler Vorgehen bei
und ahnliche Dinge. Den 43 Eintritt einer
Rest lernen sie eh mit der neuen Person
Arbeit und von den
Kollegen.
Aktuell ist es so, dass wir Es gibt
fiir die absolute schriftliche
Grundlagen, einrichten Vorlagen wie Vorgehen bei Vorgehen bei
8 | 70-71 | (5:32) | vom Rechner und so, da |141] vorzugehen ist, Eintritt einer 116 Eintritt einer
haben wir was wenn eine neue | neuen Person neuen Person
Schriftliches. Der Rest Person ins Team
passiert mindlich. kommt.
305 |(14:48)| VVErejanochschoner |, ,,[Nein es gibtkeinef \ i \/oroanen | 117 | keine Vorgaben
[lachen]. Vorgaben

Vorgaben direkt

Vorgebenen im dem Sinne keine. Wir haben

nicht, wir haben uns halt uns darauf 44 | keine Vorgaben
401-402|(37:55) | einfach drauf geeinigt. Auf | 143 X . keine Vorgaben | 118 | keine Vorgaben
- geenigt das wir
Slack als unseren Firmen . .
Chat ein bestimmtes
i Tool nutzen.
304 |(14:47) NG. 144|Nein es gibtkeinel i \/orgaben keine Vorgaben |
Vorgaben
306 |(11:33) NG. 145|Nein es gibtkeinel i v/orgaben keine Vorgaben |
Vorgaben
Ja sehe ich genauso. Aber
ich personlich versuch halt
schon dann in diesen- ...
wir haben ja &hm
Guidelines .. [Unternehmen -
- Es gibt Firmen
Namen] Guidelines, also Guidlines Vorgaben zur Vorgaben zur
341-344(16:29) | von unserer Firma aus das [ 146 aieines., M |19 M ;
. . beziiglich der Anwesenheit Anwesenheit
ich da auf jeden Fall Anwesenheit
erreichbar bin. Glaub das .
ist so zwischen 9 und 18
Uhr. Also das tu ich mir
e Vorgaben zur
also hauptséachlich so 45 X
Anwesenheit
festlegen.
Nein, gibt es kaum. . aber
es gibt eine vertraglich, Es gibt Vorgaben
geregelte beziglich der
Wochenarbeitszeit. Wochenarbeitszei
. Allerdings wird uns wie t. Die aber nur Vorgaben zur Vorgaben zur
447-4491(43:03) vorher schon gesagt nicht 147 zutreffen, wenn Anwesenheit 120 Anwesenheit
vorgegeben wann wir wo man nicht bei
zu arbeiten haben. Also dem Kunden vor
auler das Ort ist.

Kundenbezogene eben.




Nichts offizielles. Des
ahm.. basiert einfach auf
Common Sence. Es hétte
bisher keinen Anlass
gegenben da Regeln
aufzustellen weil es bisher
so funktioniert hat wie es
sich jeder bestimmt hat. Es
gibt ... das ganze
funktioiert auhc so gut weil
es so gut wie keine Bisher hat es
externen deadlines gibt noch keinen
450-457|(43:06) | SOndern alles interin der {, o) Anlass gegeben |\ ;o \orgaben keine Vorgaben |
firma bestimmt wird Regeln oder
insofern kann man sich da Vorgaben
gut abstimmen ahm. . und aufzustellen.
wenns eben so is das es
eine deadline gibt wenn
man geopplant hat ein
neues update raus zu
bringen dann war es bisher
eben so das es auch
einfach funktionert hat das
die leute auch einfach
ihren teil der arbeit
gemacht haben.
K2.3.2 Normen im Team Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Jaein, &hm... zum Es lauft teils
gewissen Grade ist das informell und
4 1126-127| (6:16) | schon sehr informell quasi |149 unter der Teils informell 121 | Teils informell 46 Teils informell
auch unter der Problematik Problematik der
der stillen Post. Stillen Post ab.
Aber sagen wir es mal so, Es gibt kein
ein schwarzes Brett o_der schwa_rzes Brett keine Ubersicht keine Ubersicht
S0 Wo man sagt, wir mit den uber geplante iber geplante
1 |165-167| (7:52) | machen jetzt des und des, |[150] Informationen 122
. - oder gemachte oder gemachte
wir haben des und des vor, Uber was Aufgaben Aufgaben
das hat nicht geklappt, geklappt hat oder : :
sowas gibt es nicht. was man vor hat.
Nein da bin ich eigentlich
ganz froh drum, mir reicht Es gibt keine
es ja schon im Richtlinien
Freundeskreis wenn sich .| keine Richtlinien keine Richtlinien
alle paar Monate die Chat bezogen auf die bezogen auf bezogen auf
3 |518-521|(22:44) u 151|  Tools die zu ) 123 )
Programme &ndern oder . Tools. Zufrieden Tools. Zufrieden
auf zig verschiedenen nu}zen S!nd.' damit. damit.
Kanalen Nachrichten rein Dartiber bin ich
K . auch sehr froh.
kommen. Lieber eins
nutzen und das gscheid.
622 |27:26)| Nein, eigentiich nicht.  [152, ES 9ibtkeine | keine Normen |, { keine Normen
Normen im Team vorhanden vorhanden
Nun ja, das ist ja in der
Hinsicht zum gewissen
Grade Erfahrung, du Es gibt keine
buddelst dich halt einfach Richtlinien wie zu
auch ein Stiick weit durch. verfahren ist keine Normen keine Normen
. Ich hab jetzt irgendwie die wenn ein Neuer | vorhanden fir vorhanden fir
3235 [ (0:45) Erfahrung gesammelt, in 153 mit ins Team neue 125 neue keine Normen
den unterschiedlichen kommt. Man Mitarbeiter/innen. Mitarbeiter/innen. bezogen auf die
neuen Teams wo ich rein muss sich selbst Aufgabenstelung,
gekommen bin, ja... du durchfragen. 47 Tools, geplante
musst dich irgendwie ein Tasks oder
Stlick weit durch fragen. Einfiihrungen fiir
nana Mitaraitar




[lachen] ja zu mir.. Nein im vorhanden.
ernst .. ich sag mal so eine
richtige Person fir Aufgabe
xy gibt es eigentlich nicht.
Jeder weilk Uber alles
Bescheid.. sicher gibt es Es gibt keine
Vorlieben, der eine macht festen Regeln . Keine Normen
lieber die Umstellung der welche(r) Keine Normen bezogen auf die
7 | 38-42 | (2:05) . . 154 " L bezogen auf die | 126
kleineren Geréate der Mitarbeiter/inn Aufgabenstellun Aufgabenstellun
andere hat lieber den Hub, welche Aufgaben 9 9- g.
den er von Daheim aus erledigen.
sehr bequem machen kann
weil noch kein Kunde drauf
ist. Aber sonst kann man
eigentlich jeden fragen. Da
sehe ich keine Probleme.
Jeder hat so seine Nische
und es weil} auch jeder
woran der andere arbeitet.
Also .. sowohl auch weil Jeder hat seine . Keine Normen
man driiber gesprochen Nische Keine Normen bezogen auf die
64-66 | (3:58) . 155 . bezogen auf die | 127
hat als auch wenn man die festgelegte Dinge Aufgabenstellun Aufgabenstellun
Commit Logs mit liest.. gibt es aber nicht. 9 9- g.
oder die anderen vielen
Tools die wir auch noch
nutzen.
Geandert hat sich bei uns Sogar nach 29 Genutzte Tools Genutzte Tools
. X . . Jahren gab es im| Genutzte Tools o ! " .
nichts, ich bin schon tiber Unternehmen iiber einen ber einen ber einen
1 1522-523|(22:49) | 20 Jahre hier und nutze |156 L P . 128 langeren 48 langeren
X N beziiglich der |langeren Zeitraum . . . .
immer noch Sametime . "} " Zeitraum gleich Zeitraum gleich
Tools keine gleich geblieben. N N
[lachen]. % geblieben. geblieben.
Anderungen.
Genutzte Tools Ggp utz(g Tools
ja Notes und Sametime Notes und Gber einen Uber einen
524 |(22:50) ] . . 157| Sametimes sind |.. N langeren
sind langlebig. . langeren Zeitraum . .
langlebig } ! Zeitraum gleich
gleich geblieben. X
geblieben.
Wenn man da ist sollte Um 10 Uhr findet
623 |(27:27) | man um 10 da sein wegen |158] ein Standup Standup Meeting | 129 | Standup Meeting
dem Standup. Meeting statt
Ja ok, wenn man da ist fur
das Standup wére das eine
Aussage, aber
ansonsten... Es gibt
vielleicht eine
[Unternehmen A] Kernzeit,
aber fir Dresden jetzt
nicht. Man arbeitet nur
gerne mit den direkten .
Kollegen zur gleichen Zeit. Fur d?s St?ndup
8 - N Meeting gibt es
Da spielt es sich dann ein. N . .
NApn feste Zeiten. Aber| Keine festen Keine festen
Wenn sie Kinder haben der Rest ist nicht | Zeiten aufer fir Zeiten auBer fur
2 |624-630((27:32) und die in den 159 130
X N vorgegeben. das Standup das Standup
Kindergarten bringen, oder N N
. Auch Meeting Meeting
zur Schule oder wieder X .
Kernarbeitszeiten
abholen, oder abends was ibt es nicht
zu essen braucht. Da gibt 9 )
es dann schon eine
Kernzeit die, sage ich mal
von 9- 15 Uhr ist, die ist
aber nicht vorgeschrieben,
es ergibt sich eh. Man
arbeitet lieber im Team Standup Meeting,
zusammen als das man 49 regelmagige
sich aus dem Weg geht. Meetings
Jeden Tag! Jeden Tag
haben wir eins. Am Jeden Tag am tagliches
93-94 | (6:09) Vormittag und da 160] Morgen findet ein | tagliches Meeting | 131 9 .
N N Meeting
besprechen wir alle Meeting statt.
offenen Punkte.
Ja.. so eine Art Stand-up, Eine Art Standup
eine Liste mit Punkten, die Meeting das
Arbeiten wir ab. Was ist taglich
96-97 | (6:19) neu gekommen was 161| durchgefiihrt wird | Standup Meeting | 132 | Standup Meeting
arbeiten wir ab und wie ist um die Punkte
der Status von der Arbeit auf einer Liste
gerade abzuarbeiten.




Auf dem Laufenden eher
nicht. . . Wirim engeren
Team wissen schon recht
gut, wer grade an was
arbeitet teils wegen den
Daily Standup Meetings . .

Wirim Team

15 |121-124] (2:59) aber . die Kollegen aus den 162| haben das Dglly Standup Meeting | 133 | Standup Meeting
; Standup Meeting.
anderen Bereichen . was
die, an was die grade
sitzen wissen wir nicht.
Umgekehrt genauso denk
ich.
Ich personlich habe das 50 | Mindliches wie
verteilte arbeiten jetzt auch schriftliches
schon 10 Jahre gelebt so Vorgehen bei
ist es flr mich jetzt eine Art einer
Selbstverstandlichkeit Neueinstellung.
geworden. Ich kenn es Abstimmung
eigentlich gar nicht anders. bezogen auf
Ich bin also ein Verfechter Prozesse sind
des getren.nlen \ch arbeite schon notwendig.
Zusammenarbeitens, also N |
A lange in verteilten
sprich liber mehrere Teams
Standorte hinweg. Weil ich y
Angepasst
gesehen hab es kann auch
ut funktionieren. Man werden muss
9 . R hierzu die Abstimmung auf Abstimmung auf
muss sich natlrlich auch Kommunikation Prozresse und Prozesse und
4 |641-648](27:52) | stérken mit den Themen |163 L 134 -
N der Kommunikation Kommunikation
auseinander setzten. Ok . X . N
N . Ablauf/Prozess | sind notwendig. sind notwendig.
wie schauen die Prozesse P
N N beziiglich der
aus, wie schaut die .
- Zusammenarbeit
Kommunikation aus. Man 5
. um sich besser
muss definitiv mehr .
A koordinieren zu
kommunizieren wenn man N
. kénnen.
einfach an
unterschiedlichen
Standorten ist oder einer
Zuhause ist oder hier ist.
Da gibt es auch mehr
Bedarf sich zu koordinieren
als wenn man einfach
nebeneinander im Biiro
sitzt.
Du bekommst als neuer
Mitarbeiter alles miindlich
mitgeteilt was wir machen
und dann gibt es Es gibt ein paar . .
Schriftstiicke. Wir haben Richtlinien wie | =5 90t Regeln Es gibt Regeln
einen Blog, den vorgegangen wird| "' bei einer wie bei einer
6 | 47-50 | 3:12) 9. 164|VOr9€9aNg Neueinstellung | 135 | Neueinstellung
Knowledgebase, da haben wenn ein neuer vorgegangen vorgegangen
wir verschiedene Sachen Mitarbeiter/inn ins gegang gegang
L L wird. wird.
die wir benétigen, von Team kommt.
Checklisten bis zu keine
Ahnung.. wie du was
machen sollst.
Ja.. es ist ein sehr groer
Teil miindlich, ja da heift Bei einer
es, &hm... derjenige macht Neueinstellung o
P N N R Nur miindliches
Hauptséchlich das und wird so gut wie | Nur mindliches R
L S R Vorgehen bei
derjenige macht das. Da alles miindlich Vorgehen bei siner
. wéchst dann halt auch erledigt. einer N
5] 51-54 | (3:28) immer der Anteil der HILFE 165 Schriftstlicke gibt | Neueinstellung, 136 Neue|n§tellung,
. . . . - keine
Mails... Aber das ist es kaum bis  |keine schriftlichen -
x . N schriftlichen
gelebte Kultur dass ah... keine, die Normen. Normen
einfach Hilfe Mails erlaubt Normen .
sind. Ich weil jetzt nicht wiederspiegeln.
wer gerade zustandig ist.
2 661 |(29:48) | Termin, dann ist man kurz |166 p 137
. . Termine wahrgenommen wahrgenommen
mal weg wieder hier.
wahrzunehmen. werden werden
AuRerdem ist es Daheim Daheim ist es Homeoffice ist Homeoffice ist
1 664 |(30:06) N 167 ruhiger zu méglich und 138 méglich und
ruhiger. N
Arbeiten. angenehmer angenehmer
. . Es gibt die
Also wir haben die " " "
5 311 [(18:06)| Vereinbarung das wir ab |168 Vereinbarung das| Anwesenheit ab 139 Anwesenheit ab

Mittag da sein sollen, ja.

man zu Mittag
anwesend ist.

Mittag

Mittag




Also das Tagesgeschaft ist
von 8-17 Uhr Telefon fiir
die Tagschicht, und wir
sind Mittag ab ca. 13 Uhr

da. Heilt aber nicht dass Ta e?aesschéft 51
wir dann 13 plus 8 Stunden " 9 g.
o . finden zwischen 8
hier sind, sondern wir und 17 Uhr statt
6 [312-316(18:14) bleiben bis 17 oder 18 wen 169| Die Stunden der. Feste Zeiten flr 140 Feste Zeiten fir
’ wir bisschen mehr zu tun . die Tagschicht die Tagschicht .
haben bis 19 oder 20. Oder| Nachtschicht Verschieden
wir gehen alle um Slund iberschneiden Arbeitszeiten
macﬁlen e orot weitor sich teils mit der méglich.
) ibel!
von Daheim, weil jeder halt Tagschicht. Hor(::;y;z;) ab
fiir sich selber seine Mitta feéte
Sachen machen muss, Zeitgeyn fiir
also die Wartung. N
bestimmte
Ja, wir haben dafir extra Es gibt extra Schichten, private
unsere Termine ein gerichtete fest vereinbarte fest vereinbarte Termine kbnnen
79-80 | (5:55) | eingerichtet, &hm,,, wo wir [170 g N N 141 N wahrgenommen
Termine um sich Termine Termine
uns treffen und uns 2u Treffen werden, feste
dariiber austauschen. Termine.
Ja man ist nicht standig in Man wird bei der | Homeoffice ist Homeoffice ist
665 |(30:09) Meetings 9 171 Arbeit nicht moglich und méglich und _
gs- unterbrochen. angenehmer angenehmer
Man wird nicht standi Man wird bei der | Homeoffice ist Homeoffice ist
666 |(30:12) angesprochen 9 472 Arbeit nicht moglich und moglich und _
9esp! | angesprochen. angenehmer angenehmer
J:Cﬁz: ggﬁra:rrgg:rgal:t GroRraum Biiros | Homeoffice ist Homeoffice ist
667 |(30:16) ruhigste Dg\heim istes 173] sind laut. Daheim méglich und moglich und
ga s-c.t.{on ruhiger ist es ruhiger. angenehmer angenehmer
Und zwar weil wir
versuchen, nicht nur... sei
es jetzt Telefon, WhatsApp Wir
oder sonst was an kommunizieren
Kommunikationsmittel zu nicht nur viel, wir
nutzen. Wir lesen auch lesen auch RegelmaRige RegelmaRige
5 | 2225 | (1:48) gegenseitig die Mails oder 174 gegenseitig die | Kommunikation 142 Kommunikation
. so, damit wir, ahh .. es Mails um im Fall Uber mehrere Gber mehrere
kann immer wieder der Falle fiir den Tools. Tools.
passieren dass einer fiir anderen
den anderen einspringen einspringen zu
muss. Und dann miissen kénnen.

wir wissen wie es gerade
beim Kunden steht.

Dann &hh... dann ist
echt... unser Gruppenchat,
also Gruppen Messenger,
daa...und in... ich sag
mal zu 80% antwortet
irgend ein anderer, also
ahh... also klar um 2 in der
Friih, das da nicht alle jetzt
riesen erbaut sind, noch

Wir nutzen den

Gruppenmesseng

Gruppenmesseng Gruppenmessen

5 |173-177](10:09) 175 er, egal zu 143
auf den Message zu welcher Tages er ger
reagieren aber wenn einer 9 "
. oder Nacht Zeit.
wach ist und er merkt am
Tonfall oder am
Geschriebenen, hier brennt
die Hitte... dann steht da
auch keiner zuriick und
lasst den anderen im
Regen stehen.
wir versuchen auch,
logischerweise auch aus
Riicksicht auf die anderen, .
. . Wenn man nicht
auch einmal was alleine zu mehr weiter weif
I6sen, erst einmal. Aber .. reift man zu ’| Freie Wahl der Freie Wahl der
5 ]189-192|(11:14) | wenn man aber dann sieht |176 gir endeinen Kommunikations | 144 | Kommunikations
es geht einfach nicht Korr?munikations mittel mittel
weiter... dann greift man mittel

einfach zu irgendeinem
Kommunikationsmittel, sag
ich jetzt mal.




WhatsApp ist das

WhatsApp, das sind so die Gangiste was fir
gangigsten Sachen die wir die
X so benutzten. Und alle Kommunikation
B | 6 |267-268|(15:53) anderen sind halt 177 genutzt wird., WhatsApp 145 WhatsApp
Arbeitstools die wir so Sonst die
benutzen. normalen

Arbeitstools.

Die Sachen die wir tun
missen, pro Tag, die

Protokollieren wir auf der Fir das tagliche
V\il;n::g:; Ilsn: lEl)Ieetzv‘c/jlrji:iz:ISt Geschaft wird die| Verschiedene Verschiedene
B | 6 |263-265|(14:51) Das wird auch ab ehack.t 178] WunderList, Tools werden 146 | Tools werden
9 Outlook und der genutzt genutzt

und . 8h.. was benutzten

wir noch.. Outlook,

Wounderlist, Blogger,
WunderList.

Ja ahh.. es hat sicher jeder
von uns noch so seine
Spezialitaten. Ich bin
bekannt dafir das ich
portable Anwendungen

Blogger genutzt.

bevorzuge. Also Stick Jeder einzelne
Ware. Und adhh... Wenn hat seine
es mal um so ein spezielles Spezialitaten und | Tools werden je Tools werden je
Problem geht, wo einer mal Vorlieben. Es wird|] nach Vorlieben nach Vorlieben
B | 5 |269-274|(16:02) ein spezielles 179]dennoch versucht| und Spezialitat | 147 | und Spezialitat
Programmchen braucht den Applikations- des Nutzers des Nutzers
dann fragt er meistens Zoo so klein wie gewahlt. gewahlt.
mich, DU HAST DU DA méglich zu
NICHT IRGENDWAS, halten.
ahm.. aber ansonsten ist
es eigentlich ... wir
versuchen unseren
Applikations-Zoo so klein
wie mdglich zu halten.
Wir haben uns Tools
aufgebaut, das ist zum Verschiedene
einen Slack, das Tools werden
Kommunikations-Tool. Zum genutzt, teils
anderen halt einfach ein nach Vorlieben
geteilter Kalender zum 52 der
Organisieren, damit man Beschaftigten.
weill wer wann wo ist. Und Freie Wahl der
wir haben eine Liste Tools. Richtlinien
eingefiihrt wer welchen Es werden vorhanden.
Kunden und welche verschiedene
PmJektteoge:orzE “:i:] und on Jr?t(;lf ag:g::;; Verschiedene Verschiedene
C| 9| 57-63 | (5:04) . - 180 Tools werden 148 | Tools werden
gewissenhaftes Mailing um Slack, Kalender
o - genutzt genutzt
wirklich zu steuern... wer zur Organisation,
macht eigentlich was, das Listen mit Kunden
geht halt darum das jeder Daten.

weill was der andere tut,
aber jeder hat halt auch
seine gewissen
Verantwortungsbereiche,
das heilt, ahm.. jeder
entwickelt seine Aufgaben
selbststandig aber jeder im
Team weill woran
derjenige arbeitet.




hmm.. mmm... des wird
hoffentlich bald passieren.
Es gibt .. wir haben ein
Firmen Wiki wo wir . wo es
hauptsachlich allerdings
abgestimmt auf Entwickler
ahm . sowas haben wie
Richtlinien, Coding
Guidlines etc. Ahm.. wo ein
paar Dinge beschrieben
stehen. Es steht dort Es gibt Richtlinien
allerdings nicht drinnen wer im Projekt
ist wofiir zustandig . . beziiglich der
sondern andere Dinge, wie Tools und der
. sieht es im Slack aus. Nutzung der
7785 | (7:41) | Weiche Channels werden |'81| Tools. Welche
wofiir verwendet ahm wie Kanale genutzt
schauen unsere Coding werden und
Richtlinien aus, tberblick welche Struktur
Gber unsere Struktur ahm dahinter steht.
generell so Richtlinien so
wie [nicht verstanden] dann
frag einfach. Aber jetzt
nicht wirklich wo jemand
nachschauen kénnte wer
ist wofiir zustandig. Des
wiirde sich dann dadurch
ergeben das derjenige
fragen muss. Oder an wen
soll ich mich da wenden.

Richtlinien fur die Richtlinien fiir die
Tool Nutzung sind| 149 | Tool Nutzung
vorhanden sind vorhanden

e

mhm  also Slack hab ich eh
schon genannt. Es ist
unser zentrales Tool. Bzw.
GitHub hab ich schon
genannt, ist auch ein
zentrales
Kommuniktionstool weil
dort die ganzen Pull-
Requests von statten Das zentrale Tool
gehen und dann auch ist Slack. Verschiedene Verschiedene
driiber kommuniziert wird.. | 182 Ansonsten Tools werden 150 | Tools werden
also Uber den Code Uber GitHub und genutzt genutzt
diverse Dinge im Code. iMessage.
Des heif3t das sind die
zetralen Tools, iMessage
wird drauf zuriick gegriffen
wenn es wirklich was
extrem dringendes gibt und
ma schaun muss das man
den anderen sicher Zeitnah
erwischt.

353-358(34:58

Ja sehr. Wir diirfen das
sehr frei gestalten . . die
Arbeitszeit und den Ort
auch mehr oder weniger, freie Wah! der
aufer man muss vor Ort Kommunikations
zum Kunden, aber da " Freie Wahl der Freie Wahl der
. . mittel und wenn o -
kénnen wir ebenfalls o Kommunikations Kommunikations
. . . 83| es maoglich ist N 5 .
mitentscheiden und wir auch der mittel und mittel und
sind nie fremdbestimmt. " Arbeitsort. Arbeitsort.
! N Arbeitsort. AulRer
Die Aufgaben sind halt oft .

. - man hat einen
Projektabhangig und Kundentermin
dadurch eben auch vom )
Kunden teils in gewisser
Weise vorgegeben.

Es besteht die

436-439|(42:34

Iy

o

Ja, wobei man sagen muss
es ist kein Stand-up
Meeting. Wir haben das
Meeting online. Nachdem
bei uns 90% des Teams
Nachts Arbeiten. Ahhhh...
ist das ein online Meeting
um 10 Uhr in der Frih weil
halt manche bis in die
Puppen gearbeitet haben.
Machen wir das online.
Weil um 10 Uhr in der Frith
mag mich noch keiner
anschauen. [lachen]

Ein richtiges
Standup Meeting
184| ist es nicht. Es | Standup Meeting Standup Meeting

wird online
durchgefiihrt.

98-102 | (6:32)




Bei mir ist halt so, ich
konnte die junge Dame hier

. § Im Team sind - . .
5 |300-301|(17:35) nicht so mltnghmen HQND. 185 Biirohunde Birohunde 152 Birohunde 53 Blrohunde
Das ginge nicht so leicht erlaubt erlaubt erlaubt
; . . erlaubt.
wenn ich nicht flexibel
arbeiten wiirde.
“ . . 54 Bei kritischen
Ich wiirde sage ja weil Themen wird
[unverstandlich)... wenn es Bei kritischen Bei kritischen Bei kritischen telefoniert
8 |119-120] (6:33) | wichtige Themen sind die [186 Themen Themen wird 153 | Themen wird ’
auch kritisch sind, ahm telefonieren wir. telefoniert. telefoniert.
dann telefonieren wir.
Genau. Aber eigentlich...
Ich greif zum Telefon wenn
es dann wirklich brennt Wenn es brennt Bei kritischen Bei kritischen
oder wirklich zeitnah wird zum Telefon | Themen wird Themen wird
10 [122-124] (6:51) irgendwas erledigt we_:rqen 187 gegriffen. telefoniert. Sonst 154 telefoniert. Sonst
sollte. Also dann greif ich Ansonsten nutzen werden werden
meistens zum Telefon. wir e-Mails oder verschiedene verschiedene
Aber ansonsten schreib ich Slack. Tools genutzt. Tools genutzt.
E-Mails oder Slack halt
dann einfach.
Also da treffen wir uns
auch oft explizit dafiir im
Biiro und sprechen es auch
durch und danach kann
sich dann wieder jeder Um spezielle
hinsetzten und es Themen zu
dementsprechend so besprechen trifft | Treffen vor Ort Treffen vor Ort
i umsetzten. Wenn es halt man sich im Biro.| bei speziellen bei speziellen
11128132 (6:18) so klar war oder man hat 188 Wenn es dann | Themen. Ansonst 155 Themen.
danach dann einfach noch Fragen gibt, Telefon. Ansonst Telefon.
nochmal telefoniert die wird zum Telefon
Tage drauf oder man trifft gegriffen.
sich einfach nochmal im
Biiro oder so... wir sind da
eigentlich immer recht
flexibel. ... [denkt nach]
10| 278 |(13:27) Ja Telefon. 189 Telefon Telefon 156 Telefon
Verschiedene Verschiedene
9 121 (6:48) | Oder Slack oder iMessage |190] Slack, iMessage Tools werden Tools werden |
genutzt genutzt
. wir nutzen Slack, . .
wir nutzen Slack, iMessage. E-Mail Verschiedene Verschiedene
9 276 |(13:20) iMessage, E-Mail und 191 g€, Tools werden Tools werden | __
manchmal Skype. und manchmal enutzt enutzt
ype. Skype. 9 9
Telefon und . . . .
8 217 |(13:26) Telefon = Skype... hmm.. 192| skype mag ich Nicht beliebte 157 Nicht beliebte L
mag ich nicht so. nicht Tools Tools —
Also ich E-Mails, chatten
und telefonieren. Also
sowohl per Telefon als Ich nutze E-Mail,
auch per Skype.. das reche
] ) Chat und Telefon. . .
ich einfach zusammen. Video nur bei Verschiedene Verschiedene
11 |279-281|(11:21) | Ahm.. Aber Video relativ |193 siner Tools werden Tools werden | __
selten. Das war dann wenn Bildschirmiibertra genutzt genutzt
mal ne un
Bildschirmiibertragung. gung.
Aber das wiirde ich auch
als selten bezeichnen.
Ja, Snapchat ist relativ Snapchat ist Neue Tools Neue Tools Neue Tools
8 309 |(14:52) | frisch... und Slack hatten |194 relativ neu. wurden 158 wurden 55 wurden
wir auch nicht immer. Ansonsten Slack. eingefiihrt. eingefiihrt. eingefiihrt.
Haben wir eingefihrt, weil
es ne Licke gab was Neue Tools
grofere G.ruppfenchats . wunrden . Neue Tools Neue Tools
X angeht. Weil mails etc. da eingefihrt, weil
9 |311-313|(14:54) | . . . 195 wurden wurden _
einfach zu unibersichtlich andere Tools eingefiihrt. eingefiihrt.
werden... So konnten wir Liicken 9 : 9 :
besser nach Themen aufwiesen.
strukturieren.
Ja wir hgtten.. ja.. mehr Friher hatten wir
oder weniger.. wir hatten ein Chat Alte Tools
11 |314-315|(11:35) so ein Chgl Programm auf 196| Programm auf Alte Tools wurden 159 wurden 56 Alte Tools wurden
irgendeinen externen . abgeschafft abgeschafft
. einem externen abgeschafft
Server aber das haben wir
. Server.
dann bleiben lassen.
hmmm nein des is mehr so
.. Common Knowledge in e . .
12| 6970 [ (7:22) | derFirma, sag ich jetzta [197| SCHTMICh ISDeT |y i s onittiches| 160 wen'
. uns wenig fixiert. schriftliches .
mal so. Da is ned was keine
schriftlich fixiert. Schriftstiicke fir

&7




Ja so schon, aber sonst so . . . neue
zu Beginn gib es keine Fur Neue keine keine Mitarbeiter/innen
14| 93-04 | 8:17) Schriftstiicke fir neue 1198 Mltzlarbelterllpnen Schriftstiicke fir 161 Schriftstiicke fir
Mitarbeiter. Und du hast gibt es keine neue neue
§ . Schriftstiicke. | Mitarbeiter/innen Mitarbeiter/innen
auch mehrere Projekte.
Wir fiihren regelméaRige
Meetings durch . . meist
relg:;e rvelihSeI:t;I;lrJ]nd RegelméaRige RegelméaRige RegelméaRige RegelmaRige
13| 71-73 | (7:25) . P . . 199] Meetings, remote | Kommunikation | 162 | Kommunikation | 58 | Kommunikation
Zwischenstand im Projekt. . . . . . . N
’ via Slack. (ber ein Tool. (ber ein Tool. (ber ein Tool.
Da weilt man dann wer
was macht . . also mit der
Zeit.
Waz;‘; 'é:'e 'f‘a\fe""'zre‘r"ag Der Chef wird bei|  Chef wird bei Chef wird bei Chef wird bei
12 1135-136](11:16) Lo " 200 Unklarheiten Unklarheiten 163 | Unklarheiten 59 Unklarheiten
derjenige is der die befragt herangezogen herangezogen herangezogen
Informationen hat. 9t gezogen. gezogen. gezogen.
Handy und Laptop. Ja
Slack, iMessage, L:atlc:dysulzgk
manchmal TeamViewer . in i:/le;a o ’ Verschiedene Verschiedene
13 |359-361](35:34) |einem anderen Projekt jetzt]|201 9e, Tools werden Tools werden | __
. ¥ manchmal e
nicht das mit Markus und N genutzt genutzt
. - ¥ TeamViewer.
Daniel und ja &hm .. Mail, Mail. GitHub
GitHub . . ja !
Telefon. Slack Verschiedene Verschiedene
15| 363 |(20:21) | Telefon, Slack und GitHub |202 y Tools werden Tools werden | __
und GitHub
genutzt genutzt
K2.3.3 Beziehung im Team Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |[R2ID| 2. Reduktion
Das mal eben (ber den Wenn man nicht
Schreibtisch zu rufen oder . a
. . - im Buro ist, fallen . .
ins néchste Blro zu gehen, y Distanzen Distanzen
mal schnell was abklaren die kurzen machen eine machen eine
3 |653-655](29:07) . 203| Kommunikations . 164 .
oder so, das ist halt dann, Verbindung Verbindung
N R . wege weg. Dann . L
finde ich halt, .. dann fallt . . schwieriger schwieriger
. . ist es nicht mehr
weg. Es ist dann nicht N
. so einfach.
mehr so einfach.
Ich finde das Thema aus
der Perspektive heraus
interessant weil meiner
Meinung nach es einfach
ein Zukunftsthema ist. Es
wird immer mehr verteilt Distanzen und
gearbeitet. Ahm... bei mir andere
ist die Verteilung ja iber Das verteilte 60 Kulturkreise
die ganze Welt also wurde Arbeiten ist ein machen eine
de facto ja immer 24 Zukunftsthema. Verbindung
4 |e76-682|(31:12) |P2° ! ) 204 enotlg andere 165 andere
bis zu einem gewissen das weil} wie ; ;
. . Kulturkreise Kulturkreise
Grad es kommen auch gearbeitet wird.
Nachteile dazu das ist klar. Auch wenn es um
Man braucht ein gutes andere
Team das einfach tickt wie Kulturkreise geht.
es muss das weil} wie
gearbeitet wird welche
Bedirfnisse das Projekt
braucht. Und natiirlich die
anderen Kulturkreise, das
aber in meinen Augen auch
befruchtend sein kann.
eine gute ute ute
3| 17 |@33) Ja finde ich schon.  |205| Teambeziehung gute 166 gute
. Teambeziehung Teambeziehung
ist vorhanden
Ungefahr ja. Wir kennen eine gute gute gute
5 3 (0:26) | uns deswegen schon sehr |206| Teambeziehung Teambeziehung 167 Teambezishung

gut.

ist vorhanden




~

Ja wirde ich schon sagen.
Wir haben alle mit der Zeit
gelernt wie man am besten

. Gute
zusammenarbeitet.. Beziehungen
auch wenn einer beim Mit der Zeit hat 61 g
. . Ny wurden mit der
Kunden vor Ort ist. Es gibt man gelernt wie Zeit aufgebaut
sicherlich Kollegen mit man am besten | Beziehung wurde Beziehung wurde 9 |
26-29 | (0:58) denen man lieber 207|zusammenarbeite mit der Zeit 168 mit der Zeit
zusammenarbeitet und t. Egal ob vor Ort aufgebaut aufgebaut
auch die Arbeit schneller oder beim
geht, finde ich.. Also die Kunden.

Abstimmung passt da
besser. Aber im GroRen
und Ganzen passt das im
ganzen Team.

eine gute
18 (1:34) Ja hat man schon. 208| Teambeziehung
ist vorhanden

gute gute
Teambeziehung Teambeziehung | — —_—

Ahm, neee.... Des is mal
mehr mal weniger, das
muss man echt sagen. Es
ist ja nicht so das wir jetzt
nur das Team sind und wir

Es ist mal mehr

mal weniger. Man Symphatie nicht Symphatie nicht Symphatie nicht

12-14 [ (0:55) sehen auch vollkommen 209 kommt mChF bei jedem gleich 169 bei jedem gleich 62 bei jedem gleich
! gleich gut mit
das die anderen- .... Ohne iedem zurecht
die geht’s auch nicht. JA. ) :
Aber wir verstehen uns halt
so am besten von allen.
Und die Kommunikation ist Wenn man eine
. . Bessere Bessere
am leichtesten da braucht gute Beziehung Kommunikation Kommunikation
16-17 | (1:26) | man nicht viel zu tun oder |210]hat fallt einem die X 170 X
. . - durch eine gute durch eine gute
sagen da ist es halt einfach Kommunikation Beziehun Beziehun
tief verankert. auch leichter. 9: 9:
J-.. Ja. In 90% der Falle,
m?:.nefzr;’ér?ﬂv:’?nis::gzt Durch eine gute Bessere Bessere
) ” J Beziehung wird | Kommunikation Kommunikation

nicht in einem Thema

34-36 | (2:37) Bescheid weils und Hilfe 211| bei allgemglnen und Hllfgstellung 171 |und Hllfgstellung
Rundmails durch eine gute durch eine gute
braucht, dann kommt ne ) .
. " schnell geholfen. Beziehung. Beziehung.
allgemeine Rundmail. Dann
so HILF E E E [lachen].
Ja ah.. also mir ist jetzt Es gab noch Bessgre .
X . . Kommunikation
noch kein Fall unter keinen Vorfall bei .
ekommen wo ich jetzt dem Gute Gute 63 | und Hilfestellung
81-82 | (5:35) 9 . ) 212 ! - 172 - durch eine gute
gesagt hatte, mei des Informationen zu | Kommunikation Kommunikation .
A L ay . Beziehung.
héttest mir jetzt aber auch spat mitgeteilt
friher sagen kénnen. wurden.
Es gibt einen
guten Teamgeist,
Ich wiirde sagen wir haben weil wir ein
einen Teamgeist, weil wir gemeinsames
ein gemeinsames Ziel Ziel vefolgen und Gute Gute
. verfolgen weil wir uns wir uns Kommunikation Kommunikation
9| 2022 | (2:45) symphytisch sind, auf 213 symphatisch sind, und guter 173 und guter
einander achten, ahm... aufeinander Teamgeist Teamgeist
und eine gute achten und eine
Kommunikation haben. gute

Kommunikation
haben.




Ne.. zusammengewdirfelt ..
ne.. ne .. also das ist schon
Team. Definitiv .. also
zusammengewdirfelt finde
ich uns so nicht. Wiirde
uns auch jetzt als relativ
homogen bezeichnen. Man
merkt den Teamgeist auch
.. also als wir ein wichtiges
Release raus gebracht
hatten.. das war eine eher
stressige Zeit aber
trotzdem sind wir zu viert .

Ich sehe uns als
Team das
zusammenhalt
auch wenn es

Starker

Starker

11| 25-32 | (1:02) X 214|schwierige Zeiten| Zusammenhalt | 174 | Zusammenhalt
auch mal bis 11 Uhr Nachts . . .
N - gibt. Man kann und Teamgeist und Teamgeist
im Bliro gesessen und .
haben daran gearbeitet. sich auf den
Das war schon eine recht anderen
By . verlassen.
coole Arbeitsatmosphére.
Es war zwar viel Arbeit
aber vom Team ist keiner
friiher gegangen oder hat
den anderen irgendwie im
Stich gelassen oder so.
Man hat versucht das
gemeinsam irgendwie
ahm.. es fertig wird.
Ich bin auch seit ca. einem
Jahr dabei und fiir mich
gab es von Anfang an eine
gute Zusammenarbeit.. vor Fir mich gab es
allem unter den Entwicklern von Anfang an
.. Der Rest der Firma war eine gute Gute Gute
anfangs ned so gut Zusammenarbeit | Zusammenarbeit Zusammenarbeit
) integriert . .Also der Rest eine gute und Beziehung und Beziehung
141 12-16 | (1:00) hat oft ned gwusst was die 215 Beziehung. Die die sich noch 175 die sich noch
Entwickler tun. Aber die letzten 2-3 weiter entwickelt weiter entwickelt
letzten 2 — 3 Monate haben Monate wurde es hat. hat.
sich die Dinge schon jedoch noch
verbessert. Man weify besser.
allgemein in der Firma jetzt
besser Bescheid wer wann
wo was arbeitet.
hmm..ahm... bissl was von
beidem...es...esisim
GrofRen und Ganzen . scho
eine zusammengewdirfelte
Gruppe allerdings is da
aber auch der gemeinsame
Nenner das jeder hmm ..
das Produkt das wir
machen eigentlich jedem
scho am Herzen liegt. U u
u nd das des in gewisser
WeiRe verbindet. Es ist
dadurch das Teile des Das Interesse am| Selbe Interessen Selbe Interessen
12| 25-32 | (2:44) Teams . bisher remote  |216] Produkt schweilt bringen 176 bringen
waren und man die . . also zusammen. zusammen. zusammen.

die P. das ist unsere
Support Mitarbeiterin
beziehungsweise jetzt
dann auch bald fir
Marketing. Die fangt Mitte
Janner bei uns im Office an
war bisher in Stuttgart. Die
haben wir nur einmal im
Jahr kennen gelernt beim
Firmen retreat . .&4hm..
insofern war da klarerweise
weniger Bindung da .

64

Starker
Zusammenbhalt,
Teamgeist und

die selben

Interessen
bringen

zusammen.




hmm..&hm... bissl was von
beidem...es...esisim
GroRen und Ganzen . scho
eine zusammengewdirfelte
Gruppe allerdings is da
aber auch der gemeinsame
Nenner das jeder hmm ..
das Produkt das wir
machen eigentlich jedem
scho am Herzen liegt. U u
u nd das des in gewisser
Weile verbindet. Es ist

Wenn jemand

Weniger Bindung

dadurch das Teile des Neues ins Team | Weniger Bindung bei neuen Weniger Bindung
12| 25-32 | (2:44) Teams . bisher remote  |217] kommt ist die bei neuen 177 Mitarbeitern/inne 65 bei neuen
waren und man die . . also Bindung weniger | Mitarbeitern/innen n Mitarbeitern/innen
die P. das ist unsere fest.
Support Mitarbeiterin
beziehungsweise jetzt
dann auch bald fir
Marketing. Die fangt Mitte
Janner bei uns im Office an
war bisher in Stuttgart. Die
haben wir nur einmal im
Jahr kennen gelernt beim
Firmen retreat . .ahm..
insofern war da klarerweise
weniger Bindung da .
K234 Niliqdlre::;mpetenz Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
. Interne Interne Interne Interne
1 48 (2:54) |Es gibt interne Schulungen.|218 Schulungen Schulungen 178 Schulungen 66 Schulungen
Ahm .. Das muss derjenige
mit der Zeit lernen. Es gibt
in der Form keine Jeder ist dafiir
Dokumentation oder so.. zustandig, sich B . " " . "
Es ergibt sich dann weiterzubilden. Welterblldyng Weiterbildung Welterblldlung
11| 72-74 | (4:03) . . 218 N X erfolgt auf eigene | 179 erfolgt auf 67 |erfolgt auf eigene
einfach.. Es weill dann Es gibt keine Faust eigene Faust Faust
schon jeder Bescheid.. Dokumentationen : : )
Aber es war nie fixiert oder dariber.
festgelegt was
durchgefihrt wird.
K2.3,5I§:§fl§:3:l“28lt s Paraphrasierung | Generalisierung |R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Wenn nicht moglich, dann Wr:ggli?j\ ?slfm schwierige schwierige
2 |247-248|(11:12) | erreiche ich ihn halt auch |22 IO ) . 180 ] .
einfach nicht. erreiche |ch den Erreichbarkeit Erreichbarkeit
anderen nicht.
Und es ist besser als . . .
. . Telefon wird oft | Telefon wird oft Telefon wird oft
2 |363-364|(16:29) Teleflt_)guc::r:]r;cafz:(;:n die|221 Giberhért. Gberhért. 181 iiberhért.
Eine Herausforderung ist
es mit den anderen die Distanzprobleme
verteilt sind. auf der machen die
ganzen Welt, da ist eher . Erreichbarkeit
die Hirde die Eine 68 | STeionve
Erreichbarkeit .. an die ngaustfderung schwieriger.
Westkiiste der USA wenn ist Zs mit 3?" Teleﬂfo"r:)e v;/ﬁr:en
. ) o anderen die oft tiberhort.
4 |370-374|(20:12) éﬁzl’:e'te‘:er:d:f‘r’x:?;in 222| verteilt auf der | Distanzprobleme | 182 | Distanzprobleme
es ist jetzt 9 Uhr morgens gadnzgr: v}/flt j!nd’
es ist gerade bei ihm al—ﬁ]r:e?jrie e
Mitternacht. Jetzt muss ich Erreichbarkeit
mal 9 Stunden warten bis )
es mal einigermalien save
ist das ich ihn mal anrufen
kann.
P 253 11:42 AI:O .m.anzh mLaI iit s 203 M:anvr;g:;:ees schwierige schwierige
(11:42) s Wleenr?eiéﬁe:u ez Leute zu Erreichbarkeit Erreichbarkeit | — E—
erreichen.
Sametimes
funktioniert fir
Sametime kann sehr Ko'::]j:rzufjrr'lsitk[gt?on Tools fiir Tools fiir Tools fiir
1 352 |(15:49) | kurzfristig sein, oder eben |224 gut, aber auch kurfristige 183 kurfristige 69 kurfristige
nicht wenn er nicht da ist . i N Kommunikation Kommunikation Kommunikation
nur wenn die
andere Person
am PC sitzt.
X Telefonisch geht Telefonisch geht schwierige schwierige
2 354 ](15:54) schwieriger. 225 schwieriger. Erreichbarkeit Erreichbarkeit | — —




Ja genau, es ist jeder flr Es ist jeder fiir 70 Erreic:szrekeit im
jeden erreichbar da. Die jeden Erreichbar. Gute Gute
A . L . . . " Team durch
einzige Voraussetzung ist, Die einzige Erreichbarkeit Erreichbarkeit verschiedene
1 |361-362|(16:18) dass der physisch am  |226]| Voraussetzung wenn der 184 wenn der
Rechner sitzt. Das ist nicht ist, dass der Gegeniiber am Gegenliber am Tools gegeben.
. N B . Auch Uber
immer gegeben aber schon physisch am PC ist. PC ist. N
oft. Rechner sitzt. Ze.nzonen
hinweg.
anrufen ist fiir mich immer
eher so hey ich bin jetzt fir
nichts anderes da als jetzt
das Telefonat zu tatigen.
Bei einem Chat kann man
was schreiben und in
irgendeiner Form es Mit gewissen Mit gewissen
vergessen und sich in der Mit einem Chat ist B ™
8 . . . Tools ist die Tools ist die
Zeit um etwas anderes die Erreichbarkeit Kommunikation Kommunikation
4 |379-384](20:12) | kimmern, andere Mails |227 Uber die o . 185 - .
beantworten etc. Da war Zeitzonen hinweg " uber dl? . uber dIE.’
. o Zeitzonen hinaus Zeitzonen hinaus
dann auch irgendwie die gegeben.
Erreichbarkeit Uber die gegeben. gegeben.
Zeitzonen gegeben und
das Uber die, sagen wir mal
die neuen Medien, wo man
sich nicht gerade mal eben
in die Augen schauen
kann.
Jeder ist immer
Erreichbar, egal Hohe Hohe
6 159 | (9:34) Absolut. 228| auf welchem Erreichbarkeit im | 186 | Erreichbarkeit im
Tool. Ich erreiche Team Team
immer jemanden.
Ja also per Telefon oder
irgendeinem Chat, Egal ob Chat,
Messanger wie auch Messengeer oder | Erreichbarkeit ist Erreichbarkeit ist
6 |161-162| (9:39) | immer, den wir benutzten, |229]| Telefon man ist durch mehrere | 187 | durch mehrere
ah.. sind wir immer, eigentlich sofort | Tools gegeben. Tools gegeben.
eigentlich, fast sofort erreichbar.
erreichbar.
Ja kann ich auch nur
unterschreiben... das
funktioniert einfach. Es
lasst keiner den anderen
hangen, schon gar nicht
wenn er beim Kunden ist.
Das wiirde ja auch ein Es lasst keiner
schlechtes Bild auf die den anderen
ganze Firma werfen.. wenn hangen. Egal ob Hohe Hohe
der vor Ort da steht und nix intern oder beim | Erreichbarkeit im Erreichbarkeit im
7 |178-183)(10:03) weiter geht. Also man 230 Kunden. Im Team durch den 188 Team durch den
schreibt in der Regel erst Gruppenchat ist Gruppenchat Gruppenchat
im Chat was los ist .. was immer einer
man eben braucht.. wenn erreichbar.
dann in der Zeit wo man es
braucht nix kommt ruft man
einfach die Leute durch.
Einer hebt schon ab. Das
war bis jetzt immer so. Also
bei mir!
-- . fja absolut. Ubelr Erreichbarkeit ist Erreichbarkeit ist
: Ja absolut. Uber iMessage iMessage E-Mail
188 (9:32) ¥ 231 durch mehrere | 189 | durch mehrere
E-Mail Slack und Telefon. Slack und
Tools gegeben. Tools gegeben.
Telefon.
Jeder ist immer
Erreichbar, egal Hohe Hohe
12 248 |(24:02) Ja absolut. 232| auf welchem Erreichbarkeit im | 190 | Erreichbarkeit im
Tool. Ich erreiche Team Team
immer jemanden.
Jeder von uns hat ein Jeder hat ein
Geschaftshandy da ist ein Geschéftshandy,
Austausch jederzeit dort ist man in der
méglich. Dann haben wir Regel erreichbar. . L . L
unsgere Online-Tools, die Ansgonsten gibtes Erreichbarkeit ist Erreichbarkeit ist
249-251](24:03) P . 233| . durch mehrere | 191 | durch mehrere
ermoglichen das auch. . . diverese andere Tools gegeben Tools gegeben
ahm . . So kénnen auch Tools oder man : '
mal spontane macht spontane
WebMeetings durchgefiihrt WebMeetings
werden. aus.




E-Mails werden

N

E-Mails werden natiirlich nach besten . .
nach besten Wissen und Wissen und e-Mails werden e-Mails werden
2 |364-365|(16:29) ) NP 234 . . zligig 192 zligig
Gewissen relativ zligig Gewissen relativ
. beantwortet. beantwortet.
beantwortet. zligig
beantwortet.
Aber Sametime funktioniert Sametimes
fir die sehr kurze funktioniert fir Tools fiir Tools fiir
2 |365-366|(16:29) | Verfugbarkeit schon sehr |235 kurzfristige kurfristige kurfristige _
gut. Und wenn's nur heilt, Kommunikation | Kommunikation Kommunikation
kann ich dich kurz anrufen. gut.
Ja pfff. Hier ist es ja mit
einigen super einfach, ein
paar sind ja hier in einem Wenn wir alle vor
Radius von 20 Metern Ort sind ist die | Erreichbarkeit vor Erreichbarket Erreichbarkeit vor
4 1368-370|(20:12) angeordnet. Die 236 . N . y 193 | vor Ortist sehr | 71 . N
X P Erreichbarkeit | Ort ist sehr leicht . Ort ist sehr leicht
Erreichbarkeit ist in dem sehr leicht leicht
Fall gar kein Problem. Ich .
geh einfach zu der Person
hin.
Also Handy anrufen gibt es Am Handy wird . .
302 |(16:52)|  eigentiichnicht. So  [237| selten jemang [@ndy wird selten] 4o, | Handy wird
: . genutzt selten genutzt
dringend ist es selten. angerufen.
Weil,... Dann muss man
mit dem halt mal im Auto
telefonieren. Das stort den
ja auch nicht unbedingt. Ich
konnte ihn nicht mehr im Man telefoniert 72 Telefon wird
Biiro erreichen oder am Telefonieren im Telefonieren im selten genutzt.

auch ofters im
Auto wenn es
nicht anders geht.

400-403|(17:36

Festnetz, es ist aber vorm |238
Wochenende, ich wiirde es
gern klaren. Oder ich weif
er geht in den Urlaub.
Dann kann ich den mal
schnell anrufen. Es
passiert halt selten.

Auto ist selten 95 | Auto ist selten
notwendig notwendig

Ich ruf die Leute in der
Regel an ihrem Ich rufe die Leute
Arbeitsplatz, also sprich, 23, direkt am Festnetztelefon 9 Festnetztelefon
am Festnetz an. Wenn sie Arbeitsplatz, wird genutzt wird genutzt
da nicht sind, sind sie halt Festnetz an.
nicht da.

©

394-395|(17:20

[

Ja, aber es gibt eben bei
dringenden Fallen, wenn
man wirklich nicht weiter

In dringenden

In dringenden Fallen oder bei zu

Fallen wird zum In dringenden

kommt, und man weil Telefon gegriffen In dringenden Eallen wird zum | 73 langen
2 |396-398(17:26) derjenige hat die 240 9¢9 Féllen wird zum | 197 Wartezeiten wird
N und gefragt ob X Telefon
Information, kann man es s Telefon gegriffen. ¥ zum Telefon
. derjenige gerade gegriffen. N
ja mal versuchen. Fragt, > gegriffen.
. Zeit hat.
stort es gerade, geht es
irgendwie.
Ja und wenn es zu lange Wenn es zu Bei zu langen Bei zu langen
163 (9:49) | dauert dann ruft man hatt [241 lange dauert wird | Wartenzeiten wird 198 .Wartenzeiten
zum Telefon zum Telefon wird zum Telefon
kurz an ) - N
gegriffen. gegriffen. gegriffen.
! y geschickt und SMS als SMS als

schicke ich zum Beispiel

404-405](17:55) eine SMS. Weil dann ruft 242] gewartet bls"der Kommunikationss | 199 | Kommunikations
o andere zurlick tart start
er schon zuriick wenn er ruft

kann.




Es gibt wenn es &h . es ist
auch so ausgemacht, wenn
was wirklich extrem
dringendes ist wo sofortige
ah Rickmeldung
en‘_orderlnah |st"ahm dann SMS bei
wird auf ahm ahm SMS - .
zuriick gegriffen weil dann wichtigen Dingen
gegrt N Wenn es ganz 74 oder als
garantiert ist das ich es RPTR .
N wichtig ist haben Kommunikationss
sofort lese. Wenn es nicht .
so wichtig ist passiert das wir uns auf SMS SMS bei SMS bei tart.
270-276(25:03) g 1stp 243| geeinigt. Das | . > > 200 3 >
ganze eben (iber Slack und P wichtigen Dingen wichtigen Dingen
R X sieht jeder. Slack
ja..dannist es eben
. N . kann man auch
gerade . . ich seh’s weil ich ausschalten
es gerade aktiviert hab :
oder ich sehe es nicht und
erst wenn ich das néachste
mal aktiv hinsetzt und
schau was da los is. Aber
das wichtige dabei ist das
von der Firma beides
akzeptiert ist.
Wenn du alleine Daheim
. Wenn man
arbeitest kann es schon N
. Homeoffice
vorkommen da sich am macht kann es Die
Abend was mache wenn schon sein das Die Erreichbarkeit Erreichbarkeit Die Erreichbarkeit
1 1631-633|(28:10) | das Wetter unter Tags  |244 . nimmt mit 201 X . 75 nimmt mit
. man ab einer N nimmt mit N
schon ist. Aber dann X . Homeoffice ab N Homeoffice ab
. - bestimmten Zeit Homeoffice ab
erreichst halt wirklich B
. . L niemanden mehr
niemanden, weil es ist ja .
. erreicht.
keiner mehr da.
Wiirde ich sofort
unterschreiben. Irgendeiner Irgendeiner ist
ist immer erreichbar und immer erreichbar
online und kann helfen. Da und online. Oft . . Schichtarbeit
wir ja eine Tag und iberschneiden Schichtarbeit ermdglicht
7 |167-169] (9:41) Ja el 9 245 P° ermbglicht hohere | 202 09
Nachtschicht haben und sich Tag- und Erreichbarkeit héhere
die sich auch oft Nachtschicht und Erreichbarkeit
(iberschneiden ist so gut somit ist immer
wie immer einer am jemand da.
Arbeiten.
Ja,.. also.. mir geht’s
genauso. Ahm, ich glaub
die Frage zielt auch ein
bisschen drauf ab ob, 8hm, Sichtarbeit
wie es mit der ermdglicht héhere
Erreichbarkeit ist, von der Erreichbarkeit
jeweiligen Person. Also es sagt aber nichts
s ) X 76 . "
ist jetzt nicht so wenn wir (ber die
jetzt mal angenommen wir tatséchliche
wirden beisammen sitzen, Es zeigt zwar an Erreichbarkeit
dann konnten wir so direkt ob jemand online Lo - aus.
. . Anzeige im Tool Anzeige im Tool
kommunizieren und sehen ist, aber ob er sagt nicht aus ob sagt nicht aus ob
38-45 | (3:45) | ja gleich ob der andere [246| Erreichbar ist 9 203 |29
o . . der andere der andere
sozusagen verfugbar ist, weill man . N . N
. - . Erreichbar ist. Erreichbar ist.
ahm.... Wenn wir jetzt ein deswegen
bisschen auseinander sind trotzdem nicht.
dann wird es zwar
angezeigt, bei Slack zb,
wer gerade online ist, aber
man weill immer noch nicht
ob man sofort eine Antwort
bekommt oder warten
muss. Da wiirde ich schon
sagen dass es
unterschiedlich ist.




Ja .. also E-Mails gehen oft
hin und her und wenn halt
jemand gerade die E-Mail
bekommt weil® man der
sitzt auch vorm Rechner
und ruft halt dann auch
einfach mal an. Oder wenn
man in Skype online ist hat
man einfach gechattet oder

Man erreicht sich
gegenseitig tber

Erreichbarkeit ist

Erreichbarkeit ist

11 1191-196] (8:12) 247| e-Mails, Skype, durch mehrere durch mehrere | _
angerufen. Und Slack halt. Slack oder Tools gegeben Tools gegeben
Also Erreichbarkeit definitiv andore chats gegeben. gegeben.
ja. Allerdings dauert es bei :
unwichtigen Dingen auch
mal Tage bis man eine
Antwort auf die E-Mail
bekommt aber war halt
unwichtig und zeitlich nicht
dringend.
Wir haben ja viele Kanale.
Wenn der Anruf nicht Es gibt viele
ziindet gibt es eine Kganéle Erreichbarkeit ist Erreichbarkeit ist
9 ]231-233](10:09) | iMessage hinterher, Slack [248] . § durch mehrere durch mehrere | _
N " iMessage, Slack, e
und eine E-Mail alles, da . Tools gegeben. Tools gegeben.
A E-Mail, Telefon.
werden alle Kanéle
ausgereizt.
Ich wiird sagen eigentlich 77 | Erreichbarkeit an
flexibel, es gibt nur Zeiten gewisse Zeiten
wo Leute erreichbar sein gebunden aber
mussen, ahm, im Sinne Es gibt Zeiten da unterschiedliche
von.... Wenn es um missen Leute Tools
Telefon Support geht das Erreichbar sein. | Erreichbarkeit an Erreichbarkeit an
8 |337-340|(15:26) | man sich drauf verlassen [249] Wenn es zum gewisse Zeiten | 204 | gewisse Zeiten
kann das der kurzfristig Beispiel um den gebunden gebunden
telefonisch erreichbar ist. Kundensupport
Ahm. Sonst wiirde ich geht.
sagen das es auch mal
geht das man nicht sofort
erreichbar ist.
Ja, man erreicht die Leute
normalerweise per Telefon
oder Slack, zumindest
wahrend den Ublichen Biiro
Zeiten . : sor_15t schon auch We-\.hr.end den Erreichbarkeit an Erreichbarkeit an
aber nicht immer sofort. Ublichen N By X .
Wenn einer halt nicht Birozeiten ist gewisse Zeiten gewisse Zeiten
15 |252-255](13:48) X . 250 N N gebunden aber | 205 | gebunden aber
erreichbar ist . . dann . man immer (ber L .
N unterschiedliche unterschiedliche
dann versucht man jemand Slack und Telefon
. . Tools Tools
andern zu erreichen. erreichbar.
Normalerweise gibt es
immer jemand anderes der
dann auch weiterhelfen
kann.
K2.3.6 Aufgabenbezogen Paraphrasierung | Generalisierung |[R1ID| 1.Reduktion |R2ID| 2. Reduktion
Fur mich ist Dresden jetzt
tatsachlich nur so ein Andere . — . — . —
Block. Also innerhalb von Abteilungen sind Kein Verstandis Kein Verstandis Kein Verstandis
1 72-73 | (3:32) y R 251) . 9 . der anderen 206 der anderen 78 der anderen
Dresden unterscheide ich fiir mich nur ein " . .
N . Abteilungen Abteilungen Abteilungen
nicht wer was macht,. ich_ Block.
jetzt fur mich.
Das RTC ist nattirlich auch
der richtige Ort wo man die Im RTC v‘{erden Tool zur klaren
> Informationen Tool zur klaren . Tool zur klaren
Informationen zusammen und Aufgaben Strukturierun Strukturierung Strukturierun
2 |155-157] (7:07) | tragt. Also wo auch jeder |252 uigaben ung | 207 von 79 ung
. geschrieben mit |von Informationen N von Informationen
weilk.. am besten auch K - Informationen
! den jeweiligen und Aufgaben und Aufgaben
genau beschrieben . und Aufgaben
. Bearbeitern.
bekommt was zu tun ist.
Es kann auch sein das . .
. y L Wenn einer nicht
einer schreibt, das bin nicht o .
ich. das ist der andere. Das Zustandig ist wird rasche rasche rasche
1 |249-250((11:34) | ) 253| die Zuordnung Zuordnung der | 208 | Zuordnung der | 80 | Zuordnung der
geht aber auch ruck zuck.
! Aufgabe/Person Aufgaben Aufgaben Aufgaben
Das stimmt dann aber X
schnell erledigt.
auch.
Bei einer eher kurzen Fir kurze Fragen . . .
Frage nutze ich das Chat nutze ich ein Chat Tog;uw;rrdu:zch TOS;uWe”rdu':]ZCh Tog;uw;rrdur;zch
3 |485-486|(21:54) | Programm, sonst dann halt|254] Programm fiir 209 81

eher E-Mail. Wie
kompliziert die Frage ist.

langere Anfragen
e-Mails.

Komplexitat der
Aufgabe gewahlt

Komplexitat der
Aufgabe gewahlt

Komplexitat der
Aufgabe gewahlt




Telcos, aber eher nicht fiir Telcos Wefde” Fir Far
dringendere Sachen durchgefihrt RegelmaRiges RegelmaRiges
2 |543-54422:57) 9 " 255 wenn es um 9 9 210 9 9
sondern eher fir RegelmaRige werden Telcos werden Telcos
regelmaRige Sachen. Mestings geht. durchgefiihrt durchgefihrt
Also Sametime ist halt
wirklich attraktiv weil man
auch mal schnell einen
Screenshot dazu geben
kann um zu zeigen wo das
Problem ist. Man kann auf
die Frage reagieren, man
kann sich auch fiir .
. . . Fur
Brainstorming, das ist auch o
P RegelmaBiges
moglich, treffen. Ist i
. : und beteilung von
miihsamer zu tippen als zu Wenn mehrere 82
- I~ - . mehreren Leuten
sprechen. Wenn es richtig Leute beteiligt Beteiligung von Beteiligung von werden Telcos
2 |587-504|(25:27) ein P_robler_n gibt, 256 sind und q_as me_hrer_en Leuten 211 me_hrergn Leuten durchgefihrt.
erarbeiten wir es am Problem gréBer | wird eine Telco wird eine Telco
Telefon. Aber dazu muss ist wird eine Telco einberufen einberufen
man sich regelrecht einberufen.
verabreden fir ein
Telefongesprach. Es ist
wirklich nicht so das man
sagt, ich ruf den jetzt mal
schnell an. Es ist dann
schon eher eine
Telefonkonferenz. Und das
halte ich fir selten. E-Mail
ist das haufigste und
Sametime ist interaktiver.
Ahm, es kommt auch auf
die Fragestellung drauf an, Es kommt auf die
auf das Problem drauf an. Fragestellung
Wenn ich etwas abklaren darauf an. Wenn | Abklarungsbedarf Abklarungsbedar
3 |579-580((24:39) | muss, &ahh, was wir jetzt [257| etwas abgeklart | wird das Telefon | 212 f wird das
machen, ist meistens werden muss ist gewahlt Telefon gewahlt
Telefon besser, weil es Telefon die erste
einfach schneller diskutiert Wahl.
wird.
Wir machen
Wir machen gerne gerne Brainstormin Brainstorming
581 |(25:07) | Brainstorming am Telefon, |258|Brainstorming am erne am Tele?on 213 gerne am
sonst E-Mail. Telefon, sonst E- 9 Telefon
Mail.
Wenn man einfach Fragen
stellt, dann lauft das per E-
Mail. Dann schickt der mir
die Antwort zurlick und .
! N Wenn es langer " "
fertig. Wenn es bisschen Dauert etwas zu langere Dauer langere Dauer
1 |582-585((25:09) interaktiver ist dann 259| /. . etwas zu klaren, | 214 | etwas zu kléren,
. klaren, wird zum
Sametime. Und wenn es Telefon gegriffen Telefon Telefon
richtig Interaktiv ist, also 9eg .
langer wird, dann klare ich
das wenn ich da bin oder
halt am Telefon.
Hm muss ich kurz
berlegen ....E-Mail wenn
ich zum Beispiel eine Info
oder Anfrage vom Kunden
weiterleite .. WhatsApp
wenn ich schnell was zum
mitteilen hab. Da aber eher
kurze Sachen das lange
tippen nervt mich da dann
schon... E-Mails sind in
meinen Augen flir mehrere
Personen etwas Wenn es sehr Wichtige Dinge Wichtige Dinge
7 |276-282|(13:48) . |260] wichtig ist nutzen | *'IoN9€ DINgE f 545 ) Y¥ichtige Ling
unpassend. Da vergisst ) klaren, Skype klaren, Skype
X wir Skype.
einer auf replay all zu
driicken und schon
bekommen es die anderen .
icht mit. Wenn es wichtig Bei
nieht mit Abklarungsbedarf
ist wird Skype angeworfen 4
Ny ; , langere
dann weill man sicher dass . .
. N 83 |Diskussionen und
jeder es mit bekommt. . X
. Brainstorming
Ansonsten halt eine .
X wird das Telefon
Message in WhatsApp da «
gewahlt.
lesen es auch alle.
Hoffentlich [lachen].




Also wenn es darum geht
etwas Bescheid zu geben

nutze ich E-Mail und wenn Wenn es etwas
X ich was zu diskutieren zu diskutieren Diskussionen, Diskussionen,
11]293-295)(11:26) habe ist bei mir Telefon die 261 gibt, nutzen wir Telefon 216 Telefon
Wahl. Slack nutze ich das Telefon.
sicherlich auch aber oft
nervt mich das Tippen.
Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit
einem Scregnsho\. Ton Ton/Telefon ist x x
also Telefon ist auch ganz fiir langere langere langere
15 |381-383(21:04) | gut firr langere Diskussion. |262 . g Diskussionen, | 217 | Diskussionen,
. Diskussionen
Bewegte Bilder und Ton/Telefon Ton/Telefon
N - . . besser
Simulation hab ich bei
[Unternehmen Namen]
noch nie benutzt.
Langere Diskussion besser
per Telefon, Probleme in
der Anwendung am besten
per Screenshot. Wichtige
Entscheidung im
personlichen Gesprach,
weniger wichtige per E-
Mail. Ahm . . Fiir eine Basis
greif ich eher zum Telefon Langere " .
bei Informationen scheib Diskussionen léngere tangere
15 |393-398((21:57) |. . y 263 s Diskussionen, | 218 | Diskussionen,
ich eine E-Mail. Auch wenn tragen wir tber
. . Telefon Telefon
ich was Bescheid gebe das Telefon aus.

schreibe ich Mails meistens
wenn mehrere Personen
beteiligt sind wenn ich nur
einer Person was geben
mdchte chatte ich den auch
so an. Sonst sind mir
personliche Gesprache
auch sehr willkommen.

Wenn man einfach Fragen
stellt, dann lauft das per E-
Mail. Dann schickt der mir
die Antwort zuriick und
fertig. Wenn es bisschen
582-585](25:09) interaktiver ist dann 264|Bei Fragen E-Mail|Bei Fragen E-Mail| 219
Sametime. Und wenn es
richtig Interaktiv ist, also
langer wird, dann klare ich
das wenn ich da bin oder
halt am Telefon.

Bei Fragen E-
Mail

8

b

Bei Fragen E-Mail

Wenn man einfach Fragen
stellt, dann lauft das per E-
Mail. Dann schickt der mir
die Antwort zurlick und
fertig. Wenn es bisschen Dingen wird Interaktive Dinge Interaktive
582-585(25:09) interaktiver ist dann 265 . N | 220 Dinge, 85
N Sametimes Firmenchat .
Sametime. Und wenn es genutzt Firmenchat
richtig Interaktiv ist, also
langer wird, dann klare ich
das wenn ich da bin oder
halt am Telefon.

Bei interaktiveren
Interaktive Dinge,
Firmenchat




N

Also Sametime ist halt
wirklich attraktiv weil man
auch mal schnell einen
Screenshot dazu geben
kann um zu zeigen wo das
Problem ist. Man kann auf
die Frage reagieren, man
kann sich auch fiir
Brainstorming, das ist auch

moglich, treffen. Ist Sametimes wird
mihsamer zu tippen als zu genutzt wenn es
sprechen. Wenn es richtig schneller gehen Interaktive
587-594(25:27) ein Problem gibt, 266 muss. Man kann | Interaktive Dinge, Dinge
) erarbeiten wir es am auch Screenshots Firmenchat _Jinge, — —
e Firmenchat
Telefon. Aber dazu muss mitschicken um
man sich regelrecht es deutlicher zu
verabreden fiir ein zeigen.

Telefongesprach. Es ist
wirklich nicht so das man
sagt, ich ruf den jetzt mal
schnell an. Es ist dann
schon eher eine
Telefonkonferenz. Und das
halte ich fiir selten. E-Mail
ist das haufigste und
Sametime ist interaktiver.

N

Also Sametime ist halt
wirklich attraktiv weil man
auch mal schnell einen
Screenshot dazu geben
kann um zu zeigen wo das
Problem ist. Man kann auf
die Frage reagieren, man
kann sich auch fir
Brainstorming, das ist auch
moglich, treffen. Ist
mihsamer zu tippen als zu

sprechen. Wenn es richtig . . .
X ¥ Fir Brainstorming . .
ein Problem gibt, . Brainstorming
erarbeiten wir es am 267] wird zum. Telefon gerne am Telefon
Telefon. Aber dazu muss gegriffen
man sich regelrecht
verabreden flr ein
Telefongesprach. Es ist
wirklich nicht so das man
sagt, ich ruf den jetzt mal
schnell an. Es ist dann
schon eher eine
Telefonkonferenz. Und das
halte ich fir selten. E-Mail
ist das haufigste und
Sametime ist interaktiver.

Brainstorming
gerne am
Telefon

587-594|(25:27)

Um kurze
Anfragen zu
tatigen wird das | kurze Anfragen, kurze Anfragen,
Firmeneigene interner Chat interner Chat
Chat Programm
genutzt.

Also was zum Beispiel bei
Sametime schon relativ
haufig ist, geht der Jenkins
noch... [rollt mit den
Augen]

595-596(26:04

N

68

~

Hm muss ich kurz
tberlegen ....E-Mail wenn
ich zum Beispiel eine Info
oder Anfrage vom Kunden

weiterleite .. WhatsApp
wenn ich schnell was zum
mitteilen hab. Da aber eher
kurze Sachen das lange
tippen nervt mich da dann
schon... E-Mails sind in
meinen Augen flir mehrere Wenn ich etwas
276-282|(13:48) Personen etwas- 26 sch_nell Mittgilen
unpassend. Da vergisst will nutze ich
einer auf replay all zu WhatsApp.
driicken und schon
bekommen es die anderen
nicht mit. Wenn es wichtig
ist wird Skype angeworfen
dann weilt man sicher dass Bei kurzen
jeder es mit bekommt. Anfragen,
Ansonsten halt eine 86 Problemen wird
Message in WhatsApp da ein
lesen es auch alle. Sofortnachrichten
Hoffentlich [lachen]. dienst gewahlt.

Schnell etwas Schnell etwas
Mitteilen, 222 Mitteilen,
WhatsApp WhatsApp

©




Bei mir ist das so, dass,

ahm, fur kurze Probleme
die ich kurz und knackig
beschreiben kann und die
jetzt nicht so zeitkritisch

sind, da schreibe ich gerne Fir kurze
in Slack rein weil denke die Probleme stelle Kurze Probleme kurze Probleme.
286-290((14:07) anderen lesen das 270 ich meine " 1223 !
. . N Slack Slack
irgendwann mal. Wenn ich Anfrage in Slack
irgendwie Informationen ein.
brauch oder Informationen
darlegen muss die langer
sind dann ruf ich meistens
an, weil da bin ich wirklich
zu faul zum Tippen.
Also wenn es darum geht
etwas Bescheid zu geben
nutze ich E-Mail und wenn Wenn ich etwas
X ich was zu diskutieren Bescheid geben | kurz Bescheid kurz Bescheid
1]293-295[(11:26) habe ist bei mir Telefon die 2n mochte nutze ich | geben, E-Mail 224 geben, E-Mail
Wahl. Slack nutze ich e-Mails.

sicherlich auch aber oft
nervt mich das Tippen.

Es muss Klare Definition
Man muss es halt schon ausgemacht Klare Definition der
X vorher festklopfen wer werden, wer | der Arbeitspakete .
634-635(28:27) . 272 225 | Arbeitspakete
welche Arbeitspakete hat welche und und
oder so... Arbeitspakete | Zustandigkeiten. Zustandigkeiten Klare Definition
bernimmt. | der Arbeitspakete
. . 87 und
nac;;;ﬂ‘f’f ‘-jVe:I:E;"éi"e” Je nach Rolle Zusténdigkeiten/
227228 (9:42) Ich hab hauptséchlich die 273 ver:vfl::je?ilne Rollenspezifische 226 Rollenspezifisch Rollen.
. Requirements Rolle, die Aufgaben Aufgaben e Aufgaben
Entwickler hauptsachlich zugewlesen
die Entwickler Rolle :
Also wir nutzen das ganz ';;rr:r':ur;?‘:;iéx
stink normale Office im
Outlook fiir die stink Tagesgeschift Tagesgeschaftko Tagesgeschaftko Tagesgeschaftko
256-257|(14:51) normale e-Mail 274 intern wie aucH mmunikation, 227 | mmunikation, 88 mmunikation,
Kommunikation mit den mit dem Kunden Outlook Outlook Outlook
Handlern untereinander, wird Outlook
intern wie auch extern
verwendet.
wir benutzen den Blogger
um &hh um jeden Tag die
Ergebnisse unserer Arbeit
bei den Wartungen die wir
machen, preis zu geben
sodass die Schicht in der
Frih, sprich der Christian,
dann &hm.. den Blogger
aufmachen kann und
kucken kann, ah ja ok die
Jungs haben das und das Um die
gemacht gestern Abend. Ergebnisse der
Dann weilt er Bescheid, Arbeit Arbeitsergebnisse Arbeitsergebniss Arbeitsergebnisse
6 |257-265|(14:51) | somit wenn eine Frage |275 . 228 89
kommt von jemanden dann elnzutragen. , Blogger e, Blogger , Blogger
weil} er was er tun soll. verwenden wir
den Blogger.

Dann haben wir sowas wie
.... Die Sachen die wir tun
missen, pro Tag, die
Protokollieren wir auf der
WunderList. Die Wunderlist
ist auch im Netz drinnen.
Das wird auch abgehackt
und . &h.. was benutzten
wir noch.. Outlook,
Wounderlist, Blogger,
WunderList.




257-265

(14:51)

wir benutzen den Blogger
um @hh um jeden Tag die
Ergebnisse unserer Arbeit
bei den Wartungen die wir
machen, preis zu geben
sodass die Schicht in der
Frih, sprich der Christian,
dann &hm.. den Blogger
aufmachen kann und
kucken kann, ah ja ok die
Jungs haben das und das
gemacht gestern Abend.
Dann weil er Bescheid,
somit wenn eine Frage
kommt von jemanden dann
weilk er was er tun soll.
Dann haben wir sowas wie
.... Die Sachen die wir tun
mussen, pro Tag, die
Protokollieren wir auf der
WunderList. Die Wunderlist
ist auch im Netz drinnen.
Das wird auch abgehackt
und . &h.. was benutzten
wir noch.. Outlook,
Wounderlist, Blogger,
WunderList.

276

Aufgaben die zu
erledigen sind
stehen in der
WunderList.

Zu erledigende
Aufgaben stehen
in der
WunderList.

Zu erledigende
Aufgaben stehen
in der
WunderList.

90

Zu erledigende
Aufgaben stehen
in der
WunderList.

@
~

276-282

(13:48)

Hm muss ich kurz
iberlegen ....E-Mail wenn
ich zum Beispiel eine Info
oder Anfrage vom Kunden

weiterleite .. WhatsApp
wenn ich schnell was zum
mitteilen hab. Da aber eher
kurze Sachen das lange
tippen nervt mich da dann
schon... E-Mails sind in
meinen Augen fiir mehrere
Personen etwas
unpassend. Da vergisst
einer auf replay all zu
driicken und schon
bekommen es die anderen
nicht mit. Wenn es wichtig
ist wird Skype angeworfen
dann weill man sicher dass
jeder es mit bekommt.
Ansonsten halt eine
Message in WhatsApp da
lesen es auch alle.
Hoffentlich [lachen].

Wenn ich
Informationen
oder Anfragen

vom Kunden
weiterleite nutze
ich e-Mails.

Informationsweite
rgabe, E-Mail

Informationsweit
ergabe, E-Mail

371-374

(36:00)

Wenn es etwas ist was
eigentlich mehr eine
Informationsweiterabe ist
und weniger Diskussion ist
dann ist es mir am liebsten
das ganze schriftlich zu
haben weil dann kann ich
mich dem widmen wann
ich will. Dann muss ich das
nicht sofort anschauen,
kann es spater lesen oder
5 mal durchlesen.

Wenn es um die
Informationsweite
rgabe geht, nutze
ich lieber die
schriftliche Form.

Informationsweite
rgabe, schriftlich

Informationsweit
ergabe,
schriftlich

381-383

(21:04)

Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit
einem Screenshot. Ton
also Telefon ist auch ganz
gut fr langere Diskussion.
Bewegte Bilder und
Simulation hab ich bei
[Unternehmen Namen]

279

noch nie benutzt.

Text ist mein
Favorit, auch mit
Screenshots

Text als Favorit

Text als Favorit

91

Informationsweite
rgabe in




393-398

(21:57

Léngere Diskussion besser
per Telefon, Probleme in
der Anwendung am besten
per Screenshot. Wichtige
Entscheidung im

personlichen Gesprach,
weniger wichtige per E-
Mail. Ahm . . Fir eine Basis
greif ich eher zum Telefon
bei Informationen scheib
ich eine E-Mail. Auch wenn
ich was Bescheid gebe
schreibe ich Mails meistens
wenn mehrere Personen
beteiligt sind wenn ich nur
einer Person was geben
mdchte chatte ich den auch
s0 an. Sonst sind mir
personliche Gesprache
auch sehr willkommen.

280

Informationen
werden per E-
Mail
weitergegeben.

Informationsweite
rgabe, e-Mail

Informationsweit
ergabe, e-Mail

393-398

(21:57

Langere Diskussion besser
per Telefon, Probleme in
der Anwendung am besten
per Screenshot. Wichtige
Entscheidung im
personlichen Gesprach,
weniger wichtige per E-
Mail. Ahm . . Fiir eine Basis
greif ich eher zum Telefon
bei Informationen scheib
ich eine E-Mail. Auch wenn

ich was Bescheid gebe
schreibe ich Mails meistens
wenn mehrere Personen
beteiligt sind wenn ich nur
einer Person was geben
mdchte chatte ich den auch
so an. Sonst sind mir
persoénliche Gesprache
auch sehr willkommen.

N

Weitergabe von
Informationen an
eine Person
nutzen wir den
Chat.

Weitergabe von
Informationen an | 23.
eine Person, Chat

b

Weitergabe von

Informationen an

eine Person,
Chat

schriftlicher Form.

47-50

(3:11)

Ja definitiv. Ja also es ist..
es ist schon so aufgeteilt.
Bei der [Projekt A]
Entwicklung war es dann
halt echt so, dass ich das
ganze Backend Zeug
gemacht habe, die anderen
die Apps. Und auch da
weill man auch den
Bereich wo jeder so sein,
sein Spezial Ding hat.

Es ist pro Bereich
eine zustandige
Person eingeteilt.

Verantwortlichkeit
pro Bereich

Verantwortlichkei
t pro Bereich

48-53

(6:32)

Trotzdem gewusst wer
einem weiterhelfen kann . .j
aaa. .also die Aufgaben
sind doch recht stark also
recht gut abgegrenzt also
wer wo flir was zusténdig
ist. Ahnm dadurch das ma
so klein sind lauft halt am
Ende nach wie vor das
meiste beim Chef
zusammen. Das er halt die
endgiiltige Entscheidung
trifft wenn's Fragen sind die
eine Entscheidung
bendétigen. Ahm..
ansonsten is es aber klar
wer fiir Design Fragen
zustandig ist wer flr
Entwickler Fragen

zustandig is.

Die Aufgaben
sind gut
abgegrenzt, somit
weill man auch
wer wem am
besten
weiterhelfen
kann.

Aufgaben sind
abgegrenzt

Aufgaben sind
abgegrenzt




Ja . .Wir wissen wer
welche Schwerpunkte in
den jeweiligen Bereichen
hat. . . Ja, wir wissen auch
wer welche Themengebiete
bearbeitet . . aber iber die

Aufgaben wissen wir Die
oftmals nicht im Detail Schwerpunkte Schwerpunkte
Bescheid, weil sie uns ggf. sind unter den |Schwerpunkte der| der
’ nicht betreffen oder wir nur Kollegen/innen | Mitarbeiter/innen . -
54-59 | (6:44) M Lo 284 . 237 | Mitarbeiter/innen
teilweise mit einzelnen abgegrenzt. sind abgegrenzt sind abgegrenzt
Themengebieten Jeder weid woran| und festgelegt
konfrontiert werden. Uns . . der andere und festgelegt
MIR ist wichtig, dass arbeitet.
grundsatzlich jeder weily 92 Beﬁ‘éfr?;f?i;gnp:nd
wo Probleme und Risiken abgegrenzt.
liegen bzw. auftreten
kénnten,so oo ..dann
auch dementsprechend
reagiert werden kann.
Also innerhalb des
Projektes werden die
Aufgaben klar verteilt. Es Innerhalb des
ist auch so, dass die Projektes sind die
Verteilung . . ahm . beginnt Aufgaben klar
berglts bei d(lam Kllck-O‘ff vertlell‘t. Dies ‘vvwd Aufgabe werden Aufgabe werden
Meeting, da wird eigentlich bei einem Kick- beim Kick-Off beim Kick-Off
88-92 | (8:08) |jede Projektrolle vorgestellt.|285]  Off Meeting N 238 ¥
N Meeting Meeting
Die Aufgaben werden dann festgelegt. Und festgelegt festgelegt
immer wieder in den bei den Projekt- : |
Projekt-Meetings Meetings immer
besprochen und neue wieder Giberprift
werden identifiziert und und besprochen.

sofort verteilt. Wir suchen
das offene Gesprach.

Ich wiirde sagen das . .
eine . . prinzipiell eine
Teamentscheidung ist mit
dem Chef der quasi ein Aufgaben werden
Veto-Recht hat allerdings ¥
N ! . . vom Chef verteilt. Aufgaben
hort er sich die Meinungen " Aufgaben werden
; 286| Auch wéhrend " 39 | werden vom
des Teams an und die einer vom Chef verteilt. Chef verteilt
auch berticksichtig . . . &hm :

N

297-300|(29:51)

.. und das dann die Projektphase.
Aufgaben verteilt werden
der die dann tatsachlich
umsetzt.
Prinzipiell arbeiten wir
isoliert an unseren
Problemen. Es gibt halt
einen Zustandigen oder
maximal zwei wenn es jetzt Es gibt fur Es gibt fur Es gibt fur
zum Beispiel Code und bestimmte bestimmte bestimmte
293-296|(29:10) | Design betrifft. Da macht |287 Aufgaben Aufgaben 240 Aufgaben
dann jeder seins, aber bestimmte bestimmte bestimmte
eigentlich arbeitet jeder an Zustandige. Zustandige. Zustandige.

seinem. Klar sprechen wir
beim Kaffee oder so driiber|
aber dran arbeiten tut jeder

isoliert.




Hmmm .. fast nur indem er
weild, wer was tut. Also
nachfragt . selber . . Es gibt
zwar ein Organigramm des
Projekts aber dort geht nur
hervor wer Projektleitung
macht.. Um was sich ein
Mitarbeiter aber konkret
kiimmert ist nirgendwo

Es gibt ein
Organigramm des

dokumentiert. Das muss Projektes. Aus Keine klare Keine klare Keine klare
15| 98-103 | (2:34) man mit der Zeit lernen 288| diesem geht aber |Aufgabenverteilun| 241 |Aufgabenverteilu| 93 | Aufgabenverteilu
S X : nicht hervor wer g ng ng
Das ergibt sich bei uns
aber doch auch recht welche Aufgaben
B hat.
schnell . . also das man ins
Gespréach kommt und die
Dinge erféhrt die man
wissen muss. . ja . . im Wiki
stehen mehr die Richtlinien
des Codings . . hmm . ahm
.ja.
Also prinzipiell is es mir am
liebsten Dinge personlich
zu besprechen, wenn das
ganze moglichisweil .. Prinzipiell
also wart... es kommt drauf bespreche ich
an was besprochen wird. Dinge gerne
Wenn es zu einer personlich. So " "
12 [367-371|(36:00) |  Diskussion fiihrtoder [289 ~ kannich  |A™ fiebsten Face-f ,,, |Am liebsten Face
- . . to-Face to-Face
wahrscheinlich zu einer Verwirrungen und
Diskussion flihrt besprich Diskussionen
ich das sehr gerne besser
personlich weil man da vermeiden.
schneller meiner Erfahrung
nach zu einer Losung
kommt.
Ja genau, meine Erfahrung
nach funktionieren
Entscheidungen treffen
lber schriftliche Medien
kaum weil man einfach an
dem anderen
vorbeischreibt und durch
die Verzégerung auch Entscheidungen
einfach lénger dlauert bis Fref.fen . Entscheidungen Entscheidungen
man das abgetippt hat. funktioniert Giber . .
Also es funktioniert einfach ein schriftliches treffgn_uber treff(.en.uber
12 |387-392|(37:13) am besten wenn man sich 290 Medium nicht schriftliches 243 schriftliches
N ! . " ' Medium ist Medium ist
sieht. Zweitbeste ist weil man oft
nattrlich ein Videochat, aneinander vorbei schlecht schlecht
wenn es anders nicht schreibt.
moglich ist das man sich
sieht &hm.. aber fiir alles
andere wo.. wo keine
Entscheidung getroffen
wird funktioniert fiir ich das
schriftlich einfach am
besten.
Ja genau, meine Erfahrung
nach funktionieren
Entscheidungen treffen
lber schriftliche Medien
kaum weil man einfach an
dem anderen
vorbeischreibt und durch
die Verz6gerung auch
einfach langer dauert bis Am besten
man das abgetippt hat. funktionieren . N . y
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am besten wenn man sich dungprozesse werden Face-to-
. . B Face-to-Face Face-to-Face
sieht. Zweitbeste ist wenn man vor Ort Face getroffen
natirlich ein Videochat, ist. oder mind. Giber
wenn es anders nicht 94 | ein Medium das

méglich ist das man sich
sieht &hm.. aber fiir alles
andere wo.. wo keine
Entscheidung getroffen
wird funktioniert fiir ich das
schriftlich einfach am
besten.

Uber visuelle
Fahigkeiten
verfugt.
(VideoChat)




Ja genau, meine Erfahrung
nach funktionieren
Entscheidungen treffen
Uber schriftliche Medien
kaum weil man einfach an
dem anderen
vorbeischreibt und durch

die Verzégerung auch Wenn es nicht
einfach langer dauert bis méglich ist, den
man das abgetippt hat. anderen vor Ort
X Also es funktioniert einfach zu treffen um | Entscheidungsfin Entscheidungsfin
387-392(37:13) am besten wenn man sich 292 Entscheidungen | dung, Videochat dung, Videochat
sieht. Zweitbeste ist zu fallen, wahlen
natiirlich ein Videochat, wir den
wenn es anders nicht Videochat.
mdglich ist das man sich
sieht &hm.. aber fir alles
andere wo.. wo keine
Entscheidung getroffen
wird funktioniert fiir ich das
schriftlich einfach am
besten.

Léngere Diskussion besser
per Telefon, Probleme in
der Anwendung am besten
per Screenshot. Wichtige
Entscheidung im
personlichen Gesprach,
weniger wichtige per E-

Mail. Ahm . . Fir eine Basis Wichtige
gre!f ich ehelt zum Telefpn Entscheld\_mggn Wichtige Wichtige
bei Informationen scheib treffen wir mit . .
ich eine E-Mail. Auch wenn 93 einem Entscheidungen, | 246 | Entscheidungen,
R X L Face-to-Face Face-to-Face
ich was Bescheid gebe personlichen
schreibe ich Mails meistens Gesprach
wenn mehrere Personen
beteiligt sind wenn ich nur
einer Person was geben
mdchte chatte ich den auch
so an. Sonst sind mir
personliche Gesprache
auch sehr willkommen.
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Text ist mein absoluter
Favorit, gern auch mit

ales'(’)‘eT”;es;zfies’:Zhu"c‘HT‘;’;z und Simulationen| Bewegte Bilder Bewegte Bilder Bewegte Bilder
- . 9 haben wir in und Simulationen und Simulationen und Simulationen
gut flr langere Diskussion. |294 . 247 . 95 N

Bewegte Bilder und unserem werden nicht werden nicht werden nicht

Simulation hab ich bei Unternehmen genutzt genutzt genutzt

[Unternehmen Namen] noch nie genutzt.
noch nie benutzt.

Bewegte Bilder
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Léngere Diskussion besser
per Telefon, Probleme in
der Anwendung am besten
per Screenshot. Wichtige
Entscheidung im
personlichen Gesprach,
weniger wichtige per E-
Mail. Ahm . . Fir eine Basis
greif ich eher zum Telefon
bei Informationen scheib
ich eine E-Mail. Auch wenn
ich was Bescheid gebe
schreibe ich Mails meistens
wenn mehrere Personen
beteiligt sind wenn ich nur
einer Person was geben
mdchte chatte ich den auch
s0 an. Sonst sind mir
personliche Gesprache
auch sehr willkommen.

Probleme mit der
Anwendung Probleme bei der Probleme bei der Probleme bei der

295|werden gerne per| Anwendung, 248 | Anwendung, 96 Anwendung,

Screenshot Screenshot Screenshot Screenshot
gezeigt.
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