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ErschlieBung des landlichen Raums durch Breitband-Internet

Kurzzusammenfassung

Mit der vorliegenden Diplomarbeit soll das Masterstudium Wirtschaftsingenieur-
wesen Informatik abschlossen werden. Im Fokus dieser Diplomarbeit stehen die
Breitbandanbindung des landlichen Raums und die “Digitale Kluft® zwischen
stadtischen und landlichen Lebensrdumen.

Es werden verschiedene Mal3Bnahmen und Initiativen der Europaischen Union
und des nationalen Gesetzgebers aufgezeigt, die gegen die ,Digitale Kluft* wir-
ken und eine européische Informationsgesellschaft férdern sollen. Die darauf
basierenden EU-Rechtsvorschriften waren auf nationaler Ebene umzusetzen. Im
Fall der Kommunikationsinfrastruktur wurde das Telekommunikationsgesetz 2003
erlassen und fortlaufend angepasst.

Es wird weiters versucht, Investitionsvorhaben und Strategien zweier hoch markt-
relevanter Kommunikationsunternehmen, Telekom Austria Group und UPC Tele-
kabel, aufzuzeigen. Hierbei spielen die Glasfaserprojekte der Telekom Austria
Group eine wesentliche Rolle, da sie den flachendeckendsten Teil der nationalen
Telekommunikations-Infrastruktur besitzt.

Des Weiteren wird gezeigt, wie Fiber-to-the-Home Ldsungen Uber bestehende
Kanalnetze umgesetzt werden kdnnen, wie es auch in Wien durch das Infrastruk-
turunternehmen CableRunner Austria GmbH realisiert wird.

Ein wichtiger Teil der Diplomarbeit behandelt das oberdsterreichische Telekabel-
netz und das Investitionsvorhaben bzw. den Aufkauf von regionalen Kabelanla-
gen durch UPC Telekabel.



Broadband-Internet in rural regions

Executive Summary

Finishing the master course in Business Engineering Information Technology
was the main objective of this paper. In this paper broadband-internet in rural
regions and the “digital gap” between the city and the countryside are the focal
points.

Furthermore, this paper describes different measures and initiatives of the Euro-
pean Union and national lawmakers, which should decrease the “digital gap” and
advocate the European information society. This is the reason why statutory pro-
visions of the European Union, based on these measures and initiatives, have to
be implemented nationally. In the case of the communication infrastructure the
Telecommunications Act was developed in the year 2003 and is amended con-
stantly.

Investments and strategies of two communication firms of high relevance on the
Austrian telecommunication market will be shown namely of, Telekom Austria
Group and UPC Telekabel. The “fiber glass projects” of Telekom Austria Group
are very important for this topic because they have the most developed telecom-
munication infrastructure nationwide.

Furthermore this paper shows how Fiber-to-the-Home solutions can be imple-
mented with the existing duct system. Vienna serves as an example, as the com-
pany CableRunner Austria GmbH has already realized this solution.

An important part of this diploma thesis will refer to the Upper Austrian coaxial
cable system and the investment plan of UPC Telekabel.
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1 Einleitung

Die Gesellschaft, wie wir sie heute kennen, stellt ein &uRerst komplexes Geflecht
an ineinander verbundenen Systemen dar. Neben der Politik, die Rahmenbedin-
gungen fur die Bevolkerung und auch fur Unternehmen schafft, die auch im Lau-
fe der Zeit immer angepasst werden mussen, ist ein weiteres Teilsystem die IKT
(Informations- und Kommunikationstechnologie).

Es liegt in der Natur des Menschen, seine Situation immer weiter verbessern zu
wollen. Vor allem im IKT-Sektor ist dieser Effekt zu beobachten. Kaum ist eine
Technologie ausgereift und massentauglich, wird wieder neu geforscht und in-
vestiert.

Im letzten Jahrzehnt haben sich die Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien immer schneller weiterentwickelt und sich auf den Massenmarkten der In-
formationsgesellschaft und der Medien, dank schneller und verfiigbarer Kommu-
nikationsverbindungen zwischen vielen unterschiedlichen Geréaten, etabliert. Her-
kémmliche Inhalte wie Filme, Videos und Musik werden in digitaler Form angebo-
ten und es entstanden und entstehen neue Dienste, die von vornherein digital
sind.

Um diesen grundlegenden technologischen Wandel zu meistern, ist voraus-
schauendes politisches Handeln gefragt. Es verlangt nach politischer Konver-
genz und nach der Bereitschaft die rechtlichen Rahmenbedingungen gegebenen-
falls anzupassen, so dass sie der neu aufkommenden digitalen Wirtschaft ge-
wachsen sind.

Daher liegt ein wesentlicher Teil dieser Diplomarbeit auf dem Thema der europa-
ischen Informationsgesellschaft und den von der Europaischen Union gesetzten
Initiativen. In diesen Zusammenhang wird ein zeitlich-thematischer Uberblick
Uber die Anfange der européischen Informationsgesellschaft mit dem ,Bange-
mann-Bericht” bis hin zur neuen digitalen Agenda fir Europa gegeben.

Um wirtschaftlich konkurrenzfahig zu bleiben, ist es flr Osterreichische Unter-
nehmen von grolRer Wichtigkeit, dass auf Basis der EU-Rechtsvorschriften die
bestehenden Gesetze auf nationaler Ebene fortlaufend angepasst werden.

Das Thema ,Breitband-Internet in die Flache® ist ein wesentliches Anliegen der
Europaischen Union sowie der ¢sterreichischen Regierung und wird mit der No-
velle 2009 zum Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) gefoérdert und
nimmt somit in dieser Diplomarbeit eine zentrale Rolle ein.

Eine Minimierung der ,Digitalen Kluft* ist fur die Wirtschaftsfahigkeit des landli-
chen Raumes von wesentlicher Bedeutung. Das Internet bietet Zugang zu einer
groRen Fille von Informationsquellen und Meinungstragern. Es kann fur jeden
Burger eine weit groRere publizistische Vielfalt bieten als jedes Biindel von Fern-
sehprogrammen. Aus diesem Grund werden die Frequenzen der Digitalen Divi-
dende, die bei der Umstellung von analogem auf digitales Fernsehen frei gewor-
den sind, in Zukunft fir den Ausbau des mobilen Breitband-Internets verwendet
und nicht wie bisher fir den Fernsehrundfunk.



Beim Thema der Modernisierung der 0sterreichischen Telekommunikations-
Infrastruktur wird hauptsachlich das Vorhaben der Telekom Austria Group in die-
sem Bereich bewertet, da sie den flachendeckendsten Teil der nationalen Tele-
kommunikations-Infrastruktur besitzt. Insoweit sind flr diese Diplomarbeit die
Investitionen im landlichen Raum sehr interessant und von Bedeutung. Hier wird
wiederum ein Bezug zum Gesetzgeber hergestellt und es werden kritische Stel-
lungnahmen der ISPA (Internet Service Provider Austria) aufgezeigt. Die Diplom-
arbeit befasst sich zudem mit der Kritik der ISPA am Einkauf der ehemaligen
Telekom Austria AG in das Infrastrukturunternehmen CableRunner Austria
GmbH.

Ein wichtiger Teil, der auch den Abschluss dieser Diplomarbeit bildet, bezieht
sich auf das oberdsterreichische Telekabelnetz und den Einkauf von UPC in die-
ses Netz. Diese Einstiegsstrategie der UPC in den oberdsterreichischen Markt
gibt ein gutes Beispiel fur Marktverdnderung und Marktbereinigung.

1.1 Problemstellung und Ziel

Ziel dieser Arbeit ist, zu ermitteln, wie weit der flachendeckende Glasfaserausbau
in Osterreich bis dato vorangetrieben wurde und mit welcher Verfugbarkeit in
Osterreich Breitband-Zugange im landlichen Raum vorhanden sind.

Es werden Schritte der Européischen Union, des nationalen Gesetzgebers und
von Unternehmen wie UPC und der Telekom Austria Group, die Uber dement-
sprechende Investitionsmdglichkeiten verfligen, aufgezeigt. Diese MaRRnhahmen
sollen zudem auch eine Minimierung der ,Digitalen Kluft* beglnstigen.

Der Zugang zu Informationen ist vor allem fur abgelegene Gegenden von grol3er
Bedeutung. Um die Konkurrenzfahigkeit zu sichern, ist es von Noten, zukunfts-
weisende Services wie eGovernment, eLearning, eHealth aber auch Portale fr
Landwirte, wie z.B. eAMA - Das Internetserviceportal der Agrarmarkt Austria’ - in
der Flache zur Verfigung zu haben.

1.2 Wissenschaftliche Methode

Neben der traditionellen Recherche in der einschlagigen Literatur, Studien, in
Mitteilungen der Europaischen Kommission, EU-Rechtsvorschriften, nationalen
Gesetzestexten und Internetquellen wurde ein Teil der verarbeiteten Informatio-
nen aus Experteninterviews generiert.

Fur diese Diplomarbeit wurden im Zuge der Recherchen Experteninterviews mit
Kurt Gartlehner, Helmut Kadrnoska und Johann Peter Guttmann durchgefihrt.

Kurt Gartlehner, Abgeordneter zum Nationalrat, wurde am 6. Mai 2010 zum TKG
2003 mit Hauptaugenmerk auf die aktuelle Novelle von 2009 interviewt, da er mit
Karin Hakl, Abgeordnete zum Nationalrat, maRgeblich an der Entstehung dieser

! www.eama.at (11.11.2010).



Novelle beteiligt war und auch den Initiativantrag am 29. Mai 2009 eingebracht
hatte.

Helmut Kadrnoska, Geschéaftsfihrer der CableRunner Austria GmbH, wurde am
17. Mai 2010 zur Kritik der ISPA gegentiber der Beteiligung der ehemaligen Te-
lekom Austria AG an CableRunner und deren Kerngeschéft interviewt.

Johann Peter Guttmann wurde am 12. Juni 2010 zum Thema ,Oberosterreichi-
sches Telekabelnetz und Ubernahme durch UPC* befragt. Herr Guttmann ist
ehemaliger Kabelanlagenbetreiber in Oberésterreich und seit der Ubernahme
von mehreren oberdsterreichischen Kabelanlagen durch UPC Serviceleiter von
tber 2000 Haushalten und Kleinunternehmen im Bezirk Steyr-Land. Die themati-
schen Karten (Abbildung 22 & 23) wurden anhand von Informationen erstellt, die
in zusatzlichen Gesprachen mit Herrn Guttmann ausgearbeitet wurden.

2 Internationale und europaische Vergleiche

Dieses Kapitel soll einen kurzen Einblick in verschiedene internationale Indizes
des IKT-Sektors geben sowie internationale und europaische Vergleiche darbie-
ten. Des Weiteren wird auf die Internetversorgung in Osterreich auf Basis von
Erhebungen der Statistik Austria eingegangen.

Osterreich ist in den europaischen Vergleichen meist unter dem EU27-
Durchschnitt eingereiht, wie beispielsweise bei der Breitbandpenetration. Eine
Ausnahme stellt jedoch der eGouvernment Benchmark? dar. Hier ist Osterreich
auf Platz 1 im europdischen Vergleich.

Im Folgenden werden verschiedene Rankings und Vergleiche behandelt und
dargestellt.

2.1 Breitbandpenetration der EU27-Staaten

Die Breitbandpenetration ergibt sich aus der Anzahl der standortgebundenen
Breitbandanschlisse aller privaten Haushalte, Unternehmen und des 6ffentlichen
Dienstes eines Mitgliedstaates dividiert durch dessen Bevdlkerungsanzahl. Um
den prozentualen Anteil zu erhalten, wird das Ergebnis anschlieBend mit 100
multipliziert.®

In Osterreich liegt die Breitbandpenetration mit 22,7% unter dem Durchschnitt
der EU27-Staaten. Es hat sich in den letzten Jahren die relative Position von Os-
terreich in Bezug auf die Festnetz-Breitbandpenetration standig verschlechtert.
Osterreich lag 2006 noch knapp tiber dem damaligen EU25-Durchschnitt:

2 RTR-GmbH, Web (2010b), IKT - Indizes. www.rtr.at/de/komp/Indizes (17.06.2010).

8 IWS, Web (2007), Broadband Penetration Rate. www.internetworldstats.com/dsl.htm
(13.11.2010).


http://www.rtr.at/de/komp/Indizes

,Gemessen an der Bevdlkerung (pro Kopf) lag die Durchdringung mit Breitband-
anschliissen in Osterreich im gesamten Jahr 2006 knapp tber 16% und damit

deutlich Gber dem EU-Durchschnitt von 15,7%.

«wl

Abbildung 1 zeigt den direkten Landervergleich. Der EU27-Durchschnitt liegt bei

24,8%.

Danemark

Niederlande

Luxemburg

Schweden

Deutschland

Frankreich

Vereinigtes Konigreich

Finnland

Belgien

Malta

Estland

EU 27

Slowenien

Osterreich

Irland

Zypern

Spanien

Italien

Lettland

Tschechische Republik

Litauen

Ungarn

Portugal

Slowakei 14,8%
13,5%
13,0%
13,0%

Polen
Bulgarien

Rumanien

1

7,8%
37,7%

0% 10%
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* RTR-GmbH, Presseinfo (2010a). Osterreich iiber dem EU-Durchschnitt. http://www.rtr.at/de/pr

/PInfo10052007TK (23.08.2010).


http://www.rtr.at/de/pr%20/PInfo10052007TK
http://www.rtr.at/de/pr%20/PInfo10052007TK

Anhand von Abbildung 1 kann man klar erkennen, dass die skandinavischen
Lander eine sehr hohe Breitbandpenetration aufweisen. In den Niederlanden und
Danemark besitzen nur rund 25% der Haushalte keinen Breitbandanschluss. Der
EU27-Durchschnitt liegt bei mehr als 40% der Haushalte, die nicht mit Breitband
versorgt sind. Osterreich liegt knapp unter dem EU27-Durchschnitt und erschlie3t
die Haushalte mit Breitband-Internet besser als Frankreich, das auch knapp unter
dem EU27-Durchschnitt liegt.®

Frankreich weist hingegen insgesamt eine weit bessere Breitbandpenetration im
Vergleich zu Osterreich auf. Daraus kann man schlieRen, dass der Anschluss-
grad in Frankreich bei Unternehmen und im offentlichen Dienst besser ist.

2.2 Internationaler Vergleich der FTTx-Anschlisse

Die meisten Breitbandanschliisse in der EU basieren auf verschiedenen DSL-
Ubertragungsverfahren.

Fiber-to-the-Home Anschliisse liegen in der EU nur bei 2 bis 5% aller Breitband-
anschlisse, in Japan oder Korea hingegen sind die Zugange mittels Glasfaser
bei 51,4% bzw. 46%. In den Vereinigten Staaten sind 6% aller Breitbandan-
schliisse FTTH-Anschlisse.’

Abbildung 2 zeigt die Entwicklung von Glasfaseranschliissen in den letzten Jah-
ren auf internationaler Ebene.
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Abbildung 2: FTTx-Entwicklung in der EU, USA, Japan und in Stidkorea®

® Europaische Kommission, Bericht (2010a), Europe’s Digital Competitiveness Report Vol.I. S. 29.
® Ebenda.
" Europaische Kommission, Bericht (2010a), Europe’s Digital Competitiveness Report Vol.I. S. 33.

8 Ebenda.



Im internationalen Vergleich kann man klar erkennen, dass der FTTH-
Anschlussgrad der EU in den letzten Jahren am geringsten gewachsen ist. Auch
das Monatsentgelt hinkt hinterher. In Japan und Korea kostet ein 100 MBit/s An-
schluss 20-30 Euro pro Monat fur den Verbraucher. Dieses Monatsgrundentgelt
ist im Vergleich zu gleichwertigen Produkten in den EU-Mitgliedsstaaten 20-30%
ginstiger.®

2.3 Networked Readiness Index

Der Networked Readiness Index (NRI) dient als Werkzeug, um Vergleiche Uber
den informationstechnologischen Entwicklungsstand verschiedener Staaten
weltweit darzustellen und wird jedes Jahr vom World Economic Forum neu gene-
riert und publiziert.

Der NRI behandelt die drei Dimensionen Environment, Readiness und Usage,
diese setzen sich wiederum aus je drei Subindizes zusammen:

1. Environment subindex

e Market environment
e Political and regulatory environment
e Infrastructure environment
2. Readiness subindex
¢ Individual readiness
e Business readiness
e Government readiness
3. Usage subindex
¢ Individual usage
¢ Business usage
e Government usage
“The final NRI score is a simple average of the three composing subindex scores,
while each subindex’s score is a simple average of those of the composing pil-

lars, the underlying assumption being that all Index components give a similar
contribution to national networked readiness.”*°

In der folgenden Grafik wird die oben beschriebene Zusammensetzung des Net-
worked Readiness Index visuell aufgezeigt.

® Stand Oktober 2009: Europaische Kommission, Bericht (2010a), Europe’s Digital Competitiveness
Report Vol.l. S. 33.

1% putta, Bericht (2010), The Global Information Technology Report 2009-2010. S. 7.
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Abbildung 3: Aufbau des Networked Readiness Index ™

Anhand von Tabelle 1 erkennt man, dass Osterreich beim Ranking des Net-
worked Readiness Index von Platz 16 des Vorjahres auf Platz 20 im aktuellen
Ranking abgerutscht ist.

Im aktuellen Ranking wird erstmals zusatzlich noch Bezug auf verschiedene Ein-
kommensgruppen gelegt. Diese Landerklassifikation der Einkommensgruppen
wird von der Weltbank definiert.

™ Dutta, Bericht (2010), The Global Information Technology Report 2009-2010. S. 5.
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In der Rankingtabelle werden folgende Kurzel fir die jeweiligen Einkommens-
gruppen verwendet:

HI = high income

LM = lower-middle income

UM = upper-middle income

LO =low income

Country/Economy Rank Score Rank within Rank Score
income group  Last year Last year
Sweden 1 5.65 HI 1 2 5.84
Singapore 2 5.64 HI 2 4 5.67
Denmark 3 5.54 HI 3 1 5.85
Switzerland 4 5.48 HI 4 5 5.58
United States 5 5.46 HI 5 3 5.68
Finland 6 5.44 HI 6 6 5.53
Canada 7 5.36 HI 7 10 5.41
Hong Kong SAR 8 5.33 HI 8 12 5.30
Netherlands 9 5.32 HI 9 9 5.48
Norway 10 5.22 HI 10 8 5.49
Taiwan, China 11 5.20 HI 11 13 5.30
Iceland 12 5.20 HI 12 7 5.50
United Kingdom 13 5.17 HI 13 15 5.27
Germany 14 5.16 Hi 14 20 5.17
Korea, Rep. 15 5.14 HI 15 11 5.37
Australia 16 5.06 HI 16 14 5.29
Luxembourg 17 5.02 HI 17 21 5.10
France 18 4.99 HI 18 19 5.17
New Zealand 19 4,94 HI 19 22 5.04
Austria 20 4,94 HI 20 16 5.22
Japan 21 4.89 HI 21 17 5.19
Belgium 22 4.86 HI 22 24 5.02
United Arab Emirates 23 4.85 HI 23 27 476
Ireland 24 4.82 HI 24 23 5.03
Estonia 25 4.81 HI 25 18 5.19
Malta 26 4,75 HI 26 26 4.79
Malaysia 27 4.65 UM 1 28 4.76
Israel 28 4,58 HI 27 25 4,98
Bahrain 29 4,58 HI 28 37 4.38
Qatar 30 4,53 HI 29 29 4.68
Slovenia 31 4,51 HI 30 31 457
Cyprus 32 4.48 HI 31 33 4.52
Portugal 33 4.41 HI 32 30 4.63
Zimbabwe 132 2.67 LO 23 132 2.49
Chad 133 2.57 LO 24 134 2.44

Tabelle 1: The Networked Readiness Index 2009-2010"

12 Dutta, Bericht (2010), The Global Information Technology Report 2009-2010. S. 12.
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2.4 ICT Development Index

Der ICT Development Index (IDI) wird alle 5 Jahre von der International Tele-
communication Union (ITU)* erhoben.

Der IDI beinhaltet Daten zur Zahl der Haushalte mit PCs, zur Breitbandversor-
gung und zu allgemeinen IKT-Zugangsméglichkeiten.'* Dieser Index ist ver-
gleichbar mit dem Networked Readiness Index des World Economic Forum.

Der ICT Development Index soll die Entwicklung der Informations- und Kommu-
nikationstechnologie (IKT) in den beobachteten Landern messen und lander-
Ubergreifende Vergleiche anstellen, sowie eine Beobachtung des IKT-Fortschritts
im Zeitverlauf ermdglichen, um den Grad der Verbesserungen im IKT-Sektor in
allen Landern aufzuzeigen. Der Index soll weltumfassend sein und Veré&nderun-
gen in Industriestaaten und Entwicklungslandern widerspiegeln. Er behandelt
daher auch die ,Digitale Kluft® zwischen L&ndern mit verschiedenen IKT-
Entwicklungsstanden.™

ICT Readiness
(infrastructure,
access)

ICT Impact
(outcomes)

ICT Capability
(skills)

Abbildung 4: Aufbau des ICT Development Index*®

Die Konstruktion des IDI erfolgt aus den in der Abbildung 4 dargestellten Sub-
komponenten. Die dargestellte Grundstruktur setzt sich aus folgenden drei Sub-
indizes zusammen:*’

e ICT Readiness (infrastructure, access). Diese Komponente beschreibt
die Zugangsmaoglichkeit und Verfugbarkeit von IT-Infrastrukturen.

13 \www.itu.int (11.11.2010).

4 RTR-GmbH, Web (2010b), IKT - Indizes. www.rtr.at/de/komp/Indizes (17.06.2010).

517U, Bericht (2009), Measuring the Information Society "The ICT Development Index". S. 12.
18 |TU, Bericht (2009), Measuring the Information Society "The ICT Development Index". S. 14.

Y Ependa.


http://www.rtr.at/de/komp/Indizes
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e ICT Use (intensity). Hierbei geht es um die Verwendung und Intensitéat
der Nutzung, vorwiegend durch Einzelpersonen, aber auch in Haushalten
und Unternehmen.

e |ICT Capability (skills). IKT-Fahigkeiten sind notwendig, um die IKT ef-
fektiv nutzen zu koénnen; sie sollen hier erfasst werden.

Der IDI wurde zuletzt 2007 erhoben. Im Ranking ist Osterreich auf Platz 20 von
154 Staaten eingereiht. Als Vergleichswert sind die Ergebnisse aus 2002 eben-
falls aufgelistet.

Country/Economy Rank IDI Rank IDI
2007 2007 2002 2002
Sweden 1 7.50 1 6.05
Korea (Rep.) 2 7.26 3 5.83
Denmark 3 7.22 4 5.78
Netherlands 4 7.14 6 5.43
Iceland 5 7.14 2 5.88
Norway 6 7.09 5 5.64
Luxembourg 7 7.03 21 4.62
Switzerland 8 6.94 7 5.42
Finland 9 6.79 8 5.38
United Kingdom 10 6.78 10 5.27
Hong Kong, China 11 6.70 12 5.10
Japan 12 6.64 18 4.82
Germany 13 6.61 14 5.02
Australia 14 6.58 13 5.02
Singapore 15 6.57 16 4.83
New Zealand 16 6.44 19 4.79
United States 17 6.44 11 5.25
Ireland 18 6.37 26 4.36
Canada 19 6.34 9 5.33
Austria 20 6.32 20 4.64
Macao, China 21 6.25 23 4.41
Italy 22 6.18 24 4.38
France 23 6.16 25 4.37
Belgium 24 6.14 15 4.91
Taiwan, China 25 6.04 17 4.82
Estonia 26 5.97 31 3.93
Spain 27 5.91 28 4.10
Slovenia 28 5.28 22 4.47
Israel 29 5.60 27 4.24
Malta 30 5.54 29 4.04
Chad 153 0,83 152 0.65
Niger 154 0.82 154 0.51

Tabelle 2: ICT Development Index 2007

18 |TU, Bericht (2009), Measuring the Information Society "The ICT Development Index". S. 22.
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2.5 Internetversorgung in Osterreich

Die Abbildungen 5 und 6 zeigen thematische Karten in denen jeweils prozentuell
dargestellt wird, wie viele Haushalte in Osterreich 2009 mit Internetzugang und
des Weiteren mit Breitbandverbindungen fir den Internetzugang versorgt wur-
den.

Die Statistik Austria war vom statistischen Amt der Europédischen Gemeinschaf-
ten (Eurostat) beauftragt worden, diesbeziglich eine Untersuchung zu machen;
zudem sind alle EU-Mitgliedslander durch eine Verordnung dazu verpflichtet,
entsprechend Daten zu erheben.

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung
uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2009.

Erstellt am: 31.08.2009.
- *) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.
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Abbildung 5: Haushalte mit Internetzugang 2009 nach Bundeslandern™®

19 statistik Austria, Web (2010). IKT-Einsatz in Haushalten 2009. www.statistik.at/web_de
Istatistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html (17.06.2010).


http://www.statistik.at/web_de%20/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
http://www.statistik.at/web_de%20/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
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Abbildung 6: Haushalte mit Breitbandverbindungen fir den Internetzugang 2009 nach Bundes-
landern®

In Abbildung 7 werden die Ergebnisse dieser Erhebungen innerhalb der EU ver-
glichen. Bei der Internetabdeckung liegt Osterreich knapp Uber dem EU27-
Durchschnitt.

0 statistik Austria, Web (2010). IKT-Einsatz in Haushalten 2009. www.statistik.at/web_de
Istatistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html (17.06.2010).


http://www.statistik.at/web_de%20/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
http://www.statistik.at/web_de%20/statistiken/informationsgesellschaft/ikt-einsatz_in_haushalten/index.html
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Abbildung 7: EU27-Vergleich der Internet-Zugange und Breitband-Zugange®

% Europaische Kommission, Web (2010b), Datenbank - Statistik der Informationsgesellschaft.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database (17.06.2010).


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database
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3 Technologien und Standards

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Glasfaserarchitekturen, mobile
Ubertragungsverfahren sowie herkdmmliche leitungsgebundene Ubertragungs-
verfahren in Bezug auf die Breitbandrealisierung kurz inhaltlich erklart.

Diese Technologien und Standards, wobei insbesondere jene der Al Telekom
Austria zur Sprache kommen, sind unter anderem fur das weitere Verstandnis
dieser Diplomarbeit von wesentlicher Bedeutung.

3.1 Begriffsdefinitionen

3.1.1 Vermittlungsstelle (VSt)

Die Vermittlungsstellen sind zentrale Netzknotenpunkte in der @sterreichischen
Telekommunikationsinfrastruktur, an denen sich vermittlungstechnisch und tber-
tragungstechnisch relevante Geratschaften befinden. Die Vermittlungsstelle ist
Ausgangspunkt des Zugangsnetzes, Uber das die Kunden innerhalb des jeweili-
gen Vermittlungsstellenbereiches an das Netz physikalisch angebunden sind. %

3.1.2 Hauptverteiler (HVt)

Die Hauptverteiler stehen meist am StralBenrand und dienen als passive Vertei-
lungspunkte. Bis zum HVt geht eine Direktleitung von der Vermittlungsstelle, die
immer haufiger in Glasfaser ausgefuhrt ist.

3.1.3 Abschlusspunkt der Linientechnik (ApL)

Der ApL ist ein Hausverteiler fur die Telefonleitungen im Gebaude. Am ApL en-
det das vom Hauptverteiler kommende Verzweigungskabel oder, bei der FTTB-
Architektur, das Glasfaserkabel.

3.1.4 Kabelkopfstation

Eine Kabelkopfstation ist Teil eines Telekabelkabelnetzes und dient zur Einspei-
sung samtlicher in dem Netz verfligbaren Signale. Die Einspeisung wird meist
Uber Satellit, terrestrisch und per Glasfaserkabel vorgenommen, danach werden
die Signale auf das Telekabel bzw. auch schon Glasfaserkabel aufgeschaltet.?®

2 Telekom Austria, Richtlinien, (2008), Anschalterichtlinien fiir den Einsatz von VDSL2.
www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf (07.08.2010).

B Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.


http://de.wikipedia.org/wiki/Breitbandverteilnetz
http://www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf
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3.1.5 DSL - Digital Subscriber Line

Unter DSL-Ubertragungssystemen werden z.B. ADSL, ADSL2+ und VDSL2-
Systeme verstanden. Mit diesen Systemen kénnen Daten breitbandig tber einfa-
che Kupferleitungen gesendet und empfangen werden.?*

Im Folgenden wird nur auf den VDSL2-Standard eingegangen, dieser Standard
wird von der Al Telekom Austria im landlichen Raum bei der Modernisierung der
Infrastruktur verwendetet.

3.1.6 DSLAM - Digital Subscriber Loop Access Multiplexer

Der DSLAM st eine Ubertragungstechnische Einrichtung, welche verschiedene
DSL-basierende Ubertragungsverfahren realisiert, um den Endkunden mit High
Speed-Breitband und weiteren leistungsstarken Services zu versorgen. Der
DSLAM ist eine bidirektionale Schnittstelle, da die Einheit den kundenseitig an-
kommenden Verkehr zusammenfihrt und tGber eine definierte Uplink-Schnittstelle
an das dahinterliegende Netz tbergibt. Diese Einheit wird dort installiert, wo das
Glasfaserkabel endet. Er stellt die Schnittstelle von Glasfaser auf Kupferleitung
und umgekehrt dar.?®

3.1.7 PSD-Shaping - Power Spectrum Density Shaping

PSD-Shaping ist ein Verfahren, um die Pegelunterschiede in parallel verlaufen-
den DSL-Leitungen auszugleichen. Der im HVt installierte DSLAM muss dann flr
einen Teil des Spektrums die Pegel drosseln, um die schwéacher angebundenen
Parallelleitungen nicht erheblich zu stéren.?®

Zu solchen Pegelunterschieden kommt es hauptsachlich dadurch, dass Al Tele-
kom Austria die letzte Meile zum Endkunden auch den alternativen Netzbetrei-
bern zur Verfigung stellen muss. Diese Pflicht wird im TKG 2003 im 2. Abschnitt
,Leitungs- und Mitbenutzungsrechte“ gesetzlich vorgeschrieben.

Besonders hervorheben muss man dabei Paragraph 8 ,Mitbenutzungsrechte®

Absatz 1 und 1la, sowie Paragraph 9 ,Verfahren zur EinrAumung von Mitbenut-

zungsrechten® Absatz 1.
»8 8. (1) Wer ein Wege-, Leitungs- oder Nutzungsrecht nach diesem Bundesge-
setz oder nach anderen Bundes- oder Landesgesetzen auf Grund eines Be-
scheides oder einer Vereinbarung mit dem Berechtigten ausibt, muss die Mitbe-
nitzung dieser Rechte oder der auf Grund dieser Rechte errichteten Leitungen,
Einrichtungen oder von Teilen davon fir Kommunikationslinien insoweit gestat-
ten, als ihm dies wirtschaftlich zumutbar und es technisch vertretbar ist.”

2 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 8.

% Telekom Austria, Richtlinien, (2008), Anschalterichtlinien fiir den Einsatz von VDSL2.
www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf (07.08.2010).

% jt-administrator, Web (2010), Power Spectrum Density Shaping. www.it-administrator.de/lexikon
/power_spectrum_density_shaping.html (04.04.2010).


http://www.it-administrator.de/lexikon/dsl.html
http://www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf
http://www.it-administrator.de/lexikon%20/power_spectrum_density_shaping.html
http://www.it-administrator.de/lexikon%20/power_spectrum_density_shaping.html
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»3 8. (1a) Unter den Voraussetzungen der wirtschaftlichen Zumutbarkeit und der
technischen Vertretbarkeit hat auch ein Inhaber von Kabelschachten, Rohren
oder Teilen davon die Mitbenutzung fir Kommunikationslinien zu gestatten.”

»3 9. (1) Jeder gemal § 8 Abs. 1 und la Verpflichtete muss Bereitstellern eines
Kommunikationsnetzes auf Nachfrage ein Angebot zur Mitbenutzung abgeben.
Jeder gemall § 8 Abs. 2 Verpflichtete muss Bereitstellern eines 6ffentlichen
Kommunikationsnetzes sowie Feuerwehren, Rettungsdiensten sowie Sicher-
heitsbehdrden auf Nachfrage ein Angebot zur Mitbenutzung abgeben. Alle Betei-
ligten haben hierbei das Ziel anzustreben, Mitbenutzung zu ermdglichen und zu
erleichtern.*

Al Telekom Austria setzt vor allem im landlichen Raum verstéarkt auf die VDSL2-
Technik, um dem Kunden eine héhere Datenrate anbieten zu kdnnen. Die alter-
nativen Betreiber kdnnen mit der neuen Technik nicht von Anfang an mithalten
und mussen daher, z.B. in mehreren Versorgungsabschnitten, auf eine altere
Technik setzen, wie z.B. ADSL2+. Dadurch kommt es zu gegenseitigen Storun-
gen der verwendeten Standards (VDSL2 und ADSL2+). Diese werden durch
PSD-Shaping eliminiert, jedoch unter EinbuRen der moglichen Ubertragungsge-
schwindigkeit der VDSL2-Technik.?’

3.1.8 DOCSIS - Data Over Cable Service Interface Specification

Die DOCSIS3.0-Technologie sorgt fur die Weiterleitung der Internet-Verbindung
von der Glasfaser Uber das Koaxialkabel in die Haushalte. Es sind Bandbreiten
von mindestens 160 Mbit/s mdglich.

Hierbei muss darauf hingewiesen werden, dass sich alle Breitbandteilnehmer im
selben Kabelnetzcluster diese Bandbreite untereinander aufteilen. Die Bandbrei-
ten unter DOCSIS3.0 kdnnen also nicht direkt mit den Bandbreiten verglichen
werden, die mittels VDSL2- oder FTTx-Anschliissen realisierbar werden, da hier
die dedizierte Anschlussbandbreite jedem Teilnehmer zur Verfiigung steht.?

Der Grofiteil der osterreichischen Kabelnetzbetreiber, vor allem im landlichen
Raum, verwendet noch den DOCSIS2.0-Standard. Ein Grund dafir ist das Feh-
len von Glasfaserleitungen.*

3.1.9 NGN - Next Generation Network

Das NGN ist ein Netz fur alle Dienste und Anwendungen, die auf dem Internet-
Protokoll (IP) basieren. Ein viel verwendeter Begriff ist hierbei , Triple Play“. Dabei
geht es um das gebilindelte Anbieten der drei Dienste Fernsehen, Telefonie und

2" 1SPA, Web (2009), Stellungnahme zu Next Generation Networks. www.ispa.at/index.php
?elD=tx_nawsecuredl&u=0&file=uploads/media/ISPA_IAG_NGA_Ausbau_TA_01.pdf&t=12660753
33&hash=cd9ccb7c303ch616f8e4falbOba58a2e (12.02.2010).

8 schuster, Diplomarbeit (2006), Paymentsystem fiir die Bezahlung von IPTV-Diensten. S. 7.
% ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 31.

s Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.
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Internet mit Hilfe des Internet-Protokolls. Dazu ist ein neues Netz mit einer eige-
nen Netzarchitektur erforderlich. Dieses neue Netz wird als Next Generation
Network (NGN) bezeichnet. Die Basis dafur bilden Lichtwellenleiter. Realisierte
Teilnehmeranschliisse iiber NGN nennt man NGA — Next Generation Access. **

3.1.10 NGMN - Next Generation Mobile Network

NGMN bezeichnet das Netzwerk der ndchsten Mobilfunkgeneration, die grof3teils
mit der LTE-Technik umgesetzt wird. Hierbei miissen die Sendemasten an Licht-
wellenleiter angeschlossen sein, um den Anforderungen des hohen Datenauf-
kommens gerecht zu werden. Der Begriff NGMN ist an NGN - Next Generation
Network angelehnt.

3.2 Mobile Ubertragungstechniken

Um eine mdglichst 6konomische, flachendeckende Bestrahlung des Hoheitsge-
bietes Osterreichs durch mobiles Highspeed-Internet zu ermdglichen, eignet sich
in erster Linie das Frequenzband unterhalb von 1 GHz, da dieser Bereich gute
physikalische Ausbreitungseigenschaften aufweist. Diese UHF-Frequenzen er-
reichen eine grofRere Reichweite als Frequenzen hdherer Bander und ermdgli-
chen zusatzlich einen vergleichsweise guten Empfang innerhalb von Gebé&u-
den.®

GPRS-Verbindungen funktionieren auch hinter dickem Mauerwerk, im Gegensatz
von UMTS-Diensten, die im 2,1 GHz Bereich arbeiten. Die sogenannte ,Indoor
Coverage” ist bei UHF-Frequenzen sehr hoch und daher sind UHF-Frequenzen
nicht nur fir Rundfunkanbieter, sondern auch fir Anbieter von Mobilfunkdiensten
interessant.®

Nicht allein die technisch méglichen Datenibertragungsraten sind fur die Breit-
bandkommunikation von Bedeutung, sondern vielmehr die zur Verflgung ste-
henden Frequenzen. Deswegen sind Frequenzen, die der oberen Digitalen Divi-
dende (790-862 MHz) entsprechen, ideal fur den flachendeckenden Ausbau ei-
nes NGMN-Netzwerks mittels LTE-Technik, um damit eine 6konomische Versor-
gung der landlichen Regionen mittels Highspeed-Internet zu erméglichen.

In der folgenden Abbildung wird der Zellenradius durch die moégliche Nutzung der
oberen Digitalen Dividende dem UMTS-Zellenradius gegentbergestellt.

%1 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 11.
% Ebenda.
% Holznagel, Beitrag (2008). Frequenzeffizienz und Rundfunkspektrum. S. 207.

% ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 141.
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Abbildung 8: Zellenradius von UMTS und UHF-Band im Vergleich®

Funknetze im oberen GHz-Frequenzbereich haben den wesentlichen Nachteil,
dass die physikalischen Ausbreitungsbedingungen und die damit verbundenen
geringen Reichweiten keinen wirtschaftlichen Betrieb in landlichen Regionen er-

lauben.
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Abbildung 9: Die Frequenz bestimmt die Reichweite - und damit die Kosten®®

Wegen der in der Grafik abgebildeten hohen, relativen CAPEX fiir Netzwerkin-
vestitionen wird ein Ausbau im landlichen Raum mit Frequenzen im GHz- Bereich
unwirtschaftlich fliir die Netzbetreiber.

% Bornsen, Kurzstudie (2008), Breitband fiirs Land - Flachendeckende Breitbandversorgung. S. 36.

% Bornsen, Kurzstudie (2008), Breitband fiirs Land - Flachendeckende Breitbandversorgung. S. 37.
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Der Begriff CAPEX kommt aus der Betriebswirtschaftslehre und steht fiir CAPital
EXpenditure, damit werden die Investitionsausgaben eines Unternehmens fur
langerfristig nutzbare Anlagegiiter beziffert.*’

3.2.1 UMTS - Universal Mobile Telecommunications Systems

UMTS bezeichnet einen Mobilfunkstandard der dritten Generation (3G). Im
UMTS-Netz lassen sich hohere Datenlibertragungsraten, bis zu 28 MBit/s im
Downlink mit HSPA+, erzielen.®

Die UMTS-Technik arbeitet im 2,1 GHz-Frequenzband und versorgt dabei einen
Radius von ca. 5 km. Eine groRere Reichweite ist wegen des genutzten Fre-
guenzspektrums von 2,1 GHz nicht realisierbar. Daher ist ein flachendeckender
Ausbau in landlichen Gebieten aufgrund der schlechten Ausbreitungseigenschaf-
ten aus Kostengriinden fiir die Betreiber nicht lukrativ.

Im 3G-Netz werden folgende UMTS-Ubertragungsverfahren realisiert:
e HSDPA (High Speed Downlink Packet Access):
e HSUPA (High Speed Uplink Packet Access)
e HSPA+ (High Speed Packet Access)
Die folgende Abbildung zeigt die zeitliche Entwicklung der Mobiltechnologien im

3G-Netz und deren jeweilige theoretische Geschwindigkeiten im Down- und Up-
link.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
HSDPA HSDPAIHSUPA LTE
OL: 14,4 MBitls OL: 14,4 MBitls DL: 28 MBit's DL 100 MBIYs

UL: 384 kBitis UL: 5,67 MBitls UL 11,5 MBits UL: 50 MBit's
SMHz SMHz 20 MHz

Abbildung 10: Evolution der Mobiltechnologien und mogliche Datenraten Down- und Uplink®

3.2.2 LTE -Long Term Evolution

Long Term Evolution ist eine Technologie, die die UMTS-Technik ablésen wird.
Die LTE-Technik wird im Spektrum von 790 bis 862 MHz, das der Digitalen Divi-
dende entspricht, arbeiten und dadurch eine Reichweite von ca. 10 km erzielen.

Am 17. Mai 2010 testete T-Mobile Austria vor Journalisten die Geschwindigkeit
der LTE-Technik. Dabei wurden im Downstream Datenraten von bis zu
130 MBit/s erreicht. Es muss erwahnt werden, dass nur vier Datenmodems

37 Spremann, Buch (2007), Finance. S. 74.
% | TE mobile, Web (2010a), LTE (Long Term Evolution). www.ltemobile.de (08.06.2010).

%9 Ependa.


http://www.ltemobile.de/umts/
http://www.ltemobile.de/
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gleichzeitig an der LTE-Funkzelle angemeldet waren.*® Die mégliche Geschwin-
digkeit der Funkzelle wird unter den Nutzern aufgeteilt.

In der Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich“ wird eine wahr-
scheinliche Bandbreite von bis zu 10 MBit/s pro Nutzer angegeben. Dadurch wird
eine wirtschaftliche Versorgung der bis dato nicht mit Breitband-Internet er-
schlossenen landlichen Gebiete moglich sein. Je nach Siedlungsdichte kann die
Bandbreite auch hoher ausfallen. In Osterreich werden bis zu 25 MBit/s ange-
strebt, jedoch nur bei einer geringen Zahl von eingeloggten Nutzern, d.h. weniger
als 100 Nutzern pro Basisstation.**

3.2.3 WiMax - Worldwide Interoperability for Microwave Access

WiMax arbeitet im 3,5-GHz-Band und &hnelt der bei mobilen Geraten verbreite-
ten WLAN-Technologie fir die drahtlose Datenlbertragung. Die Reichweite und
Kapazitat ist im Gegensatz zu WLAN erheblich groRer, sodass damit ganze Stad-
te mit einem schnellen Internet-Zugang versorgt werden kénnen.

In Osterreich hat sich dieser Standard jedoch bei den Mobilfunkbetreibern nicht
durchgesetzt, da auf Grund der schlechten Versorgungscharakteristik des ver-
wendeten GHz-Bands die maximale Reichweite bei 1,5 km pro Basisstation liegt
und deswegen flir die Versorgung des landlichen Raums nicht zielfhrend ist.
Aus diesem Grund haben die dsterreichischen Anbieter von einem Ausbau mit-
tels des WiMAX-Standards abgesehen.*?

Die UHF-Band-Frequenzen sind sowohl fir mobile als auch fiur feste Funkan-
wendungen die am besten geeigneten Frequenzen. UMTS- und WiMAX-
Standards liegen in héheren Frequenzbereichen und haben daher eine geringere
Reichweite, wodurch sich die angestrebte Flachenversorgung erheblich verteuert
und sich eine komplette Versorgung mit Hilfe dieser Frequenzbander auch nie
rechnen wird. Das Spektrum der Digitalen Dividende (790-862 MHz) bietet je-
doch optimale Bedingungen fir die komplette Flachenversorgung.

Der WiMAX-Standard verwendet bis dato den 3,5-GHz-Bereich und ist daher
untauglich fur die Versorgung von landlichen Gebieten, unter anderem wegen
der schlechten Durchdringung von Gebauden. Neben LTE oder HSPA+ ist es
auch moglich den WiMAX-Standard auf den Bereich der Digitalen Dividende an-
zupassen. Es muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass keine der Technolo-

“0 LTE mobile, Web (2010b). LTE Test in Osterreich. www.ltemobile.de/news/newsdetails/lte-test-
in-oesterreich/ (08.06.2010).

“! ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 37.

2 Haddad, Web (2008), Telekom Austria verzichtet auf WiMAX. http://futurezone.orf.at/stories
/255139/ (08.06 2010).


http://www.ltemobile.de/news/newsdetails/lte-test-in-oesterreich/
http://www.ltemobile.de/news/newsdetails/lte-test-in-oesterreich/
http://futurezone.orf.at/stories%20/255139/
http://futurezone.orf.at/stories%20/255139/
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gien urspringlich speziell fur das UHF-Band konzipiert wurde, daher werden
technische Anpassungen notwendig sein.*®

In der folgenden Abbildung werden die flir den Rundfunk genutzten Frequenzen,
die obere Digitale Dividende und die vom Mobilfunk bis dato verwendeten Fre-
guenzen grafisch dargestellt.
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Abbildung 11: Ubersicht Rundfunk- und Mobilfunkfrequenzen**

“3 LTE mobile, Web (2010c), Digitale Dividende oder Breitband fir alle! www.ltemobile.de/digitale-
dividende/ (08.06.2010).

4 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 39.
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Eine Ubersicht tiber die verschiedenen Frequenzbander und deren Verwendung

in Europa gibt die nachfolgende Tabelle.

Band Kanéle Frequenz Anwendung Sekundarnutzer
(in MHz) in Europa
Band IlI 5-12 174-230 - Analoges Fernse- | Drahtlose Mikrofone
hen
- T-DAB
- DVB-T
- DMB
380-470 - TETRA
- Bundelfunk
- Betriebsfunk
- Militar u.a.
Band IV 21-34 470-582 - DVB-T Drahtlose Mikrofone
- DVB-H 470-494 MHz: nicht
navigatorischer Or-
tungsfunk
Band V 35-69 582-862 - DVB-T Drahtlose Mikrofone
- DVB-H 608-614 MHz: Radio-
astronomiefunk
800-MHz- 61-69 790-862 Obere Digitale -
Band Dividende
900-Mhz- - 880-960 GSM -
Band
1,5 GHz- - 1452 — 1479,5 - T-DAB -
Band (,L-
Band®) DMB
1800-MHz- | - 1710-1785 GSM 1800 -
Band 1805-1880
2,1-GHz- - 1900 - 2170 UMTS -
Band
2,6-GHz- - 2600 UMTS- -
Band Erweiterungsband
3,5-GHz- - 3500 WIMAX Broadband | -
Band Wireless Access

Tabelle 3: Frequenzbander und deren Anwendung*®

> ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 35.
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3.3 Glasfaser-Netzarchitekturen

Lichtwellenleiter bilden die Grundlage jeder Breitband-Infrastruktur. Um eine ho-
he Bandbreite zu erreichen, ist es vorgesehen, die "letzte Meile" im Festnetz von
der reinen Kupferverkabelung auf Glasfaserverkabelung umzustellen. Die "letzte
Meile" bezeichnet die Leitungsstrecke vom HVt bis zum Kunden.

Grolteils wird in den stadtischen Bereichen eine vollstandige Glasfaserverkabe-
lung bis zum Endkunden aus wirtschaftlichen und technischen Griinden in ab-
sehbarer Zeit keine Seltenheit mehr sein.*®

Vorwiegend mochte Al Telekom Austria im landlichen Raum und auch in stadti-
schen Teilbereichen durch die Fiber-to-the-Curb Infrastruktur mit der darauf auf-
bauenden VDSL2-Technik Highspeed-Breitband erméglichen.*’

Auch bei den Telekabelbetreibern riicken Lichtwellenleiter immer mehr in den
Fokus von aktuellen und zukiinftigen Investitionen.*®

Im Folgenden werden verschiedene Netzarchitekturen vorgestellt, die Kombinati-
onen aus dem bestehenden Kupferkabel, Koaxialkabel mit Glasfaserkabel oder
nur Glasfaserkabel, also Lichtwellenleiter, vorsehen.

3.3.1 FTTC - Fiber-to-the-Curb

Fiber-to-the-Curb (FTTC) bedeutet "Glasfaser bis zum Bordstein"”, da meist am
StralRenrand ein grauer Kasten - der Hauptverteiler (HVt) - steht, in dem sich ein
Anschlussverteiler befindet. Die Fiber-to-the-Curb-Infrastruktur bildet die Basis
einer VDSL2-Infrastruktur.*

Die FTTC-Architektur sieht vor, dass das Glasfaserkabel im HVt endet. Von dort
aus werden die vorhandenen Kupferkabel bis zur Telefondose verwendet. Im HVt
ist daflr eine aktive Komponente installiert, die die Signale von Glasfaser auf
Kupferkabel bzw. umgekehrt umsetzt, der sogenannte DSLAM.*°

3.3.2 FTTB - Fiber-to-the-Building

Fiber-to-the-Building (FTTB) bedeutet "Glasfaser bis zum Gebaude". Die FTTB-
Architektur sieht vor, dass das Glasfaserkabel innerhalb des Geb&udes endet.
Meist endet das Glasfaserkabel am ApL. Innerhalb des Gebéaudes wird die vor-

%6 Kadrnoska, Interview (2010), Glasfaserverlegung im Abwasserkanalnetz.

47 zydek, Web (2009). Glasfaserpilot-Projekt und VDSL2-Ausbau in landlichen Gebieten.
www.telekomaustria.com/ir/news/2009/0703-glasfaser-projekte.php (11.02.2010).

48 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.

49 Schnabel, E-Book, (2008), Glasfaser-Netzarchitektur. www.elektronik-kompendium.de/sites
/kom/1403191.htm (07.08.2010).

%0 Telekom Austria, Richtlinien, (2008), Anschalterichtlinien fir den Einsatz von VDSL2.
http://www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf (07.08.2010).


http://www.elektronik-kompendium.de/sites%20/kom/1403191.htm
http://www.elektronik-kompendium.de/sites%20/kom/1403191.htm
http://www.rtr.at/de/tk/IAG06/20080701_provisorische-Anschalterichtlinien_VDSL.pdf

27

handene Kupferverkabelung verwendet, um bis in die Wohnungen zum Teilneh-
meranschluss und von dort zu den Endgeréaten zu gelangen.>

Diese Architektur kommt vorwiegend im stadtischen Bereich zum Einsatz. Meist
steht der HVt oder die VSt direkt vor dem Haus. In diesen Féllen ist es nahelie-
gend, ein Glasfaserkabel bis ins Gebaude zu verlegen.

3.3.3 FTTH - Fiber-to-the-Home

Fiber-to-the-Home (FTTH) bedeutet "Glasfaser bis in die Wohnung". Die FTTH-
Architektur sieht vor, dass das Glasfaserkabel in den Wohnungen der Kunden
am Teilnehmeranschluss endet. Bei dieser Architektur basiert alles auf Lichtwel-
lenleitern, es sind keine Kupferleitungen mehr vorhanden.*

3.3.4 AirToFiber

AirToFiber ist ein von der A1 Telekom Austria erzeugter Marketingbegriff. ,AirTo-
Fiber verbindet das Mobilfunknetz mit dem gréRten Glasfasernetz Osterreichs.“*?

Der Begriff Fiber-to-the-Masts (Glasfaser bis zum Handymasten) ware technisch
gesehen besser angebracht. Bis dato gibt es noch keinen offiziellen Terminus in
der Literatur.

3.3.5 HFC - Hybrid Fiber Coax

Bei dieser Infrastruktur wird das Glasfaserkabel von der Kopfstation bis in die
Nahe der Haushalte gefuhrt. Diese Architektur ist vergleichbar mit der Fiber-to-
the-Curb-Infrastruktur. An den Endpunkten der Glasfasern werden die optischen
Signale in elektrische Signale umgewandelt, um dann Uber die bestehenden Ko-
axialkabel in die einzelnen Haushalte gefiihrt zu werden.**

3.4 VDSL2-Ubertragungstechnik

VDSL2 (Very High Speed Digital Subscriber Line) ist ein zu ADSL, ADSL2 und
ADSL2+ abwartskompatibles DSL-Ubertragungsverfahren. Das macht VDSL2 so
interessant fur die Netzbetreiber, die bereits Breitband-Internet mittels ADSL2-
und ADSL2+-Technik einsetzen. VDSL2 gilt technisch als der direkte Nachfolger
von ADSL2+. In VDSL2 wurde die Unterstiitzung gleichzeitiger virtueller Verbin-
dungen Uber eine physikalische Verbindung implementiert. So ist es mdglich,
bestimmte Datenverbindungen zu priorisieren, zum Beispiel fir Telefonie oder
TV. VDSL2 bietet Funktionen fur Quality of Service (Gite eines Kommunikati-

5! Schnabel, E-Book, (2008), Glasfaser-Netzarchitektur. www.elektronik-kompendium.de/sites
/kom/1403191.htm (07.08.2010).

%2 Ependa.

53 A1 Telekom Austria, Folder (2010), Mobilfunk und UMTS. www.altelekom.at/final/de/Media
/PDFs/UMTS.pdf (26.08.2010).

** Keller, Buch, (2005). Dateniibertragung im Kabelnetz: DOCSIS iiber Hybrid-fibre-coax. S.20.
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onsdienstes aus der Sicht der Anwender), was fur ,Triple Play® (das geblndelte
Anbieten der drei Dienste Fernsehen, Telefonie und Internet) wichtig ist.*®

3.4.1 VDSL2-Infrastruktur

Das VDSL2-Netz, ein Hybrid-Netz, ist eine Kombination aus Glasfaser- und Kup-
ferleitungen. Die Glasfaserkabel werden von der VSt bis zum HVt gefuhrt. Der
DSLAM wird also vom Glasfaserkabel gespeist. Der DSLAM wird im HVt instal-
liert, dieser steht meist am StralRenrand und wird als passiver Verteilungspunkt
verwendet. Eine DSLAM-Einheit im HVt kann rund 100 Haushalte mit der
VDSL2-Technik versorgen. Durch die Glasfaser wird die Kupferkabelstrecke ver-
kirzt. Die Lange des Kupferkabels zum Nutzer betragt im stadtischen Bereich
nur wenige hundert Meter; so kann auf der Kupferleitung eine hohere Geschwin-
digkeit erreicht werden. Die VDSL2-Infrastruktur basiert auf der Fiber-to-the-
Curb-Infrastruktur, da unbedingt ein Glasfaserkabel bis zum HVt notwendig ist,
also "Glasfaser bis zum Bordstein"*®.

Mittels der VDSL2-Technik kann man theoretisch eine Ubertragungsgeschwin-
digkeit von 100 MBit/s symmetrisch erreichen, das heil3t 100 MBit/s beim Down-
loaden oder Uploaden von Dateien. Die Hoéhe der Ubertragungsrate hangt in der
Praxis jedoch sehr stark von der Lange und Qualitdt des Kupferkabels vom HVt
bis zum Teilnehmeranschluss ab. Bei sehr guter Leitungsqualitat erreicht man
auf 1.000 Metern bis zu 50 MBit/s. Bei einer Lange von 1.600 Metern sinkt die
Leistung bereits auf ADSL2+-Niveau ab.>’

MBit/s VDSL2

100 = VDSL1
ADSL2+
80 —
60 —
40 -
20 —
ﬂ | ] | | |
0 1 2 3 4 5 km

Abbildung 12: xDSL-Ubertragungsgeschwindigkeit bei unterschiedlicher Leitungslange®®

% Schnabel, E-Book, (2008), VDSL2. www.elektronik-kompendium.de/sites/kom/0305236.htm
(30.03.2010).

%8 Ependa.
5" Ebenda.

%8 Ependa.
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Im landlichen Raum wird man diese theoretische Geschwindigkeit flachende-
ckend aufgrund der niedrigen Bebauungsdichte und damit verbundenen Lange
der traditionellen Telefonleitungen mittels VDSL2-Infrastruktur in absehbarer Zeit
nicht erreichen kénnen.

4 Die Digitale Kluft

Die ,Digitale Kluft® beschreibt die Unterschiede betreffend des Breitband-
Zugangs zwischen stadtischen und landlichen Lebensrdumen. Der Zugang zum
Internet und anderen digitalen Informations- und Kommunikationstechniken sind
national und auch international ungleich verteilt und stark von sozialen Faktoren
abhéngig. Die daraus folgenden Chancenunterschiede haben gesellschaftliche
Auswirkungen. Wer Zugang zu modernen Kommunikationstechniken hat, hat
bessere soziale und wirtschaftliche Entwicklungschancen.®

Auf EU-Ebene verfuigten 2009 durchschnittlich 98% der Bevolkerung in stadti-
schen Gebieten Uber Breitband-Zugang, im Gegensatz zu nur 70% in landlichen
Gebieten der EU-27-Staaten. Die Abdeckung des landlichen Raums ist nach wie
vor schlecht in der Slowakei (39%), Polen (43%), Griechenland (50%) und Lett-
land (65%), sowie in Bulgarien und Ruménien.®

In Osterreich haben rund 99% der Bevodlkerung ,theoretisch® die Mdglichkeit,
einen Internetzugang mit ,bis zu“ 1 MBit/s Bandbreite zu nutzen. Ein kabelge-
bundener Breitband-Zugang groRRer als 4 MBit/s ist derzeit nur fur rund 78% der
Bevolkerung méglich.®

Durch neue technische Mdglichkeiten wie die Umsetzung der Frequenzen der
Digitalen Dividende fir Breitband-Mobilfunk sowie durch Investitionen in Lichtwel-
lenleiter mussen landliche Gebiete gestarkt werden. Es ist fur die Konkurrenzfa-
higkeit des landlichen Raums notwendig, zeitgemafRe Services (eHealth,
eEducation, elLearning, eGovernment, Blrgerkarte uvm.) flachendeckend und
uneingeschrankt anzubieten.

~Weile Flecken* liegen in der Breitbandgrundversorgung vor, wenn gar keine
Breitbanddienste vorhanden sind und auch nicht fur die néchsten drei Jahre
durch Investoren geplant sind.®?

Die Forderung und Verbreitung von IKT-Technologien etwa im gesamten Agrar-
bereich ist ein mafigeblicher Faktor fur die landliche Entwicklung. Fehlende

%9 Ziplys, Buch (2005), Digital Divide - Soziale Ungleichheit in der und durch die Nutzung des
Internets. S. 2-4.

60 Mitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten®, KOM(2009) 103. S. 5.

1 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 101.

52 Deckers & Schramm, Artikel (2009), EU-Kommission: Neue Leitlinien fiir Beihilfen zum Breit-
bandausbau. S. XII.
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Breitband-Infrastruktur bringt Landwirte in eine splrbar schwéchere Wettbe-
werbsposition, erschwert den Kontakt zu Behodrden auf allen Ebenen und
schrankt die Nutzung von Beratungsdiensten ein. Besondere Schwierigkeiten
treten bei der Produktionsplanung sowie beim Einholen von Wettervorhersagen
auf. Des Weiteren wird die Wahrnehmung von Vermarktungs- und Positionie-
rungsmaoglichkeiten auf internationalen Markten sowie Kooperationsvereinbarun-
gen mit anderen Marktteilnehmern zu treffen, erheblich erschwert. %

Fehlender Zugang zum Internet und zu elektronischen Dienstleistungen, wie zu
eAMA - Das Internetserviceportal der Agrarmarkt Austria® - kénnte auch dazu
fuhren, dass Landwirte weniger Anreize erhalten, ihre beruflichen Kompetenzen
zu verbessern. Landwirtschaftliche Betriebe kleine und mittlere Unternehmen und
Kleinstunternehmen kdnnen mit Hilfe der IKT die Wettbewerbsposition ihres Un-
ternehmens starken. Es lassen sich gréRenbedingte Kostenvorteile durch den
elektronischen Geschéftsverkehr (eBusiness bzw. eCommerce) sowie durch
elektronische Bankgeschéfte (eBanking) erzielen. ®°

.Fehlende oder kostspielige Breitbandversorgung von Gewerbegebieten ist be-
reits heute ein gewichteter Nachteil bei der Neuansiedlung von Unternehmen.
Auch der drohende Imageverlust bei Abgeschnittenheit vom schnellen Internet
darf nicht unterschéatzt werden. Zudem steht die Erlangung der im Arbeitsmarkt
vorausgesetzten Medienkompetenz fir Schiler landlicher Region ebenso auf
den Spiel wie zukinftig die Beteiligung der Bevolkerung am politischen Leben
durch moderne Formen des eGovernance*®®

Zu den wichtigsten Triebkraften fur die IKT-Entwicklung in landlichen Gebieten
zahlen junge Menschen. Bei langsamem Internet-Anschluss ist der Zugang zu
Weltereignissen und Informationsflissen reduziert und der Erwerb von Qualifika-
tionen ist erschwert. Zugang zum Internet und Breitband-Diensten sind vor allem
ein Anreiz fur junge Schulabgénger und Berufsanfanger, nicht aus dem landli-
chen Raum abzuwandern.®’

Daher kann es sich so manche Gemeinde einfach nicht leisten, die Ausbauplane
der Netzbetreiber abzuwarten. Aus diesem Grund retten kleine Unternehmen
Ortschaften immer mehr aus der ,Breitband-Misere®. Ein gutes Beispiel geben

83 Mitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten®, KOM(2009) 103. S. 6.

& www.eama.at (11.11.2010).

% Mitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten®, KOM(2009) 103. S. 6.

% Holznagel, Abhandlung (2009), Breites Band im weiten Land. S. 483.

67 Mitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten®, KOM(2009) 103. S. 6.
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die Gemeinden in Oberdsterreich®®. Vor allem mit Richtfunk, WLAN und Koaxial-
kabel basierten Zugangen lasst sich haufig die akute Not lindern und die Warte-
zeit auf das Gigabit-Netz der Big Player verkiirzen.®

5 Europaische Informationsgesellschaft

Wissenschaft, Politik und Medien beschéftigen sich heute in vielfaltiger Weise mit
dem Begriff der Informationsgesellschaft. Daneben ist auch die Rede von der
européischen Informationsgesellschaft bzw. der Wissensgesellscharft.

.Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind ein wichtiger Motor
des wirtschaftlichen Wachstums. Sie spielen eine grof3e Rolle bei der Schaffung
neuer und besserer Arbeitsplatze und kénnen zu Aufschwung und Wohlstand
fuhren.“”°

Grund fur diese Einschatzung mag sein, dass die Unternehmen bei ihrer Ge-
schaftstatigkeit auf moderne Informations- und Kommunikationstechnologien
vertrauen — sei es beim Kontakt zu Kunden und Zulieferern, der Bearbeitung von
Bestellungen, dem Betrieb der Produktionsanlagen oder der Abgabe der Steuer-
erklarungen. Informations- und Kommunikationstechnologien sind unverzichtbar
geworden, denn sie bilden die Voraussetzung fir die Wettbewerbsfahigkeit und
den reibungslosen Geschéftsbetrieb in allen Wirtschaftszweigen.

Dies passiert jedoch nur uneingeschrankt, wenn die neue Informations- bzw.

Wissensgesellschaft eine Gesellschaft ist, an der alle teilhaben wollen bzw. kdn-
71

nen.

Das im Dezember 1993 veroffentlichte Weillbuch der Europaischen Kommission
Uber Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung gab eine erste Vorstel-
lung Uber die Realisierung einer europaischen Informationsgesellschaft. In die-
sem WeilRbuch wurde auch die Einrichtung einer Task Force "Européische In-
formationsstruktur" vorgeschlagen, die unter der Leitung von EU-Kommissar
Martin Bangemann zusammentrat. 2

Dies fuhrte 1994 zum ,Bangemann-Bericht®, in dem konkrete MaRRnahmen zur
Verwirklichung der Informationsgesellschaft in Europa vorgeschlagen wurden.

% Anhang Tabelle I.

69 Ufer, Artikel (2010), Vom Schlief3en von "weiRen Flecken" und Lochern im Staatshaushalt.
S. 378.

™ Europaische Kommission, Manuskript (2002), Auf dem Weg zur européischen Wissensgesell-
schaft. http://ec.europa.eu/publications/booklets/move/36/de.pdf (29.09.2010). S. 4.

! Ebenda.

e Mitteilung der Kommission ,Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit, Beschaftigung - Herausforderun-
gen der Gegenwart und Wege ins 21. Jahrhundert.“, KOM(93) 700.
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Der Bericht pladiert dafur, dass die Europaische Union auf ihrem Weg ins Infor-
mationszeitalter auf die Marktmechanismen als treibende Kraft vertraut.”

Die jungste Geschichte der Informationsgesellschaft in Europa hat mit diesem
klassischen, neoliberalistischen ,Manifest® begonnen. Der Bericht ist ein Vorgén-
ger der verschiedenen ,eEurope“-Initiativen und des neuen strategischen Rah-
mens i2010 sowie der neuen digitalen Agenda fur Europa.

Im Folgenden werden die genannten Initiativen naher behandelt, um einen the-
matischen Uberblick liber die Anfange der europaischen Informationsgesellschaft
und zum State-of-the-Art zu schaffen.

5.1 Der Bangemann-Bericht 1994

Die unter der Leitung von EU-Kommissar Martin Bangemann stehende Task
Force "Europaische Informationsstruktur” fertigte fur die Tagung des Europdi-
schen Rates im Juni 1994 einen Bericht Uber konkrete MaRnahmen, die von der
Gemeinschaft und den Mitgliedstaaten in Bezug auf die Informationsstrukturen in
Betracht zu ziehen sind.”* Neben speziellen Empfehlungen schlagt der ,Bange-
mann-Bericht* einen Aktionsplan mit konkreten Mal3nahmen vor, bei denen priva-
ter und o6ffentlicher Sektor partnerschatftlich zusammenarbeiten, um Europa in die
Informationsgesellschaft zu fuhren.

5.1.1 Aktionsplan - Zusammenfassung der Empfehlungen

Die Mitgliedstaaten sollen die bereits begonnene Liberalisierung des Telekom-
munikationssektors beschleunigen, und zwar durch Offnung des Wettbewerbs im
Hinblick auf Kommunikationsnetze und- dienste. Des Weiteren wird die Befreiung
der Telekommunikationsunternehmen von nichtkommerziellen, politischen Aufla-
gen und Finanzbelastungen gefordert sowie eine klare Festlegung von Zeitpla-
nen und Fristen fur die Durchfiihrung dieser Ziele nahegelegt. Diese Empfehlun-
gen werden und wurden durch Anpassung des ordnungspolitischen Rahmens
erreicht.”

Weiters sind der Verbund von Netzen und die Interoperabilitéat von Diensten und
Anwendungen als vorrangige Ziele der Européischen Union anzusehen. Um dies
schnellstmdglich zu erreichen, missen die europaischen Normungsverfahren
Uberprift und angepasst werden. Zudem muss eine intensive Aufklarung der
Offentlichkeit stattfinden. Dabei sollten vor allem die kleinen und mittleren Unter-
nehmen, der 6ffentliche Bereich und die jungere Generation angesprochen wer-
den. Auch die Gebuhren fiir internationale Fern- und Mietleitungen sollen auf das

"3 Staudt, E-Book (2000), Der Bangemann-Bericht. www.grin.com/e-book/99360/der-bangemann-
bericht (28.09.2010).

" Ebenda.

> Ebenda.
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in anderen hochentwickelten Industrieregionen geltende Niveau gesenkt wer-
den.’™

Alle Aktionen der Européischen Union sollten dem Ziel dienen, innerhalb und, wo
erforderlich, auferhalb Europas einen gemeinsamen Rechtsrahmen fir den
Schutz der geistigen Eigentumsrechte, der Privatsphare und der Sicherheit von
Informationen zu schaffen.”’

Als Reaktion auf diese "Informationsinitiative” entstand innerhalb der Européi-
schen Kommission eine ganze Reihe von Grinbichern und anderen, deutlich
sozialpolitisch ausgerichteten, Berichten und Stellungnahmen. Am bekanntesten
sind der Bericht ,Building the Information Society for us all*’®, in seiner Erstfas-
sung vom Februar 1996 und das Grinbuch ,Living and Working in the Informati-
on Society: People First*”® vom Juli 1996. Bei diesen beiden Papieren sprechen
die Titel schon fir sich. Es geht beispielsweise im Griinbuch vor allem um Arbeit
und Beschaftigung in der Informationsgesellschaft - allerdings wird gleichzeitig
als "erste Herausforderung" die vollstandige Liberalisierung der Telekommunika-
tion genannt, was auch schon im ,Bangemann-Bericht* Prioritdt hatte. Erst da-
nach geht es um die Integration der Informationstechniken in die Gesellschaft.®

Weniger als funf Jahre nach der Generierung des Aktionsplans im ,Bangemann-
Bericht” waren zahlreiche der geforderten MaRnahmen verwirklicht. Die vollstan-
dige Liberalisierung des Telekommunikationssektors hat zu einer Senkung der
Telekommunikationskosten gefiihrt. Die Liberalisierung greift auch auf andere
Aspekte der Informationsgesellschaft Uber, von der Satellitenkommunikation bis
zu Verzeichnisdiensten. Die Erzeugung Européischer Normen gewahrleistet die
Interoperabilitdt. Des Weiteren wurden Europaische Vorschriften zum Schutz des
privaten und geistigen Eigentums formuliert und sollen unter anderem neue
Dienstleistungen und Technologien fordern. Die sozialen und kulturellen Aspekte
der Informationsgesellschaft wurden ebenfalls untersucht und Diskussionen tber
Themen wie Medieneigentum und Internetverwaltung organisiert.®*

"6 Staudt, E-Book (2000), Der Bangemann-Bericht. www.grin.com/e-book/99360/der-bangemann-
bericht (28.09.2010).

" Ebenda.
"8 Mitteilung der Kommission ,Building the Information Society for us all.“, KOM(96) 90.

" Mitteilung der Kommission ,Living and Working in the Information Society: People First.*,
KOM(96) 389.

8 Krempl, Interview (1997), Gesprach mit Martin Bangemann tber den europaischen Weg in die
Informationsgesellschaft. www.heise.de/bin/tp/issue/r4/dl-artikel2.cgi?artikelnr=1307&mode=
html&zeilenlaenge=72 (28.09.2010).

8 Europaische Kommission, Unterlage (2000), Schaffung einer benutzerfreundlichen Informations-
gesellschaft. http://ec.europa.eu/research/ist/leaflets/pdf/ist_de.pdf (28.09.2010). S. 13.
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5.1.2 Technik muss unterschiedliche Anspriche erfillen

,Die Erwartungen der Unionsburger an die Informationsgesellschaft sind von Mit-
gliedstaat zu Mitgliedstaat teilweise recht unterschiedlich. Wie eine Eurobarome-
ter-Umfrage von Februar 1995 zeigt, hdngt die Bereitschaft der Europdaer, die
kinftigen technischen Mdglichkeiten zu nutzen, stark von ihrem Wissen tber die
Informationsgesellschaft ab. Von den 8000 Befragten hatte rund die Hélfte von
den Begriffen "Datenautobahn" und "Informationsgesellschaft" gehért. Wobei sich
die Datenautobahn als das populdrere Schlagwort herausstellte.“®?

Vor 15 Jahren stimmten im Durchschnitt 57% der Befragten darin Uberein, dass
ihnen die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien mehr individuel-
le Gestaltungsmaoglichkeiten geben werden. Die Franzosen beantworteten diese
Frage mit 66% weitaus positiver als die Osterreicher, von denen sich nur 43%
zustimmend &ul3erten. Der Aussage "Die neuen Telekommunikationsdienste
bringen die Menschen nédher zusammen, machen die Gesellschaft humaner und
starken die Solidaritat." wollten die Europder mehrheitlich vor 15 Jahren nicht
zustimmen.®® Dass die Telekommunikationsdienste Menschen néher zusam-
menbringen kdnnen ist heute in Zeiten von sozialen Netzwerken, E-Mail, SMS
usw. sicherlich zu bejahen, der Rest der Aussage bleibt hingegen fraglich.

Hauptsachlich setzten vor 15 Jahren die armeren EU-Lander Hoffnungen auf die
Informations- und Kommunikationstechnologien. Sie sahen fir sich die Chance,
Uber die Datenautobahn den Anschluss an die wirtschaftsstarken Mitgliedstaaten
zu finden.®

5.1.3 Initiativen zur experimentellen Anwendung neuer Informations-
techniken

Der ,Bangemann-Bericht* schlagt zehn Initiativen zur experimentellen Anwen-
dung neuer Informationstechniken vor. Sie haben eine Demonstrationsfunktion,
durch die ihre breite Nutzung geférdert werden kann und dienen den Anbietern
als Test zur Feinabstimmung der Anwendungen auf die Anforderungen der Ver-
braucher.®

Telearbeit

Telearbeit ist die Ausfihrung von Arbeit unter Verwendung von Informati-
onstechnologie, bei der die Arbeit von zu Hause oder in dezentralen BU-

8 Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft.
http://ec.europa.eu/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

8 Ependa.
8 Ependa.

8 Ependa.
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ros ausgefuhrt wird. Diese Arbeitsform erspart lange Anfahrtswege, ohne
den sprichwértlichen Anschluss an den Produktionsprozess zu verlieren.®

Der durchschnittliche Anteil der Beschéftigten in den EU27-Staaten, die
Telearbeit verrichten, ist von 5% im Jahr 2000 auf 7% im Jahr 2005 ge-
stiegen. In verschiedenen Landern sind die Steigerungsraten deutlich ho-
her. Der hoéchste Anteil wird in der Tschechischen Republik und in Dane-
mark beobachtet, wo etwa jeder siebte Beschéftigte regelmafig Telear-
beit leistet. Uberdurchschnittlich hohe Anteile sind auch in den Benelux-
Staaten und den nordischen Staaten zu verzeichnen.®’

Fernlernen

Die Bereitschaft der Arbeithnehmer zu lebenslangem Lernen ist ein bedeu-
tender Faktor fir jedes Unternehmen und damit auch fir den Wirtschafts-
standort Europa. Mdglichkeiten des Fernlernens vergrof3ern das Angebot
und die Attraktivitat von Aus- und Weiterbildung. Der Begriff umfasst alle
Arten des medialen Lernens wie die Online- (z.B. WWW) und Offline-
(z.B. Lern-DVDs) Nutzung.®®

Netzwerk fir Hochschulen und Forschungszentren

Die Wirtschaft profitiert von EU-geférderten Hochschul- und Forschungs-
kooperationen. Durch neue Kommunikationsnetze ermdglicht man eine
neue Dimension der Zusammenarbeit. Daher wurde im ,Bangemann-
Bericht“ veranschlagt bis 1997 sollen 30 % der europaischen Universita-
ten, Hochschulen und Forschungszentren Uber Hochgeschwindigkeits-
verbindungen Labordaten austauschen und Online-Zugang zu den jewei-
ligen Bibliotheken haben.?® 2010 ist dies selbstverstandlich umgesetzt.

Telematik fir KMU

Konzerne nutzten Telematikdienste schon vor der Massentauglichkeit des
Internet. Kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) war es wegen der
hohen Kosten nicht méglich, von den technischen Mdglichkeiten zu profi-
tieren. Im Bericht wird eine Umsetzung des Vernetzungsgrads von 40 %
bei KMU bis 1996 gefordert.*

8 WKO, Leitfaden (2010), Telearbeit. http:/portal.wko.at/wk/format_detail. wk?AngID=1&StID
=440208&DstID=0&titel=Telearbeit (29.09.2010).

87 Wolf, Zusammenfassung (2009), Telearbeit in der Europaischen Union.
www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/961/de/1/EF09961DE.pdf (29.09.2010).

8 Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft.
http://ec.europa.eu/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

8 Ependa.

% Ependa.
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Strallenmanagement

Fahrerinformation, Fahrtstreckenberatung, Fuhrparkmanagement, Benut-
zungsgebihren - dies sind einige Stichworte flr Pilotprojekte: Bis Ende
1996 sollen in zehn Grof3stadten (bzw. 30 bis zum Jahr 2000) und auf
2000 Kilometer Autobahn Telematiksysteme fur das Verkehrsmanage-
ment installiert sein.®*

In Osterreich ist man heute soweit, dass man mit Autobahn-Kameras ge-
stohlene Fahrzeuge an ihren Kennzeichen erkennen kann. Das Kennzei-
chen wird erfasst und mit der Fahndungsdatei abgeglichen. Bei einem
Treffer werden die Daten an die Landesleitzentrale weitergeleitet und die
Verfolgung wird durch den Streifendienst aufgenommen.®?

Flugsicherung

Ein verbesserter Informationsaustausch zwischen den Flugzeugen und
den Luftverkehrszentralen verstarkt die Flugsicherung. Bis zum Jahr 2000
soll ein europaisches System von Normen fir Kommunikationsverfahren
sowie fur den Austausch von Daten und Sprechfunkmitteilungen geschaf-
fen werden. Ziel ist ein einheitliches transeuropéisches Flugsicherungs-
system.%

Oberstes Ziel von EUROCONTROL - European Organization for the Sa-
fety of Air Navigation - ist die Entwicklung eines nahtlosen europaischen
Flugverkehrsmanagement-Systems, das unter Beibehaltung eines hohen
Sicherheitsniveaus und bei Reduzierung der Kosten und Schonung der
Umwelt dem standig wachsenden Flugverkehr Rechnung tragen soll.*
Dieses Vorhaben wird unter anderem in der Entscheidung des Rates
2006/971/EG definiert,”® ebenso wie die grenziuberschreitende Zusam-
menarbeit bei der Forschung im Bereich Verkehr (einschlieZlich Luft-
fahrt).”

1 Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft.
http://ec.europa.eu/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

2 Die Presse, Web (2010), Autobahn-Kameras im Kampf gegen Autodiebe.
http://diepresse.com/home/panorama/oesterreich/597525/index.do (29.09.2010).

9 Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft. http:/ec.europa.eu
/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

% EUROCONTROL, Web (2010), Misson and Vision. www.eurocontrol.int/corporate/public
/standard_page/org_mission.html (29.09.2010).

% E 2006/971/EG. S. 32.

% E 2006/971/EG. S. 3.
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Netze fir das Gesundheitswesen

,Bessere Diagnosen dank Online-Verbindung zu Spezialisten in ganz Eu-
ropa, Moglichkeiten des Online-Zugriffs auf Analyse- und Krankenhaus-
leistungen fiir niedergelassene Arzte, eine erweiterte Suche nach Trans-
plantaten.””’ In diesem Zusammenhang wurde der Begriff eHealth ge-

pragt.

Elektronische Ausschreibung

EU-weite Ausschreibungen offentlicher Verwaltungen werden tber Kom-
munikationsnetze vereinfacht und somit auch attraktiver. Die Mitgliedstaa-
ten mussen sich auf gemeinsame Normen einigen und eine Verpflichtung
zur elektronischen Bearbeitung von Informationen des o6ffentlichen Auf-
tragswesens eingehen.

Dieses Vorhaben von 1994 wurde im Laufe der Jahre durch das Informa-
tionssystem fir die Européische 6ffentliche Auftragsvergabe (SIMAP)%
umgesetzt.

Transeuropaisches Netz 6ffentlicher Verwaltungen

,Der Schriftverkehr zwischen den Behorden der EU-Lander hat in den
vergangenen Jahren nicht zuletzt auch wegen der Schaffung des Bin-
nenmarktes zugenommen. Der Datenaustausch Uber Kommunikations-
netze ist gunstiger und effizienter. Ein Netzverbund fur den Austausch von
Steuer- und Zolldaten, Statistiken, Sozialversicherungsangaben usw. soll
bis spatestens Ende 1996 stehen.**®

Informationsstrafle fir Stadte

In funf Grof3stadten soll erprobt werden, wie das Alltagsleben der Blrger
in einer Informationsgesellschaft aussehen kdnnte.

Die Anwendungsbeispiele der zehn Initiativen des ,Bangemann-Berichts“ sind
aus dem 21. Jahrhundert nicht mehr wegzudenken und auch fir nahezu jeden
EU-Blrger nutzbar bzw. spurbar. Dennoch steht die ,Digitale Kluft“ einer voll-

kommenen Inanspruchnahme durch die Bevélkerung entgegen.

In der Umfrage von 1995 wurden Antworten auf zwei konkret im ,Bangemann-
Bericht” definierte Anwendungsbeispiele gesucht. Danach mdchten sich 71% der
Befragten wéahrend der Autofahrt von einem Bordcomputer die giinstigste Fahrt-

" Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft. http:/ec.europa.eu
/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

% http://simap.europa.eufindex_de.htm (11.11.2010).

% Europaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft. http:/ec.europa.eu
/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).
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route anzeigen lassen. Das Anwendungsbeispiel eines "Online-Arztbesuchs” via
Datennetz kommt immerhin fiir 55% der Befragten in Betracht.'®

Das erste Anwendungsbeispiel ist heute eine ganz normale Anwendung fur Auto-
fahrer. Auch in jedem Smartphone ist ein GPS-Modul verbaut, mit dessen Hilfe
man sich ans Ziel navigieren lassen kann.

Wie die Eurobarometer-Umfrage von Februar 1995 zeigt, meinen 80% der Be-
fragten, dass rechtliche Vorschriften notwendig sind, damit sich die Informations-
gesellschaft zur Zufriedenheit aller entwickeln kann.***

5.2 eEurope - Eine Informationsgesellschaft fur alle - 1999

Die Initiative eEurope wurde im Dezember 1999 verabschiedet, um die Entwick-
lung des Internet und der Wirtschaft in Europa zu stimulieren und es allen Bur-
gern zu erméglichen, sich an der Informationsgesellschaft zu beteiligen.'®

Mit der eEurope-Initiative soll erreicht werden, dass jeder Blrger, jede Schule,
jedes Unternehmen, jede Behorde in der EU Zugang zu den neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien erhalt und lernt, diese mdglichst nutzbringend
einzusetzen. Daher geht es bei eEurope auch um weit mehr als nur die Wettbe-
werbsfahigkeit der Wirtschaft. Es geht darum, dass alle Unionsblrger durch den
Zugang zu modernsten Kommunikationstechnologien ihre Lebensqualitat ver-
bessern kénnen.'%

Mit diesem Streben nach Einbeziehung aller Unionsbirger in den digitalen Wan-
del zur europdischen Informationsgesellschaft verfolgt die Europaische Kommis-
sion ein Konzept, das die Informationsgesellschaft in Europa von der Situation in
anderen Teilen der Welt unterscheidet.

In den USA zum Beispiel haben die Unternehmen und Biirger das Internet viel
eher zu nutzen gewusst als in Europa. Mit der eEurope-Initiative wird auf regio-
naler, nationaler und europaischer Ebene die digitale Wirtschaft vorangetrieben
und dies wird allen Europaern zugute kommen.*®*

190 Eyropaische Kommission, Web (1995), Die Informationsgesellschaft. http:/ec.europa.eu

/publications/archives/booklets/move/06/txt_de.htm#intro (28.09.2010).

11 Ependa.

192\pitteilung der Kommission ,Eine Informationsgesellschatt fur alle - Mitteilung tiber eine Initiative

der Kommission fur den Europaischen Sondergipfel von Lissabon am 23./24. Marz 2000.%,
KOM(1999) 687.
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In den folgenden Kapiteln werden die festgelegten Aktionspléne vorgestellt. Da-
bei handelt es sich um die zwei Aktionspléne ,eEurope 2002 im Juni 2000 vom
Européischen Rat in Feira verabschiedet, und ,eEurope 2005% von den EU-
Staats- und Regierungschefs im Juni 2002 in Sevilla gebilligt.'%®

5.2.1 eEurope 2002

Mit dem Aktionsplan ,eEurope 2002“ wurde im Jahr 2000 die erfolgreiche Einfuih-
rung des Internet in Europa ganz oben auf die politische Tagesordnung gesetzt.

Dazumal bestanden Hindernisse wie teurer, unsicherer und langsamer Netzzu-
gang; geringe Anzahl von Online-Interessenten; keine ausreichend dynamische,
unternehmerische und dienstleistungsorientierte Kultur; sowie mangelndes En-
gagement des offentlichen Sektors fur die Entwicklung neuer Anwendungen und
Dienste.'®

eEurope brachte die zur Beseitigung dieser Schwachen notwendigen Schritte mit

drei Hauptzielen auf den Punkt:*%’

1. Bereitstellung billigerer, schnellerer, sicherer Internet-Zugéange.
2. Investitionen in Menschen und deren Fertigkeiten.

3. Forderung der Nutzung des Internet.

In all diesen Punkten wurden im Rahmen von ,eEurope 2002“ bis zum Zeitpunkt
der Generierung des neuen Aktionsplans ,eEurope 2005“ im Jahr 2002 beachtli-
che Fortschritte erzielt.

Billigerer, schnellerer und sicherer Internet-Zugang

Der Aktionsplan geht von der Feststellung aus, dass es, trotz der zum 1. Januar
1998 erfolgten Liberalisierung im Bereich der Telekommunikation, keinen wirkli-
chen Wetthewerb in den Netzen der Mitgliedsstaaten gibt und daher neue billige-
re Tarifmodelle nur zdgerlich angeboten werden. Die Europdische Kommission
vertritt die Ansicht, dass eine spurbare Geblhrensenkung notwendig ist, um eine
schnelle Ausbreitung multimedialer Breitband-Internet-Zugéange zu ermdglichen.
Aus diesem Grund wurden im Rahmen von ,eEurope 2002“ unter anderem fol-

gende Schritte vorgeschlagen:'®®

195 Eyropaische Kommission, Manuskript (2002), Auf dem Weg zur europaischen Wissensgesell-
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1. Verabschiedung der funf Richtlinien des neuen Rechtsrahmens fur elekt-
ronische Kommunikationsnetze und -dienste, bestehend aus der Rah-
menrichtlinie und den vier sogenannten Einzelrichtlinien:

* Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie)

* Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie)

* Richtlinie 2002/20/EG (Genehmigungsrichtlinie)
* Richtlinie 2002/22/EG (Universaldienstrichtlinie)
* Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie)

Dieses ,Telekomreformpaket” bildet die grundlegende Basis der verschie-
denen Telekommunikationsgesetze der Mitgliedsstaaten und wird daher
in der Diplomarbeit im Kapitel ,Die dsterreichischen Gesetzgebung“ noch
naher erlautert.

2. Forderung eines freien Wettbewerbs in den Mitgliedsstaaten durch ent-
bUndelten Zugang zum Teilnehmeranschluss. Dadurch erhalten alternati-
ve Telekommunikationsbetreiber und Dienstanbieter physischen Zugang
zur Anschlussleitung des Teilnehmers. Die Entbindelung wird mit der
Verordnung (EG) Nr. 2887/2000 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 18. Dezember 2000 tber den entbiindelten Zugang zum Teil-
nehmeranschluss durchgesetzt.'*

3. Verbesserung der Koordinierung des europaischen Rahmens fur die Fre-
quenzpolitik.

Sichere Netze und ein sicherer Zugang sind entscheidend fur das Vertrauen der
Nutzer in den elektronischen Datenverkehr. Deshalb zielt der Aktionsplan auf die
Verbesserung der Sicherheit von Online-Transaktionen ab und sieht dazu fol-
gende MaRnahmen vor:**

4. Unterstutzung der Branche bei der Schaffung von Systemen der Sicher-
heitszertifizierung durch Koordinierung der Anstrengungen und gegensei-
tige Anerkennung.

5. Forderung von Technologien zur Verbesserung des Schutzes der Pri-
vatsphéare durch die Verabschiedung von Verhaltenskodizes und die
Etablierung guter Praktiken.

6. Forderung der offentlich-privaten Zusammenarbeit bezlglich der Zuver-
lassigkeit von Informationsinfrastrukturen.

In diesem Zusammenhang wurde eine Mitteilung der Kommission an den Rat,
das Europaische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialausschuss und den
Ausschuss der Regionen am 26. Januar 2001 vorgelegt, in der es um die ,Schaf-

199 \/O 2887/2000/EG, ABI 2000 L 336/4.

10 Eyropa, Web (2002), Zusammenfassungen der EU-Gesetzgebung - eEurope 2002.
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fung einer sichereren Informationsgesellschaft durch Verbesserung der Sicher-
heit von Informationsinfrastrukturen und Bekampfung der Computerkriminalitat”
geht.™!

Investitionen in Menschen und deren Fahigkeiten

Eine starke und wettbewerbsfahige Wirtschaft entsteht nicht allein dadurch, dass
digitale Technologien in Fertigungs- und Dienstleistungsprozesse eingebunden
werden, sondern es werden auch hoch qualifizierte Mitarbeiter, die diese im lau-
fenden Wandel stehenden Systeme bedienen und computerkundige Verbrau-
cher, die bereit sind, die neuen Waren und Dienstleistungen zu kaufen, bendtigt.

Daher mussen die Menschen aller Altersgruppen standig dazulernen und weiter-
gebildet werden. Die Wettbewerbsféahigkeit Europas hangt mithin davon ab, wie
viel die Gesellschaft in ihre Menschen investiert.

Im Aktionsplan wird definiert, wie die Nutzung der elektronischen Netze durch die
europaischen Wissenschaftskreise und den Bildungsbereich verbessert werden

muss:!*?

7. Ausstattung der Universitaten und Hochschulen mit schnellen Internetzu-
gangen und Einrichtung schneller Intranets, sowie Forderung der WWG-
Technologien (World Wide Grid) zur Erleichterung der Zusammenarbeit
geografisch von einander entfernter Forscherteams.

8. Anschluss der Schulen an die Forschungsnetze und Ausristung aller Bil-
dungseinrichtungen, Lehrenden und Schiler mit einem Internet-
Anschluss und dem Zugang zu multimedialen Hilfsmitteln, wie z.B. elekt-
ronischen Lernforen, Wikis, usw.

9. Erh6hung der Platze und der Schulungsangebote im Bereich der Informa-
tionstechnologien vor allem fir Arbeitskrafte, um ihnen lebenslanges Ler-
nen zu ermdglichen.

10. Einfuhrung eines europdaischen Diploms Uber grundlegende Kenntnisse in
den Informationstechnologien.

An dieser Stelle mochte der Verfasser erwahnen, dass hier nur ein Uberblick der
MalRnahmen dargestellt wird, da der Aktionsplan durchaus weitere Schritte dar-
bietet. Beispiele dafur sind die bessere Einbeziehung der Behinderten und aller
Menschen, die allein nicht in der Lage sind, die Vorteile der Informationsgesell-
schaft fir sich zu nutzen, etwa durch die Aufstellung von Normen, die das ,De-
sign fur alle" und damit die Zuganglichkeit informationstechnologischer Produkte

1 Mitteilung der Kommission ,Schaffung einer sichereren Informationsgesellschaft durch

Verbesserung der Sicherheit von Informationsinfrastrukturen und Bekampfung der
Computerkriminalitat., KOM(2002) 890.

12 Eyropa, Web (2002), Zusammenfassungen der EU-Gesetzgebung - eEurope 2002.
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gewahrleisten, um die Beschaftigungsfahigkeit und soziale Einbeziehung von
Personen mit besonderen Bedirfnissen zu verbessern.**

Forderung der Nutzung des Internet

Die EU sah nach der Jahrhundertwende ihre Aufgabe im Hinblick auf die Verbrei-
tung und Forderung des Internet vor allem in der Schaffung giinstiger Rahmen-
bedingungen, damit Unternehmen und andere Einrichtungen ihre digitalen F&-
higkeiten und Dienste schneller entwickeln konnten. In diesem Zusammenhang
wurden EU-Rechtsvorschriften tber das Urheberrecht, den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen, elektronisches Geld und uber die Mehrwertsteuer auf be-
stimmte elektronisch erbrachte Dienstleistungen verabschiedet.**

Des Weiteren wurde die rechtliche Grundlage in Form der Verordnung (EG)
Nr. 733/2002 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 22. April 2002
zur Einfiihrung der Doméne oberster Stufe ,.eu"" geschaffen, sodass die euro-
paischen Burger, Organisationen und Unternehmen anstelle der Landesktirzel
wie ,.at“ oder der allgemeinen Domane ,.com® nun auch die Europadomane ,.eu®
in ihren E-Mail- und Web-Adressen verwenden kénnen.

Die Tatigkeit der EU beschréankt sich keineswegs nur auf die Rechtsetzung.
Vielmehr wurde auf hdchster Ebene bestéandig Druck ausgetibt und anhand jahr-
licher ,Frihjahrsberichte“ daflir gesorgt, dass alle EU-Lander ihre Versprechen
einlésen und die einschlagigen Initiativen wie ,eGovernment®, ,eHealth” und
,eContent tatsachlich vorantreiben.**°

5.2.2 eEurope 2005

Die Schaffung einer Informationsgesellschaft ist ein sich wandelndes Ziel. Es
handelt sich um einen Prozess, der standig angepasst werden muss, um den
neu entstehenden Herausforderungen und den noch bestehenden Hindernissen
Rechnung zu tragen. Die langsame Entwicklung des elektronischen Handels und
der schwierige Breitbandausbau sind Probleme, die mit Hilfe des Aktionsplans
~eEurope 2005% der im Juni 2002 in Sevilla beschlossen wurde, gelést werden
missen. Zur Beseitigung dieser Mangel knipft ,eEurope 2005 einerseits an die
Erfolge von ,eEurope 2002“ an, beschréankt sich aber im Vergleich auf weniger
Prioritaten. Es geht vor allem um die Nutzung des Internet fir den elektronischen
Handel und flr offentliche Dienste, gerade in den Schulen, Unternehmen und
privaten Haushalten. Deswegen standen zum damaligen Zeitpunkt die Themen
elektronische Behordendienste (eGovernment), computergestiitztes Lernen

113 Europa, Web (2002), Zusammenfassungen der EU-Gesetzgebung - eEurope 2002.
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(eLearning) und elektronische Gesundheitsdienste (eHealth), sowie die Schaf-
fung dynamischer Rahmenbedingungen fur den elektronischen Geschéftsverkehr
(eBusiness) ganz oben auf der Tagesordnung.**’

Der Aktionsplan sieht zur Umsetzung zwei Arten von MalRnahmen vor, die sich
wiederum gegenseitig erganzen und fur die Bereitstellung der grundlegenden
Dienste maRgeblich sind:**®

1. Eine allgemeine Gewahrleistung des Breitband-Zugangs und eine sichere
Informationsinfrastruktur.

2. Dienste, Anwendungen und Inhalte fir die online zuganglichen o6ffentli-
chen Dienste und den elektronischen Geschaftsverkehr.

Es muss bedacht werden: Je starker elektronische Informationsnetze und Diens-
te Teil der Geschéaftstatigkeit und des taglichen Lebens werden, desto wichtiger
wird die Sicherheit der Daten und Informationen. Sichere Kommunikationsnetze
und Informationssysteme sind daher eine unverzichtbare Voraussetzung fur die
Entwicklung des elektronischen Daten- bzw. Geschéaftsverkehrs und fur die Ge-
wahrleistung des Datenschutzes.

Daher stellt der Ausbau einer sicheren Informationsinfrastruktur eines der Haupt-
ziele des Aktionsplans ,eEurope 2005“ dar. **° In diesem Bereich war zum dama-
ligen Zeitpunkt die Européische Union bereits in mehrfacher Hinsicht tatig ge-
worden:

* Vorschlag der Kommission vom Juni 2001 Uber die Sicherheit der Netze
und Informationen™?°

» Der Kampf gegen die Computerkriminalitdt im Rahmen des Aktionsplans
,eEurope 2002:?*

* Richtlinie Uber den Schutz personenbezogener Daten im Bereich der Te-
lekommunikation'?* uvm.

17 Europaische Kommission, Manuskript (2002), Auf dem Weg zur europaischen Wissensgesell-
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Des Weiteren wurde im Aktionsplan definiert, dass die verschiedenen Dienste
nicht nur per Computer, sondern auch Uber das interaktive digitale Fernsehen,
den Mobilfunk der dritten Generation und Fernsehkabelnetze erreichbar sein
mussen. In diesem Zusammenhang belegt beispielsweise der Begriff ,Triple
Play“ eine erfolgreiche Umsetzung dieses Vorhabens und auch Internet am Han-
dy ist heutzutage ein gangiges Anwendungsbeispiel.

Auswertung von ,,eEurope 2005“

In der ,Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den
Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regio-
nen vom 21. August 2009 - Abschlussbewertung des Aktionsplans eEurope 2005
und des Mehrjahresprogramms (2003-2006) zur Verfolgung der Umsetzung des
Aktionsplans eEurope 2005, zur Verbreitung empfehlenswerter Verfahren und
zur Verbesserung der Netz- und Informationssicherheit (Modinis)“ - begrif3t die
Kommission die Ergebnisse der unabhangigen Bewertung und deren positive
Gesamteinschatzung hinsichtlich der Relevanz, Effizienz und Wirkung des Akti-
onsplans ,eEurope 2005%.*%

Die Bewerter kamen zu dem Schluss, dass die eEurope-Initiative entscheidend
fur die Einrichtung und Pflege des Dialogs zwischen Landern mit unterschiedli-
chen kulturellen und institutionellen Voraussetzungen, Leistungshiveaus, sowie
Planen und Prioritaten fur die Informationsgesellschaft war.'**

Im Zuge der Bewertung wurden verschiedene Wirkweisen in den Mitgliedstaaten
festgestellt. Demnach kann die eEurope-Initiative wie folgt gesehen werden:*?®

* eine Plattform fur die Einflussnahme;

» ein wichtiger Initiator und Motor, sowie Bezugspunkt fir die nationale Poli-
tik zugunsten der Informationsgesellschaft;

» als Antriebsfaktor fur bestimmte Teilbereiche der Informationsgesellschaft;

» als Anreiz fur eine bessere Koordinierung der nationalen Politik zugunsten
der Informationsgesellschaft.

Des Weiteren erhielten die Mitgliedstaaten mit Hilfe von eEurope einen breiteren
Gesamtlberblick Uber die Herausforderungen, die aus der Informationsgesell-
schaft erwachsen und die von anderen Landern gefundenen Lésungen.*?

123 Mitteilung der Kommission ,,Abschlussbewertung des Aktionsplans eEurope 2005 [...]%

KOM(2009) 432.

124 Mitteilung der Kommission ,,Abschlussbewertung des Aktionsplans eEurope 2005 [...]%,

KOM(2009) 432. S. 5.
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KOM(2009) 432. S. 8.
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Ein wesentliches Manko der eEurope-Initiative war jedoch, dass die Beratergrup-
pe ihrer Rolle nicht hinreichend gerecht wurde, vor allem, weil es sich hierbei um
eine Gruppe handelte, die nicht das breite Spektrum an Sachkenntnis bieten
konnte, das fir die grol3e Vielfalt der eEurope-Themen noétig gewesen waére.
Auch die grol3e Anzahl von Untergruppen und deren mangelnde Koordinierung
fuhrten zu einem Transparenzverlust und zu unnétiger Doppelarbeit.*?’

Die Bewerter kamen zu dem Schluss, dass der Aktionsplan ,eEurope 2005“ ein
wichtiger Faktor daflr war, die IKT auf der politischen Tagesordnung zu halten,
als das Interesse an diesem Thema zu schwinden drohte, was teilweise damit
zusammenhing, dass andere Themen (erneut) auftauchten, die als wichtiger gal-
ten.”®® Die Bewertungsergebnisse zeigen, dass die IKT-Politik auf nationaler
Ebene vorangebracht wurde. Der Gesamtabgleich der einschlégigen Politikziele
der Mitgliedstaaten mit denen des Aktionsplans macht aber auch deutlich, dass
der Schwerpunkt auf der Entwicklung elektronischer Behorden- (eGovernment)
und Gesundheitsdienste (eHealth) lag.**

5.3 12010

Im Juni 2005 beschloss die Kommission die Initiative: ,i2010 — Eine europaische
Informationsgesellschaft fir Wachstum und Beschéaftigung.*® Als eEurope-
Nachfolger stellt die i2010-Initiative eine umfassende Strategie flr den Einsatz
samtlicher Instrumente der EU-Politik zur Férderung der Entwicklung der digita-
len Wirtschaft dar und hebt die Bedeutung der IKT als Integrationsmotor und fir
eine bessere Lebensqualitat hervor.**!

»Als Kernpunkt der Uberarbeiteten Lissabonner Partnerschaft fir Wachstum und
Beschaftigung wird die i2010-Initiative auf ein integriertes Gesamtkonzept fur EU-
Politik im Bereich der Informationsgesellschaft und der audiovisuellen Medien
hinarbeiten.“**?

Die Kommission schlagt drei Prioritaten fur die européische Politik im Bereich der
Informationsgesellschaft und der Medien bis 2010 vor:

127 \vitteilung der Kommission ,Abschlussbewertung des Aktionsplans eEurope 2005 [...]J%,
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1. Schaffung eines einheitlichen européischen Informationsraums, der ei-
nem offenen und wettbewerbsfahigen Binnenmarkt im Bereich der Infor-
mationsgesellschaft und der Medien férderlich ist.

2. Steigerung der Innovation und der Investitionen in die IKT-Forschung, um
das Wachstum und die Entstehung von mehr und besseren Arbeitsplat-
zen zu fordern.

3. Aufbau einer integrativen europdischen Informationsgesellschaft, die
Wachstum und Beschéftigung in einer Weise fordert, die mit einer nach-
haltigen Entwicklung vereinbar ist und die bessere 6ffentliche Dienste und
die Lebensqualitat in den Vordergrund stellt.

Die Gewahrleistung einer integrativen Informationsgesellschaft, die allen zugute
kommt, wird nur durch Eliminieren der ,Digitalen Kluft* erfolgen kénnen. Daher ist
es auch das Ziel der i2010-Initiative, die Zahl der Internetnutzer bis 2010 zu ver-
doppeln, auf mindestens 90% der EU-Biirger und Unternehmen.**®

Bei diesem Vorhaben muss das Hauptaugenmerk auf landliche Gebiete gelegt
werden, da im Jahr 2008 41,7% der Bevélkerung in den diinn besiedelten Gebie-
ten der Européischen Union noch nie das Internet benutzt hatten, im Vergleich zu
27,4% in den dicht besiedelten Gebieten. Diese Zahlen lassen sich insbesondere
damit erklaren, dass der Breitband-Zugang im Zeitraum 2005-2007 in Stadten
starker zugenommen hat als auf dem Land. Im Dezember 2007 verflgten nur
70% der Bevoélkerung in landlichen Gebieten der EU Uber Breitband-Zugang, im
Gegensatz zu 98% in stadtischen Gebieten.™*

5.3.1 Bilanz der i2010-Strategie 2005-2009

Aus der ,Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den
Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regio-
nen - Bericht Uber die digitale Wettbewerbsfahigkeit Europas: Hauptergebnisse
der i2010-Strategie 2005-2009“ geht hervor, dass sich die Mal3Bhahmen der IKT-
Politik im Beobachtungszeitraum als Triebkraft fir die wirtschaftliche und soziale
Modernisierung Europas erwiesen und zu vielen greifbaren Ergebnissen beige-

tragen haben:'*®

* Immer mehr Europaer sind online. Der Anteil der regelmafdigen Internet-
nutzer stieg von 43% im Jahr 2005 auf 56% im Jahr 2008, von denen die
meisten das Internet fast taglich nutzen und Uber einen schnellen Inter-
netanschluss verfiigen.

BMitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-

technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten®, KOM(2009) 103. S. 3.

134 Europa, Web (2009), Zusammenfassungen der EU-Gesetzgebung: Zugang zur IKT in landlichen
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* Europa ist in Sachen Breitband-Internet weltweit fuhrend geworden. Das
Breitband-Internet hat sich mit 114 Millionen Teilnehmern zum grof3ten
Weltmarkt entwickelt und seine Verbreitung nimmt weiter rasch zu. Die
Halfte aller européaischen Haushalte und mehr als 80% der europdischen
Unternehmen besitzen einen festen Breitbandanschluss, drei Viertel von
ihnen mit durchschnittlichen Download-Geschwindigkeiten von (ber
2 MBit/s. Breitband-Internet ist fir 93% der Bevolkerung in der EU zu-
ganglich, gegeniber 87% im Jahr 2005.

» Der Mobiltelefonmarkt hat den Versorgungsgrad von 100% (berschritten
und, ausgehend von 84% der EU-Bevolkerung im Jahr 2004, 119% im
Jahr 2009 erreicht. Europa ist dadurch in der Mobilfunkverbreitung welt-
weit fihrend, denn in den USA und Japan liegt der Versorgungsgrad bei
etwa 80%. Die Verbraucher geben mehr Geld fur Gesprache und Text-
nachrichten aus, und zwar zu Preisen, die um 34,5% niedriger sind als
2004 (einschlieBlich der 70%igen Senkung der Roamingpreise seit 2005).

+ Das Angebot vollstéandig verfugbarer Dienste fur die Blrger ist 2007 auf
50% (2004 noch 27%) und fur Unternehmen auf 70% (2004 noch 58%)
gestiegen. Ein Drittel der européischen Birger und fast 70% der Unter-
nehmen in der EU nehmen elektronische Behérdendienste in Anspruch.

+ Die Mitgliedstaaten haben die Bedeutung der IKT fir Produktivitat und
Wachstum sowie das Potenzial der IKT fur die Erreichung vielfaltiger so-
ziobkonomischer Ziele erkannt. Viele Mitgliedstaaten verfolgen heute na-
tionale IKT-Strategien mit &hnlichen Zielen wie die i2010-Initiative.

Dies sind nur einige Erfolge der i2010-Initiative. Eine ausfuhrlichere Auflistung
findet man in der Mitteilung der Kommission ,Bericht Uber die digitale Wettbe-
werbsfahigkeit Europas - Hauptergebnisse der i2010-Strategie 2005—-2009¢.'%
Eine abschlieBende Auswertung i2010-Initiative kann zum gegebenen Zeitpunkt
nicht erfolgen, da diese Initiative noch nicht ausgelaufen ist.

AbschlieRend muss erwahnt werden, dass die Erfolge der von der EU in den letz-
ten Jahren verfolgten IKT-Strategie in einen globalen Zusammenhang gesetzt
werden mussen. Europa lauft trotz seiner weltweiten Fihrung auf bestimmten
Gebieten Gefahr, seinen Wettbewerbsvorsprung einzubiRen, wenn es sich um
neue und innovative Entwicklungen handelt. So hat sich Europa beispielsweise
beim Breitband-Internet als fuhrend positioniert, liegt aber auf dem Gebiet der
Hochgeschwindigkeits-Glasfasernetze abgeschlagen hinter Japan und Sidkorea.
Auch die européaischen Erfolge im Mobilfunk haben sich nicht auf dem Gebiet der
drahtlosen Breitbandverbindungen fortgesetzt, im Gegensatz zu Asien, das die
weltweite Fihrung in diesem Sektor zu Ubernehmen scheint. AuRBerdem besitzt
Europa beim Angebot von innovativen Internetdiensten und -anwendungen keine

136 \itteilung der Kommission ,Bericht tiber die digitale Wettbewerbsfahigkeit Europas - Haupter-

gebnisse der i2010-Strategie 2005-2009%, KOM(2009) 390.
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Vorreiterrolle, da die neuen interaktiven Webangebote wie Blogs und soziale
Netzwerke von den USA beherrscht werden.**’

Aus diesen Griinden braucht Europa eine neue digitale Agenda, um die zukinfti-
gen Herausforderungen erfolgreich zu meistern.

5.4 Digitale Agenda fur Europa 2010-2020

Die Europaische Kommission stellte im Marz 2010 die Strategie Europa 2020
vor, um die Krise zu tGberwinden und die Wirtschaft der EU auf die Herausforde-
rungen des kommenden Jahrzehnts vorzubereiten.**®

Europa 2020 setzt das Ziel einer hohen Beschéaftigung und Produktivitat in einer
umweltfreundlichen Wirtschaft mit weitreichendem sozialem Zusammenhalt, das
durch konkrete MalBnahmen auf EU-Ebene und auf nationaler Ebene erreicht
werden soll.

Die Digitale Agenda fur Europa ist eine der sieben Leitinitiativen der Strategie
Europa 2020, die aufgestellt wurde, um die grundlegende Rolle zu definieren, die
dem Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in Zukunft
zukommen muss, wenn Europa seine ehrgeizigen Ziele fir 2020 verwirklichen
mdchte. Diese Agenda hat die Aufgabe, den Weg zu weisen, um eine bestmogli-
che Entfaltung des sozialen und wirtschaftlichen Potenzials der IKT zu erreichen
und vor allem das Internet als den unverzichtbaren Trager wirtschaftlicher und
sozialer Aktivitat zu positionieren.**

5.4.1 Was ist der Schwerpunkt der Digitalen Agenda?
Die Agenda sieht sieben vorrangige Aktionsbereiche vor:**°

Schaffung eines digitalen Binnenmarkts, da in Europa immer noch verschie-
dene nationale Online-Markte bestehen, die die Europaer daran hindern, die Vor-
teile eines digitalen Binnenmarkts zu nutzen.

Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die Interoperabilitat von IKT-
Produkten und -Diensten, fir den Aufbau einer wirklich digitalen Gesellschaft.

Das beste Beispiel daflr, was die technische Interoperabilitat leisten kann, ist
das Internet. Durch seine offene Architektur haben heute Milliarden Nutzer in
aller Welt interoperable Gerate und Anwendungen. Um aber die Vorteile der IKT
in Europa uneingeschrankt nutzen zu kénnen, muss die Interoperabilitat von Ge-

137 Mitteilung der Kommission ,Bericht tiber die digitale Wettbewerbsfahigkeit Europas - Haupter-

gebnisse der i2010-Strategie 2005-2009%, KOM(2009) 390. S. 10.
138 Mitteilung der Kommission ,Eine Digitale Agenda fiir Europa“, KOM(2010) 245.
139 Mitteilung der Kommission ,Eine Digitale Agenda fiir Europa“, KOM(2010) 245. S. 3.

140 Mitteilung der Kommission ,Eine Digitale Agenda fiir Europa®, KOM(2010) 245. S. 7.
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raten, Anwendungen, Datensammlungen, Diensten und Netzen weiter erhoht
werden.

Steigerung von Vertrauen und Sicherheit im Internet, da sich die Europaer
erst dann auf kompliziertere Online-Aktivitdten einlassen werden, wenn sie das
Gefluhl haben, dass sie — und ihre Kinder — sich voll auf ihre Netze verlassen
kénnen. Deshalb muss dem Aufkommen der ,Cyberkriminalitdt — vom Kindes-
missbrauch Uber Identitatsdiebstahl bis zu Cyberangriffen — entgegengetreten
werden und dazu mussen auch reaktionsfahige Mechanismen entwickelt werden.

Einrichtung viel schnellerer Internetverbindungen. Europa braucht weithin
verfigbare schnelle bzw. Highspeed-Breitband-Zugadnge zu konkurrenzfahigen
Preisen, damit die Wirtschaft kraftiger wachst und Arbeitsplatze und Wohlstand
entstehen.

Die EU hat sich das Ziel gesetzt, bis 2013 grundlegende Breitbanddienste fiir alle
Européer verfiigbar zu machen und sicherzustellen. Bis 2020 sollen damit

1. alle Europ&er Zugang zu viel hoheren Internetgeschwindigkeiten von
tber 30 MBit/s haben und

2. mindestens 50% aller europédischen Haushalte Internetzugange mit Uber
100 MBit/s besitzen.

Forderung von Investitionen in Forschung und Entwicklung, da aufgrund
des IKT-Beitrags zu der gesamten Wertschopfung in europdaischen Schlissel-
branchen (u. a. Automobil (25%), Haushalt und Elektronik (41%), Gesundheit
und Medizin (33%)) der Mangel an Investitionen in die IKT-FUE eine Bedrohung
fur den gesamten Produktions- und Dienstleistungssektor der EU darstellt.

Verbesserung der digitalen Kompetenzen, Qualifikationen und Integration,
da immer mehr alltéagliche Aufgaben online erledigt werden. Von der Stellenbe-
werbung Uber die Steuerzahlung bis zur Ticketbuchung ist die Internetnutzung fur
viele Européaer zum festen Bestandteil ihres Alltags geworden. Ca. 30% der Eu-
ropaer haben das Internet jedoch noch nie genutzt und hier ist unter anderem
anzusetzen.

Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologien zur Bewalti-
gung gesellschaftlicher Herausforderungen wie Klimawandel und Bevdlke-
rungsalterung. Die Verwendung und der Einsatz von IKT sind wichtige Fakto-
ren, die Europa bei der Bewaltigung kinftiger Herausforderungen, wie Flrsorge
in einer alternden Gesellschaft, Klimawandel, Verringerung des Energiever-
brauchs, Steigerung der Verkehrseffizienz und Mobilitét und die Einbeziehung
von Menschen mit Behinderungen, in Zukunft noch mehr unterstiitzen werden.
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5.5 Erfolgszyklus der digitalen Wirtschaft

Der IKT-Sektor erwirtschaftet mit einem jéahrlichen Marktvolumen von 660 Milliar-
den EUR unmittelbar 5% des européischen Bruttoinlandsprodukts, leistet aber
einen weitaus groReren Beitrag zur gesamten Produktivitatssteigerung (20% di-
rekt aus dem IKT-Sektor und 30% durch IKT-Investitionen). Grinde dafir sind
das hohe Niveau der Dynamik und Innovation in diesem Sektor und seine grund-
legende Rolle, wenn es darum geht, die Art und Weise der Wirtschaftstatigkeit in
anderen Sektoren zu verandern und zu beeinflussen. Gleichzeitig gehen von der
IKT heute auch erhebliche soziale Auswirkungen aus. So hat beispielsweise die
Tatsache, dass in Europa taglich mehr als 250 Millionen Menschen das Internet
nutzen und im Prinzip alle Europaer ein Mobiltelefon besitzen, zu einer Anderung
des Lebensstils gefiihrt.***

Das grol3e Potenzial der IKT kann durch einen funktionierenden Erfolgszyklus
mobilisiert werden. Daflir missen zunéchst attraktive Inhalte und Dienste in ei-
nem interoperablen und grenzenlosen Internetumfeld bereitgestellt werden. Dies
regt eine Nachfrage nach hoheren Geschwindigkeiten und Kapazitdten an, die
ihrerseits Investitionen in schnellere Netze, wie Glasfaser, erst wirtschaftlich inte-
ressant macht. Die Einfuhrung und Verbreitung schnellerer Netze ebnet wiede-
rum den Weg fir innovative Dienste, die solche hoheren Geschwindigkeiten auch
nutzen und brauchen.

Dieser Prozess wird in Abbildung 13 als au3erer Ring dargestellt.
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Abbildung 13: Erfolgszyklus der digitalen Wirtschaft'*?

141 Mitteilung der Kommission ,Eine Digitale Agenda fiir Europa“, KOM(2010) 245. S. 4.
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6 Die dsterreichische Gesetzgebung

Die Telekommunikation war in Osterreich bis 1997 ein staatliches Monopol. Ihr
Trager war als offentliches Monopolunternehmen eingerichtet, die sogenannte

,Post- und Telegraphenverwaltung*.***

Bis in die 80er Jahre des letzten Jahrhunderts war die herrschende Auffassung,
dass der Telekommunikationsmarkt am effizientesten nur durch einen Anbieter
bedient werden kann, da der Aufbau eines Konkurrenznetzes und der damit ver-
bundene Wettbewerb aus gesamtwirtschaftlicher Sicht nicht zweckmaliig sei. Die
Entwicklung digitaler Technologien in diesem Jahrzehnt Ioste jedoch ein Umden-
ken im Bereich der Telekommunikation aus und die Sichtweise ging in Richtung
Privatisierung des Telekommunikationssektors. Digitale Technologien ermogli-
chen eine schnellere und qualitativ bessere Kommunikation sowie eine bessere
Umsetzung von neuen innovativen Diensten. Diese Moglichkeiten konnten von
einem einzelnen, mit ausschlielBlichen und besonderen Rechten ausgestatteten
Monopolunternehmen nicht mehr zur Ganze ausgeschopft werden. Zusatzlich
anderte sich durch die neue Situation die Kostenstruktur in diesem Sektor.**

,Das alte Verstandnis der Telekommunikation als ,nattrliches Monopol“ wurde
aufgegeben und die Auffassung, die Telekommunikation kénne auch unter Wett-
bewerbsbedingungen betrieben werden, setzte sich verstarkt durch.“'*°

Die Offnung der Telekommunikationsmaérkte ist auf Grund der Wettbewerbsre-
geln des EG-Vertrages zwingendes Recht und seit 1. Janner 1998 in Osterreich
vollstandig umgesetzt.**

6.1 Liberalisierung der Telekommunikation - ein direkter

Landervergleich Osterreich - Finnland

Mit dem Beitrittsantrag zur Europaischen Union im Jahr 1989 gab Osterreich
auch sein Einverstandnis, die auf dem Gebiet der Telekommunikation vorgese-
henen Liberalisierungsschritte umzusetzen. Finnland hingegen hat in der Ge-
setzgebung bereits Ende der 80er Jahre groRe Schritte in Richtung eines neuen
Telekommunikationszeitalters unternommen.**” Ein wesentlicher Faktor der be-
schleunigten Entfaltung der finnischen Informationsgesellschaft ist die eng mit
der Geschichte des skandinavischen Landes verknlpfte Entwicklung des Tele-

143 pamjanovic, Buch (2006). Handbuch des Telekommunikationsrechts. S. 2.

144 Ebenda.

45 Damjanovic, Buch (2006). Handbuch des Telekommunikationsrechts. S. 3.

148 Ependa.

147 Milchrahm & Schober, Untersuchung (2004). Entwicklung der Telekommunikation in Osterreich

und Finnland: Ein Landervergleich. S. 30.
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kommunikationssektors - historisch bedingt durch die groRe Anzahl privater Tele-
kommunikationsunternehmen. Nach jahrzehntelangem Vorherrschen einer Be-
treibervielfalt gelang die endgultige Liberalisierung des Telekommunikationssek-
tors bereits 1994, vier Jahre vor Osterreich.**®

Finnland | Osterreich
Aufnahme Mobilfunk-Netzbetrieb 1982 1984
Trennung regulatorischer und operativer Agenden des Mo- | 1987 1994
nopolisten
Liberalisierung von Datendiensten 1988 1994
Aufnahme des 1. Mobilfunk-Netzbetriebes der digitalen 1992 1994
GSM (Group Special Mobile)-900-Technologie
Aufnahme des 2. Mobilfunk-Netzbetriebes der GSM-900- 1992 1996
Technologie
Vollsténdige Liberalisierung aller Sprachdienste im Festnetz 1994 1998

Tabelle 4: Uberblick der Liberalisierungsschritte Osterreich - Finnland™*°

6.2 Das Telekommunikationsgesetz

Um in einem offenen Markt chancengleiche und faire Wettbewerbsvoraussetzun-
gen zu schaffen missen Regeln und Eingriffsmoglichkeiten gegeben sein. Bei
den Regulierungsmaflinahmen der Telekommunikationsmarkte wurden seitens
der Europaischen Gemeinschaft, wie auch bei der Liberalisierung, Verbindlichkei-
ten vorgegeben. In Osterreich sind diese verbindlichen Vorgaben mit dem Tele-
kommunikationsgesetz 1997 erstmals umgesetzt worden.**

Fur diese ordnungspolitische Neuorientierung des Telekommunikationssektors
wurde auf europaischer Ebene im Jahr 1987 mit dem ,Grinbuch Uber die Ent-
wicklung des Telekommunikationsmarktes“ der Grundstein gelegt. Darin geht es
im Allgemeinen um die Liberalisierung der Bereiche Telekommunikationsnetze, -
dienste und -geréte und im Speziellen um die schrittweise Offnung der européi-
schen Telekommunikationsmarkte. Die im Grinbuch definierten Grundsétze und
deren rechtliche Umsetzung erfolgten durch eine Vielzahl von Richtlinien und
Vorgaben an die Mitgliedsstaaten, mit dem Zweck, den Telekommunikations-
markt zu offnen und eine Harmonisierung der diese Offnung begleitenden
Rechtsvorschriften herbeizufiihren.™!

Das geltende Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) dient zur Regulie-
rung und Schaffung einer modernen Kommunikationsinfrastruktur, Sicherstellung

148 Milchrahm & Schober, Untersuchung (2004). Entwicklung der Telekommunikation in Osterreich

und Finnland: Ein Landervergleich. S. 32.

149 Milchrahm & Schober, Untersuchung (2004). Entwicklung der Telekommunikation in Osterreich

und Finnland: Ein Landervergleich. S. 30.

10 pamjanovic, Buch (2006). Handbuch des Telekommunikationsrechts. S. 5.

1 Damjanovic, Buch (2006). Handbuch des Telekommunikationsrechts. S. 18.
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eines chancengleichen und funktionsfahigen Wettbewerbs sowie zum Schutz der
Interessen der Nutzer.

6.2.1 Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikationsnetze und-

dienste

Die Umsetzung des Rechtsrahmens des TKG 2003 basiert auf verschiedenen
Richtlinien, Empfehlungen und Entscheidungen des Europaischen Parlaments
und Rates. Im Folgenden wird das ,Telekomreformpaket**>?, bestehend aus der
Rahmenrichtlinie und den vier sogenannten Einzelrichtlinien, kurz beschrieben:

Rahmenrichtlinie:

Richtlinie 2002/21/EG behandelt einen gemeinsamen Rechtsrahmen fir
elektronische Kommunikationsnetze und -dienste.™

,Mit dieser Richtlinie wird ein harmonisierter Rahmen fir die Regulierung
elektronischer Kommunikationsdienste und Kommunikationsnetze sowie
zugehdoriger Einrichtungen und zugehdriger Dienste vorgegeben. Sie legt
die Aufgaben der nationalen Regulierungsbehérden sowie eine Reihe von
Verfahren fest, die die gemeinschaftsweit harmonisierte Anwendung des
Rechtsrahmens gewéhrleisten.“'>*

Einzelrichtlinien:

Richtlinie 2002/19/EG (Zugangsrichtlinie) bezieht sich auf den Zugang
zu elektronischen Kommunikationsnetzen und den zugehdrigen Einrich-
tungen sowie deren Zusammenschaltung.**®

,Diese Richtlinie harmonisiert die Regulierung des Zugangs zu elektroni-
schen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrichtungen sowie de-
ren Zusammenschaltung durch die Mitgliedstaaten. Ziel ist es, in Uberein-
stimmung mit den Grundsatzen des Binnenmarkts einen Rechtsrahmen
fur die Beziehungen zwischen Netzbetreibern und Dienstanbietern zu
schaffen, der einen nachhaltigen Wettbewerb und die Interoperabilitat der
elektronischen Kommunikationsdienste gewahrleistet und die Interessen
der Verbraucher fordert.

Mit dieser Richtlinie werden fur Betreiber und fiir Unternehmen, die eine
Zusammenschaltung ihrer Netze und zugehérigen Einrichtungen und/oder
den Zugang hierzu winschen, Rechte und Pflichten festgelegt. Ferner
werden Ziele fur nationale Regulierungsbehérden in Bezug auf den Zu-
gang und die Zusammenschaltung vorgegeben und Verfahren festgelegt,

132 £r| RV 128 BIgNR XXII. GP, S. 1.

153 RL 2002/21/EG, ABI 2002 L 108/33.

54 BMVIT, Rahmenrichtlinie (2002). Richtlinie 2002/21/EG.
www.bmvit.gv.at/telekommunikation/recht/europa/richtlinien/rl2002-21.html (29.08.2010).
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die gewaéhrleisten sollen, dass die von den nationalen Regulierungsbe-
horden auferlegten Verpflichtungen tberpriift und nach Erreichen der an-
gestrebten Ziele gegebenenfalls aufgehoben werden. >

e Richtlinie 2002/20/EG (Genehmigungsrichtlinie) beschreibt die Ge-
nehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste."’

»Ziel dieser Richtlinie ist es, durch die Harmonisierung und Vereinfachung
der Genehmigungsvorschriften und -bedingungen einen Binnenmarkt fir
elektronische Kommunikationsnetze und -dienste zu errichten, damit de-
ren Bereitstellung in der ganzen Gemeinschaft erleichtert wird. Die Richt-
linie gilt fir Genehmigungen, die fur die Bereitstellung elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste erteilt werden.“**®

e Richtlinie 2002/22/EG (Universaldienstrichtlinie) definiert den Univer-
saldienst und die Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen
und -diensten.*®®

,Diese Richtlinie regelt die Bereitstellung elektronischer Kommunikations-
netze und -dienste fur Endnutzer. Sie zielt ab auf die Gewéhrleistung der
Verfugbarkeit gemeinschaftsweiten hochwertiger, 6ffentlich zuganglicher
Dienste durch wirksamen Wettbewerb und Angebotsvielfalt und regelt
gleichzeitig die Falle, in denen die Bedurfnisse der Endnutzer durch den
Markt nicht ausreichend befriedigt werden kénnen. Sie begrindet die
Rechte der Endnutzer und die entsprechenden Pflichten von Unterneh-
men, die 6ffentlich zugangliche elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste bereitstellen. Im Hinblick auf die Gewahrleistung eines Universal-
dienstes in einem Umfeld mit offenen und wettbewerbsorientierten Mark-
ten legt die Richtlinie das Mindestangebot an Diensten mit definierter
Qualitat fest, zu denen alle Endnutzer unter Berlicksichtigung der spezifi-
schen nationalen Gegebenheiten zu einem erschwinglichen Preis und un-
ter Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen Zugang haben. Diese
Richtlinie enthalt auch Verpflichtungen beziiglich der Bereitstellung be-
stimmter Pflichtdienste wie der Bereitstellung von Mietleitungen fur End-
nutzer.“*%

16 BMVIT, Zugangstichtlinie (2002). Richtlinie 2002/19/EG.
www.bmvit.gv.at/telekommunikation/recht/europa/richtlinien/rl2002-19.html (29.08.2010).
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e Richtlinie 2002/58/EG (Datenschutzrichtlinie) behandelt die Verarbei-
tung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der
elektronischen Kommunikation.*®*

,Diese Richtlinie dient der Harmonisierung der Vorschriften der Mitglied-
staaten, die erforderlich sind, um einen gleichwertigen Schutz der Grund-
rechte und Grundfreiheiten, insbesondere des Rechts auf Privatsphére, in
Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten im Bereich der
elektronischen Kommunikation sowie den freien Verkehr dieser Daten und
von elektronischen Kommunikationsgeraten und -diensten in der Gemein-
schaft zu gewéhrleisten.**%

6.3 Struktur des TKG 2003

Das TKG 2003 ist in 15 Abschnitte unterteilt und umfasst insgesamt 137 Para-
graphen. Im Folgenden wird eine kurze Beschreibung der verschiedenen Ab-
schnitte gegeben.

1. Abschnitt ,,Allgemeines “

Diese Bestimmungen enthalten eine programmatische Zweckdefinition.
Die hier genannten Zwecke dienen vor allem auch zur Orientierung bei
der Vollziehung des Gesetzes. Durch die angefihrten Ziele wird indirekt
auch der Schutz der Nutzer vor Missbrauch einer marktbeherrschenden
Stellung sichergestellt. Es werden auch Ausnahmeregelungen fir Behor-
denzwecke, insbesondere fir Zwecke der Landesverteidigung, getrof-
fen.’®

2. Abschnitt ,,Leitungs- und Mitbenutzungsrechte*

,Ein flachendeckendes Netz ist unabdingbare Voraussetzung fir das An-
bieten von Kommunikationsdienstleistungen. Das TKG 2003 sieht in sei-
nem zweiten Abschnitt Regelungen Uber Leitungsrechte, Mitbenutzungs-
rechte und -pflichten fir Bereitsteller von Kommunikationsnetzen sowie
Duldungspflichten von Grundstiickseigentiimern vor.“***

3. Abschnitt ,,Kommunikationsdienste, Kommunikationsnetze “

In diesem Abschnitt wird geregelt, dass bei Bereitstellung von Kommuni-
kationsnetzen und -diensten keine Entscheidung seitens der Regulie-
rungsbehoérde notwendig ist, sondern beschrankt sich auf das verfahrens-
rechtliche Erfordernis einer schriftlichen Anzeige vor der Aufnahme des

161 RL 2002/58/EG, ABI 2002 L 201/37.
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Betriebs. Im Weiteren wird die Rufnummernportierung, Tariftransparenz,
die Pflichten der Betreiber 6ffentlicher Telefonnetze und -dienste im Hin-
blick auf Notrufe uvm. geregelt.'®®

4. Abschnitt ,,Universaldienst®

»Als Universaldienst bezeichnet man ein definiertes Mindestangebot an
Diensten von bestimmter Qualitat, das allen Nutzern unabhangig von ih-
rem Standort und, gemessen an den landesspezifischen Bedingungen, zu
einem erschwinglichen Preis zur Verfiigung steht.**®

Der Zugang zu einem Schmalbandanschluss, Auskunftsdiensten sowie
das Teilnehmerverzeichnis sind wesentliche Bestandteile des Universal-
dienstes. Unter anderem wird in diesem Abschnitt geregelt, dass die Er-
bringung des Universaldienstes vom Bundesminister fir Verkehr, Innova-
tion und Technologie 6ffentlich auszuschreiben ist.**’

Im Hinblick auf die derzeitige Wetthewerbssituation ist davon auszuge-
hen, dass fur die Erbringung des Universaldienstes nur die Al Telekom
Austria in Betracht kommt.*®®

Auf europdischer Ebene wird zur Zeit die Ausdehnung der Universal-
dienstrichtlinie'® auf breitbandiges Internet erwogen. Zwar werden Breit-
bandanschlisse von der Mehrheit der Verbraucher noch nicht genutzt
und wiirden damit noch nicht den Kriterien'™® der Universaldienstrichtlinie
genugen. Dies wird sich aber in absehbarer Zeit dndern; auf Grund der
mangelnden Versorgung landlicher Gemeinden sollte im Blick behalten
werden, dass eine Erweiterung der Universaldienstrichtlinie nicht vor 2011
in Kraft treten kénnte.*"*

5. Abschnitt ,,Wettbewerbsregulierung “

Im Kern befasst sich die Wettbewerbsregulierung mit der Abgrenzung der
im Bereich elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste bestehen-
den Markte (Marktdefinition), mit der Analyse, ob auf diesen Markten ef-
fektiver Wettbewerb besteht (Marktanalyse wie z.B. Feststellung von Un-
ternehmen mit betrachtlicher Marktmacht), und schlussendlich - wenn
kein effektiver Wettbewerb festzustellen ist - mit der Auferlegung spezifi-
scher Pflichten, wie z.B. der Gleichbehandlungsverpflichtung, Transpa-
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renzverpflichtung, getrennten Buchflihrung, Bereitstellung von Mietleitun-
gen uvm. "

Dieser Abschnitt ist gemeinschaftsrechtlich vor allem durch die Richtlinie
2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) sowie durch Bestimmungen der Richtlinie
2002/19/EG (Zugangsrichtlinie) und der Richtlinie 2002/22/EG (Universal-
dienstrichtlinie) voll harmonisiert.*"

6. Abschnitt ,,Frequenzen*

Die Nutzung von Frequenzen ist sowohl fir Anbieter von Kommunikati-
onsnetzen und -diensten, als auch fir zahlreiche andere Unternehmen
oder Organisationen von wesentlicher Bedeutung. So werden Funkfre-
guenzen unter anderem in den Bereichen Verkehr, Wissenschaft und Mili-
tar genutzt.'’

Aus diesem Grund ist die Frequenzverwaltung eine wesentliche Aufgabe
auch wegen der internationalen Verpflichtung und Koordination, da sich
Wellen tber Staatsgrenzen hinwegsetzen.

In diesem Abschnitt werden unter anderem die Frequenzverwaltung, -
zuteilung und -nutzung gesetzlich geregelt.

7. Abschnitt ,,Adressierung und Nummerierung“

Um das Ziel einer Kommunikationsverbindung auszuwahlen und den Weg
dorthin festzulegen, kommen verschiedene Steuerungsbefehle zum Ein-
satz, wie z.B. die Telefonnummer. Neben solchen Steuerbefehlen sind fur
die Leitweglenkung in Kommunikationsnetzen sowie fir netziibergreifen-
de Kommunikationsverbindungen weitere Kommunikationsparameter
notwendig, wie z.B. Signalling Point Codes zur Adressierung von VSt.'"

In diesem Abschnitt wird unter anderem die Verantwortung der Regulie-
rungsbehorde in Bezug auf diese Kommunikationsparameter, wie z.B. die
Zuteilung der Parameter, aufgezeigt

»#Als Verhaltensvorschriften kommen in diesem Bereich etwa Bestimmun-
gen in Betracht, mit denen Zuteilungsinhabern die Verpflichtung auferlegt
wird, die Erreichbarkeit der zugeteilten Nummer aus allen 6ffentlichen
Netzen oder die Erreichbarkeit der zugeteilten Nummer an sieben Tagen
der Woche und 24 Stunden pro Tag sicher zu stellen.“*"®
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8. Abschnitt ,,Schutz der Nutzer“

Es wird dber die Informationspflicht der Betreiber bei vorgesehener
Dienstunterbrechung informiert, die in entsprechender Form und so zu er-
folgen hat, dass eine deutliche Wahrnehmung méglich ist.*”’

In diesem Abschnitt geht es vereinfacht um die Rechte, die der Kunde
gegenuber dem Betreiber hat, wie z.B. den Anspruch auf Aufrechthaltung
der Dienstleistung auch bei voribergehenden Zahlungsproblemen.

9. Abschnitt ,,Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen“

Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen mussen in ihrem
Aufbau und ihrer Funktionsweise den anerkannten Regeln der Technik
und internationalen Voraussetzungen entsprechen. Im Weiteren wird im
neunten Abschnitt des TKG 2003 die Errichtung und der Betrieb von
Funkanlagen, die Typenzulassung sowie die Pflicht zur nicht missbrauch-
lichen Verwendung von Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrich-
tungen, geregelt.*’®

10. Abschnitt ,,Verfahren, Gebuhren*

Hierbei stehen die Verfahren bei Zulassung und Typenzulassung, Wider-
ruf einer Zulassung, Gebuhren fir Bewilligungen und Zulassungen, Ande-
rungen und Erléschen der Bewilligung sowie Punkte fir die Ablehnung ei-
ner Bewilligung zur Errichtung und zum Betrieb einer Funkanlage, im
Vordergrund.*”

11. Abschnitt ,,Aufsichtsrechte®

Kommunikationsdienste unterliegen der Aufsicht der Regulierungsbehdr-
de, die sich dazu der Organe der Fernmeldebehdrden bedienen kann. In
diesem Abschnitt des TKG 2003 wird der Umfang dieses Aufsichtsrechts
geregelt. Dieses Recht kann unter anderem so weit gehen, dass bei drin-
gendem Verdacht auf Gefahrdung von Personen oder Sachen durch eine
unbefugt errichtete oder betriebene Funksendeanlage eine Grundsticks-,
Haus-, Personen- und Fahrzeugdurchsuchung angeordnet werden
kann.'®

Des Weiteren werden Informationspflichten der Betreiber von Kommuni-
kationsnetzen oder -diensten sowie flr Inhaber von Nutzungsrechten an
Frequenzen oder Kommunikationsparametern definiert.*®
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12. Abschnitt ,,Kommunikationsgeheimnis, Datenschutz“

Dieser Abschnitt orientiert sich an der Richtlinie 2002/58/EG (Daten-
schutzrichtlinie) des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Ju-
li 2002 Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz
der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation.'®?

Im Weiteren wird z.B. auch klargestellt, dass als Adresse nur die postali-
sche Wohn- oder Zustelladresse des Teilnehmers zu verstehen sei und
nicht eine allfallige Email-, Netzwerk- oder IP-Adresse zur Verbindung mit
einem Teilnehmer herangezogen wird.*®*

In diesem Abschnitt werden der Datenschutz und das Kommunikations-
geheimnis behandelt, die Inhaltsdaten, Verkehrsdaten und Standortdaten
umfassen. Des Weiteren werden beldstigende Anrufe und unerbetene
Nachrichten via E-Mail untersagt.

13. Abschnitt ,,Strafbestimmungen“

Mit den Tatbestéanden des Abschnitts ,Strafbestimmungen® sollen Verhal-
tensweisen sanktioniert werden, wie z.B. die Verletzung von Rechten der
Benutzer sowie das Verhalten von Unternehmen bzw. Betreibern, die ih-
ren Verpflichtungen nicht nachkommen.*®*

14. Abschnitt ,,Behtrden

Die Aufgaben und Ziele der fur die Regulierung der elektronischen Kom-
munikationsmarkte verantwortlichen Behorden werden im 14. Abschnitt
.Behdrden® des TKG 2003 dargestellt, wie auch der 6rtliche Wirkungsbe-
reich der obersten Fernmeldebehérde und des Biros fir Funkanlagen
und Telekommunikationsendeinrichtungen und deren Zustandigkeit. Kern
dieses Abschnitts sind die Pflichten der Rundfunk und Telekom Regulie-
rungs-GmbH (RTR-GmbH), der Telekom-Control-Kommission (TKK) und
der Kommunikationsbehérde Austria (KommAustria).®

Die RTR-GmbH ist als zusammenlaufende Regulierungseinrichtung orga-
nisiert, da sie als Geschaftsapparat fur die TKK und fur die KommAustria
fungiert. Des Weiteren teilt sie sich in die Fachbereiche Rundfunk und Te-
lekom auf. Der Bereich Rundfunk ist der Kommunikationsbehorde ,Kom-
mAustria“ zugeteilt. Der Fachbereich Telekom wurde der Telekom-
Control-Kommission (TKK) tibertragen.*®
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15. Abschnitt ,,Ubergangs- und Schlussbestimmungen “

Im letzten Abschnitt des TKG 2003 wird zeitlich festgelegt, wann dieses
Bundesgesetz in Kraft tritt. Es wird fixiert welche Bundesminister mit der
Vollziehung betraut sind und verschiedene Ubergangsbestimmungen auf-
gelistet.’®” Dieser Schlussabschnitt hat organisatorischen Charakter.

6.4 Novelle 2009 des Telekommunikationsgesetzes 2003

Um die Wettbewerbsfahigkeit Osterreichs zu gewéahrleisten, missen immer wie-
der in sinnvollen Zeitabstanden Gesetzesnovellen generiert werden. Diese No-
vellen sollen die neuen Standards und Technologien in lhrer Umsetzung in Be-
zug auf die dsterreichische Kommunikationsinfrastruktur vorantreiben bzw. for-
dern.

Die hier naher darzustellende Novelle 2009 des TKG 2003 stellt die vorletzte
TKG-Novelle dar. In dieser Novelle werden ein wirtschaftlicher Aufbau neuer
Festnetzinfrastruktur und eine Emeuerung der bestehenden Infrastruktur forciert.

Die Begriindung des im Mai 2009 eingebrachten Initiativantrags lautet:

,Im Telekommunikationsbereich, insbesondere im Festnetzbereich, stehen nach-
haltige technologische Anderungen an. Die bestehenden Kupfernetze sind am
Ende ihres technischen und wirtschaftlichen Lebenszyklus angelangt und sind
durch neue Glasfasernetze samt IP-Technologie zu ersetzen. Nur durch diese
technologischen Anderungen wird es moglich sein, den sich absehbar entwi-
ckelnden Kommunikationsbedurfnissen zu entsprechen. Ein Ausbau dieser neu-
en Netze ist fur die Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes Osterreich von grund-
legender Bedeutung. Ein rascher Ausbau in Zeiten der Wirtschaftskrise hat dar-
Uber hinaus stark beschaftigungsstimulierende Wirkung.

Um einerseits diesen volkswirtschaftlich so wichtigen Ausbau der Glasfasernetze
zu forcieren und andererseits auch die dafir zur Verfigung stehenden Mittel
bestméglich nutzen zu kénnen, sollen auch bestehende Infrastrukturen verwen-
det werden durfen; dies betrifft insbesondere bereits verlegte "inhouse-
Verkabelungen" sowie leitungsgebundene Infrastrukturen auf3erhalb des Tele-
kommunikationssektors, wie z.B. Kandle, Verrohrungen und andere leitungsge-
bundene Anlagen.

Darlber hinaus sollen Verfahren zur Einraumung des Leitungs- und/oder Mitbe-
nutzungsrechts gestrafft werden, indem den involvierten Behdérden jene Mecha-
nismen in die Hand gegeben werden, die sie zu einer raschen und zligigen Ver-
fahrensabwicklung benétigen.“*®®

Laut Kurt Gartlehner, Abgeordneter zum Nationalrat, wurde ein halbes Jahr vor
Einreichung des Initiativantrags ernsthaft damit begonnen, tber die Novelle zu
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diskutieren, da bis dato die gesetzliche Situation nicht mehr ausreichend war, um
Breitband wirklich ,in jeden Winkel Osterreichs* zu bringen'®:

~WVir haben etwas tun missen, da wir immer mehr in den Rickstand geraten sind
gegeniber den anderen europdischen La&ndern, zum Teil auch viel schlechter
schon als die EU-L&nder. Slowenien ist schon fertig ausgebaut. In Slowenien
kann man viel besser, Uberall flachendeckend, breibandfahiges Internet konsu-
mieren. [...] Wien war ja fur eine moderne europdische Grof3stadt ,hinterwaldle-

risch* mit Glasfaserversorgung.“**°

Zum Verlauf von der Idee bis zum Gesetzestext meint Gartlehner:

,Das war sehr interessant und sehr zeitaufwendig, weil es unterschiedliche Inte-
ressenslagen gibt. Es gibt Stakeholder wie die Telekom, die nichts verdndern
wollen. Dann gibt es die Kabelbetreiber, die die Konkurrenz zur Glasfaser sind.
Dann sind die Energieversorger und die Alternativen, in der ISPA zusammenge-
fasst, gekommen. Wir haben da unterschiedliche Positionen gehabt. Wir haben
uns dann [...] mit meiner Kollegin Hakl dazu durchgerungen, da es mit der OVP
nicht so leicht ist wenn es irgendwie um Eigentumsrechte geht, dass wir gesagt
haben, es gibt eigentlich nur die Losung, dass man diese Netze demokrati-
siert.“19!

Kurt Gartlehner ist davon Uberzeugt, dass diese Gesetzesnovelle seit der TA-
Privatisierung, die Effizienteste sei, da sie konkret einen flachendeckenden Glas-
faserausbau vorantreibt.'®2

18 Gartlehner, Interview (2010), Novelle 2009 des TKG 2003.
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7 Digitale Dividende

Als Digitale Dividende gelten jene Frequenzen, die durch die Umstellung von
analogem auf digitales Fernsehen frei wurden. Da digitales Fernsehen mit einem
erheblich ,schlankeren® Signal auskommt als das altere analoge Fernsehen,
werden diese Frequenzen fur die Ausstrahlung des digitalen Fernsehprogram-
mes nicht mehr benotigt und daher kiinftig anders genutzt.

Dabei umfasst der obere Bereich das Frequenzband 790 bis 862 MHz und wird
als obere Digitale Dividende bezeichnet.

Der restliche untere Bereich von 470 bis 790 MHz wird wie bisher weiterhin fir
Rundfunkdienste verwendet.*®

Medienstaatssekretar Josef Ostermayer betont im Zusammenhang mit der
Vergabe der oberen Digitalen Dividende an den Mobilfunk:

.l.-.] Das mobile Breitband wird vor allem im landlichen Raum aber auch in den
Stadten eine neue Qualitéat der Informationsiibertragung und der Kommunikation
ermoglichen. Gleichzeitig bleibt durch den Frequenzbereich bis Kanal 60 eine
flachendeckende Versorgung der Bevolkerung mit Rundfunkprogrammen gesi-
chert. Auch eine Umstellung auf hochauflosendes Fernsehen ist dabei mog-
lich."%*

Die Aussage von Ostermayer stitzt sich auf eine von der Regierung in Auftrag
gegebene Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich®, die eine klare
Praferenz zur Vergabe der oberen Digitalen Dividende an den Mobilfunk ergab,
welche am 27. April 2010 auch erfolgte.

7.1 Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich

Die Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich“ wurde im Dezember
2009 von der Bundesregierung in Auftrag gegeben und sollte eine Entscheidung
in Bezug auf die Vergabe der Lizenzen an die entsprechende Interessensgruppe
empfehlen und erleichtern.

~Wie bedeutsam die Frage der zuklinftigen Verwendung der Digitalen Dividende
fur Osterreich ist, erschlieRt sich bereits durch einen Blick auf die heutigen und
die moglichen zukunftigen Nutzer. Neben dem Rundfunk und der Telekommuni-
kation sind dies vor allem Kulturschaffende, die Veranstaltungsindustrie, aber
auch Behoérden und Institutionen mit Sicherheitsaufgaben. Es sind also weite
Bereiche der Gesellschaft von dieser und ggf. auch weiteren ahnlich gelagerten
zukiinftigen Entscheidungen betroffen.“*%°

198 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 17.

19 Bundeskanzleramt Osterreich, Web (2010), Digitale Dividende fiir mobiles Breitband.
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Der im Zentrum der Studie stehende Teil zur ,Digitalen Dividende® beschrankt
sich auf das Spektrum von 790 bis 862 MHz, also die sogenannte obere Digitale
Dividende. Mit diesem Frequenzband von insgesamt 72 MHz lassen sich sowohl
medien- als auch telekommunikationstechnische Verbesserungen erzielen. In der
Studie werden die folgenden vier Nutzungsszenarien aufgearbeitet:

Szenario 1: Nutzung fur Rundfunk

Szenario 2: Nutzung fur Breitband-Mobilfunk

Szenario 3: Geteilte Nutzung fir Rundfunk und Breitband-Mobilfunk
Szenario 4: Aufschub der Entscheidung

Des Weiteren wird der Schutz von Sekundéarnutzern wie der Veranstaltungsin-
dustrie und der TV-Kabelnetz Betreiber behandelt.**

Die Umsetzung der oberen Digitalen Dividende fur das mobile Internet wird fir
den landlichen Raum eine enorme Verringerung der ,Digitalen Kluft“ zur Folge
haben. Daher liegt in dieser Diplomarbeit der Fokus auf diesem Szenario.

7.1.1 Szenario: Nutzung fur Breitband-Mobilfunk

Das Internet bietet Zugang zu einer immensen Vielzahl von Informationsquellen
und Meinungstragern. Es ist eine Tatsache, dass das Internet potenziell fir jeden
Burger eine weit gro3ere publizistische Vielfalt bieten kann als die verschiedenen
Fernsehprogramme. Aus diesem Grund ist eine tatséchliche Erhéhung der Mei-
nungsvielfalt eher Uber eine flachendeckende Erreichbarkeit von Internet-
Angeboten, wie z.B. Nachrichten-Seiten, Blogs etc. mdglich als Uber zusatzliche
TV-Programme.’®” Des Weiteren stellen viele TV-Programme ihre Inhalte selbst
auch uber das Internet zur Verfiigung, wie z.B. die Mediathek'®® des ORF.

»2Andererseits ist grundsatzlich ein Breitband-Zugang zum Internet (durch Fest-
netz-DSL, Triple-Play in Kabelnetzen, UMTS, Satellit) auch ohne die infrage ste-
henden Frequenzen moglich, allerdings nicht tberall in Osterreich, und eventuell
nicht fir alle gewiinschten Nutzungsarten (z. B. fir nomadische oder mobile Nut-
zung durch Geschéftsleute, Touristen etc.) oder nicht in der gewiinschten Band-
breite oder nur zu héheren Kosten. %

Die Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich® zeigt auch den nahe-
liegenden gesellschaftlichen Wert in Form der zuséatzlich erzielbaren Wettbe-
werbsfahigkeit fur den landlichen Raum auf:

1% Bundeskanzleramt Osterreich, Web (2010), Digitale Dividende fiir mobiles Breitband.

www.bka.gv.at/site/cob___39334/currentpage__0/6592/default.aspx (19.05.2010).
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,Die fraglichen Frequenzen werden jedoch gegenwartig bendtigt, um die landli-
chen Raume in Osterreich mittels Breitband-Mobilfunk mit einer modernen Kom-
munikations-Infrastruktur voll zu versorgen und damit auch international wettbe-
werbsfahig zu sein.“*®

Die Vollversorgung der landlichen Gebiete mit Breitbandanschliissen ist wahr-
scheinlich einer der Hauptgrunde fur die Vergabe der Frequenzen an den Mobil-
funk. Fur den Osterreichweiten Ausbau eines NGMN bei Verwendung von LTE-
oder WiMAX- Technologien eignen sich nicht nur die Frequenzen der Digitalen
Dividende, sondern auch schon alt bewéhrte Frequenzen der GSM 900-Netze
sowie auch der GSM 1800- und UMTS 2100-Frequenzen.

Allerdings haben die Frequenzen der Digitalen Dividende im 800-MHz-Bereich
besonders giinstige Ausbreitungscharakteristika fir eine kostengunstige flachen-
deckende Versorgung landlicher Raume.?®

7.1.2 Versteigerung der Lizenzen

»+Aus heutiger Sicht kann die Versteigerung flir mobiles Breitband nach Abschluss
aller Vorarbeiten frihestens Ende 2011/Anfang 2012 erfolgen und damit deutlich
vor dem bisher in Diskussion befindlichen Jahr 2015.*2%

,Obwohl wir vier Netzbetreiber im Mobilfunk haben, werden nur drei Lizenzen
vergeben, damit erstens auch ein Preis entsteht; ich vermute, dass es in abseh-
barer Zeit zu einer Marktbereinigung kommt.“**

Kurt Gartlehners Meinung Uber die Vergabe der Lizenzen der Digitalen Dividende
wird auch von der Studie "Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich" vertre-
ten.

.Nach der Versteigerung werden jedoch wahrscheinlich drei Betreiber mit je
10 MHz (gepaart) das Spektrum nutzen.“?**

20 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 143.

21 Holznagel, Beitrag (2008). Frequenzeffizienz und Rundfunkspektrum. S. 207.

202 aut Ostermayer und Doris Bures am 27.April.2010. vgl. Bundeskanzleramt Osterreich, Web

(2010), Digitale Dividende fur mobiles Breitband. www.bka.gv.at/site/cob__39334/currentpage__ 0
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7.2 Stérungen

Die Gefahr technischer Stérungen beim unabdingbaren Einsatz von Funkmikro-
fonen im Kulturbetrieb wirde durch die geplante Versteigerung der Frequenzen
an den Mobilfunk stark steigen.?®

Auch die Kabelnetzbetreiber sind von der Vergabe an den Mobilfunk negativ be-
troffen, da im TV-Kabelnetz Frequenzen bis 862 MHz verwendet werden. Somit
wirde der Gleichkanalbetrieb von Mobilfunk und Kabel-TV erhebliche Stérungen
bei Kabelempfangsgeraten verursachen.?*®

Ein Hauptkritiker gegen die Vergabe der Digitalen Dividende an den Mobilfunk ist
die Osterreichische Rundfunksender GmbH & Co KG - Austrian Broadcasting
Services (ORS), die eine eigene Kampagne , TV-Bild in Gefahr* startete. Neben
den Osterreichischen TV-Sendern unterstitzen die Bregenzer Festspiele, die
Seefestspiele Morbisch, LIWEST, WKO Elektrotechniker uvm. diese Kampag-
ne.207

,Die TV-Sender und Kabelnetzbetreiber benétigen diese Frequenzen fir die TV-
Zukunft (HD-TV, mehr TV-Kandale, mobiles Fernsehen und den Ausbau von DVB-
T), Sport- und Kulturveranstalter nutzen die Frequenzen fir Funkmikrofone. Die
Mobilfunkbranche erhebt Anspriche auf die Frequenzen zum Ausbau von mobi-
lem Breitband-Internet, wobei hierflr bessere Alternativen zur Verfligung stehen
(VDSL, Glasfasernetz, Satellit und UMTS), da mobiles Breitband-Internet Utber
Rundfunkfrequenzen zu langsam ist und auRerdem massive Stérungen des An-
tennen- und Kabelfernsehens verursacht.“?%®

7.2.1 Mikrofone und Reportageanlagen (PMSE)

Mikrofone und Reportageanlagen (PMSE) senden und empfangen in den Kana-
len 61 bis 69, die der oberen digitalen Dividende entsprechen. Die dafiir notwen-
digen Lizenzen sind nur mehr bis 2011 giiltig.?*°

Bei der geplanten zukinftigen Nutzung der betroffenen Frequenzen fir Breit-
band-Internet wird es zu Stérungen der Mikrofone und Reportageanlagen kom-

295 per Standard, Web (2010a). Digitale Dividende Kulturbranche will Mitsprache bei Frequenzen.

http://derstandard.at/1271377856916/Digitale-Dividende-Kulturbranche-will-Mitsprache-bei-
Frequenzen (03.06.2010).
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men und daher kann keine fehlerfreie Ubertragung von PMSE-Signalen gewahr-
leistet werden.

Eine Umsiedelung in das Spektrum 470 MHz bis 790 MHz ware fir Mikrofone
und Reportageanlagen eine mdgliche Lésung. Diese Einteilung der Frequenzen
folgt deutschem Vorbild und ware auch fur Osterreich naheliegend:

470 — 710 MHz Rundfunkanstalten

(K21 -50) (6ffentlich-rechtliche und private)

710 — 790 MHz Professionelle  drahtlose  Produktionen
(K51 -60) aul3erhalb des Rundfunks

470 — 790 MHz Ortsfeste Nutzungen (z. B. Theater, Frei-
(K21 -60) lichtbUhnen, Stadthallen)

Tabelle 5: Aufteilung des Spektrums 470 bis 790 MHz fur PMSE It. Vorlage der deutschen Bundes-
netzagentur®'°

,Eine vergleichbare Vorgehensweise ist in Osterreich aufgrund der aktuellen
Frequenzbelegungen maglich und sollte in Betracht gezogen werden. Mittelfristig
ist innerhalb der europaischen Gremien eine kopriméare Nutzung von PMSE an-
zustreben, um eine ausreichende Planungssicherheit zu gewahrleisten.“*'!

7.2.2 Einfluss auf DVB-C-Endgerate und TV-Kabelnetze

Der Gleichkanalbetrieb von Mobilfunk und des TV-Kabelnetzes im 800 MHz-
Bereich wird zu erheblichen Stérungen fuhren. Handies und mobile Modems
werden in der Nahe der Telekabelempfangsgerate Stérungen verursachen.

Im Weiteren verfigen die Kabelnetzbetreiber oft nicht Uber eine Zuweisung des
Spektrums von 790 bis 862 MHz fir die Nutzung der DVB-C-Decoder oder Ka-
belmodems durch die KommAustria und das BMVIT.?*2 Durch die Versteigerung
des Spektrums an die Mobilfunkgesellschaft erhalten diese ein héherrangiges
Recht zur Nutzung der jeweiligen Frequenzen.

Dieses Szenario wird von UPC Telekabel firmenintern diskutiert, da das gesamte
Spektrum bis dato genutzt wird. Es gibt Uberlegungen, diese Frequenzen im 800
MHz-Bereich zu sperren oder fiir andere Dienste zu nutzen.**

Andererseits wird in der Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich® in
Aussicht gestellt, dass nicht eine neue Nutzung zugelassen wird, ohne die Inte-
ressen der betroffenen TV-Konsumenten zu beriicksichtigen.“*** Inwieweit dies
umgesetzt wird, bleibt fraglich und wird sich zeigen.

210 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 80.
21 Ebenda.
%2 Ependa.
213

Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.

214 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 80.
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In der Unterlage ,Die Digitale Dividende in Osterreich - TV-Frequenzen sichern®,
die im Zuge der Kampagne ,TV-Bild in Gefahr* verdffentlicht wurde, lautet die
Forderung der ORS ,Mehr TV-Sender und ein perfektes Bild fur Osterreich“. Des
Weiteren: ,Eine sinnvolle Frequenzvergabe ist fiir das TV-Bild in Osterreich le-
bensnotwendig.“**°

In der folgenden Abbildung werden von der ORS die Bildstorungen nostalgischer
TV-Apparate durch einen Fon mit der moglichen Beeintréchtigung durch den
Mobilfunk gleichgesetzt.

1970:
Fon stort Fernsehbild

Handy start Fernsehbild

Abbildung 14: Fon/Handy stért Fernsehbild®*®

%15 ORS, Folder (2010a), Digitale Dividende. www.ors.at/tv-bild-in-gefahr/ORS_Folder
_DigitaleDividende.pdf (03.06.2010).

218 Ependa.
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In der Studie ,Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich“ wird jedoch folgen-
des Fazit gezogen:

.Das Storpotenzial zwischen Mobilfunkendgeraten und Kabelnetzinfrastruktur
kann vorbehaltlich der Messungen an marktfahigen LTE-Geraten als beherrsch-
bar angesehen werden. Angesichts der Erfahrungen aus der Einfihrung der
GSM-Technik und der von den Endgeraten ausgehenden Stdrungen auf den
Radiobetrieb darf angenommen werden, dass mit den angesprochenen techni-
schen und betrieblichen Malinahmen sowie einer pragmatischen Verhaltenswei-
se der Konsumenten - namlich nicht mit wenigen Metern Abstand zum DVB-C-
Decoder mit dem LTE-Endgerat zu arbeiten - die Probleme nach Einflihrung
breitbandiger Mobilfunkdienste im Frequenzbereich 790 bis 862 MHz ab 2014
bzw. 2015 zu bewaltigen sein werden."?*’

7.2.3 Empfangsstérungen bei DVB-T Empfangsgeraten

Derzeit empfangt mehr als 1 Million Haushalte in Osterreich TV-Programme digi-
tal terrestrisch. Dazu wird ein DVB-T-Empfanger verwendet. Durch die geplante
Neuvergabe der Funkfrequenzen der Digitalen Dividende kénnen nach Uberein-
stimmenden Angaben verschiedener technischer Institute erhebliche Empfangs-
storungen auftreten, die bis zum totalen Bildausfall fihren. Die verschiedenen
Hersteller der DVB-T-Empfanger sehen keine Mdglichkeit zu einer sinnvollen
Umristung oder Adaptierung der bisher eingesetzten Receiver. ,Ein reibungslo-
ser Empfang ist somit meist nur durch einen géanzlichen Austausch des DVB-T-
Empfangers gewahrleistet.“*®

Dieser Aussage ist Folgendes entgegenzusetzen:
.Bei DVB-Decodern ist i.d.R. eine Stérungsvermeidung durch Zwischenschaltung
eines Filters méglich, um das Spektrum 790 bis 862 MHz auszufiltern.*?*°

Auch der Prasident des Forums Mobilkommunikation, Michael Kramme, auf3ert
sich folgendermafRien:

.Beeinflussungen lassen sich grundsatzlich nicht ausschlieen, jedoch sollten
diese laut aktuellen Untersuchungen nur in ganz wenigen und speziellen Fallen
eintreten und schon bei einer Entfernung von einem Meter zwischen Handy und
TV-Gerat oder Settop-Box nicht mehr gegeben sein. Eine Umristung wirde si-
cher keinen zu unterschatzenden Betrag ausmachen, aber jedenfalls weit unter
den kolportierten Kosten in der Hohe von zig Millionen Euro liegen.*?*°

27 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 82.

418 Bundesgremium des Radio- und Elektrohandels, Web (2010), Stérungen von DVB-T-

Empféangern durch neue Frequenzvergabe mdglich. http://portal.wko.at/wk/format
_detail. wk?AnglD=1&StID=545200&DstID=1419 (07.06.2010).

219 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 82.

220 0BNachrichten, Web (2010), Neue Mobilfunk-Frequenzen kénnen TV-Empfang storen.

www.nachrichten.at/ratgeber/digital/art122,369726# (07.06.2010).
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Ein zusatzliches Problem im Zusammenhang mit der Stérung von DVB-T-
Empfangsgeraten werden die Gewahrleistungs- und Garantieanspriiche, die die
Kunden geltend machen werden, darstellen. Aus diesem Grund hat die WKO
eine rechtliche Prifung zur Frage, wer durch die moglicherweise eintretenden
Storungsfélle zum Schadenersatz herangezogen werden kann, in Auftrag gege-
ben.?!

7.3 Nutzung der Digitalen Dividende in Deutschland

Wie Osterreich hat sich Deutschland ebenfalls fiir die Nutzung der Digitalen Divi-
dende zugunsten des mobilen Breitband-Internet ausgesprochen.

In der Breitbandstrategie der Bundesregierung wurde festgelegt, dass die Digita-
le Dividende schnellstmdglich genutzt werden soll, um die Versorgung dinn be-
siedelter Gebiete mit innovativen Mobilfunkanwendungen sicherzustellen und
somit die Bereitstellung von breitbandigen Internetanschliissen weitgehend fla-
chendeckend in der Bundesrepublik Deutschland zu gewaéhrleisten. Im Genaue-
ren definiert das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie folgende

Ziele®%:

e Bis spatestens Ende 2010 sollen flachendeckend leistungsfahige Breit-
bandanschlisse verfigbar sein.”

e ,Bis 2014 sollen bereits fur 75 Prozent der Haushalte Anschliisse mit
Ubertragungsraten von mindestens 50 Megabit pro Sekunde zur Verfi-
gung stehen mit dem Ziel, solche hochleistungsfahigen Breitbandan-
schliisse moglichst bald flachendeckend verfligbar zu haben.*

Um dieses Vorhaben in die Tat umzusetzen, wurde nach 4 Wochen und 224
Auktionsrunden am 20. Mai 2010 die Versteigerung der flir die LTE-Technologie
verwendbaren Frequenzen beendet. Knapp 4,4 Milliarden Euro wurden bei die-
ser Auktion erzielt. An der Versteigerung nahmen die vier deutschen Mobilfunk-
betreiber Vodafone, T-Mobile, 02 und E-Plus teil.??® In Osterreich hingegen wird
noch immer Uber einen Versteigerungstermin diskutiert.

Im Frequenzbereich der Digitalen Dividende konnten sich alle Interessenten bis
auf E-Plus 10 MHz gepaart sichern. Insgesamt fielen von allen Geboten Uber
3,5 Milliarden Euro auf die Frequenzen der Digitalen Dividende.

Abbildung 15 zeigt eine genaue Aufschliisselung der versteigerten Frequenzen.

2L 0BNachrichten, Web (2010), Neue Mobilfunk-Frequenzen kénnen TV-Empfang storen.

www.nachrichten.at/ratgeber/digital/art122,369726# (07.06.2010).

222 BMWi. (2009). Breitbandstrategie der Bundesregierung. www.bmwi.de/Dateien/BBA/PDF

/breitbandstrategie-der-bundesregierung,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf
(04.09.2010), S. 5.
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| Ende der Auktion ]
Fraquenzbareich) Block Ausstattung Héchst- H& |Fraq ich| Block Ausstattung Hachst- Héchstgebot
‘ ’ ’ bieter ‘ {€inTsd) \ | ‘ bieter {€inTsd)

0.8 GHz A 2x5 MHz konkrst To2 GER 816.595 2,6 GHz A 2x5 MHz abstrakt Telskom D 19.096

08 GHz B 245 MHz abstrskt | To2 GER | 595,760 |26 GHz B 245 MHz abstrakt | Telekom D | 19,025

0.8 GHz 08 GHz C 215 MHz abstrakt | Telekom D 570.849 2.6 GHz C 245 MHz abstrakt To2 GER 17.364
{gepaart) (08 GHz D[2x5 MHz abstrakt | Telekom D | 582949 |26 GHz D|2x5 MHz sbstrskt | To2 GER | 17384
08 GHz E |2x5 MHz abstrakt Vodafone 583.006 2,6 GHz E 2x6 MHz abstrakt Vodafone 18.948

|08 GHz F 245 MHz abstrakt | Vodafons | 827.317 |26 GHz F |245 MHz abstrakt | Vodafons | 19.025

2,6 GHz 2,6 GHz G |2x5 MHz abstrakt Telekom D 19.069

{gepaart) 2.6 GHz H|215 MHz abstrakt | TelskomD | 19.038

2,6 GHz | [2x5 MHz abstrakt To2 GER 18.948

1.8 GHz A [2x5 MHz abstrakt | Telekom D 20.700 266 GHz J 246 MHz abstrakt | EPlus Grp | 18.931

\13 GHz 5§zxs MHz abstrakt | Telekom D ] 20.700 2,6 GHz I 2x5 MHz abstrakt E-Plus Grp 17739

18 GHz 18 GHz C 2x5 MHz abstrakt | Telekom D 19.859 |26 GHz L [2x5 MHz abstrakt | To2 GER | 17739
{gepaart) 18 GHz D|2x6 MHz konkret | EPlus Grp | 21550 2,6 GHz M2x5 MHz abstrakt | Vodafons 17739
118 GHz E 245 MHz konkret | E-Plus Grp | 21536 266 GHz N|2x5 MHz sbstrskt | Vodsfone | 17.752

2,6 GHz O |1x6 MHz abstrakt Vodafone 9130 |

2,0 GHz A 214,95 MHz konkret | Vodafone 93.757 |26 GHz P |1x5 MHz abstrakt | Vodafone | 9.130

2,0 GHz 2,0 GHz B|2x4,95 MHz konkrat | E-Plus Grp | 103.323 2,6 GHz O 1x5 MHz abstrakt | Telekom D 8598 |
{gepaart) 2,0 GHz C 2x4,95 MHz konkret | E-Plus Grp 84,064 |2.G GHz R|1z(5 MHz abstrakt ] Vodafons | 8598
[2,0 GHz D|2x4.95 MHz Konkret | To2 GER | 66.931 26 GHz 2,6 GHz S 1%5 MHz abstrakt Vodafone 9,051

{ungepaarty 2,6 GHz T|1x6 MHz abstrakt | Vodafone | 9.051

2,6 GHz U 1x5 MHz abstrakt E-Plus Grp 8.273

|26 GHz V[1x6 MHz abstrakt | To2 GER | 8229

2,0 GHz 2,0 GHz E [1x5 MHz konkrat To2 GER 5.731 2,6 GHz Wi1x5 MHz abstrakt To2 GER 8229
{ungepaart) [2/0 GHz F [1x14.2 MHz konkret | To2 GER | 5.715 |26 GHz X[1x5 MHz abstrakt | E-Plus Grp | 8.229
SligeschisdsneBietec; Summe aller gehaltener Hichstgebote (€ in Tsd) ' 4.384.646
Zahlungsverpflichtung aufgrund zuriick- °

genommener Héchstgebote (€ in Tsd)
Summe 4.384.646

Abbildung 15: Héchstgebote #2*

Beim Vergleich dieser Auktion mit der vom 18. August 2000, als der Verkaufs-
prozess fur die UMTS-Lizenzen endete, wird man feststellen, dass diesmal deut-
lich weniger eingenommen wurde. Bei der Auktion der UMTS-Frequenzen wur-
den rund 50 Milliarden Euro (dazumal ein Rekordpreis von insgesamt 98,9 Milli-
arden D-Mark) erzielt. Bei dieser Rekordsumme missen sich die beteiligten Te-
lekommunikationsunternehmen eine gewisse Blauaugigkeit und unangebrachte
Euphorie durchaus vorwerfen lassen. Die Versteigerung in Deutschland erzielte
im Vergleich mit anderen européischen Landern nicht nur den absolut hdchsten
Preis von 50 Milliarden Euro, sondern mit 620 Euro auch den zweithdchsten Er-
I6s pro erreichbarem Einwohner. Deutschland wurde nur noch Ubertroffen von
GroRbritannien mit 630 Euro. In Osterreich mussten die Mobilfunkunternenmen
hingegen nur 100 Euro je erreichbarem Einwohner zahlen. Diese gewaltige In-
vestition zu verdauen, fiel den deutschen Mobilfunkunternehnmen aufRerst schwer.
Zwei Konzerne waren sogar gezwungen, ihre Lizenzen wieder zurtickzugeben.
Nur vier der ehemals sechs Auktionsgewinner sind Ubrig geblieben: die Deutsche
Telekom, Vodafone, E-Plus und das aus Viag Interkom hervorgegangene Unter-
nehmen OZ2.

224 | TE mobile. Web (2010d), Frequenzauktion beendet. www.ltemobile.de/news/newsdetails

/frequenzauktion-beendet/ (09.06.2010).
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Der viel zu teure UMTS-Kauf und die damit verbundenen Kosten wurden, um die
hohen Verluste wieder wettzumachen, auf den Endverbraucher umgewalzt. Dies
fuhrte folglich zu einem Desinteresse der Kunden an der UMTS-Technologie.?*®

Mit dem damaligen ersteigerten Frequenzspektrum im Umfang von 120 MHz
sollte eigentlich die Evolution vom reinen - GSM-basierten - Sprachverkehr hin
zur Dateniibertragung auf der Luftschnittstelle eingeldutet werden.?*®

Der Fehler der hohen Lizenzkosten wurde von den Telekomkonzernen bei der
Versteigerung im Mai 2010 nicht mehr wiederholt und es wurden in Summe nur
4,4 Milliarden Euro fur die neue Technik ausgegeben — und damit weniger als ein
Zehntel des Kaufpreises fur die UMTS-Lizenzen.

,Doch der Wert flr die Volkswirtschaft ist weitaus groer anzusetzen und damit
als Gewinn fiir alle Beteiligten zu verbuchen.“*’

Im Gegensatz zu UMTS, wo man vier Jahre auf den Ausbau von UMTS-
Basisstationen wartete,?”® ist man bei der Technologie der 4. Generation moti-
vierter die Basisstationen flr das LTE-Netz umzusetzen, da den Bietern auferlegt
wurde, zunachst den Ausbau in den unterversorgten Gebieten voranzutreiben.
Auch die Vorgaben der Regierung sehen verschiedene Ausbaustufen vor, je
nach Dringlichkeit der betroffenen Gemeinden.?**

~Wir schlielien die Flecken und schaffen gleichzeitig das Netz der Zukunft, und
hier in Kyritz fangen wir an.“?*°, so Telekom-Chef René Obermann.

Der Mast in Kyritz (Ostprignitz-Ruppin) soll unter anderem die Gemeinde Gum-
tow (Prignitz) mit rund 3800 Einwohnern versorgen, wo es bisher keinen breit-
bandigen Internet-Anschluss gibt.** So wird der auferlegten Prioritit, zunachst

25 ARD, Web (2010), 10 Jahre UMTS — kein Grund zum Feiern?. www.boerse.ard.de/content.jsp
?key=dokument_457538 (04.09.2010).

228 Ufer, Artikel (2010), Vom SchlieBen von "weiRRen Flecken" und Léchern im Staatshaushalt.
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227 Ependa.
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230 Markische Allgemeine, Web (2010), Sendemast fiir neuen Standard LTE aufgestelit.
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kleine Ortschaften mit bis zu 5000 Einwohnern zu versorgen, Rechnung getra-
232
gen.

Im Gegensatz zum Trend in Deutschland sieht der Marktfiihrer A1 Telekom Aus-
tria in Osterreich im Moment keinen Bedarf auf die Aufriistung zur nachsten Mo-
bilfunkgeneration LTE.

"Unser HSPA+ Netzwerk ist noch immer ausreichend, LTE ist derzeit keine Not-
wendigkeit", so Finanzchef Hans Tschuden. Bis zum landlichen Roll Out von LTE
wiirden noch einige Jahre vergehen.?*®

Anhand dieser Einstellung sieht man die klare Praferenz der A1 Telekom Austria,
wenn es um die effiziente Beseitigung der sogenannten ,weilen Flecken“ in Os-
terreich geht. Es bleibt nur zu hoffen, dass ein Mitbewerber schnellstmdglich
nach der Versteigerung der Lizenzen nach deutschem Vorbild auf LTE setzt und
damit die A1 Telekom Austria gezwungen ware, nachzuziehen.

8 Modernisierung der o6sterreichischen Telekom-
munikations-Infrastruktur

Die Modernisierung der Telekommunikations-Infrastruktur sowohl im stadtischen
Bereich als auch im landlichen Raum ist wichtig, da technisches und wirtschaftli-
ches Know-How immer mehr zur zentralen Grundlage des Berufslebens wird und
die organisierte Nutzung von Wissen zur Steigerung der Produktivitat eine wach-
sende Bedeutung erhalt. Nur durch schnell verfigbares, umfassendes Wissen
wird der Wirtschaftsstandort Osterreich auch nachhaltig gesichert. Um Informati-
onen schnell und unabhangig von regionalen Gegebenheiten zur Verfigung zu
haben, ist eine Modernisierung der Netzwerk-Infrastruktur mittels Lichtwellenleiter
zielfihrend.

Der mobile Internetzugang wird immer wichtiger, um Versorgungsliicken zu
schliel3en, die bei DSL, Kabel etc. vorhanden sind. Die Feststellung von Breit-
band-Versorgungslicken, den sogenannten ,weil3en Flecken®, ist allerdings stark
von der Definition von ,Breitband® abhangig.

Rund 99% der 6sterreichischen Bevolkerung haben ,theoretisch® die Moglichkeit,
einen Internetzugang mit ,bis zu“ 1 MBit/s Bandbreite zu nutzen. Ein DSL-
Breitband-Zugang groR3er als 4 MBit/s ist derzeit nur fur rund 78% der Bevolke-
rung moglich.?**

232 Ufer, Artikel (2010), Vom SchlieBen von "weiRRen Flecken" und Lochern im Staatshaushalt.

S. 378.

233 per Standard, Web (2010c). Al sieht derzeit keinen Bedarf fiir nachste Mobilfunkgeneration.

http://derstandard.at/1282273250276/LTE-Al-sieht-derzeit-keinen-Bedarf-fuer-naechste-
Mobilfunkgeneration (04.09.2010).

%34 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 101.


http://derstandard.at/1282273250276/LTE-A1-sieht-derzeit-keinen-Bedarf-fuer-naechste-Mobilfunkgeneration
http://derstandard.at/1282273250276/LTE-A1-sieht-derzeit-keinen-Bedarf-fuer-naechste-Mobilfunkgeneration

73

,Die sich stetig verandernde Breitbanddefinition bedingt, dass auch die Breit-
bandkluft stets nur relativ besteht - als unzureichende Versorgung gegeniuber der
jeweiligen Standardgeschwindigkeit. Die heutige mangelnde Versorgung des
landlichen Raums liegt daran, dass die am weitesten verbreiteten Zugangswege
DSL und Fernsehkabel in der Flache nicht wirtschaftlich sind und auch der Zu-
gang Uber Mobilfunk keinen gleichwertigen Ersatz darstellt.“***

Zwar sind mobile Breitband-Zugange je nach Netzbetreiber fur rund 65% bis 94%
der Bevolkerung zuganglich; wenn man uber alle vier Mobilfunknetze rechnerisch
aggregiert, wirde man ,theoretisch® eine Bevolkerungsabdeckung von fast 98 %
erreichen.?*®

Diese Zahlen haben freilich nur eine theoretische Aussagekraft und werden ger-
ne fur Marketingzwecke verwendet. Dies kann man im Wesentlichen mit den fol-
genden zwei Tatsachen zeigen:

Zum einen beinhalten die Abdeckungsdaten der Netzbetreiber nur, ob bzw. wo
ein entsprechendes Funksignal vorhanden ist und nicht, ob dieses Signal auch
breitbandige Kommunikation ermoglicht. Eine weitere positive ,Aufbesserung”
der Bevolkerungsabdeckung wird erreicht, indem die Signale im Auf3enbereich
gemessen werden. Nimmt man diese beiden Effekte zusammen, kommt man auf
Basis der heutigen UMTS-basierten Breitband-Mobilfunk-Netze auf eine soge-
nannte ,Indoor Coverage® von rund 70 bis 80 %.%*

Man kann davon ausgehen, dass bald nur noch eine Bandbreite von mehr als
6 MBit/s als Breitband ,angesehen wird und die verschiedenen Dienste, wie z.B.
Triple Play, zu einem erheblichen Teil eine solche Bandbreite erfordern wer-
den.”®

Aus Sicht von Helmut Kadrnoska, Geschaftsfiihrer der CableRunner Austria
GmbH, ist der Level noch hoher einzuschatzen:

.Fur mich fangt Breitband bei 30 MBit/s an. Das ist meine personliche Sicht, wo
man sinnvoll Triple Play spielen kann.“**

In Bezug auf Triple Play wird diese Aussage zutreffen, vor allem, wenn das HD-
Fernsehangebot steigt und 3D-Fernsehen in die Wohnzimmer einzieht.

Wie man sieht, gehdort das Internet zur Basis-Infrastruktur einer modernen Ge-
sellschaft. Es ist auch gleichzeitig die Tragertechnologie zu zahlreichen Diensten.
Die stark wachsenden Anspriiche an Verfligbarkeit und Bandbreite werden durch
Geréate wie das Apple iPad, andere mobile Gerate und auch durch die Unterhal-
tungsindustrie mittels Services wie VideoOnDemand immer mehr forciert. Das

3 Holznagel& Deckers, Abhandlung (2009), Breites Band im weiten Land. S. 484.

23 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 101.
%7 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 102.
238 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 101.

239 Kadrnoska, Interview (2010), Glasfaserverlegung im Abwasserkanalnetz.



74

Internet ist aus der Gegenwart nicht mehr weg zu denken und wird fur nachfol-
gende Generationen noch intensiver ein wesentlicher Bestandteil des Lebens
werden, wie die immer noch stark wachsende Nutzung von Social Networks
zeigt.

Was wére ein Smartphone ohne mobile Internetanbindung und Facebook App?
Die Nutzerzahlen und der Netznutzungsumfang werden noch intensiver wach-
sen. Dies gilt insbesondere auch fur die landlichen Gebiete, die in ihrer Konkur-
renzfahigkeit stark von der Breitbandversorgung abhangig sind.

.Eine fehlende Breitband-Infrastruktur bringt Landwirte in eine spirbar schwache-
re Wettbewerbsposition, beschrankt inre Moglichkeiten fur eine bessere und in-
novative Betriebsbewirtschaftung durch Anpassung der Produktionsmuster an
die aktuelle Wirtschaftsentwicklung und Kontrolle der Produktionsmenge und -
qualitat, und beeintrachtigt ihre Kenntnis der Markte und ihrer Entwicklungsten-
denzen, sowie der Forschung und Entwicklung im Agrarsektor.“**

Daher ist es erforderlich, den diesbeziglichen Wettbewerbsnachteil in landlichen
Regionen zu reduzieren. Hierzu verspricht die Studie ,Die Nutzung der Digitalen
Dividende in Osterreich“ eine wesentliche und nachhaltige Verbesserung der
Breitbandabdeckung, insbesondere fur den landlichen Raum:

»+Aufgrund der bereits vorhanden Funkstandorte der GSM 900-Netze - mit Abstri-
chen auch der GSM 1800- und UMTS 2100-Standorte - sowie der groRen Erfah-
rung der Osterreichischen Mobilfunknetzbetreiber mit der Einfihrung, dem Be-
trieb und der Vermarktung von breitbandigen Datendiensten, ist mit einer kurz-
fristig realisierbaren und deutlichen Verbesserung der Breitbandverfliigbarkeit in
landlichen Gebieten zu rechnen. Fir ein LTE-Netz im 800 MHz-Frequenzband
mit der selben Bevolkerungsabdeckung, wie ein GSM 900 Netz, waren rund
4.000 bis 5.000 Funkstandorte notwendig. Insgesamt gibt es in Osterreich derzeit
mehr als 18.000 bestehende Mobilfunkstandorte. Es erscheint daher durchaus
als realistisch, dass der LTE Netz-Rollout grof3teils durch Aufriistung bestehen-
der Standorte realisiert werden kann.“**

240 Mitteilung der Kommission ,Besserer Zugang zur modernen Informations- und Kommunikations-

technologie (IKT) in Iandlichen Gebieten“, KOM(2009) 103. S. 6.

21 ARGE ABI, Studie (2010), Die Nutzung der Digitalen Dividende in Osterreich. S. 103.
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8.1 Telekom Austria Group

Die Telekom Austria Group ist eines der wichtigsten Unternehmen Osterreichs.
Bei einem Umsatz von 4,8 Mrd. EUR im Jahr 2009%* und einem Mitarbeiterstand
von 16.573 Beschéftigten per Ende Dezember 2009%* ist der Konzern nicht nur
ein wichtiger Arbeitgeber, sondern bietet Zulieferbeziehungen fur zahlreiche Un-
ternehmen innerhalb und auf3erhalb der Region. Dartber hinaus erstellt und war-
tet die Telekom Austria Group einen bedeutenden Teil der nationalen Telekom-
munikationsinfrastruktur. Deshalb ist ihre Glasfaserinitiative sehr von Bedeutung
fur den Wirtschaftsstandort Osterreich.

Die Telekom Austria Group bestand bis Mitte 2010 aus der Telekom Austria AG
und der Mobilkom Austria AG auf. Anfang der zweiten Jahreshélfte 2010 wurde
die Fusion zwischen dem Festnetzbereich und dem Mobilfunkbereichs erfolg-
reich abgeschlossen. Durch die Verschmelzung wurde die Holding-Tochter ,A1
Telekom Austria“ gegriindet.?**

Abbildung 16 zeigt die Struktur der Telekom Austria Group vor der Fusion, die
Abbildung 17 zeigt die aktuelle Struktur. Die A1 Telekom Austria ist eine 100%ige
Tochter der Telekom Austria Group, die teilweise Beteiligungen an anderen Un-
ternehmen halt.

Die Beteiligung der A1l Telekom Austria am Wiener Infrastrukturunternehmen
CableRunner Austria GmbH wird im Laufe der Diplomarbeit noch angesprochen.

42 Telekom Austria Group, Geschaftsbericht (2010a), Ergebnis fir das Geschaftsjahr 2009.
www.telekomaustria.com/dateien/ergebnis-qu4-2009.pdf (29.03.2010) S. 1.

43 Telekom Austria Group, Geschaftsbericht (2010a), Ergebnis fiir das Geschaftsjahr 2009.
www.telekomaustria.com/dateien/ergebnis-qu4-2009.pdf (29.03.2010) S. 17.

244 Jelincic, Web (2010), Telekom Austria legt Festnetz- und Mobilfunksparte zusammen.

www.format.at/articles/1003/525/259920/format-at-telekom-austria-festnetz-mobilfunksparte
(17.06.2010).


http://www.telekomaustria.com/dateien/ergebnis-qu4-2009.pdf
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Abbildung 16: Frithere Struktur der Telekom Austria Group®*®

245 Telekom Austria Group, Struktur (2010b). Struktur. www.telekomaustria.com/group

/beteiligungen.pdf (28.06.2010).
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Abbildung 17: Aktuelle Struktur der Telekom Austria Group®*®

246 Telekom Austria Group, Struktur (2010b). Struktur. www.telekomaustria.com/group

/beteiligungen.pdf (13.09.2010).


http://www.telekomaustria.com/group%20/beteiligungen.pdf
http://www.telekomaustria.com/group%20/beteiligungen.pdf

78

8.1.1 Morphologieklassengebiete

Die Telekom Austria unterteilt die dsterreichischen Haushalte in die Morphologie-
klassengebiete A bis H. Diese Morphologieklassengebiete kdnnen grob in zwei
Gruppen aufgespalten werden:

Die Gebiete A bis C, die den stadtischen Bereich umfassen (44% der Postan-
schriften in Osterreich), in denen ein Fiber-To-The-Home (FTTH) oder FTTB-
Ausbau geplant ist, und die Gebiete D bis H, die den landlichen Raum umfassen
(56% der Osterreichischen Postanschriften), bei denen primar ein Ausbau von
VDSL2 geplant ist.**’

Bei der weiterfuhrenden Recherche Uber die Einteilung der Wiener Bezirke, der
Stadt Steyr und des Bezirkes Steyr-Land, besonders die Einteilung der verschie-
denen Ortsteile der Gemeinde Grof3raming, erhielt der Verfasser nur Zugang zu
geschwarzten Dokumenten. Es wurde daher im nachsten Schritt ein Vertreter der
TA Access Network in Oberdsterreich kontaktiert. Dieser verwies auf den Al Te-
lekom Austria Pressesprecher. Leider erhielt der Verfasser auch von dieser Kon-
taktperson keinerlei weiterfiihrende Informationen, sodass hier nur von der skiz-
zierten, groben Einteilung der Morphologieklassen ausgegangen werden kann.

8.2 Glasfaserinitiative der Telekom Austria Group

Die Telekom Austria Group investiert im Zeitraum zwischen 2009 bis 2013
1,5 Milliarden Euro in die Modernisierung der dsterreichischen Telekommunikati-
ons-Infrastruktur. Davon werden 1 Mrd. Euro in die Festnetzsparte und 500 Mio.
Euro in die Mobilfunksparte flieRen, um dem wachsenden Bedarf nach High-
Speed-Breitband und mobilen Breitband-Zugéngen zu begegnen.?*®

Die Telekom Austria Group betreibt einen eigenen Glasfaserring, den Telekom
Austria JetStream, ein leistungsstarkes, nationales und internationales Multiser-
vicenetz, das mittel- und osteuropdische Lander mit Westeuropa verbindet. Mit
dem Telekom Austria JetStream verfigt das Unternehmen Uber eine eigene
schnelle Datenverbindung, die laufend in Richtung Osten und Siden erweitert
wird und sich fur die Wirtschaft in Sidosteuropa immer mehr als unentbehrliche
Anbindung erweist.?*°

247 1SPA, Stellungnahme (2009), Stellungnahme zu Next Generation Networks.

www.ispa.at/index.php?elD=tx_nawsecuredl&u=0&file=uploads/media/ISPA_IAG_NGA_Ausbau_T
A _01.pdf&t=1266075333&hash=cd9cchb7c303cb616f8e4falb9ba58a2e (12.02.2010) S. 3.

248 Mattes, Web (2009b), Osterreichischer Nationalrat beschlieRt Anderung des Telekommunikati-

onsgesetzes. www.telekomaustria.com/presse/news/2009/0618-telekommunikationsgesetz.php
(12.02.2010).

249 Telekom Austria, Web (2010). Backbone- Netz. http://unternehmen.telekom.at/Content.Node

/innovation/netzinfrastruktur-backbone-netz.php (19.02.2010).


http://www.ispa.at/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=uploads/media/ISPA_IAG_NGA_Ausbau_TA_01.pdf&t=1266075333&hash=cd9ccb7c303cb616f8e4fa1b9ba58a2e
http://www.ispa.at/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=uploads/media/ISPA_IAG_NGA_Ausbau_TA_01.pdf&t=1266075333&hash=cd9ccb7c303cb616f8e4fa1b9ba58a2e
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8.2.1 Fiber-Cities

Wegen des gut ausgebauten Glasfaserrings der Telekom Austria Group im
Backbone war es an der Zeit, einen Glasfaser-Testmarkt zu realisieren. Umge-
setzt wurde dies zum ersten Mal in den Haushalten von Villach im September
2009. Dadurch konnen alle Villacher Haushalte anhand einer Fiber-to-the-Curb-
Infrastruktur (FTTC) mit bis zu 30 MBit/s versorgt werden. Damit ist es mdglich,
mehrere HDTV-Signale zu Ubertragen und schnellere Downloadzeiten zu errei-
chen. Selbst zukunftweisendes 3D-Fernsehen ware angeblich in Villach schon
20009 realisierbar gewesen.”*

Der Ausbaustand zum Stichtag 1. September 2010 liegt bei tber 1,5 Mio. Haus-
halten und Gewerbebetrieben, das sind 36% aller dsterreichischen Postanschrif-
ten, die aufgrund des VDSL2-Standards mit bis zu 30 MBit/s versorgt werden
kénnen. Ziel der Al Telekom Austria ist, den Anschlussgrad bis ins Jahr 2013 auf
2 Millionen zu erhéhen.?®* An dieser Stelle muss erwéhnt werden, dass der bis-
her erreichte Anschlussgrad von 36% hauptsachlich durch Investitionen in Bal-
lungsraumen umgesetzt wurde.

Im Rahmen der Pilotprojekte zum Glasfaser-Testmarkt wird die Abdeckung von
150.000 bzw. 4% aller Haushalte mit Geschwindigkeiten von bis zu 1 GBit/s bis
zum Ende des Jahres (2010) angestrebt.?*?

Als weitere Testregionen wurden Haushalte in Klagenfurt sowie zwei Wiener Be-
zirke (Funfhaus und Dobling), einer mit hoher und einer mit niedriger Bebau-
ungsdichte, gewahlt. In diesen Testregionen werden im Laufe dieses Jahres
(2010) anhand der Fiber-To-The-Home-Infrastruktur (FTTH) Breitbandanschlisse
mit 100 MBit/s realisierbar sein.?*®

Der geplante 100 MBit/s Internetzugang wird allerdings dieses Jahr in Klagenfurt
wegen fehlenden Forderungen des Landes Karnten doch nicht umgesetzt. Inves-

%0 Mattes, Web (2009b), Osterreichischer Nationalrat beschlieRt Anderung des Telekommunikati-

onsgesetzes. www.telekomaustria.com/presse/news/2009/0618-telekommunikationsgesetz.php
(12.02.2010).

%1 0TS, Web (2010). GigaNetz-Ausbau von Al Telekom Austria wesentlich rascher als geplant.

www.ots.at/presseaussendung/OTS_20100903_OTS0101/giganetz-ausbau-von-al-telekom-
austria-wesentlich-rascher-als-geplant (11.09.2010).

%2 7ydek, Web (2009). Glasfaserpilot-Projekt und VDSL2-Ausbau in landlichen Gebieten.
www.telekomaustria.com/ir/news/2009/0703-glasfaser-projekte.php (11.02.2010).

%53 Mattes, Web (2009b), Osterreichischer Nationalrat beschlieRt Anderung des Telekommunikati-

onsgesetzes. www.telekomaustria.com/presse/news/2009/0618-telekommunikationsgesetz.php
(12.02.2010).
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titionen in schnelles Internet sollten nur in l&ndlichen Gebieten staatlich geférdert
werden, begriindet Landeshauptmann Dérfler den Férderungsstop.®>*

Staatliches Handeln ist zumeist ausgeschlossen in sogenannten ,schwarzen Fle-
cken®. Hier existieren mindestens zwei Betreiber von Breitbandnetzen und diese
bieten ihre Dienste unter Wettbewerbsbedingungen an. Es herrscht kein Markt-
versagen und staatliche Beihilfen sind in der Regel unverhaltnismaRig.>*®

"In der Stadt gibt es Wettbewerb, sodass die Telekom irgendwann auch ohne
Subvention ihr Glasfaser-Netz vorantreibt."**®, so Peter Schark, Konsulent des
Landes Kéarnten fir Internet-Themen.

Dieser Wettbewerb wird unter anderem durch den alternativen Telekom- und TV-
Anbieter UPC®’ erzeugt. Im Gegensatz zur Telekom bietet UPC aktuell bis zu
100 MBit/s schnelles Internet in Klagenfurt an. Bisher wurden derartige Ge-
schwindigkeiten nur in Wien offeriert, ab dem Sommer dieses Jahres (2010) sind
sie in Graz, Klagenfurt und Wiener Neustadt méglich.**®

8.2.2 Fokus landlicher Raum

Zusatzlich zu den Fiber-Cities setzt sich A1 Telekom Austria das Ziel, den landli-
chen Raum mittels VDSL2-Breitband-Zugangen mit bis zu 30 MBit/s zu versor-
gen. Der Ausbaustand betrug im November des letzten Jahres (2009) 275.000
Haushalte und Gewerbebetriebe. Insgesamt will man bis Ende 2013 750.000
30 MBit/s-Breitband-Zugénge im landlichen Raum anbieten.?°

Die Telekom Austria Group ist mit ihrer Glasfaser- bzw. VDSL2-Initiative keines-
wegs Vorreiter in Osterreich. Die Vorarlberger Streusiedlung Blons und die Wald-
viertler Gemeinden St. Martin und Groldschonau haben schon in den Jahren

%4 Holzer, Web (2010), Klagenfurt bekommt nun doch kein superschnelles Glasfaser-Internet.

www.kleinezeitung.at/kaernten/klagenfurt/klagenfurt/2312381/klagenfurt-bekommt-nun-doch-
superschnelles-glasfaser-internet.story (16.06.2010).

25 peckers & Schramm, Artikel (2009), EU-Kommission: Neue Leitlinien fur Beihilfen zum Breit-

bandausbau. S. XII.

26 Holzer, Web (2010), Klagenfurt bekommt nun doch kein superschnelles Glasfaser-Internet.

www.kleinezeitung.at/kaernten/klagenfurt/klagenfurt/2312381/klagenfurt-bekommt-nun-doch-
superschnelles-glasfaser-internet.story (16.06.2010).

%7 www.upc.at (11.11.2010).

8 per Standard, Web (2010b), UPC: "Bis zu 100 Mbit/s".
http://derstandard.at/1271378314415/UPC-Bis-zu-100-Mbits-nun-auch-in-Graz-Klagenfurt-und-
Wiener-Neustadt (17.06.2010).

%9 per Standard, Web (2009), Telekom Austria baut Netz "am Land" mit VDSL2 aus.
http://derstandard.at/1256745013094/Telekom-Austria-baut-Netz-am-Land-mit-VDSL2-aus
(11.02.2010).
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2002 und 2003 das Potential von Glasfaser erkannt und eine Fiber-To-The-
Home-Infrastruktur umgesetzt.

,Ein guter Internet-Anschluss ist gerade in abgelegenen Gegenden Osterreichs
besonders wichtig.“?®°, so Otmar Ganahl, Netzwerkchef und Administrator in der
Vorarlberger Gemeinde Blons.

Hier stellt sich die kritische Frage, warum kleine Gemeinden in Eigenregie, ca. 6
Jahre vor der Telekom Austria Group, Glasfaserkabel ,bis ins Wohnzimmer* an-
bieten kénnen und ein GroRRkonzern erst im Jahr 2009 im landlichen Raum eine
Uberbriickung der ,Digitalen Kluft* zwischen stadtischen und landlichen Haushal-
ten sowie Gewerbebetrieben anhand der alten Kupferleitungen und des VDSL2-
Standards realisieren méchte. Kleine Ortschaften schlieen immer 6fter an ein
Kanalisationsnetz an; es wére in der Vergangenheit ein Leichtes fir die Telekom
Austria Group gewesen Glasfaserkabel mitzuverlegen.

Diese Kritik kommentiert Helmut Kadrnoska, Geschéftsfihrer der CableRunner
Austria GmbH, an der Al Telekom Austria zu 76% beteiligt ist:

,Das geht beim Kanal nicht. Wenn sie sagen Wasserleitung oder Gasleitung,
dann ja, beim Kanal geht das schwer. Wieso? Bei einer Kanalbaustelle grébt
man meistens ein 15 Meter langes Loch auf, legt den Kanal und dann wird wie-
der zugeschiittet, so wandert diese offene Grube die StralRe entlang. Jetzt mis-
sen sie die ganzen Kabel und Réhrchen mitziehen — da haben sie 15 Trommeln
links und rechts der Baustelle stehen, die Leitungen kénnen sie ja nicht alle 10
Meter stiickeln. Das ist ziemlich ungeeignet. Bei einem Wasserrohr, da werden
500 Meter auf einmal aufgemacht, dann wird eine Druckprobe gemacht und dann
wird es zugeschittet. Da zahlt sich das aus. Wasser- und Gasleitungen, aber
beim Kanal eher nicht. Wir haben uns das genau durchgedacht [...] Da sind wir
mit unserer Methode, es nachtraglich anzuschrauben, fast giinstiger.“?**

Um der fehlenden Wirtschaftlichkeit von Glasfaserinvestitionen und der VDSL2-
Technik in abgelegenen Gegenden und den damit verbundenen Breitbandver-
sorgungslicken in Zukunft entgegenwirken zu kénnen, ist der Mobilfunk in Ver-
bindung mit den Frequenzen der Digitalen Dividende eine wichtige Alternative.
Diese Frequenzen im 800 MHz-Bereich eignen sich aufgrund besonders glnsti-
ger Ausbreitungscharakteristika auRerordentlich gut.

Durch die Umsetzung der Digitalen Dividende fiir mobiles Internet und das Vor-
haben, die Handymasten direkt an das Glasfasernetz anzuschlie3en, wird es in
Zukunft moglich sein, Highspeed-Internet Gber Mobilfunk flaichendeckend anbie-
ten zu kénnen.?*?

%50 Moechel, Web (2008), Glasfaser bis zum Wirt. http://futurezone.orf.at/stories/256419/
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Aus diesem Grund wird der landliche Raum in den nachsten Jahren tberdurch-
schnittlich von den Frequenzen der Digitalen Dividende profitieren, zumindest
dann, wenn die Mobilfunkunternehmen dementsprechend in diesem Bereich in-
vestieren, wie sie es auch laufend in Aussicht stellen.

.Ich denke, bis 2014 werden wir Gberall mobile Hochleistungsnetze am Land ver-
fugbar haben, was auch furs Erste einmal reichen wird; der Festnetzausbau und
die Glasfaseranbindung werden wahrscheinlich dann bedarfsorientiert vorange-
trieben.*?%®

Helmut Kadrnoska meint dazu:

»,Am Land wird das vielleicht noch sehr viel langer dauern, weil es nie wirtschaft-
lich sein wird, eine Streusiedlung oder auch eine Einfamilienhausgegend in Wien,
wie in ERling, mittels Glasfaser zu versorgen. Da kommen sie mit den Kosten
nicht so schnell auf einen griinen Nenner.**%

Der flachendeckende Anschluss von Gemeinden an das Glasfasernetz hingegen
sei schon sehr gut umgesetzt:
LWir haben gesagt, wir wollen in dieser Regierungsperiode Fiber-To-The-Village
sozusagen flachendeckend im Festnetzbereich haben. Das wird durch diese No-
velle so passieren kdnnen.?®®

Ein Musterbeispiel, wo in Osterreich Fiber-To-The-Village komplett umgesetzt ist,
ist das Bundesland Oberosterreich. Hier hat jede Gemeinde einen Glasfaseran-
schlusspunkt, der von den vier oberdsterreichischen Energieversorgungsunter-
nehmen Energie AG, Linz AG, OO Ferngas AG und Elektrizitatswerk Wels um-
gesetzt wurde. In den oberosterreichischen Gemeinden sind z.B. Gemeindeamt
und Schulen standardméRig an das Glasfasernetz der genannten Betreiber an-
geschlossen.?®

8.3 Entwicklung der Rechtslage

Ein Grund dafir, dass die Telekom Austria Group erst jetzt intensiver eine Mo-
dernisierung bis zum Endkunden anstrebt, liegt mit Sicherheit an der Novelle
2009 des TKG 2003.

,Das neue Telekommunikationsgesetz ist ein Schritt in die richtige Richtung und
zeigt, dass die Bundesregierung den Breitbandausbau in Osterreich forcieren
will, insbesondere die zustandige Ministerin fir Verkehr und Infrastruktur, Doris
Bures und Finanzminister Josef Proll - wie es ja auch im Regierungsprogramm
vorgesehen ist. Aus Sicht der Telekom Austria Group fihrt das neue Gesetz da-
zu, dass man mit den zur Verfligung stehenden Investitionsmitteln effizienter
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Infrastruktur bauen kann. Die Telekom Austria Group sichert mit ihrem Invest-
ment Arbeitsplatze in Osterreich. Ein forcierter Breitbandausbau bringt dartber
hinaus mehr Lebensqualitdt und Chancengleichheit fiir den landlichen Raum."?%

In der TKG-Novelle 2009 wird die Mitbenutzungsregelung verbessert, um den
meist teuren Neubau von Leitungen einzuschranken. Damit kénnen bestehende
Leitungen, Kabelschéchte und Leerverrohrungen von Telekommunikationsunter-
nehmen, Kabelnetzbetreibern und auch die Infrastruktur von Energieversor-
gungsunternehmen gegen entsprechendes Entgelt mitbenutzt werden.

.Die Schwierigkeiten bei der Umsetzung kamen von allen Stakeholdern, die Gber
Breitbandnetze verfligt haben. Sie wollten diese Novelle nicht, Telekom, Ver-
bund, OBB, ASFINAG, die Landesenergieversorger. Wer schon Leitungen ge-
habt hat, hat natirlich massiv interveniert, es sei ein Eingriff in das Eigentums-
recht. [...] Ich schatze, dass Gesprache mit 60 Personen gefihrt wurden. Das
war mihsame Uberzeugungsarbeit, die Netzinhaber davon zu iiberzeugen, dass
es fur sie kein Nachteil, sondern vielleicht sogar ein Vorteil sein kann.“**®

Die aktuelle Novelle soll vorrangig den Glasfaserausbau in Osterreich forcie-
ren.?®® So wird auch in § 5 Abs. 1 der Novelle 2009 erstmals konkret Bezug auf
Glasfaser genommen.
»8 5. (1) Leitungsrechte umfassen unbeschadet der nach sonstigen gesetzlichen
Vorschriften zu erflllenden Verpflichtungen das Recht

1. zur Errichtung und zur Erhaltung von Kommunikationslinien im Luftraum oder
unter der Erde,

2. zur Anbringung und Erhaltung von Leitungsstitzpunkten, Vermittlungseinrich-
tungen und sonstigen Leitungsobjekten und anderem Zubehor,

3. zur Einfihrung, Fihrung und Durchleitung von Kabelleitungen (insbesondere
Glasfaser und Drahtleitungen) sowie zu deren Erhaltung in Gebauden, in Ge-
baudeteilen (insbesondere in Kabelschachten und sonstigen Einrichtungen zur
Verlegung von Kabeln) und sonstigen Baulichkeiten,

4. zum Betrieb, der Erweiterung und Erneuerung der unter Z 1, 2 und 3 angefihr-
ten Anlagen sowie

5. zur Ausastung, worunter das Beseitigen von hinderlichen Baumpflanzungen
und das Fallen einzelner Baume verstanden wird, sowie zur Vornahme von
Durchschlagen durch Waldungen.

Der Inhalt des jeweiligen Leitungsrechtes ergibt sich aus der Vereinbarung oder
aus der Entscheidung der Fernmeldebehdrde.

Auch in den Gesetzesmaterialien heif’t es unter anderem:
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,Jm einerseits diesen volkswirtschaftlich so wichtigen Ausbau der Glasfasernet-
ze zu forcieren und andererseits auch die dafur zur Verfugung stehenden Mittel
bestméglich nutzen zu kénnen, sollen auch bestehende Infrastrukturen verwen-
det werden dirfen; dies betrifft insbesondere bereits verlegte "inhouse-
Verkabelungen" sowie leitungsgebundene Infrastrukturen aufRerhalb des Tele-
kommunikationssektors, wie zB Kanale, Verrohrungen und andere leitungsge-
bundene Anlagen.“*™

“In weiterer Folge werden wir heuer im Herbst eine Telekommunikationsgesetz-
novelle machen mit dem Thema LTE und mobiler Breitbandausbau, die digitale
Dividende steht im Mittelpunkt.“*"*

9 Beteiligung der Al Telekom Austria an der Cab-
leRunner Austria GmbH

Anfang 2009 beteiligte sich die ehemalige Telekom Austria an dem Wiener Infra-
strukturunternehmen CableRunner Austria GmbH. Diese Beteiligung und die da-
hinter verborgene Strategie férdern den Glasfaserausbau der Al Telekom Aus-
tria in Wien ungemein, da wegen des Kanalnetzes die Mdglichkeit besteht, 99%
der Wiener Liegenschaften mittels Lichtwellenleiter zu erschlie3en.

Die Al Telekom Austria héalt an der CableRunner Austria GmbH eine Beteiligung
von 76%, die restlichen 24% besitzt die Stadt Wien.?"?

Im Rahmen der Recherchen wurde am 17. Mai 2010 mit Helmut Kadrnoska, ei-
nem der Geschaéftsfiihrer, ein Experteninterview durchgefiihrt.?”®

9.1 Wiener Infrastrukturunternehmen CableRunner

Das Abwasserkanalnetz von Wien weist einen Anschlussgrad von fast 99% der
Wiener Liegenschaften auf. Die CableRunner Austria GmbH verfligt damit als
einziges Unternehmen Uber Zugang zu fast allen Wiener Liegenschaften Uber
das vorhandene Kanalnetz und hat daher eine Monopolstellung.

Neben Wien besitzt die CableRunner Austria GmbH Infrastruktur in Klosterneu-
burg und in Spanien ein Glasfasernetz von 250 km. Die CableRunner Austria
GmbH wurde 1999 aus der fir die Kanalisation zustandigen Magistratsabteilung
der Stadt Wien heraus gegrindet. 2007 hat die Stadt Wien sich von ihrer Mehr-
heit getrennt. Dieser Schritt hatte den positiven Effekt zur Folge, dass seither
besser in die Infrastruktur investiert werden kann. Das war auch die Hauptmotiva-
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tion fur die Privatisierung, da es bei einem Infrastrukturunternehmen zunéchst
notwendig ist, zu investieren, um vermieten zu kénnen. *"*

Die erste Kooperation mit einem amerikanischen Unternehmen erwies sich als
nicht zielfihrend. Deshalb wurde an die BZE Holding - einen 6sterreichischen
Investor - weiterverkauft. Kurz nach dieser Beteiligung zeigte die ehemalige Te-
lekom Austria Interesse an der CableRunner Austria GmbH und schlussendlich
wurde Anfang 2009 die Mehrheit erworben.*”

Herr Kadrnoska sieht die Beteiligung seitens der TA als eine strategisch sinnvolle
Sache: ,[...] fir das Unternehmen ist es sicherlich eine Wachstumsoption®. Die
Beteiligung ist relativ rasch Uber die Buhne gegangen. ,Die Vorteile fur die TA
lagen auf der Hand.“?™

Das Kerngeschaft der CableRunner Austria GmbH ist die Verlegung modularer
Kabel im Kanalnetz, in denen Lichtwellenleiter eingeblasen werden, also Bauleis-
tungen, und die Vermietung des bestehenden Netzes.”"’

9.1.1 Glasfaserkabel im Kanalnetz

Die Idee, Lichtwellenleiter im Kanalnetz zu verlegen, entstand 1997/98 durch
eine Initiative des Wiener Wasserwerks. Bei diesem Vorhaben ging es darum,
eine Glasfaserleitung von einer Pumpstation zu einem Behalter im Kanal zu ver-
legen, da eine Aufgrabung zu teuer war. Die fur die Kanalisation zustandige Ma-
gistratsabteilung der Stadt Wien wurde beauftragt, dies umzusetzen. Um das
Projekt zu realisieren, orientierte sich die Magistratsabteilung an einer Technolo-
gie aus Berlin. Es wurde wegen Mangeln in der deutschen Ausfiihrung eine ei-
gene Technologie entwickelt, um schnell und kostenglinstig Glasfaserkabel in
den bestehenden Kanalsystemen zu verlegen. Unter anderem gehort zu dieser
Technologie die Entwicklung der Cable Runner ™ Mouse, um direkte FTTH-
Lésungen zu realisieren.?”®

Im nachfolgenden Unterkapitel wird die Cable Runner ™ Mouse - ein Verlegungs-
roboter - naher erlautert.

9.1.2 Cable Runner™ Mouse

Die Cable Runner ™ Mouse wurde 2001/02 entwickelt, hauptséchlich auf Grund
verschiedener Auftrdge im Ausland. In Wien wird der Verlegungsroboter nur fir
25% der Verlegungsarbeiten im Kanalnetz herangezogen, da die Wiener Kanali-
sation hauptsachlich aus begehbaren Kanélen besteht. In vielen anderen Lan-

214 Kadrnoska, Interview (2010), Glasfaserverlegung im Abwasserkanalnetz.
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dern ist es umgekehrt, dort basiert viel auf kleinen Rohren, wo man mit Robotern
arbeiten muss.

Bis zur Eigenentwicklung eines Verlegungsroboters bestand eine lose Zusam-
menarbeit mit der Firma KATEC-Kanaltechnik. Nach einiger Zeit der Zusammen-
arbeit hatte sich aus technischen Grinden die CableRunner Austria GmbH ent-
schlossen, eine eigene Roboterentwicklung zu starten. Die KATEC-Entwicklung
war schon alter und naturlich auf andere Ziele abgesteckt, wie z.B. Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen fir die direkte Anbindung von Unternehmen. Das Ziel der
CableRunner Austria GmbH ist es hingegen seit 2000/01, Gber das Kanalsystem
Fiber-to-the-Home LOsungen umzusetzen. Dies geschieht unter anderem mit
dem Verlegungsroboter Cable Runner™ Mouse. ?"°

Abbildung 18: Die anfangliche Cable Runner™ Mouse **°

Bei Abwasserkanalen von 250 bis 800 mm Durchmesser kommt die Cable Run-
ner™ Mouse zum Einsatz.?®! Die Cable Runner™ Mouse ist ein Roboter, der die
Montage der Kabeltrager durchfihrt. Herr Kadrnoska betont, dass der Kabeltra-
ger, in dem die Glasfaser eingeblasen wird, vielmehr eine Innovation darstellt als
die Cable Runner™ Mouse-Entwicklung selbst.

In den folgenden zwei Abbildungen werden die eigentlichen Produkte der Cab-
leRunner Austria GmbH, die modularen Kabeltrager und Verteilerboxen, darge-
stellt. Die verschiedenen Kabeltrager und Verteilerboxen werden mittels speziell
entwickelter Dicht-Schraubanker im Schacht bzw. Kanalrohr montiert. Alle einge-
setzten Materialien sind gegen aggressive Abwasserinhaltsstoffe resistent.
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Abbildung 19: Kabeltrager?®?

Abbildung 20: Verteilerbox?®®

Die Verteilerbox wird vor der Abzweigung des Kanalrohrs, das zum jeweiligen
Haus fihrt, in dem die FTTH-L6sung installiert werden soll, im begehbaren Ka-
nalschacht montiert. Das dinne, helle Kabel (Abbildung 20) ist ein 12poliger
Lichtwellenleiter und wird zum Anschlusspunkt in der jeweiligen Liegenschaft
weitergefuhrt. Das dicke schwarze Kabel (Abbildung 20) wird fiir das Backbone-
Netz verwendet.?®*

Bei dieser Installationsart sind nur punktuelle Aufgrabungen, wie z.B. flr die Ein-
speisung in das Kanalsystem, nétig. Dadurch werden groR3flachige Behinderun-
gen des Verkehrs und die Beeintrachtigung der Bevoélkerung umgangen. Zusétz-
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lich spielt der Kostenfaktor eine Rolle. Es treten nur 60% der Kosten gegenuber
der traditionellen Verlegung mittels Aufgrabungen auf. Bei Bedarf kann die ge-
samte Installation wieder einfach entfernt werden. ?%°

9.2 Problematik fur alternative Netzbetreiber

Die CableRunner Austria GmbH ist ein reiner Vordienstleister mit dem Ziel, seine
Services moglichst vielen Betreibern anzubieten. Mit dem Einstieg der ehemali-
gen Telekom Austria Anfang 2009 erwarb einer der Big Player des Telekommu-
nikationssektors die Mehrheit. Dies hat berechtigte Skepsis der alternativen Be-
treiber zur Folge.

Wieso sollte die TA jetzt Interesse haben, zum Beispiel Leerrohre der Cab-
leRunner fir den Glasfaserausbau an alternative Internet-Service-Provider wei-
terzuvermieten, wenn sie den Zugang zu ihren eigenen Leerrohren seit langem
verweigert?“, so Andreas Wildberger, Generalsekretar der Internet Service Provi-
der Austria (ISPA).%®

In einer Aussendung vom Montag, 9.Februar 2009, teilte jedoch die ehemalige
Telekom Austria mit, dass ,alle bisher bestehenden Vertragsverhaltnisse mit
CableRunner Austria weiterhin aufrecht bleiben®. Im Weiteren: ,Die Angebote,
die bis dato CableRunner an andere Unternehmen gerichtet hat, werden auch
weiterhin am Markt angeboten werden.“®’

,Die Zusage der Telekom Austria ist sehr schon, aber wir sind dennoch von ih-
rem Goodwill abhangig.“, meinte Thomas Faast, Geschéftsfuhrer des Verbands
Alternativer Telekom-Netzbetreiber (VAT).?®

Den negativen Erklarungen seitens der alternativen Betreiber kann die Cab-
leRunner Austria GmbH nichts abgewinnen.

~sVenn jemand zu uns kommt und sagt, er braucht eine Leitung von A nach B,
und wir haben diese Leitung, dann kriegt er sie gemietet. Ich sehe Uberhaupt
keinen Grund, dass wir das weiterhin nicht so betreiben. Auftrage von alternati-
ven Betreibern sind von wesentlicher Bedeutung, sie bringen mehr als die Halfte
des Umsatzes.“?*°
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Zum damaligen Zeitpunkt der Beteiligung sah man die Gefahr, dass keine
Rechtssicherheit gegeben sei. Durch die Novelle 2009 des TKG 2003 herrscht
nun Rechtssicherheit.”°

Im Folgenden werden nun die ,neuen” Paragraphen behandelt, die Rechtssi-
cherheit herbeiftihren sollen:

8 1 (2) Z 2 wurde um lit. e erweitert. Diese Bestimmung schreibt eine effiziente
Nutzung von bestehenden Infrastrukturen vor. Dies wird von den alternativen
Netzbetreibern angestrebt und daher darf A1 Telekom Austria speziell im Fall
,CableRunner® die Mitbenutzung der bestehenden Infrastruktur nicht verweigern,
da § 8 Abs. 1 in der Novelle angepasst wurde:
»8 8. (1) Wer ein Wege-, Leitungs- oder Nutzungsrecht nach diesem Bundesge-
setz oder nach anderen Bundes- oder Landesgesetzen auf Grund eines Be-
scheides oder einer Vereinbarung mit dem Berechtigten ausiibt, muss die Mitbe-
nutzung dieser Rechte oder der auf Grund dieser Rechte errichteten Leitungen,
Einrichtungen oder von Teilen davon fir Kommunikationslinien insoweit gestat-
ten, als ihm dies wirtschaftlich zumutbar und es technisch vertretbar ist.”

Weiters wurden nach 8 8 Abs. 1 folgende Absatze neu eingefugt:
»3 8. (1a) Unter den Voraussetzungen der wirtschaftlichen Zumutbarkeit und der
technischen Vertretbarkeit hat auch ein Inhaber von Kabelschachten, Rohren
oder Teilen davon die Mitbenutzung fir Kommunikationslinien zu gestatten.”

»3 8. (1b) Bei Ausubung der Rechte nach Abs. 1 und Abs. 1a sind die Nutzung
bestehender Einrichtungen sowie kinftige technische Entwicklungen, welche die
vorlaufige Freihaltung von Leitungs-, Verrohrungs- und Schachtkapazitaten erfor-
dern, zu berlcksichtigen.®

Absatz 4 wurde dementsprechend im Hinblick auf Mitbenitzung angepasst.
»3 8. (4) Dem durch ein Mitbenutzungsrecht Belasteten ist eine angemessene
geldwerte Abgeltung zu leisten. Dabei sind jedenfalls die Kosten fir die Errich-
tung der mitbenutzten Anlage, einschlie3lich der Kosten der Akquisition, die lau-
fenden Betriebskosten und die mit der Mitbenttzung verbundenen sonstigen Kos-
ten sowie die Marktiblichkeit von Entgelten angemessen zu bericksichtigen.”

Hauptsachlich durch die Anpassung des § 8 TKG 2003 wird fir den ,Fall Cab-
leRunner* eine fur die alternativen Betreiber vorteilhafte Rechtslage geschaffen.

Helmut Kadrnoska bestatigt im Interview, dass diese Novelle positiv sei und auf
Basis der Anpassungen neue lukrative Vertrage abgeschlossen wurden. Die Ver-
tragspartner jedoch wollte er nicht nennen.

Wer unsere Kunden sind, kann ich lhnen nicht verraten. Wir sind der Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Aber ich kann soweit schon sagen, dass es kaum in
Wien jemanden gibt, der an unserer Infrastruktur vorbeigehen konnte.“***
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10 ISPA - Internet Service Providers Austria

,Die ISPA - Internet Service Providers Austria - ist der Dachverband der Gsterrei-
chischen Internet Service-Anbieter und wurde im Jahr 1997 als eingetragener
Verein gegriindet. Ziel des Verbandes ist die Forderung des Internets in Oster-
reich und die Unterstiitzung der Anliegen und Interessen von rund 200 Mitglie-
dern aus Bereichen wie etwa Access, Services, Hosting und Content. Die ISPA
versteht sich als Sprachrohr der ¢sterreichischen Internet-Wirtschaft gegeniber
Regierung, Behdrden und anderen Institutionen, Verbanden und Gremien und
fordert die Kommunikation der Markt-Teilnehmer untereinander.?%?

Die ISPA verdffentlicht immer wieder Stellungnahmen Uber Vorhaben der Tele-
kom Austria Group. In dieser Diplomarbeit werden Stellungnahmen der ISPA zu
den Ausbauplanen eines Next Generation Network (NGN) der Telekom Austria
Group und zum Einkauf der ehemaligen Telekom Austria (TA) in das Infrastruk-
turunternehmen CableRunner Austria GmbH als Informationsquellen herangezo-
gen. Die Beteiligung an der CableRunner Austria GmbH und die Problematik fir
alternative Betreiber wurde bereits behandelt.

In diesem Kapitel werden die NGN-Ausbauplane der TA und dessen Auswirkung
auf die alternativen Mitbewerber dargestellt.

Speziell bei einem marktbeherrschenden Konzern wie der Telekom Austria
Group, die mit der Holding-Tochter A1l Telekom Austria der fihrende Anbieter
von mobilen und kabelgebundenen Breitband-Zugéngen ist, besteht nach wie vor
grol3es Interesse von Seiten der alternativen Mitbewerber, dass die Sicherstel-
lung von fairen und nicht-diskriminierenden Wettbewerbsbedingungen im Rah-
men des Ausbaus eines NGN erfolgt.

»Als Negativbeispiel soll die aktuelle Situation rund um den TA Feldversuch flr
die Bereitstellung von VDSL in Villach herangezogen werden: Es wurde zwar
alternativen Betreibern angekindigt, gemeinsame Tests durchfiihren zu kénnen.
In der Praxis ist die Durchfihrung dieser Tests aber mangels akzeptabler An-
schalterichtlinien und aufgrund verspateter Information sowie Dokumentation
nicht moglich. Zwar ist seitens TA ein ,entsprechendes® Wholesale Offer fir al-
ternative ISPs geplant, dieses wird ggf. jedoch so kurzfristig bekanntgegeben,
dass es alternative Anbieter aller Voraussicht nach nur verspatet nutzen werden
kdnnen. Des Weiteren ist zu erwarten, dass es technisch keine neuen Services,
wie IP-TV ermoglichen wird. Diese Vorgehensweise steht auch im Widerspruch
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zu den Vorschlagen der Europaischen Kommission (EK) fir einen NGA-
Ausbau.**

Als Markt- und Ausbaufihrer genief3t die A1 Telekom Austria gegeniiber den
alternativen Mitbewerbern einen Technologie- und Zeitvorsprung. Durch entspre-
chende, bei den alternativen Betreibern rechtzeitig eingehende Information ware
es ihnen theoretisch moglich, zum gleichen Zeitpunkt und zu identen Bedingun-
gen wie der Marktfuhrer im selben Gebiet gleichwertige Endkunden-Services
anzubieten.

Ein weiteres Negativbeispiel ist das Fehlen von zuverlassigen Informationen tber
das Netz der A1 Telekom Austria. Beispielsweise sind keine Daten Uber die zu
den jeweiligen Hauptverteilern (HVt) zugehorigen Kabelverzweiger (KVz) verfug-
bar. Diese sind aber als Planungsgrundlage erforderlich, um einen méglichen
NGN-Ausbau von Seiten der Mitbewerber bewerten zu kénnen.?*

Dieser Auszug von Negativbeispielen ist ein Indiz einer ,Marktsteuerung“ des
friheren Staatsmonopolisten. Um dieser negativen ,Marktsteuerung® entgegen-
zuwirken, sind im TKG 2003 entsprechende Verpflichtungen fir Unternehmen mit
betrachtlicher Marktmacht definiert.

Die gesetzliche Grundlage fir eine transparente Darstellung der Infrastruktur von
Seiten der Al Telekom Austria bildet die Transparenzverpflichtung aus § 39 des
TKG 2003:
»(1) Die Regulierungsbehérde kann Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht
Verpflichtungen zur Transparenz in Bezug auf den Zugang auferlegen.

(2) Zu diesem Zweck kann die Regulierungsbehorde - unbeschadet der Bestim-
mungen des § 90 - Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht zuséatzlich nach-
stehende Informationsverpflichtungen auferlegen:

1. Informationen zur Buchhaltung und Kostenrechnung,
2. technische Spezifikationen,

3. Netzmerkmale,

4. Bereitstellungs- und Nutzungsbedingungen sowie

5. Entgelte einschliellich Rabatte.

(3) Die Regulierungsbehorde kann dabei festlegen, welche konkreten Informatio-
nen durch das Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht zu veréffentlichen
sind. Dies beinhaltet auch den Detailgrad und die Form, in der die Veréffentli-
chungen vorzunehmen sind.*

293 15pA, Stellungnahme (2009), Stellungnahme zu Next Generation Networks.
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10.1Bewertung der Ausbauplane der Al Telekom Austria

,Die Plane der TA sehen nun vor, dass ADSL2+ - vom HVt aus — innerhalb der
Ubergangsfrist sowohl im als auch auRerhalb des Sperrgebiets weiter moglich
sein soll. Nach dem Ende der Frist (3 Jahre ab Inkrafttreten der Befristung fur die
Gebiete D und E bzw. 5 Jahre ab Inkrafttreten der Befristung fir die Gebiete F -
H) ware ADSL2+ nur mehr im Sperrbereich méglich, wobei eine Anderung des
Sperrbereichs seitens TA bis mindestens sechs Monate vor Ablauf der Befristung
moglich sein soll. Nach Ende der Befristung ware nur mehr VDSL2 ab einer ab-
gesetzten Einheit (ARU) aufRerhalb des Sperrgebiets moglich. Der Grund daftr
ist, dass sich bei den Ausbauplanen der TA das ADSL2 Signal ab HVt mit dem
VDSL2 Signal ab ARU stort. Um eine stérungsfreie Versorgung mit VDSL2 ab
einer abgesetzten Einheit zu ermdglichen ist entweder die Abschaltung von
ADSL2 ab HVt oder der Einsatz von PSD-Shaping fir das VDSL2 Signal ab ARU
notwendig. Nach Angaben der TA hat der Einsatz von PSD-Shaping negative
Auswirkungen auf die mogliche Bandbreite fir den VDSL-Einsatz und wirde so
zusatzliche Kosten fiir den Ausbau bedeuten.?*®

Das heif3t, dass in den Morphologieklassengebieten D bis H, die den landlichen
Raum beschreiben, fir alternative Betreiber nach der Frist entweder die Moglich-
keit besteht, innerhalb des Sperrbereichs ADSL2 oder VDSL2 einzusetzen. Au-
Rerhalb des Sperrbereichs besteht nur die Moglichkeit der Versorgung mit
VDSL2 ab der abgesetzten Einheit (ARU). Al Telekom Austria nimmt nach Ab-
laufen der Frist den alternativen Betreibern die Moglichkeit, ihre Kunden aul3er-
halb des definierten Sperrbereichs mit den bestehenden ADSL2-Breitband-
Zugangen zu versorgen. Sie werden gezwungen, auf VDSL2 hochzuriisten, um
ihren Kunden Breitband-Dienste anbieten zu kénnen.

Der Sperrbereich wird von der TA bei den Gebieten D und E mit einem Radius
von ca. 800 Metern, das entspricht einer erreichbaren Bandbreite von 20-
30 MBit/s und bei den Gebieten F — H mit einem Radius von ca. 1,5 km festge-
legt. Bei einem Radius von 800 bis 1500 Metern erzielt man eine Bandbreite zwi-
schen 10 und 12 MBit/s. Alternative Betreiber kénnen im definierten Sperrbereich
nur 20% ihrer Kunden erreichen. Innerhalb des beschrankten Kundenkreises soll
konkurrierend zu ihren bestehenden ADSL2 Angeboten von der TA VDSL2 an-
geboten werden.?*

2% |SpPA, Stellungnahme (2009), Stellungnahme zu Next Generation Networks.
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Bis dato waren die Ausbaupléane der Mitbewerber grof3tenteils darauf ausgerich-
tet, mit ADSL2 eine mdglichst ressourcenschonende und breite Versorgung des
landlichen Raums zu gewéhrleisten.?®’

Die Ausbauplane der A1 Telekom Austria stellen eine grof3e Herausforderung fir
die Mitbewerber dar. Die ISPA schlagt in ihrer Stellungnahme das Mittel gegen
die Entwertung der errichteten Infrastruktur der Mitbewerber ein vorlaufig unbe-
fristetes PSD-Shaping vor. Damit kénnten alternative Anbieter zumindest ihre
bestehende Infrastruktur solange nutzen, bis sich auch am Vorleistungsmarkt
nutzbare Alternativen zu den Produkten des Marktfiihrers etabliert haben.?*®

Zudem behindert die Festlegung von Sperrzonen durch die Al Telekom Austria
den Ausbau eines NGN durch die Mitbewerber. Es sollten alternativen Betreibern
weitestgehende Mdglichkeiten zum Ausbau von VDSL2 ab HVt, unter Nutzung
ihrer bestehenden Infrastruktur, eingerdumt werden. Dies wirde die Investitions-
bereitschaft der Mitbewerber fordern und die Versorgung von Haushalten mit
héheren Bandbreiten beschleunigen.?*

Bei den Morphologieklassengebieten A bis C, die den stadtischen Bereich be-
schreiben, stellen die Ausbauplane der Telekom Austria Group nur geringe Prob-
leme fur die Mitbewerber dar, da sie, im Gegensatz zum landlichen Raum, selbst
sehr intensiv in eigene Infrastrukturen investiert haben.

297 1SPA, Stellungnahme (2009), Stellungnahme zu Next Generation Networks.
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11 Exemplarisch: Das oberosterreichische Teleka-

belnetz

In diesem Kapitel wird das obergsterreichische Telekabelnetz behandelt, im Spe-
ziellen jenes der Gemeinde Grof3raming im Bezirk Steyr-Land. Diese Anlage ist
eine der 15 oberdsterreichischen Kabelanlagen, die 2008 von UPC aufgekauft
wurden und damit ein gutes Beispiel fur Marktveranderung sowie Marktbereini-
gung. Die Ubernahme der 15 Kabelanlagen gibt des Weiteren Aufschluss uber
die Einstiegsstrategie von UPC in den oberdsterreichischen Markt.

11.1UPC Telekabel

UPC ist der gréf3te alternative Anbieter von Breitband Internet-, TV- und Telefon-
Services in Osterreich und eine Tochterfirma von Liberty Global Inc.*® und Teil
der UPC Broadband Division.

Durch die Moglichkeit, 90% aller osterreichischen Haushalte und Unternehmen
mit Breitbandanschlissen zu versorgen (Stand 31.12.2009) ist UPC ein ernstzu-
nehmender Marktgegner fir A1 Telekom Austria. Mittels eigener Kabelnetzinfra-
struktur, entbindelter Festnetzleitungen und anderer Infrastrukturen versorgt
UPC die 0Osterreichische Bevolkerung mit Breitbandanschliissen. Basierend auf
den Kennzahlen per 31.3.2010 betreut UPC in Osterreich 712.000 Kunden mit
1.261.000 Diensten; dies beinhaltet 534.000 TV-Kunden, 431.000 Breitband In-
ternet-Kunden und 297.000 Festnetztelefon-Kunden. Der Umsatz betrug im Ge-
schaftsjahr 2009 347 Mio. Euro. In Osterreich sind 1.100 Mitarbeiter fir UPC ta-
tig.301

In der Abbildung 21 werden Kennzahlen sowie die Landerstruktur der Liberty
Global Inc. aufgezeigt.

390 \www.lgi.com (11.11.2010).

301 yPC, Web (2010), Uber UPC. www.upc.at/ueber_upc/ (28.06.2010).
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11.2Einkauf von UPC in das o0 Telekabelnetz

Im Laufe der Jahre vor der Ubernahme durch UPC schlossen sich folgende 16
obergsterreichischen Kabelmedienbetreiber (Tabelle 5) zur CATV-Kabelmedien
Genossenschaft zusammen, um den immer gréf3er werdenden Anforderungen

an die Kabelnetze gerecht zu werden:

ehemalige Kabelmedienbetreiber

Sitz

iCable

Magauer

Weiss Elektrotechnik

tsl

Andorf Net

Elektro Fellhofer

Innline Kabel Medien GMBH
Kabelkom

Village Net

Schneeberger Kabelmedien
Expert Tauschek
SwanMedia

EP:Lirscher

Tele-Kabel-TV GmbH
Kabel-TV Grol3raming
Almhofer GmbH

4632 Pichl bei Wels
4713 Gallspach
3335 Weyer

4694 Ohlsdorf

4770 Andorf

4090 Engelhartszell
4600 Wels

4710 Grieskirchen
4701 Bad Schallerbach
4904 Atzbach

4722 Peuerbach
4690 Schwanenstadt
4452 Ternberg

4673 Gaspoltshofen
4463 Grol3raming
4020 Linz

Tabelle 6: Mitglieder der CATV-Kabelmedien Genossenschaft®®

Im Jahr 2005 schloss sich der Verein ,Kabel-TV GroRraming“ der CATV-
Kabelmedien Genossenschaft an. CATV mietete die Internetstandleitung fur die
gesamten Anlagen. Dies flhrte zu erheblicher Kostenersparnis fir die einzelnen
Betreiber.?*

Am 1.Juni 2008 wurden 15 Kabelanlagen von UPC aufgekauft, die bis dato im
oberosterreichischen Raum nicht vertreten war. Die Ubernahme der gesamten
Anlagen von CATYV sollte dies andern. Vor allem die Linzer Anlage der Almhofer
GmbH hatte UPC ins Auge gefasst, um in direkten Konkurrenzkampf mit LIWEST
zu treten. LIWEST hat darauf Almhofer GmbH ein lukratives Gegenangebot dar-
gelegt, das auch nicht ausgeschlagen wurde.3%

Seit 1. Juli 2009 ist LIWEST Kabelmedien GmbH Betreiber des Kabelnetzes der
Almhofer GmbH in Linz.%%

303 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.

304 Ependa.
305 Ependa.

3% | IWEST, Web (2009), Ubernahme Almhofer durch LIWEST. www.tv-net.at (01.07.2010).
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LIWEST Kabelmedien GmbH ist einer der gré3ten Kabelnetzbetreiber in Oberts-
terreich mit den Hauptversorgungsgebieten Stadt Linz, Stadt Wels und Stadt
Steyr.

Die restlichen bei der Ubernahme erworbenen 15 Kabelanlagen und Teilnehmer-
anschlisse werden nicht selbst von UPC betreut. Besitzer der Kabelanlage ist
UPC, betreut wird sie jedoch von der iCable Service GmbH mit Sitz in Pichl bei
Wels >’

In der nachfolgenden Karte sind die Gemeinden Obergsterreichs blaulich einge-
farbt, die UPC durch die Ubernahme der 15 Kabelanlagen seit Juni 2008 mit TV-
Kabelnetz-basierten Breitband-Zugangen versorgt.
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Abbildung 22: iCable-Servicegebiete

Im Anhang findet sich die zugrunde liegende Tabelle | dieser thematischen Karte.
Die Tabelle beinhaltet die Gemeinden, in der die verschiedenen Kabelanlagen
und Teilnehmeranschliisse der UPC Oberdsterreich GmbH von der iCable Ser-
vice GmbH gewartet und ausgebaut werden.

Durch den Einkauf in das oberosterreichische Telekabelnetz hat UPC Kabelanla-
gen in den Bezirken Wels-Land, Grieskirchen, Scharding, Vocklabruck, Braunau
am Inn, Gmunden und Steyr-Land erworben.

so7 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.
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11.3Kabelanlage Grof3raming

1978 ging die lokale Kabelanlage mit funf Programen (ARD, ZDF, Bayrisches
Fernsehen, ORF1 und ORF2) in Betrieb. Zur Zeit der Inbetriebnahme wurde ein
Idealverein ,Kabel-TV Groframing“ gegriindet. Im Jahr 2004 wurde auf die Ka-
belanlage das Internet geschaltet. Der Idealverein betrieb bis ins Jahr 2008 die
Anlage, bevor sie im selben Jahr an UPC verkauft wurde.>*®

11.3.1 Idealverein ,,Kabel-TV GroRraming“

Als Trager unternehmerischer Tatigkeiten treten neben Einzelunternehmen und
Gesellschaften auch Vereine im Wirtschaftsleben auf.

Um einen Idealverein zu errichten, missen sich mindestens zwei natirliche Per-
sonen und/oder Gesellschaften zu einer Organisation zusammenschlie3en, die
einen bestimmten ideellen Zweck verfolgen. Bei der ,Kabel-TV GroRRraming®
grindeten mehrere natirliche Personen den Idealverein. Der ideelle Zweck war,
Kabel-TV-Dienste und ab dem Jahr 2004 Breitband-Internet lber eine Koaxial-
kabel-Infrastruktur anzubieten. Der erwirtschaftete Gewinn sollte wieder dem
Verein zugefuhrt werden, um damit die Infrastruktur zu erweitern bzw. zu moder-
nisieren, um den Teilnehmern eine bestmdgliche Leistung zu bieten.>*

Das Vereinsgesetz 2002 verlangt, dass der Verein selbst nicht auf Gewinn ge-
richtet sein darf. Dennoch kommt er als méglicher Unternehmenstrager in Frage,
weil er sich auch erwerbswirtschaftlich betatigen darf (Nebenzweckprivileg) und
sogar Gewinne erzielen kann. Diese Gewinne durfen aber nicht an die Vereins-
mitglieder ausschittet werden, sondern missen wieder dem Verein - insbeson-
dere zur Erreichung seiner ideellen Zwecke - zugefiihrt werden.?*

Fur eine ausschlie3lich gewinnorientierte Tatigkeit steht die Rechtsform des Ide-
alvereines nicht zur Verfigung. Ist der Idealverein zulassigerweise erwerbswirt-
schaftlich tétig, hat er sich freilich auch an die Spielregeln, sprich, alle rechtlichen
Vorschriften zu halten, die auch fiir gewinnorientierte Betriebe gelten.?**

Daher kénnen auch Idealvereine vom Unternehmensgesetzbuch (UGB) erfasst
werden, wenn sie Leistungen regelmaf3ig auf dem Markt gegen Entgelt anbie-
ten.3?

398 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.
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Auf Grund des Erbringens von Kabel-TV-Dienstleistungen gegen ein entspre-
chendes Monatsentgelt unterlag der Verein ,Kabel-TV GroRRraming“ bei seinen
Rechtsgeschaften den UGB-Bestimmungen Uber unternehmensbezogene Ge-
schafte.

Fiar Verbindlichkeiten des Vereins haftet der Verein mit dem Vereinsvermdogen.
Die Organwalter haften persdnlich mit inrem Privatvermégen nur bei sorgfaltswid-
riger Erfullung ihrer Pflichten, beispielsweise zweckwidriger Verwendung von
Vereinsvermdgen, Nichtbeachtung der Rechnungslegungsvorschriften, Ver-
schleppung eines notwendigen Konkursantrages Uber das Vereinsvermdgen,
Verletzung von Abgabenvorschriften oder etwa im Verwaltungsstrafrecht, also
bei deliktischem Verhalten im Rahmen der Vereinsfunktion.*"

11.3.2 Versorgungsgebiet Grof3raming

In den Ortsteilen von GrofRraming sind knapp 100 km Koaxial- und Glasfaserka-
bel fur die Kabelanlage vergraben. Es sind jedoch zwei Ortsteile nicht vollstandig
erschlossen, wie der Pechgraben und ein Teil des Neustiftgrabens sowie einige
Gehofte, die abgelegener liegen.

Al Telekom Austria kann theoretisch alle Haushalte in GroR3raming mit Internet
versorgen, Breitbandanschlisse kdnnen in manchen Ortsteilen nicht fur alle
Haushalte angeboten werden. Grund dafir sind die geringen Leitungsquerschnit-
te und -qualitaten in gewissen Gebieten. Deswegen kann auch der funkgestitzte
Breitband-Zugang der UPC in Pechgraben neben dem TA-Angebot bestehen, da
die TA wegen Leitungsengpassen nur eine gewisse Anzahl von Haushalten im
Pechgraben versorgen kann.**

Abbildung 23 wurde aufgrund eines zusatzlichen Fachgesprachs am 24. Juni
2010 erstellt, um die verschiedenen alternativen Infrastrukturen zur TA DSL-
Versorgung in Gro3raming visuell darzustellen. Es werden nur die Versorgungs-
gebiete der zwei einzigen alternativen Betreiber in GroRraming, UPC und KT-
NET, farblich dargestellt. Versorgungsgebiete von mobilen Breitband-Zugangen
werden in der Darstellung nicht abgebildet.

Die KT-NET Communications GmbH ist auf Internet, Security und Providing spe-
zialisiert, ihr Sitz ist in der Gemeinde Behamberg und sie betreibt einen funkge-
stutzten Breitband-Zugang (FWA) in der Gemeinde Maria Neustift. Maria Neustift
grenzt an die Katastralgemeinde Neustiftgraben der Gemeinde Grof3raming an,
aus diesem Grund wird auch ein kleiner Teil des Neustiftgrabens mit funkgestuitz-
tem Breitband versorgt.®*®

313 WKO, Infoblatt (2008). Der Verein als Unternehmer. www.gruenderservice.at/dok_detail_file.wk?

AnglD=&DocID=929847&ConID=411241 (23.09.2010). S. 1.
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Abbildung 23: Versorgungsgebiete der alternativen Betreiber in der Gemeinde Grof3raming
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Mittels einer direkten Punkt-zu-Punkt-Glasfaserverbindung ist die Kopfstation
Groliraming, die in der Katastralgemeinde Oberplai3a liegt, mit dem Glasfaser-
anschlusspunkt der Energie AG in der Katastralgemeinde Hintstein, an das Inter-
net angebunden. Ab der Kopfstation werden grofteils die herkdmmlichen Tele-
kabel verwendet, um das Internet zu verbreiten. Die Kopfstation Grof3raming ist
ein zentraler Knotenpunkt im UPC-Verteilnetz der Region Ennstal. Die Kopfstati-
onen in Reichraming, Losenstein, Weyer und Gaflenz werden jeweils mit einer
direkten Punkt-zu-Punkt-Glasfaserverbindung von der Kopfstation Grof3raming
versorgt. Der Sendemasten am Kleinen Hehenberg in Pechgraben wird mittels
einer direkten Funkbriicke von der Kopfstation Gro3raming ans Internet ange-
bunden.®'

Der Sender bestrahlt nahezu flachendeckend den Ortsteil Pechgraben und einen
Teil des Neustiftgrabens. Die nicht bestrahlten Zonen des Ortsteils Neustiftgra-
ben werden mittels Telekabel von UPC und FWA von KT-NET mit Breitband-
Internet versorgt.

11.4Glasfaserausbau der Kabelanlage Gro3raming

Lichtwellenleiter (LWL) sind auch bei Kabelanlagen das innovativste und nach-
haltigste Medium. Nicht nur der positive Effekt der Nachhaltigkeit in Bezug auf
Ubertragungsgeschwindigkeiten spricht fiir dieses Medium, dariiber hinaus ist die
geringe Dampfung gegeniber Koaxialkabeln bzw. Kupferleitungen ein wesentli-
cher Punkt. Es gibt auch keine elektromagnetischen Stéreinflisse, daher kénnen
LWL beliebig mit anderen Versorgungsleitungen parallel verlegt werden. Auch
entfernungsbedingte Verluste des Signals wegen Induktivitaten, Kapazitaten und
Widerstanden treten nicht auf.®'” Dies sind, neben der Qualitatssicherung, Grin-
de fur eine Investition in eine Hybrid-Fiber-Coax-Architektur.

Das erste Projekt einer Hybrid-Fiber-Coax-Infrastruktur wird in Grof3raming bis
Ende des Jahres (2010) abgeschlossen sein. Ziel ist, eine direkte Punkt-zu-
Punkt-Glasfaserverbindung von der Kopfstation zu einem definierten Verteilpunkt
im Ort umzusetzen. Ab diesem Verteilerkasten bzw. -punkt werden die beste-
henden Koaxialkabel weiter verwendet.®*® Diese Architektur ist vergleichbar mit
der Fiber-to-the-Curb-Infrastruktur.

Solche Projekte waren eigentlich fiir 2008, direkt nach der Ubernahme von UPC,
geplant gewesen, wurden aber wegen der Wirtschaftskrise abgesagt. Spat, aber
doch wird durch die laufende Investition Glasfaser bis zum Ortsplatz verlegt, um

816 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.

317 Schnabel, OpenBook, (2008), Lichtwellenleiter. www.elektronik-kompendium.de/sites

/kom/0301282.htm (17.09.2010).

s18 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.
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die dortigen Siedlungen mit High-Speed-Anschliissen zu versorgen, die mittels
des DOCSIS3.0-Standards zukiinftig realisiert werden.>*?

Im l&andlichen Raum wirde eine Verlegung von Glasfaserkabeln im Kanalnetz, in
Abschnitten, in denen keine Leerverrohrungen zur Verfigung stehen, durchaus
in Frage kommen. Es ist jedoch fur das Infrastrukturunternehmen CableRunner
Austria GmbH nicht lukrativ, in Gemeinden wie Groliraming oder Kleinstadten
wie Steyr ihre Technologie anzubieten.

Wieso ist diese Baudienstleistung 0Osterreichweit fir die CableRunner Austria
GmbH kein Thema?

Die Verlegung an sich wéare kein Problem, aber die entsprechenden Vertragsver-
handlungen mit den lokalen Kanalabteilungen und Verb&nden sind mit einem
grol3en organisatorischen Aufwand verbunden. Bei einem Potenzial von zwei bis
drei Kilometern ist es unwirtschaftlich, die Genehmigungen, Verfahren, Gemein-
deratsbeschliisse etc. zu erwirken.*?°

11.5LTE-Technologie vs. UPC-FWA-Infrastruktur

UPC setzt in Pechgraben und Neustiftgraben auf funkgestiitzte Breitband-
Zugénge von 2MBit/s. Mobiles Internet ist im gleichen Gebiet noch keine nen-
nenswerte Alternative, da der lokale Mobilfunkmast nur im GSM-Netz arbeitet
und bei Internetverbindungen der GPRS-Standard verwendet wird, der mit einer
56k-Leitung vergleichbar ist.

Folgendes Szenario konnte in den nachsten Jahren schon bald Realitat werden,
wenn Al Telekom Austria im landlichen Raum investiert und die Frequenzen der
Digitalen Dividende, wie angekindigt, auch flachendeckend eingesetzt werden.

11.5.1 Szenario: AirToFiber in Verbindung mit dem LTE-Standard

Mobiler Breitband-Zugang ist mit Sicherheit eine Konkurrenz fiir eine Fixed
Wireless Access-Infrastruktur. In Pechgraben ist es fur UPC nicht anders mog-
lich, Breitband-Internet anzubieten, da es keine Leerverrohrungen gibt und eine
alternative Verlegung im bestehenden Kanalnetz unrealistisch ist. Ein kabelge-
bundener Breitband-Zugang ist von der Kostenstruktur her nicht umzusetzen. Es
wird sich in der Zukunft weisen, ob FWA-Zugange noch zu betreiben sind, wenn
mobiles Breitband die Flache erschlief3t.**

Wie weitreichend das mobile Breitband-Internet in Zukunft eine Alternative zu
kabelgebundenen Anschlissen sein wird, hangt stark von der Stabilitat der Ver-
bindung ab. Ausfalle Gber leitungsgebundene Zugédnge sind kaum der Rede wert.
Ob auch ,Triple Play* bei den zukinftigen mobilen Breitband-Zugéngen umge-
setzt wird, bleibt technisch sowie wirtschaftlich fraglich.

819 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.

320 Kadrnoska, Interview (2010), Glasfaserverlegung im Abwasserkanalnetz.

s21 Guttmann, Interview (2010), Das 06 Telekabelnetz und die Ubernahme durch UPC.
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Eines ist unumstritten: Der mobile Breitband-Zugang wird immer mehr eine we-
sentliche Rolle zur Reduzierung der ,weil3en Flecken“ einnehmen und damit un-
terversorgte Gebiete aufwerten.

Schwierigkeiten bei der technischen Umsetzung, die sich durch die notwendigen
Investitionen bei kabelgebundenen Zugangen in den nicht erschlossenen Gebie-
ten ergeben, werden auf Jahre den Ausbau kabelbasierter Breitband-Zugange in
entlegenen Dorfern bremsen oder unrealisierbar machen. Die Luftschnittstelle
wird den Abstand zu den neu entstehenden Hochleistungsnetzen im stadtischen
Bereich verringern und damit der ,Digitalen Kluft* entgegenwirken.?*

Prognose ,,Luftschnittstelle*

.iIm Rahmen des Mobile World Congress 2010 in Barcelona prognostizierten Ex-
perten einen weltweiten Anstieg der auf der Luftschnittstelle erzeugten Daten-
menge um bis zu 10000% bis zum Jahr 2015.“%?®

12 Zusammenfassung

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind ein wichtiger Motor
des wirtschaftlichen Wachstums. Es liegt im Interesse der Europaischen Union,
eine Wissens- bzw. Informationsgesellschaft zu formen. Dazu wurden die bedeu-
tendsten Initiativen, allen voran der Bangemann-Bericht, in dieser Diplomarbeit
vorgestellt, um ein Bild von den ersten Uberlegungen bis hin zum State-of-the-Art
Zu geben.

Ein wesentlicher Schritt zur Umsetzung der europdischen Informationsgesell-
schaft stellte die Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte in den 80er und
90er Jahren des letzten Jahrhunderts dar. Diese fordert seitdem den Wettbewerb
und tragt dadurch zur Entwicklung neuer digitalen Technologien und Mdglichkei-
ten bei, die wiederum die Basis einer Informationsgesellschaft bilden.

Um eine européaische Informationsgesellschaft zu schaffen, muss vor allem ge-
gen die ,Digitale Kluft“ gewirkt werden. Diese Herausforderung in Bezug auf die
flichendeckende Breitbandversorgung steht laufend in einem dynamischen
Wandel.

Um den grundlegenden technologischen Wandel zu meistern, ist vorausschau-
endes politisches Handeln gefragt. Es verlangt nach politischer Konvergenz und
nach der Bereitschaft, die rechtlichen Rahmenbedingungen anzupassen, so dass
sie den Anderungen der digitalen Wirtschaft gewachsen sind. Ein wesentliches
Ziel dieser Diplomarbeit war es, verschiedene Richtlinien, Verordnungen, Mittei-
lungen der Europaischen Kommission und dergleichen darzustellen. Es wurde

322 Ufer, Artikel (2010), Vom SchlieBen von "weiRRen Flecken" und Lochern im Staatshaushalt.

S. 377.

328 Ependa.
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versucht, die wichtigsten EU-Rechtsvorschriften im Telekommunikationssektor
mit Bezug zur Breitbandversorgung aufzuzeigen.

Das Thema ,Breitband-Internet in die Flache® ist ein wesentliches Anliegen der
EU und der dsterreichischen Regierung und wird mit der Novelle 2009 zum Tele-
kommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) aktuell gefordert.

Neben den rechtlichen und politischen Aspekten wurden auch konkrete Vorha-
ben zur Modernisierung der 6sterreichischen Telekommunikations-Infrastruktur
durch die Telekom Austria Group aufgezeigt und bewertet. Dabei wurde Bezug
zum Gesetz hergestellt und kritische Stellungnahmen der ISPA (Internet Service
Provider Austria) aufgezeigt.

Als Abschluss der Diplomarbeit - ErschlieBung des landlichen Raums durch
Breitband-Internet - wurden exemplarisch das oberésterreichische Telekabelnetz
und der Einkauf von UPC Telekabel in dieses Netz gewahlt. Der obergsterreichi-
sche Telekommunikationsmarkt gibt ein gutes Beispiel fur Marktveranderung,
Marktbereinigung und den Anschlussgrad von landlichen Lebensraumen.

Als Resultat dieser Diplomarbeit werden abschlieRend flinf Thesen formuliert:

1. Der Internet-Zugang erschliel3t eine Fille von Informationsquellen und
Meinungstragern und ermdglicht jedem Birger Zugriff auf eine unglaubli-
che publizistische Vielfalt.

2. Die Europaische Union ist mit ihren Rechtsakten Taktgeber in den euro-
paischen und nationalen Telekommunikationsmarkten.

3. FTTH-Loésungen werden national erst in den nachsten 15 bis 20 Jahren
ein wirkliches Thema im landlichen Raum sein und bis dahin nur bedarfs-
orientiert ausgebaut.

4. Vereinzelt entstehen innovative Inselldsungen zur Breitbandversorgung
von Gemeinden.

5. Neue Chancen ergeben sich fur den landlichen Raum durch mobiles
Breitband-Internet in Verbindung mit den Frequenzen der Digitalen Divi-
dende.
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XXIV.GP.-NR
6S2 /A

Antraz 29, Mai 2009

der Abgeordneten Mag. Karin Hakl, Ing. Kurt Gartlehner
und Kolleginnen und Kollegen

betreffend ein Bundesgesetz, mit dem das Telekommunikationsgesetz 2003
(TKG 2003) geéindert wird.

Der Nationalrat wolle beschlieBen:

Bundesgesetz, mit dem das Telekommunikationsgesetz 2003 geéndert wird
Der Nationalrat hat beschlossen:

Das Telekommunikationsgesetz 2003-TKG 2003, BGBL I Nr. 70/2003, zuletzt ge#ndert durch das
Bundesgesetz BGBI. I Nr. 133/2005, wird wie folgt gedndert:

1. § 1 Abs. 2 Z 2 lautet:

,»2. Sicherstellung eines chancengleichen und funktionsfihigen Wettbewerbs bei der Bereitstellung von
Kommunikationsnetzen und Kommunikationsdiensten durch

a) Sicherstellung groBtmoglicher Vorteile in Bezug auf Auswahl, Preis und Qualitit fiir alle Nutzer;
wobei den Interessen behinderter Nutzer besonders Rechnung zu tragen ist;

b) Verhinderung von Wettbewerbsverzerrungen oder Wettbewerbsbeschréankungen;

c) Forderung effizienter Infrastrukturinvestitionen und Innovationen sowie die Sicherstellung von
bestehenden und zukiinftigen Investitionen in Kommunikationsnetze und -dienste durch
Beriicksichtigung der Kosten und Risiken;

d) Sicherstellung  einer effizienten Nutzung wund Verwaltung von Frequenzen und
Nummerierungsressourcen;

e) effiziente Nutzung von bestehenden Infrastrukturen.*

2. An § 1 Abs. 4 Z 1 wird folgende Wortfolge angefiigt:

»in der Fassung der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 (im Folgenden: Roaming-Verordnung), ABLNr. L 171 vom
29.6.2007, S. 32,“

3. § 5 Abs. 1 lautet:
»(1) Leitungsrechte umfassen unbeschadet der nach sonstigen gesetzlichen Vorschriften zu erfilllenden
Verpflichtungen das Recht
1. zur Errichtung und zur Erhaltung von Kommunikationslinien im Luftraum oder unter der Erde,

2. zur Anbringung und Erhaltung von Leitungsstiitzpunkten, Vermittlungseinrichtungen und sonstigen
Leitungsobjekten und anderem Zubehtr,

3. zur Einfihrung, Fithrung und Durchleitung von Kabelleitungen (insbesondere Glasfaser und
Drahtleitungen) sowie zu deren Erhaltung in Geb4uden, in Gebdudeteilen (insbesondere in
Kabelschéchten und sonstigen Einrichtungen zur Verlegung von Kabeln) und sonstigen Baulichkeiten,

4. zum Betrieb, der Erweiterung und Emeuerung der unter Z 1, 2 und 3 angefiihrten Anlagen sowie

5. zur Ausdstung, worunter das Beseitigen von hinderlichen Baumpflanzungen und das Fillen einzelner
Biume verstanden wird, sowie zur Vornahme von Durchschlidgen durch Waldungen.

Der Inhalt des jeweiligen Leitungsrechtes ergibt sich aus der Vereinbarung oder aus der Entscheidung der
Fernmeldebehorde.*

4. § 5 Abs. 3 lautet:

»(3) Bereitsteller eines Kommunikationsnetzes sind berechtigt, Leitungsrechte an 6ffentlichem Gut, wie
Stralen, FuBwege, tffentliche Plitze und den dariiber liegenden Luftraum, unentgeltlich und ohne gesonderte
Bewilligung nach diesem Gesetz in Anspruch zu nehmen. Unentgeltlichkeit im Sinne dieser Bestimmung betrifft
nicht die bereits am 1. August 1997 bestanden habenden rechtlichen Grundlagen der Einhebung von Abgaben.*
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5. Die Uberschrift von § 6 lautet:
wInanspruchnahme und Abgeltung von Leitungsrechten®

6. § 6 Abs. 1 bis 4 lauten:

,»(1) Nimmt der Bereitsteller eines Kommunikationsnetzes gemé § 5 Abs. 3 Leitungsrechte in Anspruch,
so hat er dem Verwalter des 6ffentlichen Gutes das dort beabsichtigte Vorhaben unter Beigabe einer Planskizze
schriftlich und nachweislich bekannt zu geben. Hat der Verwalter des 6ffentlichen Gutes gegen das Vorhaben
Einwendungen, so hat er dem Bereitsteller binnen vier Wochen nach Einlangen der Verstindigung schriftlich die
Griinde darzulegen und einen Alternativvorschlag zu unterbreiten, widrigenfalls mit dem Bau begonnen werden
kann.“

(2) Werden Leitungsrechte in den nicht in Abs. 1 geregelten Fillen in Anspruch genommen, so hat der
Leitungsberechtigte dem Eigentiimer der Liegenschaft das beabsichtigte Vorhaben unter Beigabe einer
Planskizze schriftlich und nachweislich bekanntzumachen. Bestehen auf der in Anspruch genommenen
Liegenschaft andere Anlagen, so ist gegeniiber ihren Unternehmern in gleicher Weise vorzugehen.

(3) Kommt zwischen dem gemiB § 5 Abs. 4 Verpflichteten und dem Berechtigten eine Vereinbarung iiber
das Leitungsrecht an privaten Liegénschaften oder iiber die Abgeltung binnen einer Frist von vier Wochen ab
nachweislicher Bekanntmachung des Vorhabens nicht zustande, kann jeder der Beteiligten die
Fernmeldebehotrde zur Entscheidung anrufen.

(4) Ruft der Leitungsberechtigte die Fernmeldebehérde an, so hat diese dem nach § 5 Abs. 4 Verpflichteten
unverziiglich schriftlich und nachweislich die Gelegenheit zu geben, binnen zwei Wochen seine Einwendungen
gegen das gewilnschte Leitungsrecht oder die vorgeschlagene Abgeltung darzulegen. Auf Antrag des
Verpflichteten kann die Behorde diese Frist erforderlichenfalls auch verldngern. In ihrer Entscheidung hat die
Behorde nur fristgerechte Einwendungen des Verpflichteten zu beriicksichtigen. Auf diese Rechtsfolge ist der
Verpflichtete in der Aufforderung zur Stellungnahme ausdriicklich hinzuweisen. Uber das Leitungsrecht hat die
Behorde unverziiglich, jedenfalls aber binnen sechs Wochen nach dem Einlangen der Stellungnahme des
Verpflichteten oder dem Ablauf der Frist zur Stellungnahme, gegebenenfalls auch mit Zwischenbescheid, zu
entscheiden. Bis zur Rechtskraft ihrer Entscheidung itber das Leitungsrecht darf der Bau des beabsichtigen
Vorhabens nicht begonnen werden.“

7. § 8 Abs. 1 lautet:

»8 8. (1) Wer ein Wege-, Leitungs- oder Nutzungsrecht nach diesem Bundesgesetz oder nach anderen
Bundes- oder Landesgesetzen auf Grund eines Bescheides oder einer Vereinbarung mit dem Berechtigten
ausiibt, muss die Mitbeniitzung dieser Rechte oder der auf Grund dieser Rechte errichteten Leitungen,
Einrichtungen oder von Teilen davon fir Kommunikationslinien insoweit gestatten, als ihm dies wirtschaftlich
zumutbar und es technisch vertretbar ist.

8. Nach § 8 Abs. 1 wird folgender Abs. 1a eingefiigt:

»(1a) Unter den Voraussetzungen der wirtschaftlichen Zumutbarkeit und der technischen Vertretbarkeit hat
auch ein Inhaber von Kabelschichten, Rohren oder Teilen davon die Mitbenutzung fiir Kommunikationslinien
zu gestatten.“

9. Nach § 8 Abs. 1a wird folgender Abs. 1b eingefigt:

»(1b) Bei Austibung der Rechte nach Abs. 1 und Abs. 1a sind die Nutzung bestehender Einrichtungen sowie
kiinftige technische Entwicklungen, welche die vorldufige Freihaltung von Leitungs-, Verrohrungs- und
Schachtkapazititen erfordern, zu beriicksichtigen.“

10. In § 8 Abs. 3 wird nach der Wortfolge ,,gemiB Abs. 1“ die Zeichenfolge ,,,1a“ eingefiigt.

11. § 8 Abs. 4 lautet:

»(4) Dem durch ein Mitbenutzungsrecht Belasteten ist eine angemessene geldwerte Abgeltung zu leisten.
Dabei sind jedenfalls die Kosten fiir die Errichtung der mitbenutzten Anlage, einschlieflich der Kosten der
Akquisition, die laufenden Betriebskosten und die mit der Mitbeniitzung verbundenen sonstigen Kosten sowie
die Marktiiblichkeit von Entgelten angemessen zu beriicksichtigen.“

12. In § 9 Abs. 1 wird nach der Wortfolge ,,gemdf3 § 8 Abs. 1" die Zeichenfolge ,,und l1a* eingefiigt.

13. § 9 Abs. 2 lautet:

»(2) Kommt zwischen dem Verpflichteten' und dem Berechtigten eine Vereinbarung iiber das
Mitbeniitzungsrecht oder die Abgeltung binnen einer Frist von vier Wochen ab Einlangen der Nachfrage nicht
zustande, so kann jeder der Beteiligten die Regulierungsbehtrde zur Entscheidung anrufen. Ruft der Berechtigte
die Regulierungsbehérde an, so hat diese dem Verpflichteten unverziiglich schriftlich und nachweislich die
Gelegenheit zu geben, binnen zwei Wochen seine Einwendungen gegen das gewiinschte Mitbenutzungsrecht
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oder die vorgeschlagene Abgeltung darzulegen. Auf Antrag des Verpflichteten kann die Behoérde diese Frist
erforderlichenfalls verlingern. In ihrer Entscheidung hat die Behorde nur fn'stgere'chte Einwendungen des
Verpflichteten zu beriicksichtigen. Auf diese Rechtsfolge ist der Verpflichtete in der Aufforderung zur
Stellungnahme ausdriicklich hinzuweisen. Uber das Mitbenlitzungsrecht hat die Regulierungsbehorde
unverziiglich, jedenfalls aber binnen sechs Wochen nach dem Einlangen der Stellungnahme des Verpflichteten
oder dem Ablauf der Frist zur Stellungnahme, gegebenenfalls auch mit Zwischenbescheid, zu entscheiden.“

14. § 11 Abs. I lautet:

(1) Durch die Rechte nach §§5, 7 und 8 werden die Belasteten in der freien Verfiilgung iiber ihre
Liegenschaften und Anlagen (Verinderung, Verbauung, Einbauten oder andere MaBnahmen, die die
Inanspruchnahme der Liegenschaft oder Anlagen nach §§ 5, 7 oder 8 unzulasmg erscheinen lassen) nicht
behindert. Erfordert eine solche Verfiigung die Entfernung oder Anderung einer Anlage des Berechtigten oder
kann eine solche dadurch beschidigt werden, so hat der Belastete den Berechtigten in angemessener Frist vor
Beginn der Arbeiten hiervon zu verstindigen. Der Berechtigte hat rechtzeitig die erforderlichen Vorkehrungen,
gegebenenfalls auch die Entfernung oder Verlegung seiner Anlage auf eigene Kosten durchzufithren; bei
Berechtigungen nach § 5 Abs. 3 kann der Berechtigte dem Belasteten einen Alternativvorschlag unterbreiten.
Die Beteiligten haben auf eine kostengiinstige Losung hinzuwirken.*

15. § 12 Abs. 4 lautet:

»(4) Unbeschadet sonst erforderlicher Bewilligungen und Genehmigungen ist der Bereitsteller eines
offentlichen Kommunikationsnetzes berechtigt, die ihm aus dieser Duldungspflicht erwachsenen Rechte ganz
oder teilweise dritten Personen zum Betrieb, zur Errichtung oder zur Erhaltung dieses Kommunikationsnetzes zu
{ibertragen.*

16. § 26 Abs. 3 lautet:

»(3) Geschiftsbedingungen fiir Dienste, die im Rahmen des Umversaldlenstes durch ein verpflichtetes
Unternehmen erbracht werden, sind der Regulierungsbehorde anzuzelgen Entgelte und Anderungen von
Entgelten fiir Dienste, die im Rahmen des Universaldienstes durch ein verpflichtetes Unternehmen erbracht
werden, kénnen von der Regulierungsbehérde tiberpriift werden, sofern der begriindete Verdacht besteht, dass
die Entgelte nicht dem Grundsatz der Erschwinglichkeit entsprechen oder andere Bestimmungen dieses
Bundesgesetzes verletzt werden.“

17. § 36 Abs. 1 lautet:

»(1) Die Regulierungsbehérde hat durch Verordnung die der sektorspezifischen Regulierung unterliegenden
relevanten Mirkte entsprechend den nationalen Gegebenheiten und im Einklang mit den Grundsitzen des
allgemeinen Wettbewerbsrechts unter Berticksichtigung allfilliger geographischer Besonderheiten in Bezug auf
die Wettbewerbssituation sowie der Erfordemisse sektor-spezifischer Regulierung festzulegen. Diese
Verordnung ist regelm#Big, ldngstens aber in einem Abstand von zwei Jahren, zu tiberpritfen.«

18. § 37 Abs. 2 lautet:

»(2) Gelangt die Regulierungsbehorde in diesem Verfahren zur Feststellung, dass auf dem relevanten Markt
ein oder mehrere Unternehmen {iber betrichtliche Marktmacht verfiigen und somit kein effektiver Wettbewerb
besteht, hat sie diesem oder diesen Unternehmen geeignete spezifische Verpflichtungen nach §§ 38 bis 46 oder
nach § 47 Abs. 1 aufzuerlegen, wobei dem allfilligen Wettbewerb zwischen den unterschiedlichen Mérkten im
Sinne des Verhiltnism4Bigkeitsgebotes bei der Wahl und Ausgestaltung der Verpflichtungen angemessen
Rechnung zu tragen ist. Bereits bestehende spezifische Verpflichtungen fiir Unternehmen werden, sofern sie den
relevanten Markt betreffen, von der Regulierungsbehdrde nach Mafigabe der Ergebnisse des Verfahrens unter
Beriicksichtigung der Regulierungsziele geéndert oder neuerlich auferlegt. Bei Wegfall eines durch Verordnung
festgelegten Marktes gemiB §36 Abs.1 entfallen auch die fiir diesen Markt auferlegten spezifischen
Verpflichtungen.*

19. § 37 Abs. 5 erster Satz entfllt.

20. § 42 Abs. I und 2 lauten:

»(1) Stellt die Regulierungsbehorde im Verfahren gem#B § 37 fest, dass ein Unternehmer mit betréchtlicher
Marktmacht seine Preise zum Nachteil der Endnutzer auf einem iiberm#Big hohen Niveau halten oder
Preisdiskrepanzen praktizieren koénnte, kann ihm die Regulierungsbehorde hinsichtlich festzulegender Arten des
Zugangs Verpflichtungen betreffend Kostendeckung und Entgeltkontrolle einschlieflich kostenorientierter
Entgelte auferlegen. Hierbei hat die Regulierungsbehérde den Investitionen des Betreibers Rechnung zu tragen
und es ihm zu erméglichen, eine angemessene Rendite fiir das eingesetzte Kapital unter Beriicksichtigung der
damit verbundenen Risiken und der zukiinftigen Marktentwicklung zu erwirtschaften. Dariiber hinaus sind die
Kosten und Risiken von Investitionen fir neue Kommunikationsnetze besonders zu beriicksichtigen und es
kénnen Unternehmen mit betrﬁchtllcher Marktmacht Auflagen in Bezug auf Kostenrechnungsmethoden erteilt
werden.
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(2) Wird ein Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht dazu verpflichtet, seine Entgelte an den Kosten
zu orientieren, obliegt es diesem Unternehmen, nachzuweisen, dass seine Entgelte sich aus den Kosten sowie
einer angemessenen Investitionsrendite errechnen. Zur Ermittlung der Kosten einer effizienten
Leistungsbereitstellung kann die Regulierungsbehérde eine von der Kostenberechnung des betreffenden
Unternehmens unabhéingige Kostenrechnung anstellen, die die Kosten und Risiken fir Investitionen in
Kommunikationsnetze und den allfilligen Wettbewerb zwischen den unterschiedlichen Mirkten beriicksichtigt.
Die Regulierungsbehtrde kann von einem Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht die umfassende
Rechtfertigung seiner Entgelte und gegebenenfalls deren Anpassung anordnen. In diesem Zusammenhang kann
die Regulierungsbehérde auch Entgelte beriicksichtigen, die auf vergleichbaren, dem Wettbewerb gedffneten
Mirkten gelten.“

i

21. In § 45 wird folgender Satz an Abs. 1 angefiigt:

»Parteistellung hat nur der Antragsteller.

22. In § 109 Abs. 2 wird der Punkt nach Z 9 durch einen Strichpunkt ersetzt und folgende Z 10 angefiigt:
»10. der Roaming-Verordnung zuwiderhandelt.“

23. § 113 Abs. 3 lautet:

»(3) Fiir die in diesem Bundesgesetz vorgesehenen Amtshandlungen ist, sofern nicht anderes bestimmt ist,
das ortlich in Betracht kommende Fernmeldebiiro zustindig. Betrifft eine MaBnahme den Wirkungsbereich
zweier oder mehrerer Fernmeldebiiros, ist einvernehmlich vorzugehen.

24. § 113 Abs. 5 Z 3 letzter Satz lautet:
,Bei Berufungen gegen Entscheidungen der Fernmeldebiiros gem#8 § 6 Abs. 4 hat eine Entscheidung binnen

zwei Monaten zu ergehen.”

25.In § 121 Abs. 2 entfillt die Zeichenfolge ,,1,“.

i

n YU

In formeller Hinsicht wird ersucht, diesen Antrag unter Verzicht auf die 1. Lesung dem Ausschuss fiir
Forschung, Innovation und Technologie zuzuweisen

&k@ﬁ%z Seoditon
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Begriindung

_ Im Telekommunikationsbereich, insbesondere im Festnetzbereich, stehen nachhaltige technologische
Anderungen an. Die bestehenden Kupfernetze sind am Ende ihres technischen und wirtschaftlichen
Lebenszyklus angelangt und sind durch neue Glasfasernetze samt IP- Technologie zu ersetzen. Nur durch diese
technologischen ~ Anderungen wird es moglich sein, den sich absehbar entwickelnden
Kommunikationsbedtrfnissen zu entsprechen. Ein Ausbau dieser neuen Netze ist fir die Attraktivitit des
Wirtschaftsstandortes Osterreich von grundlegender Bedeutung. Ein rascher Ausbau in Zeiten der
Wirtschaftkrise hat dariiber hinaus stark beschiftigungsstimulierende Wirkung.

Um einerseits diesen volkswirtschaftlich so wichtigen Ausbau der Glasfasernetz zu forcieren und
andererseits auch die dafir zur Verfiigung stehenden Mittel bestmoglich nutzen zu konnen, sollen auch
bestehende Infrastrukturen verwendet werden diirfen; dies betrifft insbesondere bereits verlegte "inhouse-
Verkabelungen" sowie leitungsgebundene Infrastrukturen auBerhalb des Telekommunikationssektors, wie zB
Kanile, Verrohrungen und andere leitungsgebundene Anlagen.

Daritber hinaus sollen Verfahren zur Einriumung des Leitungs- und/oder Mitbenutzungsrechts gestrafft
werden, indem den involvierten Behorden jene Mechanismen in die Hand gegeben werden, die sie zu einer
raschen und ziigigen Verfahrensabwicklungen benétigen.
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Bezirk PLZ Ort
Wels- Land 4625 Offenhausen
4632 Pichl bei Wels
Grieskirchen 4673 Gaspoltshofen
4674 Altenhof
4680 Haag am Hausruck
4681 Rottenbach
4682 Geboltskirchen
4633 Kematen am Innbach
4701 Bad Schallerbach
4710 Grieskirchen
4713 Gallspach
4714 Meggenhofen
4715 Taufkirchen
4720 Neumarkt
4722 Peuerbach
4707 Schli3lberg
4702 Wallern
Scharding 4770 Andorf
4090 Engelhartszell
Vocklabruck 4690 Schwanenstadt
4843 Ampflwang
4901 Ottnang
4902 Wolfsegg
4902 Niederthalheim
4904 Atzbach
4905 Thomasroith
Braunau am Inn 5212 Schneegattern
5211 Lengau
5261 Uttendorf
Gmunden 4645 Grinau
4663 Laakirchen
4540 Ohlsdorf
4802 Ebensee
4812 Pinsdorf
4816 Gschwandt
Steyr- Land 3334 Gaflenz
3335 Weyer
4460 Losenstein
4462 Reichraming
4463 Grol3raming

Tabelle I: iCable-Servicegebiete




Vil

2007

2008

2009

2010

Capgemini

eGovernment Benchmark:
Online-Verfugbarkeit der Dienstleis-
tungen der 6ffentlichen Hand

Rang 1
von 28

Rang 1
von 28

Economist Intelligence Unit

e-Readiness Index Gesamt:
Evaluiert den technologischen, 6ko-
nomischen, politischen und sozialen
Fortschritt von 69 Landern

e-Readiness Index: Konnektivitat &
Infrastruktur:

Flie3t zu 20% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zu Inter-
net- und Breitbandpenetration, Inter-
netsicherheit, etc.

e-Readiness Index: Wirtschaftliches
Umfeld:

Flie3t zu 15% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zur wirt-
schaftlichen Starke, Stabilitat, Besteu-
erung, Arbeitskosten und Offenheit
des Marktes

e-Readiness Index: Akzeptanz
durch Konsumenten und Wirtschaft:
FlieRt zu 25% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zur Akzep-
tanz von IKT-Services, bspw. zu On-
lineshoppingaktivitdten und zur Nut-
zung von diversen anderen 6ffentli-
chen Online-Services durch Bevolke-
rung und Wirtschatft.

e-Readiness Index: Rechtlicher
Rahmen:

FlieRt zu 10% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zur Effizi-
enz des traditionellen Rechtssystems,
Internetgesetzgebung, Erleichterung
von Firmengriindungen, etc

e-Readiness Index: Soziales und
Kulturelles Umfeld:

Flie3t zu 15% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zum Bil-
dungsniveau, zum Internetwissen, zum
Unternehmertum, zu den technischen
Fahigkeiten der Arbeitskrafte und zur
Innovationsfahigkeit

Rang 11
von 69

Rang 13

von 69

Rang 17
von 69

Rang 7
von 69

Rang 8
von 69

Rang 15
von 69

Rang 10
von 70

Rang 12

von 70

Rang 15
von 70

Rang 4
von 70

Rang 8
von 70

Rang 14
von 70

Rang 14
von 69

Rang 18

von 69

Rang 20
von 69

Rang 14
von 69

Rang 6
von 69

Rang 15
von 69




VIiI

e-Readiness Index: Politik und Visi-
on:

Fliel3t zu 15% in den e-Readiness
Index ein. Beinhaltet Daten zur
eGovernmentstrategie und -
umsetzung, Onlinebeschaffung, Ver-
flgbarkeit von eGovernmentservices
und eParticipation

Rang 7
von 69

Rang 2
von 70

Rang 18
von 69

IMD

Competitiveness Scoreboard:
Misst die Wettbewerbsfahigkeit einzel-
ner Staaten

Technological Infrastructure Ran-
king:

Ist einer der Indikatoren des Competi-
tiveness Scoreboards

Rang 11
von 61

Rang 19
von 55

Rang 14
von 55

Rang 16
von 55

International Telecommunication Uni-
on (ITU)

ICT Development Index (IDI):
IKT-Entwicklungs-Index, wird alle 5
Jahre erhoben, beinhaltet Daten zur
Zahl der Haushalte mit PCs, zur Breit-
bandversorgung und zu allgemeinen
IKT-Zugangsmoglichkeiten

Rang 20
von 154

World Economic Forum

Networked Readiness Index:
Beschreibung des Index

Global Competitiveness Index:
Indikator fUr die Wettbewerbsfahigkeit
einzelner Staaten

Lisbon Review Ranking:

misst den Fortschritt der EU-
Mitgliedsstaaten hinsichtlich bestimm-
ter EU-Ziele

Rang 17
von 122

Rang 15
von >100

Rang 15
von 127

Rang 15
von >100

Rang 5
von 27

Rang 16
von 134

Rang 14
von 100

Rang 20
von 133

Rang 17
von >100

Tabelle II: Indexsammlung der RTR-GmbH"

! RTR-GmbH, Web (2010b), IKT - Indizes. www.rtr.at/de/komp/Indizes (17.06.2010).
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