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Kurzfassung

Aufgrund der stets zunehmenden Claim-Management-Bemuhungen der Auftragnehmer ist der

offentliche Auftraggeber dazu angehalten, Anti Claim Management-Malinahmen zu ergreifen.

Bislang versteht der 6ffentliche Auftraggeber unter Anti Claim Management vor allem die Be-
muhungen, die Mehrkostenforderungen wahrend der Ausflhrungsphase zu kontrollieren, da
weitestgehend erst im Baubetrieb das Claim-Potenzial vom Auftragnehmer aktiv umgesetzt
wird. In der gegenstandlichen Diplomarbeit wird der Fokus jedoch auf das praventive Claim
Management gelegt, also all jene MaRnahmen, welche getroffen werden kénnen, um vor Ver-

tragsabschluss Mehrkosten zu verhindern.

Die Diplomarbeit behandelt Themen der Entwicklungs-, Planungs-, Ausschreibungs- und An-
gebotsprifungsphase. Parallel zu den angefiihrten Phasen werden die unternehmensinternen

Ablaufe (Risikomanagement, internes Kontrollsystem etc.) betrachtet.

Der Schwerpunkt der Diplomarbeit ist stets darauf gerichtet, die Vielfaltigkeit der Moglichkeiten

zu verdeutlichen, mittels derer Mehrkosten schon friihzeitig vermieden werden kénnen.

Das Ergebnis ist eine Prozesslandkarte, welche funf Prozesse beinhaltet. Diese sollen eine
Hilfestellung wahrend der Entwicklung, Planung und Ausschreibung eines Projektes darstel-
len. Ferner soll durch Berticksichtigung der erarbeiteten MalRnahmen eine gezielte Anwen-

dung des praventiven Claim Managements ermdglicht werden.
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Abstract

Due to the increasing contractor's claim management efforts, the public employer is required

to take anti-claim management measures.

So far, the public employer has defined anti-claim management as all the efforts taken to
control the additional cost claims during the execution phase since the claim potential is mostly
implemented in the construction phase by the contractor. In the present Master thesis the focus
is on preventive claim management, meaning all the measurements taken to prevent additional

costs before signing the contract.

The Master thesis covers topics in the development, planning and tendering phase. In addition

to the mentioned phases, company-internal processes are considered in parallel.

The focus of the Master thesis is on emphasizing the diversity of possibilities to avoid additional

costs at an early stage.

The result is a process map depiciting five processes. These should be helpful during
developing, planning and tendering a project. Furthermore, by taking the developed actions

into consideration, a precise application of preventive claim management should be realizable.
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Abkiirzungsverzeichnis

a anno
ABGB Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch
ACM Anti Claim Management

AG Auftraggeber

AGV Auftraggebervertreter

AL Abteilungsleiter

AN Auftragnehmer

ASFINAG Autobahnen- und Schnellstral’en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft

BH Bauherr

BIM building information modeling
BVergG Bundesvergabegesetz

GF Geschaftsfuhrer

agf. gegebenenfalls

GU Generalunternehmer

IKS internes Kontrollsystem

Lfm Laufmeter

LV Leistungsverzeichnis

m Meter

m?3 Kubikmeter

PPP public private partnership

RH Rechnungshof

Stk Stuck

t Tonnen

WKO Wirtschaftskammer Osterreich
L entspricht
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1 Einleitung

1 Einleitung

Der Einsatz von strategischem Claim Management auf Seiten der Auftragnehmer ist in den
letzten Jahren zu einem entscheidenden Faktor dafiir geworden, ob Projekte dem Auftragneh-
mer den erwarteten Erfolg einbringen oder nicht. Die akribische Aufbereitung von gerechtfer-
tigten und nicht gerechtfertigten Mehrkostenforderungen soll ausfihrenden Unternehmen eine
zusatzliche Einnahmequelle verschaffen. Diese Vorgehensweise ist fur Bauunternehmen

durch die in der Branche verfolgte ,Niedrigpreispolitik“ notwendig geworden.

Um den Zuschlag fur Auftrage zu bekommen, werden knapp kalkulierte Angebote abgegeben
und im Nachhinein wird versucht, die schlechte Ausgangslage durch Claim Management zu
verbessern. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, legen Auftraggeber immer gréf3eren

Wert auf ein strukturiertes Anti Claim Management.!

1.1 Aufgabenstellung

Fuir eine faire und partnerschaftliche Abwicklung von Bauprojekten ist eine ausgewogene Ri-
sikoverteilung im Bauvertrag von entscheidender Bedeutung. Um diese ausgeglichene Risi-
koverteilung sicherzustellen, bedarf es einer strukturierten Vorgehensweise im praventiven
Claim Management, denn ein Eingreifen in die Zuteilung der Risiken kann ausschliel3lich vor
Vertragsabschluss geschehen. Alle Anti-Claim-Management-MalRnahmen, welche nach Ver-
tragsabschluss gesetzt werden, sind letztlich nur ein Reagieren auf Mehrkostenforderungen
des Auftragnehmers. Dieser Umstand lasst erkennen, dass geeignetes Anti Claim Manage-

ment vor Vertragsabschluss fur den Auftraggeber von hoher finanzieller Relevanz ist.

Diese strukturierte Vorgehensweise im praventiven Anti Claim Management soll in dieser Dip-
lomarbeit definiert werden und somit Sicherheit im zuklnftigen Entwickeln, Planen und Verge-

ben von Projekten bieten. Der Fokus wird dabei auf den 6ffentlichen Auftraggeber gelegt.
Die Forschungsfrage ist folgendermalen definiert:

~Wie soll eine Prozesslandkarte aussehen, welche alle notwendigen MalRhahmen des 6ffent-

lichen Auftraggebers in Bezug auf das praventive Claim Management beinhaltet?*

1Vgl. Rechnungshof Osterreich: ,Mehrkostenforderungen/Claim Management bei der Abwicklung von
Bauvorhaben der 6ffentlichen Hand", unter: https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home/mehr-
kostenforderungen_bau.pdf (abgerufen am 19.11.2019).
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1 Einleitung

1.2 Methodik

Im ersten Schritt wird durch eine genaue Analyse des praventiven Claim Managements die
Grundlage fir die Entwicklung einer prozessorientierten Vorgehensmatrix geschaffen. Dies
erfolgt durch eine Literaturrecherche und Internetrecherche. Anhand dieser Recherche wer-

den die méglichen Malinahmen flr praventives Claim Management erarbeitet.

Erganzend zu der Literatur- und Internetrecherche wird die qualitative Methode der Experten-
interviews verwendet. Die Interviewmethode erméglicht es, Handlungsempfehlungen von Ex-
perten? in die vorliegende Arbeit zu integrieren. Die Interviews werden digital, nach Zustim-
mung der befragten Person, aufgezeichnet und zusatzlich handschriftliche Notizen erstellt. Die
Gesprache werden in Form eines offenen Leitfadeninterviews gehalten, um den Befragten zu
ermoglichen, die fur sie vorrangigen Problemstellungen des Themas zu beleuchten. Als An-

haltspunkte liegen folgende Leitfragen zu Grunde:

=  Welche Mdglichkeiten hat der o6ffentliche Auftraggeber, um vor Vertragsabschluss mit
dem Auftragnehmer Mehrkosten zu verhindern?

= Hat sich eine bestimmte Form der Projektorganisation, in Ihrer bisherigen Arbeit, als be-
sonders zielfihrend herausgestellt?

= Wie gehen Sie bei der Uberpriifung der Planungs- und Ausschreibungsunterlagen vor,
wenn diese von externen Stellen erarbeitet wurden?

= Inwiefern beeinflusst das Auslagern von Planungs- und Ausschreibungsleistungen die
Entstehung von Mehrkosten?

= |nwiefern ist das Thema Risikomanagement beim o6ffentlichen Auftraggeber verankert
und welche Erfahrungen haben sie damit gemacht?

= Wie sollen aus lhrer Sicht die Themen Risikomanagement und Budgetierung verknuipft
sein?

= Wie gehen Sie vor, um eine mdglichst lickenlose Leistungsbeschreibung zu erhalten?

= Was sind aus lhrer Sicht Fehler, die vor Vertragsabschluss haufig vorkommen und zu

erheblichen Mehrkosten fiihren, und wie vermeiden Sie diese?

Die Entwicklung der Prozesse erfolgt auf Basis der dargelegten MaRnahmen und durch das
Einbringen von Expertenwissen aus den Interviews. Durch das Verknupfen der einzelnen Pro-

zesse wird eine Prozesslandkarte erstellt.

2 Die in dieser Arbeit als Experten bezeichneten Personen verfiigen tber langjahrige Erfahrung und
Fachexpertise im Bezug auf praventives Claim Management aus Sicht des o6ffentlichen Auftragge-
bers.
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1 Einleitung

1.3 Ziel der Arbeit

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Erstellung einer Vorgehensmatrix fir das praventive
Claim Management im Bauwesen. Fr die Erstellung dieser Matrix missen zunachst die ein-
zelnen Komponenten des praventiven Claim Managements im Bauwesen dargelegt und aus-

gearbeitet werden.

Die Vorgehensmatrix soll eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fir ein erfolgreiches praventives
Claim Management sein und somit im groRtmdglichen Ausmal} Mehrkosten, welche aus zu
Beginn eines Projektes unterlassenen Malinahmen resultieren, verhindern. Zusatzlich sollen
Prozesse eingefiihrt werden, welche die getroffenen praventiven Claim-Management-Mal}-
nahmen evaluieren und folglich Verbesserungsmafnahmen fiir die Zukunft gewahrleisten. Die
Darstellung soll als Prozesslandkarte erfolgen, um auf moéglichst viele verschiedene Projekte

im Bauwesen angewendet werden zu konnen.

Durch ein Einpflegen der Unternehmensstruktur eines offentlichen Auftraggebers soll an ei-

nem konkreten Beispiel die Anwendung der Vorgehensmatrix aufgezeigt werden.

Allgemein betrachtet hat die Diplomarbeit das Ziel, eine Anleitung fir die Minimierung des

Claim-Potenzials von Bauprojekten vor Vertragsunterzeichnung zu bieten.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

2.1 Definition praventives Claim Management

In der Literatur finden sich fir den Vorgang des Verhinderns von Mehrkostenforderungen vor
Vertragsabschluss verschiedenste Begrifflichkeiten. Aus diesem Grund soll in diesem Kapitel

der zutreffendste Wortlaut gefunden werden.

Oftmals wird der Begriff des praventiven Anti Claim Management verwendet®#4, welcher sich
aus den Wortern ,praventiv®, ,anti, ,claim“ und ,Management® zusammensetzt. Die einzelnen

Worter haben folgende Bedeutung:

= praventiv‘ bedeutet vorbeugend; verhitend; eine bestimmte, nicht gewunschte Entwick-
lung verhindernd.®

= anti“ bedeutet gegen[uber]; entgegen; nicht.®

= ,claim® bedeutet Ubersetzt der Anspruch; die Forderung; der Antrag.”

= ,Management bedeutet Leitung; Fiihrung eines GroRunternehmens o.A., die Planung,
Grundsatzentscheidungen und Erteilung von Anweisungen umfasst; Fuhrungskrafte in

GroRunternehmen o.A.; Verwaltung; Betreuung; Organisation.®

Folglich lasst sich aus den Bedeutungen der obenstehenden Woérter der Begriff des praven-
tiven Anti Claim Management als ,vorbeugendes gegen Forderungsmanagement” Ubersetzen.
Aus der Sicht des Autors dieser Diplomarbeit impliziert ,vorbeugendes gegen Forderungsma-
nagement‘ eine doppelte Verneinung und ist somit als korrekte Definition dieses Vorganges

nicht passend.

Des Weiteren hat sich der Begriff des vorbeugenden Claim Management verbreitet.? Das Wort

vorbeugend hat in diesem Zusammenhang die gleiche Bedeutung wie praventiv.

3 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 2.

4 Strunz (2015): Darstellung von Elementen eines Anti Claim Managements als Teil der Prozesse der
DB ProjektBau GmbH und Ableitung von MalRnahmen und Empfehlungen zur Optimierung und Er-
ganzung der Prozesslandschaft. S. 22.

5 praventiv® auf Duden Online, unter: https://www.duden.de/rechtschreibung/praeventiv (abgerufen
am 13.10.2018).

6 ,anti auf Duden Online, unter: https://www.duden.de/rechtschreibung/anti_ (abgerufen am
13.10.2018).

7 ,claim® auf dicct, unter: https://www.dict.cc/?s=claim (abgerufen am 13.10.2018).

8 Management® auf Duden Online, unter: https://www.duden.de/rechtschreibung/Management (abge-
rufen am 13.10.2018).

® Miuller, K. (2012): Vorbeugendes und konstruktives Claim Management. Ein Ansatz zur konfliktver-
meidenden und I6sungsorientierten Abwicklung von Bauprojekten. S. 42.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

In dieser Arbeit wird fortan der Terminus ,praventives Claim Management® verwendet, da die-
ser aus der Sicht des Autors am besten die gewtinschte Definition, namlich das Verhindern
von Mehrkostenforderungen vor Vertragsabschluss, zusammenfasst. Inhaltlich unterscheidet

sich dieser nicht von den eingangs erlauterten Termini.

Des Weiteren werden noch die Begriffe des Claim Managements und des Anti Claim Mana-

gements definiert.

Das Claim Management wird von Lechner als ,geplantes und organisiertes Vorausschauen,
Beobachten, Feststellen, Dokumentieren und Geltendmachen von nicht vorweg zwischen den
Parteien geregelten Anspriichen, die sich erst nach Leistungsabweichungen des tatséchlichen
vom geplanten Vertragsablauf ergeben” 1° definiert — also all jene Bemuhungen des Auftrag-

nehmers, aus Leistungsabweichungen Mehrkosten zu lukrieren.

Der Rechnungshof (RH) definiert das Anti Claim Management als ,die vertragskonforme Prii-
fung und Abwicklung von Auftragnehmer-Nachtrdgen sowie die Abwehr unberechtigter Vergui-
tungsanspriiche durch den Auftragnehmer®."" Im Vergleich zum Claim Management handelt
es sich beim Anti Claim Management um die Bemihungen des Auftraggebers, Mehrkosten

Uber die gesamte Bauzeit eines Projektes zu verhindern.

2.2 Rechtliche Grundlagen fiir das Claim Management
221 Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch

Bauvertrage werden in der Regel als Werkvertrag geschlossen. Das Allgemeine Burgerliche
Gesetzbuch (ABGB) schreibt die allgemeinen Regeln fir Werkvertrage in § 1165 bis § 1171
vor.’”2 Gemeinsam mit dem Unternehmensgesetzbuch und dem Konsumentenschutzgesetz
bildet das ABGB die Grundlage des Werkvertragsrechts. Die Mehrheit der Bestimmungen des
ABGB sind dispositiv, daher kénnen vertragliche Inhalte in Werkvertragen abgeandert wer-
den.” Die dispositive Art der Werkvertrage wird durch das ABGB-Grundprinzip der Vertrags-
freiheit ermdglicht. Die Vertragsfreiheit besagt, dass Rechtsgeschafte grundsatzlich in beliebi-
ger Form und mit beliebigem Inhalt abgeschlossen werden kdnnen.'2 Die Bestimmungen des
ABGB kommen immer dann zur Anwendung, wenn vertraglich nichts anderes vereinbart

wurde.

10 Lechner (2009): AntiClaimManagement. S. 4.

" RH (2012): Anti-Claim Management und Korruptionsbekdmpfung bei StralRen- und Bahnvorhaben.
S. 139.

2. Golles, Link (2003): Mehrkostenvergiitung bei Bauauftragen — Claimmanagement gemafl ONR
22117. S. 15.

3 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 3ff.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

Eine Einschrankung der Vertragsfreiheit kommt in folgenden Fallen zum Tragen:

= Vertragspartner durfen nicht gréblich benachteiligt werden.

» Das Konsumentenschutzgesetz schrankt die Dispositionsfreiheit fur Verbraucherge-
schafte ein und legt zudem verpflichtende Bestimmungen fest.

= Das Unternehmensgesetzbuch sieht Einschrankungen in der Vertragsfreiheit fur 6ffentli-
che Auftraggeber, welche als Unternehmer gelten, vor'* und beschaftigt sich mit Ord-
nungsfragen, welche im ABGB nur am Rande oder nicht festgelegt sind.?®

= Fr &ffentliche Auftraggeber sieht das Bundesvergabegesetz (BVergG) Einschrankungen
in der Vertragsfreiheit vor.1®

= Generell unterliegen alle individuell getroffenen Bestimmungen, somit von der Rechtslage

Abweichende Inhalte, der Inhalts- und Geltungskontrolle.

Eine rechtliche Anspruchsgrundlage fir Claim Management ist im Allgemeinen Burgerlichen

Gesetzbuch in den folgenden drei Paragraphen niedergeschrieben.

§ 1152 ABGB: Ist im Vertrage kein Entgelt bestimmt und auch nicht
Unentgeltlichkeit vereinbart, so gilt ein angemessenes Entgelt als be-

dungen.

§ 1168 ABGB Vereitelung der Ausfiihrung: (1) Unterbleibt die Ausfiih-
rung des Werkes, so gebutihrt dem Unternehmer gleichwohl das verein-
barte Entgelt, wenn er zur Leistung bereit war und durch Umsténde,
die auf Seite des Bestellers liegen daran verhindert worden ist; er mul3
sich jedoch anrechnen, was er infolge Unterbleibens der Arbeit erspart
oder durch anderweitige Verwendung erworben oder zu erwerben ab-
sichtlich versdumt hat. Wurde er infolge solcher Umsténde durch Zeit-
verlust bei der Ausfiihrung des Werkes verklirzt, so gebiihrt ihm ange-

messene Entschéadigung.

(2) Unterbleibt eine zur Ausfiihrung des Werkes erforderliche Mitwir-
kung des Bestellers, so ist der Unternehmer auch berechtigt, ihm zu
Nachholung einer angemessenen Frist zu setzen mit der Erklérung,
dal3 nach fruchtlosem Verstreichen der Frist der Vertrag als aufgeho-

ben gelte.

4 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 3ff.
15 Krejci (2015): Unternehmensrecht. S. 7.

6 Golles, Link (2003): Mehrkostenvergitung bei Bauauftragen — Claimmanagement gemai ONR
22117. S. 15.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

§ 1170a ABGB: (1) Ist dem Vertrage ein Kostenvoranschlag unter aus-
drticklicher Gewahrleistung fiir seine Richtigkeit zugrunde gelegt, so
kann der Unternehmer auch bei unvorhergesehener Grél3e oder Kost-
spieligkeit der veranschlagten Arbeiten keine Erh6hung des Entgelts

fordern.

(2) Ist ein Voranschlag ohne Gewébhrleistung zugrunde gelegt und er-
weist sich eine betrachtliche Uberschreitung als unvermeidlich, so
kann der Besteller unter angemessener Verglitung der vom Unterneh-
mer geleisteten Arbeit vom Vertrage zurlicktreten. Sobald sich eine
solche Uberschreitung als unvermeidlich herausstellt, hat der Unter-
nehmer dies dem Besteller unverziiglich anzuzeigen, widrigenfalls er

Jjeden Anspruch wegen der Mehrarbeiten verliert.

Diese drei Paragraphen zeigen, dass das Recht Mehrkostenforderungen stellen zu dirfen im
ABGB festgehalten ist. Diese sind trotz der dispositiven Art der Werkvertrage rechtlich unstrit-
tig. Vor allem § 1152 ABGB dient als Grundlage fir Mehrkostenforderungen, da dieser vor-
schreibt, dass Leistungsabweichungen, sofern kein Entgelt vereinbart ist, zu einem angemes-

senen Entgelt abgegolten werden missen.

222 Bundesvergabegesetz

Das BVergG ist die Rechtsgrundlage fir die Vergabe von Dienstleistungs-, Liefer- und Bau-
auftragen.'” Offentliche Auftraggeber sowie Sektorenauftraggeber sind zur Anwendung des
BVergG verpflichtet.

Offentliche Auftraggeber sind im BVergG § 4 Abs. 1 folgendermafen definiert:

=  Der Bund, die Ladnder, die Gemeinden und Gemeindeverbéande, o-
der

= FEinrichtungen, die

— zu dem besonderen Zweck gegriindet wurden, im Allgemeininte-
resse liegende Aufgaben nicht gewerblicher Art zu erflillen,

— zumindest teilrechtsféhig sind und

— Uberwiegend von 6ffentlichen Auftraggebern gemal Z1 oder ande-
ren Einrichtungen im Sinne der Z2 finanziert werden oder die hin-
sichtlich ihrer Leitung der Aufsicht durch diese unterliegen oder de-

ren Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgan mehrheitlich aus

17Vgl. § 5 - § 7 BVergG 2018.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

Mitgliedern besteht, die von éffentlichen Auftraggebern gemal3 Z1
oder anderen Einrichtungen im Sinne der Z2 ernannt worden sind,

oder

» Verbénde, die aus einem oder mehreren &ffentlichen Auftragge-

bern gemal Z1 oder Z2 bestehen.

Unter im Allgemeininteresse liegenden Vergaben werden Leistungen verstanden, welche im
Interesse des Gemeinwohles beauftragt werden. Dies ist der Fall beim Betrieb von Kranken-
hausern, Altersheimen, Universitaten, Hochschulen oder bei ausgegliederten Strallenbauge-

sellschaften und Wasserverbanden.®

Sektorenauftraggeber unterliegen nicht im vollen Ausmall dem BVergG. Als Sektorenauftrag-
geber gelten 6ffentliche Auftraggeber und Unternehmen, welche einer Sektorentatigkeit nach-

gehen.

Als Sektorentatigkeiten gelten Arbeiten in folgenden Geschaftsbereichen: 20

=  Gas, Warme und Elektrizitat

= Wasser

= Verkehrsleistungen

= Postdienste

= Forderung von Erddl und Gas und Exploration oder Férderung von Kohle oder anderen
festen Brennstoffen

» Hafen und Flughafen.

Auf relevante Paragraphen des BVergG bezlglich des praventiven Claim Managements wird
genauer in den Kapiteln 5 und 6 eingegangen. Fir den o6ffentlichen Auftraggeber und den
Sektorenauftraggeber sind im BVergG unterschiedliche Vorgaben fiir die Vergabe von Leis-
tungen festgehalten. Aus diesem Grund ist die Unterscheidung wichtig, um Rechtssicherheit

zu erlangen.

18 \Vgl. WKO: ,Offentliche und Sektorenauftraggeber im Vergaberecht®, unter: https://www.wko.at/ser
vice/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Oeffentliche_und_Sektorenauftraggeber
_im_Vergberecht.html (abgerufen am 21.10.2018).

19 \V/gl. § 167 — § 168 BVergG 2018.
20\/gl. § 170 - § 175 BVergG 2018.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

223 ONORM B 2110 bzw. ONORM B 2118

Die ONORM B 2110%' beziehungsweise die ONORM B 21182 bilden in vielen Bauvertragen
die Grundlage fiir die vertragsgeméafe Abwicklung. Offentliche Auftraggeber sind verpflichtet,
die ONORM B 2110 als Vorlage fir die Erstellung inrer Werkvertrage heranzuziehen. Sekto-
renauftraggeber und Auftraggeber (AG), welche das BVergG nicht anwenden mussen, sind
nicht verpflichtet, die ONORM B 2110 bzw. die ONORM B2118 fiir ihre Werkvertrage zu ver-

einbaren oder sie als Vorlage heranzuziehen.?

Rechtliche Normen (z. B. ONORM B 2110) gelten, wenn sie nicht vereinbart sind, nicht auto-
matisch oder subsidiar.2® Im Gegensatz dazu stellen technische Normen, auch wenn sie nicht
vereinbart wurden, den Stand der Technik dar und sind daher in Streitfallen ein oftmals heran-

gezogener Maldstab flr die ordnungsgemale Ausflihrung.2

Die ONORM B 2110 raumt unter Abschnitt 7.4 dem Auftragnehmer (AN) das Recht auf An-
passung der Leistungsfrist und/oder des Entgelts ein und bietet somit die Grundlage fiir das

Claim Management.

Als Voraussetzung flir eine Anpassung der Leistungsfrist und/oder des Entgelts

= muss eine Leistungsabweichung?® vorliegen und

= nach Erkennen der Leistungsabweichung eine Forderung auf Vertragsanpassung ange-
meldet und

= eine pruffahige Mehrkostenforderung vom AN abgegeben werden.2

Gleichzeitig hat der AG das Recht, den Leistungsumfang zu andern, sofern es fir das Errei-

chen des Leistungsziels notwendig und dem AN zumutbar ist.?”

21 ONORM B 2110: Allgemeine Vertragsbestimmungen fiir Bauleistungen — Werkvertragsnorm.

22 ONORM B 2118: Aligemeine Vertragsbestimmungen fiir Bauleistungen unter Anwendung des Part-
nerschaftsmodells, insbesondere bei Grol3projekten — Werkvertragsnorm.

2 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 7.

24JBl 2010, 709.

25 Definition siehe Kapitel 5.1.4 Leistungsabweichung.
26\/gl. Abschn. 7.4.1 ONORM B 2110:2013.

27\/gl. Abschn. 7.1 ONORM B 2110:2013.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

2.3 Zeitliche Abgrenzung des praventiven Claim Managements
2.31 Phasen des Anti Claim Managements

Der Begriff Anti Claim Management (ACM) vereint alle Mal3hahmen zur Vermeidung von Mehr-
kosten Uber die gesamte Laufzeit eines Projektes, von der Entwicklungsphase bis zur Ab-
schlussphase.? Das ACM teilt sich in das praventive Claim Management und das aktive ACM.
Das praventive Claim Management findet Anwendung bis zum Vertragsabschluss von AG und
AN. Nach Unterzeichnung des Bauvertrages startet definitionsgemaR das aktive ACM. Abbil-
dung 1 zeigt am Beispiel der Projektphasen laut ONORM B 1801-1, wie sich das praventive

Claim Management und das aktive Anti Claim Management voneinander abgrenzen.

Anti-Claim-Management
VAN (ACM)

Vertragsabschluss

Préaventives Claim-Management Aktives Anti-Claim-Management

> Projektphasen

Angebots-
prifungs-
phase phase phase phase

Ausfiihrungs- Abschluss-
phase phase

Entwicklungs- | Vorbereitungs- [Ausschreibungs-| Nutzung

Abbildung 1: Zeitliche Abgrenzung praventives Claim Management und aktives ACM%®

2.3.2 Kostenbeeinflussbarkeit von Bauprojekten

Im Wesentlichen hat sich das Anti Claim Management in der Vergangenheit auf die Prifung
von Mehrkostenforderungen des Auftragnehmers beschrankt. Die stetige Zunahme an Nach-
tragen hatte die Ausweitung des ACM auf einen gréReren Bereich der Projektphasen zur
Folge. Der Rechnungshof beschreibt das Anti Claim Management als ,die vertragskonforme
Priifung und Abwicklung von Auftragnehmer-Nachtrédgen sowie die Abwehr unberechtigter
Verglitungsanspriiche durch den Auftragnehmer*.®° Diese Definition lasst erkennen, dass das

ACM mittlerweile in allen Projektphasen zur Anwendung kommt.3'

#vgl. Abschn. 4.3 ONORM B 1801-1:2015.
2 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. S. 4.

30 RH (2012): Anti-Claim Management und Korruptionsbekampfung bei Stralen- und Bahnvorhaben.
S. 139.

31 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 1f.

10
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

Der ausschlaggebende Grund fur die Etablierung des ACM in allen Phasen, vor allem vor
Vertragsabschluss, ist die Kostenbeeinflussbarkeit von Projekten. Abbildung 2 zeigt, dass ein
Eingriff in den Kostenverlauf zu Beginn des Projektes unter geringem Aufwand geschehen
kann, denn in der Entwicklungsphase bis zur Entwurfsphase? lassen sich Anderungen noch
leicht in die Plane einpflegen. Je naher die Ausfihrungsphase riickt, desto mehr Aufwand und

Kosten sind mit jeder weiteren Anderung verbunden.

Ab dem Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung fallt der Grad der Kostenbeeinflussung auf ein
Minimum ab. Eine weitere Reduzierung der Kostenbeeinflussbarkeit ist durch die tatsachliche

Ausfihrung des Werkes zu begriinden.

Zusammenfassend zeigt sich: Je weiter das Projekt fortgeschritten ist, desto geringer ist der

Grad der Kostenbeeinflussbarkeit.

2.Vertragsphase (Construction)

fa
Kosten- und :
Terminsicherheit
: Ausstiegsoption

. K verlauf
Grad der Kostenbeeinflussung ostenvariau

Kostenbeeinflussbarkeit

g | Austihrungsplanung, Realisierang
| Bauphase N

o
Zeit

Abbildung 2: Grad der Kostenbeeinflussbarkeit33

Abbildung 2 zeigt, warum im Gegensatz zu friheren Zeiten, wo das ACM ausschlief3lich in der
Ausfuhrungsphase eingesetzt wurde, der offentliche Auftraggeber heute zunehmend Schwer-
punkte auf die Zeit vor Vertragsabschluss legen sollte, da, wie schon obig erwahnt, die Kos-

tenbeeinflussbarkeit mit dem Projektfortschritt abnimmt.

Eine weitere Graphik mit einer ahnlichen Aussage ist die zur 10er-Regel der Fehlerkosten aus
dem Qualitatsmanagement. Abbildung 3 zeigt, dass je langer Fehler unentdeckt bleiben, desto
groRer die Kosten werden, um sie wieder zu beheben. Empirische Versuche in den 70er Jah-

ren verdeutlichten, dass sich die Fehlerkosten je unentdeckter Projektphase um den Faktor 10

32V/gl. Abschn. 4.2 ONORM B 1801-1:2015.

8 Zechbau Partnering. Unter: http://www.zechbau-partnering.de/partnering/vorteile.html (abgerufen
am 11.11.2018).

11
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

erhdhen.?* Angewendet auf Bauprojekte Iasst sich festhalten, dass eine Suche nach Fehlern
bereits moglichst frih in der Entwicklungsphase erfolgen sollte. Beispielsweise sollte viel Wert

auf die fehlerfreie Erstellung der Ausschreibungsunterlagen gelegt werden.

FEHLERVERHUTUNG o FEHLERENTDECKUNG

c
£
]
8
]
3
-]
5 il
Entwickeln + Planen + = Ausfiihren+
Vorbereiten Ausschreiben § Nutzen /
&
£
3
=4
Kosten|
pro
Fehler
1/
1,-
0,10,-
——
%Entwiddungs- Vorbereitungs Vorentwurfs- Entwurfs- Ausfﬂhmrzgsni Abschluss- Nutzang
! phase phase phase phase phase phase

Abbildung 3: 10er-Regel®

Sowohl der Grad der Kostenbeeinflussbarkeit als auch die 10er-Regel zeigen die hohe Rele-

vanz des praventiven Claim Managements.

24 Entwicklung und Bedeutung des praventiven Claim Managements

Die verscharfte internationale Wettbewerbssituation, steigende Baupreise und die komplexer
werdenden Projektumfelder fihrten zu einer rapiden Entwicklung des Claim Managements.3¢
Zudem verscharfte das Billigstbieterprinzip, welches oftmals fir die Vergabe herangezogen
wurde, die Situation. Obwohl das BVergG 2018 ab einer Auftragssumme von >=1.000.000 €

34 Vgl. Miller, E. (2014): Qualitdtsmanagement fir Unternehmer und Fuhrungskrafte. Was Entscheider
wissen missen. S. 7.

35 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. S. 3.
% \Vgl. Gregorc, Weiner (2009): Claim Management. S. 15.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

(6ffentlicher Auftraggeber)?” bzw. ab einer Auftragssumme von >=10.000.000 € (Sektorenauf-
traggeber)?® eine verpflichtende Vergabe an das technisch und wirtschaftlich glinstigste Ange-
bot vorsieht, bleibt die Komplexitat der Bauprojekte erhalten. Bauprojekte zeichnen sich durch

folgende Merkmale aus:®

= Jedes Bauprojekt ist ein Prototyp.
= Neubildung des Markpreises bei jedem Vorhaben.
= Schwer abschatzbare Risiken wie Baugrund und Witterung.

= Die Kalkulation erfolgt auf Basis einer unfertigen Planung.

Als Folge dessen kommt es bei Bauprojekten oftmals zu Leistungsabweichungen, welche vom
Auftragnehmer erfasst und in Form von Mehrkostenforderungen geltend gemacht werden.
Strukturierte GegenmalRnahmen in Form von ACM sind unumganglich und nach Empfehlung
des Rechnungshofes in diversen Berichten4 bei den 6ffentlichen Auftraggebern zu verfolgen.
Um die Grundsatze der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmafigkeit schon von Beginn
an zu gewabhrleisten, muss in Zukunft der Fokus vermehrt auf das praventive Claim Manage-

ment gelegt werden.*’

2.5 Aktives Anti Claim Management

Das aktive Anti Claim Management des Auftraggebers startet mit der Vertragsunterzeichnung.
Ferner deckt es die Projektphasen ab, welche sich mit der Umsetzung und Nutzung eines

Objektes beschaftigen.+

Im Gegensatz zur aktiven Beteiligung beim praventiven Claim Management in der Zeit vor
dem Vertragsabschluss nimmt der Auftraggeber beim aktiven ACM eine reagierende Rolle ein.
Aktive ACM-Malnahmen werden erst nach dem Anmelden von Mehrkostenforderungen durch

den Auftragnehmer ergriffen.

Die Aufgabe des Auftraggebers besteht darin, Mehrkostenforderungen auf ihre Angemessen-
heit zu Uberprifen. Das bedeutet im ersten Schritt zu priifen, ob es sich um eine tatsachliche

Abweichung vom Leistungsumfang handelt. Sofern der Sachverhalt der Leistungsabweichung

%7 Vgl. § 91 Abs. 5 BVergG 2018.

% \Vgl. § 262 Abs. 4 BVergG 2018.

% Vgl. Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. S. 5.

40 Beispielhaft: Rechnungshof (2018): Management von &ffentlichen Bauprojekten. S. 15.
41Vgl. § 5 Abs. 4 ASFINAG-Gesetz.

42 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3 Zeitliche Abgrenzung des praventiven Claim Management.
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2 Allgemeines zum praventiven Claim Management

gegeben ist, ist der Auftragnehmer zur Geltendmachung der dadurch entstandenen Mehrkos-

ten berechtigt.*

Als zweite Handlung wird vom Auftraggeber oder von einem bevollmachtigten Vertreter die
vom Auftragnehmer eingereichte Aufstellung der entstandenen Mehrkosten der Hohe nach
nachvollzogen. Uberpriift wird, ob die entstandenen Mehrkosten auf plausible Art und Weise

auf Basis der im Bauvertrag vereinbarten Preise berechnet wurden.

Der Vorgang des aktiven ACM setzt eine gewisse Kompromissbereitschaft beider Parteien
voraus. Festgefahrene Standpunkte der Vertragspartner beziehungsweise ein nicht 16sungs-
orientiertes Abwickeln von Mehrkostenforderungen filhren unweigerlich zu langwierigen

Rechtsstreitigkeiten.+

Das aktive ACM, ferner der I6sungsorientierte Umgang mit Nachtragen, wird in dieser Arbeit
nicht weiter behandelt. Der Fokus ist ausschlieRlich auf die vorvertragliche Sensibilisierung
und das Vorbeugen von Nachtragen gerichtet, da eine aktive Steuerung des Claim Manage-

ments lediglich in diesem Abschnitt mdglich ist.+

43 Vgl. Miller, K. (2012): Vorbeugendes und konstruktives Claim-Management. Ein Ansatz zur konflikt-
vermeidenden und lésungsorientierten Abwicklung von Bauprojekten. S. 42f.

44 \Vgl. Miller, K. (2012): Vorbeugendes und konstruktives Claim-Management. Ein Ansatz zur konflikt-
vermeidenden und Iésungsorientierten Abwicklung von Bauprojekten. S. 42.

45 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3 Zeitliche Abgrenzung des praventiven Claim Management.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

31 Projektorganisation

Die Wahl der Struktur einer Projektorganisation hat einen wesentlichen Einfluss auf die Steu-
erungs- und Kontrolimoglichkeiten des Auftraggebers bei der Entwicklung und Umsetzung sei-
nes Projektes. Die eingesetzten Projektanten treffen Entscheidungen zu Vergabe-, Vertrags-,
Vergutungs- und Abwicklungsmodellen in der Zeitspanne der Entwicklung bis zur Umset-

zung.

Bei der Findung der Struktur sollte auf folgende Punkte Bedacht genommen werden:*¢

= Uberlegungen Uber die Struktur einer Projektorganisation miissen vor jedem Projekt aufs
Neue angestellt werden, jedoch sollte bei dhnlichen Projekten auf bewahrte Modelle und
Zusammensetzungen vertraut werden.

= Die Bestimmung der geeigneten Projektorganisation hat zu einem sehr frihen Zeitpunkt
zu erfolgen. Besonders ist dabei Bedacht darauf zu nehmen, dass der Bauherr seine
Interessen aktiv durchsetzen kann. Dies wird vor allem durch die geeignete Wahl von
Abwicklungs- und Vergutungsmodellen sichergestellt.

= Die Schaffung einer straffen Organisationsstruktur zeichnet sich durch eine klare Kompe-
tenz- und Entscheidungsabgrenzung aus. Es soll transparent geregelt sein, wer was ent-
scheiden darf und vor allem, wer was zu welchem Zeitpunkt entscheiden muss. Eine gra-
phische und schriftliche Abbildung dieser Eskalationsstufent schafft Klarheit und
Sicherheit fur die involvierten Parteien.

= Um Entscheidungen schnell treffen zu kénnen, ist eine moglichst flache Unterneh-
menshierarchie anzustreben. Je flacher die Hierarchien sind, desto schneller und effizi-
enter werden Lésungen herbeigeflihrt. Dies hat jedoch eine hohe Belastung der Entschei-
dungstrager zur Folge. Aus diesem Grund ist eine ausgewogene Abstimmung zwischen
flacher Hierarchie und Belastung der ,Entscheider” empfehlenswert.

= Zwischen den Projektbeteiligten ist eine Informations- und Kommunikationsplattform zu
schaffen. Es muss sichergestellt werden, dass Informationen zum richtigen Zeitpunkt an

die Zustandigen weitergeleitet werden.*®

Neben den oben genannten Grundsatzentscheidungen zur internen Struktur der Projektorga-
nisation sollte die Organisation gezielt durch externe Stellen verstarkt werden. Dies fuhrt zur

Wahrung eines Vier-Augen-Prinzips und ermdglicht somit eine externe Kontrolle der internen

46 Vgl. RH (2018): Management von 6ffentlichen Bauprojekten. S. 9f.

47 Mit Eskalationsstufen ist die unternehmensinterne Entscheidungshierarchie gemeint. Daher geht es
eine Festlegung, welche Personen welche Befugnisse haben und wer die nachsthohere Instanz ist.

48 Girmscheid (2016): Projektabwicklung in der Bauwirtschaft — prozessorientiert. S. 78.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Uberlegungen. Die folgende Aufzahlung beinhaltet die wichtigsten externen Projektbeteiligten

fur die Abwicklung von Bauprojekten:

Ein Lenkungsausschuss, vor allem bei GroRprojekten oder Aufgaben, bei denen dem
Bauherrn das notwendige Know-how fehlt, nimmt dem Bauherrn Arbeit und Entscheidun-
gen ab. Der Ausschuss Ubernimmt die Aufgabe des Reprasentierens des Bauherrn ge-
genuber dem Projekt und stellt somit die Erreichung und einen Interessenausgleich* der
Projektziele sicher. Es muss klar definiert sein, welche Entscheidungen durch den Len-
kungsausschuss getroffen werden dirfen und bei welchen es sich um nicht delegierbare
Beschlusse handelt.*

Im Unterschied zum Lenkungsausschuss vertritt der Projektleiter den Bauherrn gegen-
Uber anderen Projektbeteiligten. Das Engagement eines Projektleiters Ubergibt diesem
Weisungsrecht und mit dem Bauherrn abgestimmte Entscheidungsrechte. Eine Entlas-

tung des Auftraggebers wird durch die folgenden Aufgaben des Projektleiters erreicht:5!

— das Herbeiflihren von Entscheidungen

— das Durchsetzen von MalRnahmen

— das Lésen von Konfliktsituationen

— das Fungieren als zentrale Anlaufstelle fir alle Projektbeteiligten
— das Herbeiftihren von Genehmigungen

— das Leiten von strategischen Besprechungen.

Als weitere Unterstitzung kann eine Projektsteuerung eingesetzt werden. Deren Aufgabe
besteht darin, Entscheidungen aufzubereiten, aber nicht, sie zu treffen. Die Projektsteu-
erung ist ferner eine Beratungs- und Unterstlitzungsstelle fir die Projektleitung und sie
Ubernimmt, im Gegensatz zur z. B. ortlichen Bauaufsicht, libergeordnete Leistungen.

Dazu gehdren vor allem:52

— Organisation

— Information

— Koordination und Dokumentation
— Qualitadten und Quantitaten

— Kosten und Finanzierung

— Termine und Kapazitaten

4% Mit Interessenausgleich ist die Priorisierung der Projektziele gemeint.

%0 Drees (2014): Praxisleitfaden Projektmanagement. S. 23ff.

51 Drees (2014): Praxisleitfaden Projektmanagement. S.16ff.

52 WKO (2008): Projektmanagement. Projektleitung — Projektentwicklung - Projektsteuerung. Leitfaden

zur Kostenabschatzung von Planungs- und Projektmanagementleistungen S.17ff.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

= Die begleitende Kontrolle ist fiir die bergeordnete Uberpriifung der vorgelegten Unterla-
gen und eine schwerpunktmafige und stichprobenartige Prifung der Vorgange verant-
wortlich. Im Wesentlichen hat die begleitende Kontrolle Plausibilitatsprifungen in den

nachstehenden Bereichen durchzufiihren:

— Projektentwicklungsunterlagen

— Planung und Ausschreibungsunterlagen

— Vergabe

— Ausfuhrung und Abrechnung.

Des Weiteren umfasst das Aufgabengebiet die Einhaltung der Zusammenarbeit der Pro-
jektbeteiligten. Die begleitende Kontrolle berichtet direkt dem Bauherrn und gibt Emp-

fehlungen ab.%

= Der ortliche Bauaufsicht kommt eine wichtige Controllingaufgabe der Bauausfiihrung dar.
Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) definiert die Leistungen der értlichen Bauauf-
sicht als ,Bauliberwachung & Koordination, Termin- & Kostenverfolgung, Qualitdtskon-
trolle, Rechnungspriifung, Bearbeitung von Mehr- und Minderkostenforderungen, Uber-
nahme & Abnahme, Méngelfeststellung & -bearbeitung, sowie die Dokumentation in den

Phasen der Ausfiihrungsvorbereitung, der Ausfiihrung und des Projektabschlusses“®.

Da im Allgemeinen die Tatigkeit der 6rtlichen Bauaufsicht erst mit der Ausfihrungsphase star-

tet, wird in dieser Arbeit nicht genauer auf diese eingegangen.

Sowohl die interne Organisationsstruktur als auch externe Experten sind die Basis, die zu Be-
ginn eines jeden Projektes wohl Gberlegt definiert werden muss. Eine ausgewogene Verteilung
zwischen internem und externem Know-how sollte dabei stets beachtet werden. Die Ausglie-
derung von Leistungen bringt oftmals budgetare Vorteile mit sich, jedoch kann sie schnell zu
Abhangigkeiten gegentber Dienstleistern flihren. Die obenstehenden Punkte zeigen, dass bei

der Planung der Organisationsstruktur nicht mit Ressourcen gespart werden sollte.

Offentliche Auftraggeber, welche Projekte bauen und diese dann ebenfalls betrei-
ben, sollten intern Know-how flir die Abwicklung der Projekte aufbauen bzw. besit-
zen. Im Sinne einer ganzheitlichen zeitlichen Betrachtung kénnen durch das in-
terne Know-how die betrieblichen Erfordernisse in der Planung besser
bertcksichtigt und somit Mehrkosten im Betrieb vermindert werden.5s

% Lechner (2014): Leistungsbild Begleitende Kontrolle. S. 1ff.

5 WKO Bundesinnung Bau (2018): Ortliche Bauaufsicht (OBA). Leitfaden zur Kostenabschatzung von
Planungs- und Projektmanagementleistungen. S. 3.

% Personliches Gesprach mit Experten eines offentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

311 Schnittstellenmanagement

An Bauprojekten sind in der Regel eine Vielzahl an Projektanten beteiligt. Zwischen den ein-
zelnen Aufgabenbereichen der Projektbeteiligten entstehen Schnittstellen. Meyer definiert die
Schnittstelle als ,einen Punkt eines Verantwortungsiibergangs in einem Prozess von einer
Person auf eine andere oder von einer Organisationseinheit auf eine andere®.>®* Um den Infor-
mationsverlust bei diesem Ubergang zu verhindern, ist ein aktives Schnittstellenmanagement
notwendig. Schnittstellenmanagement umfasst das Erkennen, Reduzieren, Definieren und ak-

tive Steuern von Schnittstellen.

Am Beginn des aktiven Schnittstellenmanagements ist es Aufgabe des 6ffentlichen Auftrag-
gebers die Schnittstellen in seinem Projekt zu kennen beziehungsweise herauszufinden. So-
bald die Schnittstellen bekannt sind, ist die Notwendigkeit dieser zu hinterfragen und gegebe-
nenfalls zu eliminieren. Die UGbrig gebliebenen Schnittstellen sind zu definieren. Dabei sind vor
allem die jeweiligen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten festzulegen.s” Im Bau-
projekt sind die definierten Schnittstellen in die Struktur der Projektorganisation, dem Projekt-
handbuch und in die Ausschreibungsunterlagen einzuarbeiten und auf deren Einhaltung zu

Uberprifen.

Jeder Projektbeteiligte verfolgt seine eigene Strategie, um am Ende des Projekts einen wirt-
schaftlichen Erfolg zu erzielen. Diese verschiedenen Strategien bedeuten jedoch keinen Mehr-
wert fur die Projektabwicklung. Aus Sicht des 6ffentlichen Bauherrn sind daher die involvierten
Vertragsparteien auf das Notigste zu minimieren und diesen klare Verantwortlichkeiten zuzu-
ordnen.®® Weiterfuhrende Literatur zum Thema Schnittstellenmanagement finden Sie bei-

spielsweise in Braun (2010): Schnittstellen im Bauablauf.

Als konkretes Beispiel fur die Wichtigkeit des Schnittstellenmanagements wird die Abwicklung
eines kleinen Projektes aus der praktischen Erfahrung des Autors beschrieben. Bei dem Pro-
jekt handelte es sich um die Erstellung von Suchschlitzen im 6ffentlichen Raum. Die Baukos-
ten beliefen sich auf wenige zehntausende Euro und die Bauzeit wurde mit lediglich drei Wo-
chen angesetzt, jedoch waren eine Vielzahl an Schnittstellen zur Umsetzung des Projekts
notwendig. Unter anderem war die Koordination folgender Projektbeteiligter notwendig:

= Stadt Wien (Grundstlickseigentiimer)

= viadonau — Osterreichische WasserstraRen GmbH (Grundstiicksverwalter Bereich A)

= Magistratsabteilung 42 — Wiener Stadtgarten (Grundstlickverwalter Bereich B)

% Meyer (2016): Schnittstellenmanagement, unter: https://servicecontrolling.org/wp-content/uplo-
ads/2016/09/Schnittstellenmanagement.pdf (abgerufen am 13.01.2020).

57 Adam (2017): Schnittstellenmangament, unter: https://www.fh-kufstein.ac.at» file » 9-Schnittstellen-
management_Mai2017 (abgerufen am 13.01.2020).

% Braun (2010): Schnittstellen im Bauablauf. S. 239.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

= Magistratsabteilung 46 — Verkehrsorganisation und technische Verkehrsangelegenhei-
ten (Bewilligung nach § 90 StVO 1960; Umlegung Geh- und Radweg)

» Magistratsabteilung 29 — Briickenbau und Grundbau (Suchschlitze an Briickenbauwer-
ken)

= Ausfihrende Baufirma

= Baumsachverstandige (Auflage MA42)

=  Wiener Donauraum GmbH (Koordination der Veranstaltungen)

= Ziviltechniker (Begutachtung der Suchschlitze flr weiterflihrende Planung).

Die Ausflihrung hatte moglichst rasch zu erfolgen, da die Ergebnisse der Begutachtung der
Suchschlitze fur die weiterfihrende Planung bendtigt wurden. Die Herausforderung war in ers-
ter Linie, die Schnittstellen zu ermitteln und danach mit allen Beteiligten einen gemeinsamen,

madglichst zeitnahen, Zeitraum festzulegen und die Ausfiihrung zu koordinieren.

Dieses Praxisbeispiel soll verdeutlichen, dass schon bei kleinen Projekten das Erkennen, De-
finieren und Managen von Schnittstellen grofe zeitliche Ressourcen binden kann. Vor allem
bei grofieren Projekten ist daher dem Thema Schnittstellenmanagement vermehrt Aufmerk-

samkeit zu schenken.

Generell sind Schnittstellen zu vermeiden. Wenn Schnittstellen geschaffen wer-
den, sind diese genau zu definieren und im Bauvertrag festzulegen. Es kann hilf-
reich sein, wenn das Schnittstellenmanagement des AN als eigene Leistungsposi-
tion in der Leistungsbeschreibung ausgeschrieben wird. Dabei ist jedoch genau zu
beschreiben, was in der Leistungsposition erwartet wird.>°

3.1.2 Entscheidungsmanagement des 6ffentlichen Bauherrn

Als offentlicher Auftraggeber sind bei der Realisierung von Projekten eine Vielzahl an Interes-
sensgruppen zu beachten. Dabei sind nicht nur 6konomische, sondern zudem o6kologische
und soziale Gesichtspunkte zu beachten. Durch die Komplexitat und Vielzahl der Interessen
wird die Entscheidungsfindung fur den 6ffentlichen Auftraggeber zunehmend schwieriger.
Deshalb muss bei der Entscheidungsfindung auf Entscheidungsmethoden aus dem Projekt-
management zurtickgegriffen werden, um begrindete Entscheidungen treffen und die Interes-
sen im Uberblick behalten zu kdnnen. Weiterfiihrende Literatur zu diesem Thema z. B. Girm-

scheid (2016): Projektabwicklung in der Bauwirtschaft — prozessorientiert. S. 119ff.%¢ Ferner

%9 Personliches Gesprach mit Experten eines offentlichen Auftraggebers Giber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

80 Girmscheid (2016): Projektabwicklung in der Bauwirtschaft — prozessorientiert. S. 119f.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

kdnnen aus Sicht des praventiven Claim Managements nicht berlcksichtigte Interessen zu

erheblichen Mehrkosten fiihren.

3.2

Projekthandbuch (20Organisationshandbuch)

Das Projekthandbuch beinhaltet laut Definition der ONORM DIN 69905 die Zusammenstellung

von Informationen und Regelungen, die fir die Planung und Durchflihrung eines bestimmten

Projektes gelten sollen.

Ferner enthalt das Projekthandbuch:

Projektbeteiligte und deren Aufgabenbeschreibungen
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

Eine Auflistung der Managementinstrumente

Vorgaben, wie organisatorische Themen behandelt werden
Regelablaufe fur die Abwicklung

Richtlinien fir z. B. die graphische Darstellung von Planen.

Fir den Aufbau eines Projekthandbuches gibt es keine Vorgaben bzw. Normen. Dessen un-

geachtet sollte ein aussagekraftiges Projekthandbuch folgende Kapitel beinhalten:s2

Versionsverzeichnis

Praambel

Projektbeschreibung

Infrastrukturanbindung

Projektziele (ferner: Funktion, Qualitat, Kosten, Termin)
Projektorganisation

Managementinstrumente

— Projektkommunikation
— Vergabe- und Vertragsmanagement
— Risikomanagement

— Dokumentation

Beilagen (Prozessdarstellungen, Formulare, ...).

&1 Abschn. 3.71. ONORM DIN 69905:2001.
62 \Volkmann (2010): Bauprojektmanagement. S. 3ff.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Die Gesamtheit der Inhalte ist im Normalfall nicht fir alle Projektbeteiligten einsehbar. Jede
Partei bekommt Einsicht in die fir sie notwendigen Kapitel. Zudem kénnen sich die Kapitel an

zeitlichen Abschnitten orientieren (z. B. Phase Planung, Phase Ausfiihrung etc.).s?

Das Organisationshandbuch ist ein nicht zu unterschatzendes Werkzeug fir das praventive
Claim Management, da es einen strikten Leitfaden fur die Prozesse innerhalb eines Projektes
vorgibt. Durch den Einsatz eines Projekthandbuches und die Einhaltung der Vorgaben von
allen Beteiligten kénnen Fehlerquellen im Ablauf verringert beziehungsweise von Beginn an

ausgeschlossen werden.

3.3 Abwicklungsmodelle

Bei der Vergabe von Planungs- und Bauleistungen ergeben sich flir den Bauherrn zwei unter-
schiedliche Herangehensweisen. Zum einen besteht die Option der Einzelvergabe und zum
anderen die Moglichkeit des Bundelns von Leistungen. Des Weiteren kdnnen Mischformen

der erwahnten Varianten zur Anwendung kommen.5

Die Wahl des Abwicklungsmodells muss zu einem frihen Zeitpunkt in der Entwicklung eines
Projektes getroffen werden. Die Entscheidung, in welcher Art und Weise die Leistungen aus-
geschrieben werden sollen, ist ein effektives Steuerungselement, um die Risikoverteilung in

der Planung und Abwicklung aktiv zu beeinflussen.

Je nachdem, ob der 6&ffentliche Auftraggeber viel oder wenig Schnittstellenrisiko auf sich neh-
men mdchte, stehen ihm die Vergabestrategien der Einzelvergabe bis hin zum Totalunterneh-
mer oder dem public private partnership Modell (PPP-Modell) zur Verfiigung. In Bezug auf das
Schnittstellenrisiko hat der &ffentliche Auftraggeber zu entscheiden, ob das interne Know-how
fur die Abwicklung mehrerer Gewerke vorhanden ist oder nicht. Welche Vergabeform flr ein
optimales praventives Claim Management gewahlt werden soll, muss flr jedes Projekt neu
untersucht und beurteilt werden. Die folgenden Abséatze geben einen Uberblick Uber die am
weitesten verbreiteten Abwicklungsmodelle. Zusammenfassend wird, neben der Steuerung
der Risikoverteilung, ein weiterer Zusammenhang zwischen dem gewahlten Abwicklungsmo-

dell und dem praventiven Claim Management erlautert.

3.31 Einzelvergabe

Bei der Einzelvergabe geht der Bauherr fir jedes einzelne Gewerk ein eigenes Vertragsver-

haltnis mit einem Unternehmen ein. In diesem Fall obliegt die Koordination der Unternehmen

63 VVolkmann (2010): Bauprojektmanagement. S. 3ff.

64 Karasek (2018): Bauvertrag und Generalunternehmervertrag. Universitatsskriptum Universitat Wien
Sommersemester 2018. S. 15.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

dem Auftraggeber. In den meisten Fallen bildet das Leistungsverzeichnis die Basis fur die

vertraglich zu erbringende Leistung des Auftragnehmers.%

Die Planungsunterlagen flr die einzelnen Gewerke sind vom Auftraggeber bereitzustellen.
Zum Zeitpunkt der Vergabe sollte die Planung bereits weitestgehend abgeschlossen sein.
Plane sind, neben dem Leistungsverzeichnis, der Hauptbestandteil der Leistungsbeschrei-

bung und bilden den Umfang des Bau-Solls ab.%¢

Abbildung 4 stellt die Organisationsform mit Einzelvergaben dar. Die Verbindungslinien zeigen
die direkten Vertragsverhaltnisse der Vertragspartner zueinander. Zu erkennen ist, dass der
Bauherr durch die Wahl der Einzelvergabe einen guten Uberblick und Kontrolle Uber die
Dienstleistungen und Bauleistungen hat. Zugleich zeigen sich erhéhte Koordinationsverpflich-

tungen durch die Vielzahl der Ansprechpersonen.

Abbildung 4: Vertragsverhaltnisse bei Einzelvergabe®
3.3.2 Generalunternehmer

Der Generalunternehmer ist ein Auftragnehmer, der die ganzheitliche Herstellung eines Wer-
kes in seinem Namen und auf seine Rechnung tbernimmt. Die Basis fur die Herstellung bildet

die vom Auftraggeber zur Verfigung gestellte Planung des Werkes.

Der Generalunternehmer kann im Rahmen seiner Gewerbeberechtigung die Leistungen selbst
erbringen oder an Subunternehmer vergeben. Leistungen, welche nicht in der Gewerbebe-
rechtigung des Generalunternehmer (GU) liegen, werden an Subunternehmer mit der vorlie-

genden Berechtigung vergeben.®

85 \/gl. Lederer (2007): Entscheidung Uber die Projektform. In: Juristisches Projektmanagement. S.
284.

66 Naheres dazu siehe Kapitel 5.1.2 Beschreibung des Bau-Solls (£ Leistungsumfang).
87 Eigene Darstellung. Hinweis: n steht fiir eine beliebige natirliche Zahl.

68 Karasek (2018): Bauvertrag und Generalunternehmervertrag. Universitatsskriptum Universitat Wien
Sommersemester 2018. S. 20.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Durch die Bestellung eines Generalunternehmers seitens des Auftraggebers tibernimmt dieser
die Koordinationsverpflichtungen des Bauherrn. Somit hat der GU fir eine ordnungsgemafe
Zusammenarbeit der Lieferanten, Subunternehmer und des eigenen Personals zu sorgen.s®
Gegenuber dem Bauherrn tritt der Generalunternehmer als Gesamtschuldner fir seine Eigen-
und Subunternehmerleistungen auf.” Die zusatzlichen Verantwortlichkeiten erhéhen den pro-

zentuellen Gesamtzuschlag des Unternehmers.

Die Unterschiede zur Einzelvergabe lassen sich der Abbildung 5 entnehmen. Diese zeigt die
Vertragsverhaltnisse des Bauherrn zum Generalunternehmer und zu den Einzelplanern. Die
Planungstatigkeiten kdnnten auch von einem einzigen Planer Glbernommen werden. Fir die
Ausflhrung besteht ein direktes Vertragsverhaltnis zwischen Auftraggeber und Generalunter-
nehmer. Die Vertragsverhaltnisse zu den Subunternehmern obliegen der Verantwortung des

Auftragnehmers.

Abbildung 5: Vertragsverhaltnisse Generalunternehmer’’
3.3.3 Totalunternehmer

Zusatzlich zu den Leistungen des Generalunternehmers Ubernimmt der Totalunternehmer
auch die gesamten Planungsleistungen, das heif3t, der Totalunternehmer ist Generalunterneh-
mer und Generalplaner in einem. Somit ergibt sich flir den Bauherrn nur ein einziges Vertrags-
verhaltnis flr die gesamte Abwicklung der Ausfihrungs- und Planungsleistungen.? Somit ist
der Totalunternehmer fiir die gesamte Koordination der Ausfiihrungs- und Planungsleistungen
verantwortlich. Dieser Umstand bedingt eine erhebliche Risikoverschiebung vom Auftraggeber

zum Auftragnehmer.

69 Karasek (2018): Bauvertrag und Generalunternehmervertrag. Universitatsskriptum Universitat Wien
Sommersemester 2018. S. 20.

70\Vgl. Schleicher (2011): Komplexitdtsmanagement bei der Baupreisermittiung im Schlusselfertigbau.
S. 38.

" Eigene Darstellung. Hinweis: n steht fiir eine beliebige natiirliche Zahl.
2 Greiner (2009): Baubetriebslehre — Projektmanagement. S. 38.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Abbildung 6 zeigt das Vertragsverhaltnis zwischen Auftraggeber und Totalunternehmer. Die
Vertragsverhaltnisse zwischen dem Totalunternehmer und den Ausflihrungs- bzw. Planungs-
unternehmen sind fur den Bauherrn von unwesentlicher Bedeutung. Der Unternehmer ist in
den meisten Fallen lediglich zur Nennung und zum Nachweis der gewerberechtlichen Befugnis

der Subunternehmer verpflichtet.

Abbildung 6: Vertragsverhaltnisse Totalunternehmer”
3.3.4  Generalibernehmer

Der Generaliibernehmer ist genauso wie der Generalunternehmer fir die Ausfihrung des Bau-
werkes verantwortlich und in diesem Zusammenhang der einzige Ansprechpartner fir den
Auftraggeber. Der Unterschied zum GU liegt darin, dass der Generaliibernehmer (GU) keine

eigenen Bauleistungen erbringt, sondern das ganze Werk mittels Subunternehmern errichtet.”
Oberndorfer und Jod! definieren die Rolle des Generalibernehmers folgendermalien:

Der G. lbernimmt die schliisselfertige Ausflihrung von Bauvorhaben
mittels Werkvertrag, erbringt jedoch im Gegensatz zu einem General-
unternehmer keine eigenen Bauleistungen, sondern (ibernimmt nur

das Management der Errichtung des Bauwerks. [...] 7

3 Eigene Darstellung.
74 Vgl. Kropik, Wiesinger (2012): Generalunternehmer und Subunternehmer in der Bauwirtschaft. S. 3.
75 Oberndorfer, Jodl (2010): Handwoérterbuch der Bauwirtschaft. S. 106.
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Der GU beauftragt in seinem Namen die Subunternehmer. Die Eigenleistung des General-
Ubernehmers besteht darin, die Realisierung des vertraglich vereinbarten Werkes zu koordi-

nieren.

3.3.5 Totaliibernehmer

Ebenso wie der Generalibernehmer fiihrt der Totaliibernehmer (TU) keine Bau- bzw. Pla-
nungsleistungen selbst aus. Er bedient sich bei seinen zu erbringenden Leistungen aus-

schlieRlich Subunternehmern.

Der Totalibernehmer ist der alleinige Ansprechpartner des Bauherrn fir die Ausfihrung und
Planung des Bauwerks. Zusatzlich zur Ausfiihrung ist der TU fir die zeitliche und organisato-
rische Abstimmung seiner Subunternehmer verantwortlich. Aus Sicht des Bauherrn besteht
kein Unterschied zum Totalunternehmer, da auch hier der Bauherr ausschlie3lich einen Ver-

tragspartner als Ansprechperson hat.”®

3.3.6 PPP

Projekte in Form von Public Private Partnership (PPP) zeichnen sich durch eine Zusammen-
arbeit der offentlichen Hand mit der Privatwirtschaft aus. Private Unternehmen Ubernehmen
beim Abwicklungsmodell PPP Aufgaben, welche im Zustandigkeitsbereich der 6ffentlichen

Hand liegen.

PPP kann in Form von folgenden fiinf Grundmodellen zur Durchfiihrung kommen:?

= Betriebsfihrungsmodell

= BetriebsUberlassungsmodell
= Kooperationsmodell

= Konzessionsmodell

= Betreibermodell.

Eine nahere Erlauterung der Grundmodelle findet nur fiir das Konzessionsmodell statt, da die-

ses in der Baubranche die gréfte Bedeutung hat.

Bei diesem Modell erhalt der Auftragnehmer das Recht, ein Bauprojekt zu planen, zu errichten,

zu finanzieren, zu betreiben und zu erhalten. Diese Konzession wird dem Auftragnehmer sei-

6 BMP Baumanagement GmbH: Totalliibernehmer, unter: https://www.bmp-baumanage-
ment.de/site/deutsch/unternehmen/veroeffentlichungen/glossar/t/# (abgerufen am 09.10.2019).

7 Hauger (2012): Kooperationsformen der 6ffentlichen und privaten Hand bei Verkehrsinfrastrukturen.
S.39ff., unter: http://www.ifip.tuwien.ac.at/veranstaltungen/jahrestagung_2012_unterla-
gen/IFIP_Tagung_2012_06_Hauger.pdf (abgerufen am 02.03.2020).
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

tens der offentlichen Hand fiir einen bestimmten Zeitraum eingeraumt. Nach Ablauf der ver-
traglich vereinbarten Projektlaufzeit geht das Werk in den Besitz des Auftraggebers Uber.
Durch das private Unternehmen wird fir die Durchfihrung des Projektes eine Projektgesell-

schaft gegrundet, welche dem Vertragszweck verpflichtet ist.

Die Finanzierung des PPP-Projektes erfolgt einerseits durch die Einnahmen aus dem Betrieb
und andererseits durch eine Anschubfinanzierung der 6ffentlichen Hand zu Beginn des Pro-
jektes. Die tatsachliche Finanzierung muss fir jedes Projekt individuell vereinbart werden.
Demnach zeichnen sich PPP-Projekte dadurch aus, dass die Einnahmen des Auftragnehmers
vom reibungslosen Betrieb des errichteten Werkes abhangen. Damit geht eine Risikoverschie-

bung vom &ffentlichen Auftraggeber auf den privaten Unternehmer einher.7®

Fur den Auftraggeber bietet die Realisierung eines Projektes mittels PPP-Modell folgende Vor-

teile:®

= Die Finanzierung erfolgt teilweise mittels privaten Kapitals.

= Eine schnelle und effiziente Realisierung des Projektes liegt im finanziellen Interesse des
Auftragnehmers.

= Sicherstellung der Qualitaten durch leistungsorientierte Vergutung.

= Durch die wirtschaftliche und technische Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers kénnen
scheinbar unrealisierbare Projekte verwirklicht werden.

= Fodrderung von innovativen Ansatzen.

= Hohe Risikotubernahme durch den privaten Unternehmer.

Demgegenuber stehen folgende Nachteile:™®

» Unsicherheiten aufgrund von langfristigen Vertragen.
=  Komplexitat des Abwicklungsmodells.
= Beim Ubergang des Werkes vom Auftragnehmer zum oéffentlichen Auftraggeber sind die

zuklnftig anfallenden Erhaltungskosten nur schwer abschatzbar.

3.3.7 Auswirkung der Wahl des Abwicklungsmodells auf den Bieterkreis

Die Wahl des Abwicklungsmodells hat, neben der Risikoverteilung, einen Einfluss darauf, wie
viele Bieter ein Angebot legen werden. Das liegt daran, dass manche Arten von Abwicklungs-

modellen den Bieterkreis stark einschréanken.

8 Hauger (2012): Kooperationsformen der 6ffentlichen und privaten Hand bei Verkehrsinfrastrukturen.
S.39ff., unter: http://www.ifip.tuwien.ac.at/veranstaltungen/jahrestagung_2012_unterla-
gen/IFIP_Tagung_2012_06_Hauger.pdf (abgerufen am 11.10.2019).

7 Forschungsinformationssystem (2015): Vor- und Nachteile von PPP, unter: https://www.forschungs-
informationssystem.de/servlet/is/349656/ (abgerufen am 16.11.2018).
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3 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Bei der Wahl der Einzelvergabe als anzuwendendes Modell wird der Bieterkreis maximal grof3
sein, da viele regionale kleine und mittelstandische Unternehmen die Leistungsfahigkeit besit-
zen, fir das ausgeschriebene Werk anzubieten. Je mehr die Leistungen durch den Auftragge-
ber gebliindelt werden, desto kleiner wird der Bieterkreis infolge der zunehmenden Anforde-

rungen an die wirtschaftliche und technische Leistungsfahigkeit.

Um trotz nicht erflllter Anforderungen an Ausschreibungen teilnehmen zu kénnen, gibt es die
Méoglichkeit, Angebote als Bietergemeinschaft abzugeben. Das BVergG 2018 definiert Bieter-
gemeinschaften als ,Zusammenschluss mehrerer Unternehmer zum Zweck der Ubermittlung

eines gemeinsamen Angebotes®.8

Durch einen Zusammenschluss werden technische und wirtschaftliche Anforderungen er-
reicht, welche das einzelne Unternehmen nicht erfillt, und somit wird der Zugang zur Ange-

botslegung erdéffnet.

Nichtsdestotrotz schrankt die Blndelung von Leistungen den Bieterkreis erheblich ein. Dies
kann zu einer Erhéhung der Angebotssummen durch einen fehlenden Konkurrenzkampf flih-
ren. Es ist die Aufgabe des o6ffentlichen Auftraggebers, die Vor- und Nachteile des Bindelns
von Leistungen abzuwagen. Durch eine Bundelung wird zwar die Risikoverteilung zugunsten
des offentlichen Auftraggebers verschoben, andererseits kdnnen Einschrankungen des Bie-

terkreises zu Mehrkosten in Form von hohen Angebotspreisen flhren.

80§ 2 Abs. 12 BVergG 2018.
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4 Praventives Claim Management in der Planungsphase

Die Planung dient als Grundlage fir die Ausschreibung von Leistungen. In der Planung be-
gangene Fehler werden oftmals in die Ausschreibung aufgenommen und flhren daher erst in

der Ausflihrungsphase zu Kosten- und Terminverschiebungen.

Der Rechnungshof stellt fest, dass 6ffentliche Bauherren ihre Interessen bei der Planung hau-
fig nicht ausreichend wahrnehmen wirden. Diesem Umstand geschuldet kommt es zu nicht
ausschreibungsreifen Leistungsbeschreibungen, welche trotzdem zur Vergabe freigegeben
werden. Durch diese zu wenig detaillierten und eindeutigen Beschreibungen entstehen im
Zuge der Bauausfihrung in kiirzester Zeit Umplanungen, Mehrungen und Minderungen ge-

genuber der in der Ausschreibung vereinbarten Menge.

Eine ausschreibungsreife Planung ist Voraussetzung, um das Claim-Potenzial in der Ausfiih-
rungsphase zu verringern. Eine unzureichende Planung als Basis fur die Ausschreibung fuhrt
neben Kostenerh6hungen und Terminverschiebungen zusatzlich zu méglichen Gerichtsstrei-

tigkeiten.®!

4.1 Grundlagen fir die Planung

Zu Beginn eines jeden Projektes hat der Bauherr die Aufgabe, seine Projektziele zu definieren.
Die Projektziele des Auftraggebers bestehen aus vier sich gegenseitig beeinflussenden Krite-

rien, namlich:8

= Funktion
= Qualitat
= Kosten

= Termine.

Das heil3t, wenn beispielsweise die Qualitat gesteigert werden soll, hat das Auswirkungen auf
die anderen Projektziele. Die Verbesserung der Qualitat konnte die Funktion des Werkes stei-

gern, jedoch gleichzeitig die Bauzeit (Termine) verlangern und die Kosten erhdéhen.

Dieser Umstand Iasst erkennen, dass es zwingend notwendig ist, dass der Bauherr eine Prio-
risierung unter den vier Projektzielen vornimmt. Fur das Planungsteam muss von Beginn an
klar erkennbar sein, welche Faktoren fir den Auftraggeber an oberster Stelle stehen. Dies

kénnten zum Beispiel:

81Vgl. RH (2018): Management von &ffentlichen Bauprojekten. S. 31ff.

82 Kropik (2018): Management und Abwicklung von Bauvorhaben. Universitatsskriptum TU Wien Som-
mersemester 2018. S. 2ff.
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4 Praventives Claim Management in der Planungsphase

die Einhaltung des Fertigstellungstermins,
= die Einhaltung des Budgets,

= die optimale Ausnutzung des Grundstticks,
= die maximale Verkaufsflache,

= efc.
sein.

Um Unklarheiten in Bezug auf die ersten Planungsphasen auszuschlief3en, sollte der Auftrag-

geber folgende Rahmenbedingungen vorgeben:

= die Art des Bauwerks
= die Grundstlicksgegebenheiten

= Definition und Beschreibung von Qualitaten mittels:

— Motivenbericht, Projektbeschreibung, Raum- und Funktionsprogramm, Betriebsor-
ganisation

— Baustoffvorgaben

— Energietechnischer Vorgaben

— Ausstattungs- und Hygienestandards

= weitere Subziele (z. B. Energierlickgewinnung, gro3zligige Begriinung etc.).

Projektziele dienen als Anhaltspunkte, welche einzuhalten sind. Um die gesetzten Rahmen-
bedingungen einhalten zu kénnen, ist eine realistische Zielsetzung seitens des Auftraggebers
erforderlich. Falls ein Projektziel unrealistisch gewahlt wurde, flhrt das oftmals zu einer Her-
absetzung der Prioritat der anderen. Letztendlich kann das zur Folge haben, dass das unrea-
listisch gewahlte Ziel nicht eingehalten werden kann und gleichzeitig realistisch gewahlte An-

spriche ebenfalls in Mitleidenschaft gezogen werden.s?

Die Einhaltung der Projektziele ist durch laufende SOLL-IST-Vergleiche zu dokumentieren und

bei Abweichungen gilt es entsprechende MalRnahmen zu ergreifen.

4.2 Notwendige Planungstiefe

Der Planungsprozess in Osterreich wird oftmals als baubegleitende Planung durchgefiinhrt. Da-

bei Uberschneiden sich die Planungs- und Ausfiihrungsphase zeitlich. Parallel zur Ausflihrung

83 Kropik (2018): Management und Abwicklung von Bauvorhaben. Universitatsskriptum TU Wien Som-
mersemester 2018. S. 2ff.
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4 Praventives Claim Management in der Planungsphase

wird die Planung, mit einer bestimmten Vorlaufzeit, mitgezogen.#* Schottke definiert den Begriff

der baubegleitenden Planung folgendermafien:

Nur die Tatsache, dass wéhrend der Bauphase noch geplant wird, ist
kein geeignetes Kriterium fiir die Annahme einer baubegleitenden Pla-
nung. Entscheidend ist das Kriterium, dass im Rahmen eines ge-
schlossenen Vertrages nach Ausfiihrungsbeginn der Bauleistung noch
geplant wird. Nicht der Bezug zum Objekt, sondern zum Vertrag ist

entscheidend.&

Es gibt mehrere Griinde, warum die baubegleitende Planung eine weitverbreitete Vorgehens-
weise ist. Zum einen gibt es gewollte Griinde und zum anderen ungewollte Griinde, warum
sich Bauherren flr diesen Planungsprozess entscheiden. Gewollte Griinde kénnen zum Bei-

spiel folgende sein:se

= Die Verringerung der Gesamtprojektzeit durch eine Verkirzung der Planungszeit vor Aus-
fuhrungsbeginn.
= Durch die teilweise Verschiebung der Planung in die Ausfihrung kénnen Entscheidungs-

zeitrdume vergroRert werden.

Neben diesen bewussten Entscheidungen fiir die baubegleitende Planung wird sie auch aus
unfreiwilligen Zwangen gewahlt. Aus folgenden Griinden wird die baubegleitende Planung

vom o6ffentlichen Auftraggeber oftmals gezwungenermallen herangezogen:

= Eine hohe Komplexitat der Bauwerke

= Eine unzureichende Festlegung der Schnittstellen und dadurch entstehende Unsicherhei-
ten der Fachplaner untereinander

= Unkenntnisse Uber die Vorlaufzeiten fir die Koordinierung der Bauausfihrung in den ein-

zelnen Leistungsbereichen.

Ziel der baubegleitenden Planung soll eine Verklrzung der Projektdauer sein. Fir den Auf-
tragnehmer ist bei der baubegleitenden Planung die Leistung nicht eindeutig beschrieben und
dadurch entsteht Konfliktpotenzial zwischen AG und AN. Ferner resultiert daraus eine Unsi-
cherheit des Auftragnehmers beziiglich der Ausfiihrung; dieser ist durch die spate Bereitstel-

lung der Plane nicht mehr imstande, Ablaufe effizient zu planen. Aus diesem Grund ist es

84 Flucher, von Minckvitz, Kochendorfer, Viering (2003): Mediation im Bauwesen. S. 152.
85 Schottke (2004): ,Learning by doing“ — Baubetriebliche Aspekte. S. 9.
86 V/gl. Scholzel (2012): Schriftreihe Bauwirtschaft. S. 44.
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4 Praventives Claim Management in der Planungsphase

erforderlich, dass der Auftraggeber von Beginn an definiert, welche Planungstiefe vor Aus-
schreibungserstellung geliefert werden muss.8” Des Weiteren verringert sich die Kostenbein-
flussbarkeit des Bauwerkes durch den Auftraggeber mit zunehmender Projektdauer erheb-

lich.s8

Die vorangegangenen Absatze zeigen, dass die baubegleitende Planung eine Vielzahl von
Risiken auf beiden Vertragsseiten mit sich bringt. Aus diesem Grund sollte die Planung so weit
wie moglich vor dem Baubeginn abgeschlossen sein, um wahrend der Ausflihrung nur noch
die letzten Details klaren zu missen. Diese Vorgehensweise minimiert flir beide Parteien die

Unsicherheiten und somit das allgemeine Claim-Potenzial des Bauprojektes.

Der Grundstein des praventiven Claim Managements wird durch eine penible Pla-
nung und Leistungsbeschreibung gelegt. Einsparungen bei der Planung wirken

sich insgesamt negativ auf die Gesamtkosten aus.8®

Der Bauherr hat die Aufgabe, dem Planungsteam eine genaue Vorgabe Uber die zu erbrin-
genden Leistungen vorzuschreiben. Dies bedingt eine Definition der Planungstiefe zum jewei-
ligen Projektfortschritt. Eine klare Abgrenzung der Leistungen ist von hoher Bedeutung, um
Mehrkostenforderungen seitens des Planers durch nicht im Leistungsbild vereinbarte Leistun-

gen zu verhindern.

Als Grundlage liefern Leistungsmodelle einen guten Anhaltspunkt, welche Unterlagen zu wel-
chem Projektzeitpunkt vereinbart und bereitgestellt werden sollten. Diese Leistungsmodelle
sollten an das jeweilige Projekt angepasst werden. Ferner kann dadurch ein moglichst rechts-
sicherer Vertrag mit den jeweiligen Planern abgeschlossen werden. Die Bundeskammer der
Ziviltechnikerlnnen stellt fur die folgenden Planungsfachbereiche Leistungsmodelle zur Verfi-

gung:®°

87 \V/gl. Scholzel (2012): Schriftreihe Bauwirtschaft. S. 44.
88 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3.2 Kostenbeeinflussbarkeit von Bauprojekten.

89 Personliches Gesprach mit Experten eines o6ffentlichen Auftraggebers iber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

% Bundeskammer der Ziviltechnikerlnnen (2014): Leistungsmodelle 2014, unter: https://www.ar-
ching.at/mitglieder/552/leistungsmodelle_2014.html (abgerufen am 13.11.2018).
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Abbildung 7: Ubersicht Leistungsmodelle®’

Durch die Anwendung von Leistungsmodellen kann der Auftraggeber sicherstellen, dass der
Leistungsumfang exakt definiert ist und die gelieferten Plane reif fur die Ausschreibung sind.
Dies gilt jedoch nur, wenn der Bauherr kontrolliert, ob die vereinbarten Leistungen erbracht
wurden. Vor allem soll die Anwendung von Leistungsmodellen dem Auftraggeber Rechtssi-

cherheit gegenliber den Planern verschaffen.?

Der Planungsprozess eines Bauwerkes wird ein zunehmend komplexer werdender Vorgang
mit einer Vielzahl an Beteiligten. Aus diesem Grund wird die Anwendung von BIM immer not-
wendiger mit der Folge von Anderungen im praventiven Claim Management — Naheres dazu

in Kapitel 10.1 Mdgliche Anderungen durch die Digitalisierung und die Etablierung von BIM.

4.3 Planungscontrolling

Der Bauherr bzw. sein bevolimachtigter Vertreter hat daflir Sorge zu tragen, dass alle Pla-
nungsvertrage eingehalten werden. Dafir ist es entscheidend, dass seitens des Auftraggebers
Kontrolimechanismen angewendet werden. Ferner sind vor allem folgende Punkte beim Con-

trolling der Planungsleistungen zu beachten:?

91 Vgl. Bundeskammer der Ziviltechnikerlnnen (2014): Leistungsmodell Objektplanung — Architektur,
unter: https://www.arching.at/fileadmin/user_upload/redakteure/LM_VM_2014/Im_objektplanung.pdf
(abgerufen am 13.11.2018).

92 Bundeskammer der Ziviltechnikerlnnen (2014): Leistungsmodelle 2014, unter: https://www.ar-
ching.at/mitglieder/552/leistungsmodelle_2014.html (abgerufen am 09.10.2019).

% Vgl. RH (2018): Management von o&ffentlichen Bauprojekten. S. 31ff.
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4 Praventives Claim Management in der Planungsphase

= Der Auftragnehmer muss die Planungsleistungen rechtzeitig einfordern und bei Pla-
nungsverzoégerungen sind vertraglich festgelegte Konsequenzen auszufiihren.

» Mindestanforderungen sind vertraglich zu vereinbaren und die Erfillung dieser ist vom
Auftragnehmer nachzuweisen.

= Bei unzureichender Erflullung der vertraglich vereinbarten Leistungen sind entsprechende
MaRnahmen zu treffen. Diese kénnen in Form von Honorarkurzungen, Qualitatsabziigen
oder Schadenersatzforderungen geltend gemacht werden.

= Die Vergitung der Planungsleistungen ist abgestimmt auf das Leistungsmodell zu steu-
ern. Ferner hat der &ffentliche Bauherr festzulegen welches Honorar dem Planer fir den
jeweiligen Planungsschritt gebihrt.*4 Eine Uber den Leistungszeitraum lineare Vergltung

der Planungsleistungen, ungeachtet des Planungsfortschrittes, muss vermieden werden.

Zur Sicherstellung der planerischen Qualitat ist vorab, neben den allgemeinen
Leistungsbildern, ein Leitfaden flr die Planung vorzugeben. Dieser Leitfaden legt
dar, in welcher Form der 6ffentliche Auftraggeber bestimmte Planungsleistungen
bei dem gegenstandlichen Projekt haben mdchte (z. B. Struktur der Mengenermitt-
lung, Textierung im Leistungsverzeichnis etc.). Je gréRer das Projekt und je mehr
Planer involviert sind, desto entscheidender wird ein Planungsleitfaden, um eine
einheitliche Qualitat zu erhalten und Schnittstellenprobleme zu vermeiden.

Die Planungsqualitat ist durch externe Gutachter und Prifingenieure zu bewerten,
auler der offentliche Auftraggeber besitzt das Know-how um die Qualitat selbst zu

Uberpriifen.

% Richter — Projekt: Vertrag Handwerk, unter: http://www.richter-projekt.de/upload/pdf 1218876160
.pdf (abgerufen am 25.02.2020).

% Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Nach Klarung der rechtlichen und wirtschaftlichen Randbedingungen sowie nach dem Aufbau
einer geeigneten Projektorganisation und nach Erstellung einer ausschreibungsreifen Pla-

nung® kann mit der Erstellung der Ausschreibung begonnen werden.

Die Ausschreibung bildet bei der Abwicklung des Bauvorhabens das Kernstlick des Bauver-
trages. Die zentrale Aufgabe ist die Beschreibung der Leistung. Ferner kénnen Mehrkosten in
der Ausfiihrung nur durch eine Leistungsabweichung entstehen. Das heifl3t weiters, dass durch
nicht definierte Umstande oder Fehler in der Ausschreibung Potenzial fir Claims der Auftrag-

nehmer bestehen kann.

Der Rechnungshof sieht bei Ausschreibungen 6ffentlicher Auftraggeber vor allem in folgenden

Bereichen Claim-Potenzial:®”

= Fehlende rechtliche Voraussetzungen (z. B. Grundeinlésen, Abschluss der Behdrdenver-
fahren)

= Ausschreibungen auf Basis unzureichender Planung®

= Mangelnde Kenntnis bezuglich der zu erwartenden Geologie und Bodenbeschaffenheit,
terminliche Restriktionen und Deponiemdglichkeiten

= Abweichungen der Vertragsinhalte von standardisierten Vertragstexten ohne sachliche
Notwendigkeit

= Unklarheiten Uber die ausgeschriebenen Leistungen

= Ungenaue und/oder unvollstandige Leistungsverzeichnisse

= Fehlende Offenlegung der Zuschlagskriterien.

Des Weiteren fiihren Unklarheiten im Bauvertrag beziehungsweise in der Ausschreibung zu
Bieteranfragen wahrend der Ausschreibungsphase und/oder zu Konfliktpotenzial in der Aus-

fuhrungsphase.

In den folgenden Kapiteln wird auf die Erstellung der Ausschreibungsunterlagen und auf die
Durchflihrung des Vergabeverfahrens genauer eingegangen. Viele vom Rechnungshof aufge-

zeigte Problemfelder werden darin behandelt.

% Naheres dazu siehe Kapitel 4.2 Notwendige Planungstiefe.
% Vgl. RH (2003): Tatigkeitsbericht des Rechnungshofes. S. 16f.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

5.1 Ausschreibung
51.1 Bestandteile der Ausschreibung

Der Aufbau der Ausschreibung ist nicht normativ geregelt. Dieser kann je nach Bauvorhaben

stark variieren. In den meisten Fallen besteht die Ausschreibung aus folgenden Teilen:

= Leistungsbeschreibung (konstruktiv oder funktional®)
= Planen

= Baubeschreibung

= Gutachten

= Bescheiden (falls vorhanden)

= Technischen und rechtlichen Vertragsbestimmungen.

Die Gestaltung dieser Bestandteile kann frei gewahlt werden. Sie dienen jedoch alle einem

Zweck, namlich der mdglichst prazisen Beschreibung des Bau-Solls.

Die ONORM B 2110 listet in Abschnitt 4.2.2 Angaben auf, welche in der Leistungsbeschrei-
bung zumindest zu erlautern sind.® Weiters sind in der ONORM B 2110 Abschnitt 4.2.3. Leis-
tungen beschrieben, welche, falls fir das gegenstandliche Projekt zutreffend, als eigene Posi-
tion auszuschreiben sind, wenn sie nicht an anderer Stelle in die Leistungsbeschreibung
eingebunden werden. Da diese Punkte in der ONROM B 2110 explizit als eigene Leistungen
erwahnt werden, sind diese nicht als Nebenleistungen zu sehen.'® Aus Sicht des praventiven
Claim Managements ist auf die Berticksichtigung der Angaben in Abschnitt 4.2.2 und der Leis-
tungen aus Abschnitt 4.2.3 zu achten. Ferner flhrt eine fehlende Beschreibung der angefihr-

ten Punkte in der Leistungsbeschreibung zu einem erhéhten Claim-Potenzial.

Durch die Verwendung der von der ONORM B 2110 empfohlenen Angaben wird die Méglich-
keit von begriindeten Mehrkostenforderungen eingeschrankt. Aus Grinden, die schon in Ka-
pitel 2.3.2 dargelegt wurden, ist bei der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen besonders
Bedacht auf eine vollstandige und liickenlose Ausarbeitung zu legen. Die Ausschreibung ist
so zu erstellen, dass fiir den Bieter alle Erschwernisse klar erkennbar sind und dieser somit

eine Risikoabschatzung des auszuflihrenden Werkes vornehmen kann.

Die Qualitat der Ausschreibungsunterlagen ist durch Vidierungsrunden zu kontrol-

lieren. Falls die Ausschreibungsunterlagen von externen Ziviltechnikern erstellt

% Naheres dazu siehe Kapitel 5.2 Konstruktive versus funktionale Leistungsbeschreibung.
% Abschn. 4.2.2 ONORM B 2110:2013.
100 \/gl. Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 156.

01 Vgl. Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und
Abwehren von Mehrkosten am Bau. S. 50.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

werden missen deren Uberlegungen stichprobenartig erfragt werden. Damit be-
kommt der 6ffentliche Auftraggeber rasch ein Geflihl dafiir, ob sich der Planer in
ausreichender Tiefe mit der Ausschreibung auseinandersetzt.

Dem offentlichen Auftraggeber wird empfohlen, dass eine interne Stabstelle die
Ausschreibungsunterlagen auf Konsistenz, Zusammenhange, Vollstandigkeit und
Widerspriche prift. Damit kann die allgemeine Ausschreibungsqualitat im Sinne
eines 4-Augen-Prinzips erhdht werden. Zusatzlich muss bei gleichartigen Fehler-
quellen ein Mechanismus fiir die Uberarbeitung des Ausschreibungsprozesses

vorhanden sein. 102

5.1.2 Beschreibung des Bau-Solls (£ Leistungsumfang)

Die Ausschreibung bildet den Umfang des Bau-Solls ab. Das Bau-Soll ist dem Begriff des
Leistungsumfangs gleichzusetzen und wird in der ONORM B 2110 unter Abschnitt 3.8 folgen-

dermalden definiert:

alle Leistungen des Auftragnehmers (AN), die durch den Vertrag, z. B.
bestehend aus Leistungsverzeichnis, Pldnen, Baubeschreibung, tech-
nischen und rechtlichen Vertragsbestimmungen, unter den daraus ab-
zuleitenden, objektiv zu erwartenden Umsténden der Leistungserbrin-

gung, festgelegt werden. 3

Das heifdt, dass der Auftragnehmer dem Auftraggeber das durch den Leistungsumfang defi-
nierte Werk schuldet. Der im Rahmen des Werkvertrages definierte Leistungsumfang muss
nicht zwangslaufig dem Leistungsziel entsprechen. Daher ist eine strikte Trennung dieser bei-

den Begrifflichkeiten notwendig.
Das Leistungsziel ist in der ONORM B 2110 unter Abschnitt 3.9 definiert als:

der aus dem Vertrag objektiv ableitbare vom Auftraggeber (AG) ange-
strebte Erfolg der Leistungen des Auftragnehmers (AN).1%

Der Auftraggeber erwartet fir sich die Erflllung des Leistungsziels und der Auftragnehmer
fuhlt sich verpflichtet, nur den Leistungsumfang zu erbringen. Das Leistungsziel kann unter
Umstanden Uber den Leistungsumfang hinausgehen. Im Idealfall entspricht das Leistungsziel

dem Leistungsumfang. Um diese beiden Herangehensweisen auf einen Nenner zu bringen,

102 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uiber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

103 Abschn. 3.8 ONORM B 2110:2013.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

ist es notwendig, dass der Auftraggeber seine Vorstellungen (Leistungsziel) klar definiert und

sich stark in den Planungs- und Ausschreibungsprozess einbringt.*

Eine solide Ausschreibung kann nur dann erstellt werden, wenn das Leistungsziel bekannt ist

und das Bau-Soll dieses abbildet.

Der offentliche Auftraggeber hat zu Projektbeginn die Projektziele zu definieren.
Unklare Leistungsziele fuhren in der Ausschreibung zur Definition eines Leistungs-

umfangs der nicht exakt den Wiinschen des Auftraggebers entspricht.0

51.3 Nachteilsabgeltung

Die ONORM B 2110 sieht unter Abschnitt 7.4.5 vor, dass der Auftragnehmer einen Anspruch
auf Entschadigung hat, falls die Auftragssumme um mehr als flinf Prozent unterschritten wird
und ihm daraus ein Nachteil erwachst. Der Auftragnehmer hat jedoch nur einen Anspruch auf
Entschadigung, wenn der ihm erstandene Nachteil nicht durch neue Einheitspreise oder durch
andere Entgelte abgedeckt ist. Im Einvernehmen kann dieser Nachteil durch die Vergitung
der entfallenen Geschaftsgemeinkosten beglichen werden. Unabhangig davon ist eine Abgel-
tung der projektspezifisch erbrachten Vorleistungen, sofern diese nicht anderweitig zu verwer-

ten sind, vorzusehen.0¢

Durch diese Regelung ist eine Erhéhung der Mengenansatze, um der Gefahr von erhdhten
Einheitspreisen entgegenzuwirken, mit Vorsicht zu betrachten. In der Praxis werden oftmals
Positionen, welche geringe Mengen enthalten, mengenmalig erhéht, um das Risiko von ho-
hen Einheitspreisen bei Mindermengen zu entscharfen. Denn Positionen mit geringen Mengen
und hohen Einheitspreisen fiihren bei Mengenmehrungen zu hohen Mehrkosten. Dies birgt
jedoch die Gefahr, dass durch Unterschreitung der Auftragssumme um mehr als finf Prozent

die Nachteilsabgeltung schlagend wird.

Aus diesem Grund ist im Ausschreibungsprozess den Positionen mit geringen Mengen beson-
dere Aufmerksamkeit zu schenken. Die Mengenansétze sind vollstandig und nachvollziehbar

zu ermitteln und sollen keine Reserven aufweisen.

Positionen mit Vordersatzen, die nur unter Umstanden zur Anwendung kommen,

sind zu vermeiden. Es durfen keine Positionen, die nicht sicher ausgefiihrt werden,

04 Naheres dazu siehe Kapitel 4 Praventives Claim Management in der Planungsphase.

105 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers liber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

106 Abschn. 7.4.5 ONORM B 2110:2013.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

ausgeschrieben werden nur um einen Preis parat zu haben. Sogenannte Angst-
mengen (Reserven in den Mengenvordersatzen) sind zu unterlassen. Generell

sind Positionen mit geringen Vordersatzen auf deren Richtigkeit zu hinterfragen. o

51.4 Leistungsabweichung

Eine exakte Beschreibung des Bau-Solls ist nicht nur fir die Erreichung des Leistungsziels
unabdingbar, sondern stellt gleichzeitig das wichtigste Werkzeug des o6ffentlichen Auftragge-

bers dar, um Mehrkosten zu verhindern.

Eine Mehrkostenforderung eines Auftragnehmers muss stets dem Grunde nach angemeldet
werden. Die Anmeldung von Entgelts- und/oder Bauzeitanpassungen muss sich auf eine Leis-
tungsabweichung griinden. Eine Leistungsabweichung liegt vor, wenn vom im Bauvertrag ver-
einbarten Leistungsumfang abgewichen wird. Die ONORM B 2110 definiert die Leistungsab-

weichung folgendermalien: 18

Veranderung des Leistungsumfangs entweder durch eine Leistungs-

anderung oder durch eine Stérung der Leistungserbringung.

Die Leistungsabweichung beschreibt allgemein die Abweichung vom Bauvertrag. Ist die Leis-
tungsabweichung durch den Auftraggeber angeordnet, so handelt es sich um eine Leistungs-
anderung, in der ONORM B 2110 definiert als:

Leistungsabweichung, die vom Auftraggeber (AG) angeordnet wird.

Beispiele sind vom AG angeordnete Qualitdtsénderungen.

Neben der Leistungsanderung regelt die ONORM B 2110 die Stérung der Leistungserbringung

wie folgt:1%®

Leistungsabweichung, deren Ursache nicht aus der Sphére des Auf-
tragnehmers (AN) stammt und die keine Leistungsénderung ist. Bei-
spiele sind vom Leistungsumfang abweichende Baugrundverhéltnisse
sowie Vorleistungen oder Ereignisse, wie Behinderungen, die der

Sphére des Auftraggebers (AG) zugeordnet werden.

197 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Gber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

108 Abschn. 3.7 ONORM B 2110:2013.
109 Abschn. 7.4.5 ONORM B 2110:2013.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Eine Stoérung der Leistungserbringung liegt somit vor, wenn eine Leistungsabweichung nicht
durch den Auftragnehmer verschuldet wird und der Sphéare des Auftraggebers zugeordnet

werden kann.

Abbildung 8: Zusammenhang Leistungsabweichung, Leistungsanderung und Stérung der Leistungser-
bringung.'"°

Eine prazise Wahl der Begrifflichkeiten Leistungsabweichung, Leistungsanderung und Sto-

rung der Leistungserbringung ist einerseits fur die Erstellung des Bauvertrages und anderer-

seits fur die Abwicklung des Bauvorhabens unabdingbar, um Streitpotenziale und mégliche

Mehrkosten zu verhindern.

Als dritte Moglichkeit gibt es die durch den Auftragnehmer verschuldete Leistungsabweichung.
Da diese zu keinem Anspruch auf Entgelt- bzw. Bauzeitanpassung des Unternehmers flihrt,
gibt es dafiir in der ONORM keine Definition. Abweichungen, welche in der Sphare des Auf-
tragnehmers liegen, werden im Bauvertrag als Mangel behandelt und sind vom Auftragnehmer

zu beheben.

5.1.5 Spharentheorie

Risiken in einem Bauprojekt beeinflussen mafigeblich den Angebotspreis. Der grundsatzliche
Gedanke hinter der Spharentheorie ist jener, dass Risiken demjenigen zugeteilt werden, der
diese auch bewaltigen kann.'"" Um diese Uberlegung normativ festzulegen, ist in der ONORM
B 2110 die Spharentheorie niedergeschrieben. Die Rechtsgrundlage fir die Spharentheorie

findet sich in § 1168 des Allgemeinen Blrgerlichen Gesetzbuches.2

10 Eigene Darstellung.
1 Muller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 229f.
12 Naheres dazu siehe Kapitel 2.2 Rechtliche Grundlagen fir das Claim Management.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Der Begriff der Spharentheorie wird durch Jodl/Oberndorfer wie folgt definiert:!'3

Die Sphérentheorie ist demnach die Theorie, nach der die gesetzlich
bestimmten Risikobereiche des jeweiligen Vertragspartners gegensei-

tig abgegrenzt werden.

Die Verteilung der Risikobereiche ist im Bauvertrag festzulegen. Empfehlenswert ist eine Ver-
wendung der in der ONORM B 2110 festgehaltenen Zuteilung der Risiken. Bei der Festlegung
der Spharen kann von der ONORM abgewichen werden, jedoch darf diese den Vertrags-

partner nicht gréblich benachteiligen.

5.1.5.1 Zuordnung zur Sphare des Auftraggebers

Zur Sphare des Auftraggebers zadhlen gemaR ONORM B 2110:1

Alle vom AG zur Verfiigung gestellten Unterlagen (z. B. Ausschrei-
bungs-, Ausfiihrungsunterlagen), verzégerte Auftragserteilung, Stoffe
(z. B. Baugrund, Materialien, Vorleistungen) und Anordnungen (z. B.

Leistungsédnderungen) sind der Sphére des AG zugeordnet.

Die Nichteinhaltung der Verpflichtung gemal3 4.2.1.3 geht zu Lasten
des AG. Die Priif- und Warnpflicht des AN gemal3 6.2.4 bleibt davon

unbertihrt.

Der Sphére des AG werden aulBerdem Ereignisse zugeordnet, wenn

diese

1) die vertragsgemél3e Ausfiihrung der Leistungen objektiv unméglich

machen, oder

2) zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar waren
und vom AN nicht in zumutbarer Weise abwendbar sind. Istim Vertrag

keine Definition der Vorhersehbarkeit von aul3ergewbhnlichen Witte-

rungsverhéltnissen oder Naturereignissen festgelegt, gilt das 10-jahrli-

che Ereignis als vereinbart.

113 Jodl, Oberndorfer (2010): Handbuch der Bauwirtschaft. S. 218.
114 Abschn. 7.2.1 ONORM B 2110:2013.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Demnach liegen bei Anwendung der ONORM B 2110 die vom Auftraggeber beigestellten Aus-
schreibungsunterlagen, beigestellten Materialien, Baugrundverhaltnisse sowie die Koordina-
tion der Auftragnehmer, das Fehlverhalten von Erfullungsgehilfen des Auftraggebers, Be-
scheide und auflergewohnliche Ereignisse in der Sphare des Auftraggebers. Zusatzlich
werden ihm Ereignisse zugeordnet, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorherseh-

bar waren und vom Auftragnehmer nicht in zumutbarer Weise abwendbar sind."'s

5.1.5.2 Zuordnung zur Sphare des Auftragnehmers

Bei vereinbarter ONROM B2110 sind dem Auftragnehmer in Bezug auf die Durchfiihrung eines

Bauvorhabens nachstehende Spharenbereiche zugeordnet:*'¢

Alle vom AN auf Grundlage der Ausschreibungsunterlagen zur Preis-
ermittlung und Ausflihrung getroffenen Annahmen (Kalkulationsrisiko)
sowie alle Dispositionen des AN sowie der von ihm gewéhlten Liefe-

ranten und Subunternehmer sind der Sphére des AN zugeordnet.

Die Nichteinhaltung der Verpflichtung gemal3 4.2.1.4 geht zu Lasten

des AN. Der Sphére des AN werden insbesondere zugeordnet,
1) alle Ereignisse, welche nicht unter 7.2.1 beschrieben sind oder

2) zusétzliche Risiken, die sich aus Alternativangeboten (z. B. garan-

tierte Angebotssumme) oder Abdnderungsangeboten ergeben.

Der Auftragnehmer hat nach der ONORM B 2110 alle Risiken zu tragen, die nicht dem Auf-
traggeber zugeordnet werden. Diese Generalklausel bedeutet, dass der Spharenbereich des
Auftragnehmers nicht abgeschlossen ist. Im Gegensatz dazu ist die Sphare des Auftraggebers
durch die in der ONORM B 2110 definierten Punkte begrenzt.

5.1.6 Vorvertragliche Verpflichtungen im Ausschreibungsprozess

Sowohl den Auftraggeber als auch den Unternehmer treffen vor Vertragsabschluss Verpflich-
tungen. Diese bestehen im vorvertraglichen Stadium aus der Sorgfalts-, Aufklarungs- und
Treuepflicht. Eine Missachtung dieser Verpflichtungen kann zu nachtraglichen Schadenersatz-

ansprichen fuhren.?

15 Vgl. Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. S. 34.
116 Abschn. 7.2.2 ONORM B 2110:2013.
"7 Vgl. OGH 3 Ob 564/94 = SZ 68/35.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Trotz der geltenden Aufklarungspflicht heil3t das nicht, dass der Geschaftspartner Uber alle
Umstande informiert werden muss."'® Unter Aufklarungspflicht wird verstanden, dass der Ver-
tragspartner Uber alle Umstande informiert wird, die fur ihn von hoher Relevanz erscheinen

und somit die Entscheidungen des Partners mafgeblich beeinflussen kdnnten. '

Der Beginn des vorvertraglichen Schuldverhaltnisses ist nicht exakt definiert. Im Allgemeinen
kann davon ausgegangen werden, dass ein vorvertragliches Schuldverhaltnis mit der Kontakt-
aufnahme zu geschéftlichen Zwecken beginnt.'2 Aus Sicht des Auftraggebers kann davon
ausgegangen werden, dass dieses mit der Veroffentlichung der Ausschreibungsunterlagen
beginnt.’2' Folglich beginnt der Kontakt zu geschaftlichen Zwecken fir den Unternehmer mit

dem Herunterladen bzw. mit der Beschaffung von Ausschreibungsunterlagen.

Die vorvertraglichen Verpflichtungen des Auftraggebers und Unternehmers sind vergleichbar
mit jenen nach Vertragsabschluss. Sie bestehen im Wesentlichen aus der Sorgfalts-, Aufkla-

rungs- und Treuepflicht gegeniliber der anderen Partei.

5.1.6.1 Verpflichtungen des Auftraggebers

Die Grundlage flr die vorvertragliche Haftung und Verpflichtungen werden durch die Anbah-
nung eines Vertrages ausgeldst. In den meisten Fallen erfolgt die Anbahnung im Baugewerbe
durch die Einladung zur Teilnahme an einer Ausschreibung. Dies gilt sowohl fur Auftraggeber,

welche dem BVergG unterliegen, als auch fir private Auftraggeber.2

Es bestehen bereits durch die Anbahnung eines Vertrages, also vor Vertragsabschluss, Ver-
pflichtungen fur den Auftraggeber. Der Auftraggeber verpflichtet sich gegenliber dem Bieter
zur Aufklarungs-, Schutz- und Sorgfaltspflicht. Verstdlie gegen diese Pflichten werden durch
Ersatz des Vertrauensschadens geahndet, also jener Schaden, welcher dem Auftragnehmer
entsteht, weil er auf die Rechtswirksamkeit eines ungultigen vorvertraglichen Sachverhaltes

vertraut hat.

Des Weiteren trifft den Auftraggeber die Verantwortung flr die Gestaltung der Ausschreibung.
Ferner missen alle Rahmenbedingungen, welche fir den Auftragnehmer fir die Preisermitt-

lung von Bedeutung sind, objektiv und nachvollziehbar dargelegt werden. Die Ausschreibungs-

"8 Vgl. OGH 5 Ob 524/79 = SZ 52/22.

"9 Vgl. OGH 1 Ob 157/92 = RZ 1993/95.

120 \/gl. OGH 1 Ob 191/75 = JB1 1995,222.

21 \V/gl. Miller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 51.
22 \/gl. Miller (2008): Aktuelles zum Bau- und Vergaberecht. S. 261.

42


https://www.tuwien.at/bibliothek
https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
10
edge

b

now!

L]
|
rk

5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

und Angebotsunterlagen missen vollstandig und eindeutig definiert sein. Flir den Auftragneh-
mer muss aus den Ausschreibungsunterlagen, ohne umfangreiche Vorarbeiten und Uber-

nahme von nicht kalkulierbaren Risiken, ein Angebotspreis ermittelt werden konnen.'2

Der o6ffentliche Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, im Zuge des Ausschreibungsprozesses
sorglos zu planen, auszuschreiben und auf die Prifung der Fehler durch den Auftragnehmer
im Zuge der Angebotslegung zu vertrauen. Somit kann es nicht sein, dass der Auftragnehmer
fur eine Prifung, fur die ihm kein Entgelt zusteht, Haftung Gbernimmt. Den Auftragnehmer trifft
die Prif- und Warnpflicht, jedoch wiegt das sorglose Setzen von Fehlern schwerer als das
Ubersehen von Fehlern durch die Angebotsleger. Denn, wie im Absatz zuvor erlautert, liegt
die Verantwortung fir die Gestaltung der Ausschreibungs- und Angebotsunterlagen allein
beim Auftraggeber.'2* Dass der Auftragnehmer von vollstandigen Ausschreibungs- und Ange-
botsunterlagen ausgehen kann, wird durch den § 915 Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch
bekraftigt:

Bey einseitig verbindlichen Vertragen wird im Zweifel angenommen,
dal3 sich der Verpflichtete eher die geringere als die schwerere Last
auflegen wollte; bey zweyseitig verbindlichen wird eine undeutliche
AeulSerung zum Nachtheile desjenigen erkléret, der sich derselben be-

dienet hat.

Ferner lasst sich aus dem § 915 Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch schlielen, dass bei
Unklarheiten in den einseitig zur Verfligung gestellten Unterlagen im Zweifel der Ersteller und

somit der Auftraggeber verantwortlich ist.

Dabei ist jedoch darauf zu achten, dass Vertrage so zu verstehen sind, wie es der Ubung des
redlichen Verkehrs entspricht. Weiters ist bei der ,Auslegung des Vertrages nicht an dem buch-
stablichen Sinne des Ausdrucks zu haften, sondern die Absicht der Parteien zu erforschen*.'%

Wie schon obig erwahnt, trifft den Auftraggeber bei Verletzung seiner vorvertraglichen Pflich-
ten einerseits der Ersatz des Vertrauensschadens, andererseits kénnte der Auftragnehmer

den Anspruch des Gibergangenen Bestbieters geltend machen. Dafiir muss der Bieter bewei-

23 \gl. Miller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 52ff.
124 \/gl. Schopf (2007): Die Prif- und Warnpflicht des Werkunternehmers. S. 150.
125§ 914 ABGB.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

sen, dass er bei einer eindeutigen und vollstandigen Ausschreibung den Zuschlag als Best-
bieter erhalten hatte.'2¢ Erschwerend kommt hinzu, dass der OGH'?” auf Basis einer Entschei-
dung des EuGH'# bestimmt hat, dass der 6ffentliche Auftraggeber nicht nur fir ein schuldhaf-
tes Verhalten, sondern verschuldensunabhangig haftet. Dieser Umstand hat zur Folge, dass
in zukunftigen Schadenersatzprozessen die Frage des schuldhaften Verhaltens nicht mehr
geklart werden muss und somit eine erhebliche Erleichterung fir die Durchsetzung der An-
spriche stattfindet. Der Auftragnehmer kann sich durch die verschuldungsunabhangige Haf-
tung einzig und allein auf den Nachweis des Schadens und den Kausalzusammenhang mit
der Auftragsvergabe konzentrieren. Der Auftragnehmer hat zu beweisen, dass bei einer
rechtskonformen Vergabe ihm der Zuschlag gebihrt hatte und welcher Schaden ihm durch

die Fehler in der Vergabe entstanden ist.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass den offentlichen Auftraggeber eine Reihe von vor-
vertraglichen Pflichten trifft. Wesentlich dabei ist die Gestaltungsverantwortung, welche aus-
schlieBlich in der Sphare des Auftraggebers liegt. Dieser hat dafiir zu sorgen, dass samtliche
Umstande und Faktoren objektiv und verstandlich in den Ausschreibungs- und Angebotsun-
terlagen dargestellt sind, damit der Auftragnehmer seine Preisermittiung, ohne Ubernahme
von unkalkulierbaren Risiken, erstellen kann. Im Falle einer rechtswidrigen Ausfuhrung der
Gestaltungspflicht des Auftraggebers kann dieser verschuldensunabhangig schadenersatz-

pflichtig werden. 2

5.1.6.2 Vorvertragliche Pflichten des Auftragnehmers

Ebenso wie der Auftraggeber hat auch der Unternehmer vorvertragliche Pflichten, wie zum
Beispiel die Prif- und Warnpflicht, wahrzunehmen. Festzuhalten ist, dass das Vollstandigkeits-
risiko beim Auftraggeber liegt und somit in den meisten Fallen die Unvollstandigkeit schwerer
wiegt als das Versaumen der Prif- und Warnpflicht.® Da sich diese Diplomarbeit auf die Seite
des offentlichen Auftraggebers beschrankt, wird auf die vorvertraglichen Pflichten auf Seiten

des Auftragnehmers nicht weiter eingegangen.

5.2 Konstruktive versus funktionale Leistungsbeschreibung

Die konstruktive und die funktionale Leistungsbeschreibung sind zwei unterschiedliche Heran-

gehensweisen, um eine Leistung zu beschreiben. Jedoch kann ein und dasselbe Leistungsziel

126 \Vgl. Rummel (1999): Zivilrechtliche Probleme des Birgerrechts. S. 1.

27 OGH 6 Ob 208/10x.

28 EuGH RS C-314/09.

129 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 53f.
130 \gl. Miller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 56f.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

auf konstruktive wie auch auf funktionale Art und Weise vom 6ffentlichen Auftraggeber ausge-
schrieben werden. Die Art der Leistungsbeschreibung beeinflusst mafigeblich die spatere Ab-
wicklung des Projektes und ist daher in Bezug auf Mehrkosten von entscheidender Bedeu-

tung."?’

5.2.1 Konstruktive Leistungsbeschreibung

Die konstruktive Leistungsbeschreibung zielt darauf ab, die gewiinschte Leistung eindeutig,
vollstandig und neutral zu beschreiben.’?2 Das BVergG definiert die konstruktive Leistungsbe-

schreibung folgendermalen:

Die Leistungen sind bei einer konstruktiven Leistungsbeschreibung so
eindeutig, vollstédndig und neutral zu beschreiben, dass die Vergleich-
barkeit der Angebote gewéhrleistet ist. Eine konstruktive Leistungsbe-
schreibung hat technische Spezifikationen zu enthalten und ist erfor-
derlichenfalls durch Pldne, Zeichnungen, Modelle, Proben, Muster und

dergleichen zu ergénzen.’s

Das Leistungsverzeichnis bildet den Hauptbestandteil der konstruktiven Leistungsbeschrei-
bung. Zusatzlich werden Unterlagen, welche das Leistungsziel noch genauer definieren, bei-
gelegt. Dabei handelt es sich unter anderem um Plane, Zeichnungen, Gutachten, statische
Berechnungen, technische Spezifikationen, Proben, Muster, Baubeschreibung usw. Das kon-

struktive Leistungsverzeichnis zeichnet sich vor allem durch folgende Merkmale aus: "3

= Eine detaillierte Leistungsbeschreibung ist vorhanden.

= Umfangreiche Arbeiten werden in einem Leistungsverzeichnis aufgegliedert.

= Angaben zu technischen Spezifikationen werden getroffen.

= Das Hauptaugenmerk wird auf den Wettbewerb um den glinstigsten Preis gelegt.

= Die Planung ist detailliert vorhanden.

Die konstruktive Leistungsbeschreibung stellt eine im hohen MaRe faire und transparente Aus-
schreibungsform dar. Die geforderten Leistungen werden genau beschrieben und somit ver-

ringern sich die Unsicherheiten beider Vertragspartner.

Aus der Sicht des Autors hat die strikte Form der konstruktiven Leistungsbeschreibung zur

Folge, dass mdgliche Effizienzpotenziale wie beispielsweise die Anwendung von innovativen

131 Erlauterung siehe Kapitel 5.2.1 und 5.2.2.

32 \Vgl. WKO (2018): Die neutrale Leistungsbeschreibung, unter: https://www.wko.at/service/wirt-
schaftsrecht-gewerberecht/Die-neutrale-Leistungsbeschreibung.html (abgerufen am 05.04.2019).

133 § 104 Abs. 1 BVergG 2018.
34 Vgl. Mller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management, S. 110f.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Loésungen, nicht geférdert, sondern eher vermieden werden. Ferner neigen 6ffentliche Auftrag-
geber dazu vorhandene konstruktive Leistungsbeschreibungen fur ahnliche Projekte heranzu-
ziehen. Aus diesem Grund kann es dazu kommen, dass neue Technologien, Materialien etc.
nicht angewendet werden konnen, da das konstruktive Leistungsverzeichnis andere, unter
Umstanden unwirtschaftlichere, Leistungen vorsieht. Dadurch kénnen fur den éffentlichen Auf-

traggeber Mehrkosten entstehen, welche auf den ersten Blick nicht sichtbar sind.

5.2.2 Funktionale Leistungsbeschreibung

Im Gegensatz zu der konstruktiven Leistungsbeschreibung, bei der die Beschreibung der Leis-
tung eindeutig und vollstandig abgegrenzt ist, wird bei der funktionalen Leistungsbeschreibung

die Leistung durch die Definition von Leistungs- und Funktionsanforderungen festgelegt.'3s
Im BVergG ist die funktionale Leistungsbeschreibung wie folgt definiert:1®

Bei einer funktionalen Leistungsbeschreibung haben die technischen
Spezifikationen das Leistungsziel so hinreichend genau und neutral zu
beschreiben, dass alle fiir die Erstellung des Angebotes mal3igebenden
Bedingungen und Umsténde erkennbar sind. Aus der Beschreibung
der Leistung miissen sowohl der Zweck der fertigen Leistung als auch
die an die Leistung gestellten Anforderungen in technischer, wirtschaft-
licher, gestalterischer und funktionsbedingter Hinsicht soweit erkenn-
bar sein, dass die Vergleichbarkeit der Angebote im Hinblick auf die
vom Offentlichen Auftraggeber vorgegebenen Leistungs- oder Funkti-
onsanforderungen gewéhrleistet ist. Leistungs- und Funktionsanforde-
rungen mussen so ausreichend prézisiert werden, dass sie den Be-
werbern und Bietern eine klare Vorstellung (ber den
Auftragsgegenstand vermitteln und dem oéffentlichen Auftraggeber die
Vergabe des Auftrages ermdéglichen. Eine funktionale Leistungsbe-
schreibung hat technische Spezifikationen zu enthalten und ist erfor-
derlichenfalls durch Pldne, Zeichnungen, Modelle, Proben, Muster und

dergleichen zu ergénzen.

135 VVgl. WKO (2018): Die neutrale Leistungsbeschreibung, unter: https://www.wko.at/service/wirt-
schaftsrecht-gewerberecht/Die-neutrale-Leistungsbeschreibung.html (abgerufen am 05.04.2019).

136 § 104 Abs. 2 BVergG 2018.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Bei der funktionalen Leistungsbeschreibung ist somit vielmehr das Ziel als der genaue Weg
vorgegeben. Aufgrund dieses Umstands zeichnet sich die funktionale Leistungsbeschreibung

durch folgende Merkmale aus:'”

= Das zu erreichende Ziel und der Zweck der Leistung sind in der Leistungsbeschreibung
vorgegeben.

= Leistungs- und Funktionsanforderungen, also ein gefordertes Ergebnis, sind definiert.

= Das Leistungsziel wird durch technische Spezifikationen beschrieben.

= Dem Bieter werden Planungsaufgaben tberbunden. Dadurch entsteht ein grofierer Spiel-
raum fir innovative Lésungen.

= Der Fokus im Wettbewerb wird auf die beste Problemlésung gelegt.

Die funktionale Leistungsbeschreibung hat den Vorteil, dass innovative Lésungen der Bieter
gefordert werden. Durch das erhéhte Know-how der Bieter in der Ausfihrung von Projekten
kann das Innovationspotenzial genutzt und somit eine effiziente Baustellenabwicklung die

Folge einer funktionalen Leistungsbeschreibung sein.'3s

Des Weiteren kann der 6ffentliche Auftraggeber durch eine funktionale Leistungsbeschreibung
die maximale Sicherheit fur die Vollstandigkeit der Leistung erreichen. Eine Erhdhung der Si-
cherheit fur die Vollstandigkeit bei konstruktiven Leistungsbeschreibungen wird durch eine ver-
traglich vereinbarte Vollstandigkeitsgarantie vom Planer oder vom ausfiihrenden Unterneh-

men erzielt.13°

Auf der anderen Seite hat diese Art der Leistungsbeschreibung einen erhéhten Aufwand in der
Vergabe zur Folge und die Vergleichbarkeit der Angebote kann sich als kompliziert darstellen.
Die Schwierigkeiten in der Vergleichbarkeit der Angebote férdern zudem das Risiko von Ein-

spruchen durch unterlegene Bieter.

Funktionale Leistungsbeschreibungen kommen aufgrund der immer komplexer werdenden
Vorgaben flr Leistungsvergaben bei 6ffentlichen Auftraggebern nur selten zur Anwendung.
Eine Anwendung der funktionalen Leistungsbeschreibung wird davon abhangen, wie hoch das
Verbesserungs- und Kostensenkungspotenzial durch diese Ausschreibungsform eingeschatzt

wird.

137 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 40.

138 \/gl. Miller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 111.

39 Vgl. Karasek (2018): Bauvertrag und Generalunternehmervertrag. Universitatsskriptum Universitat
Wien Sommersemester 2018. S. 15.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Die Entscheidung, ob fur ein Projekt die konstruktive oder funktionale Leistungsbeschreibung
gewahlt wird, muss vom &ffentlichen Auftraggeber zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt getrof-
fen werden, da sich diese beiden Ausschreibungsarten, vor allem in den Punkten Planungs-

tiefe, Art der Leistungsbeschreibung und Vergleichbarkeit, stark voneinander unterscheiden.#

5.3 Pauschalpreisvertrag

Beim Pauschalpreisvertrag handelt es sich um einen Werkvertrag, bei dem schon vor Ausfih-
rung der Leistung das zu vergitende Entgelt in pauschalierter Form festgehalten ist. Die wah-
rend der Errichtung des Werkes verbrauchten Mengen werden fir die Abrechnung nicht her-
angezogen, sondern es wird der vereinbarte Pauschalpreis abgegolten.™' Das heil3t, dass mit
dem definierten Entgelt alle Leistungsschritte fir die Errichtung des ausgeschriebenen Werkes

enthalten sind.

Das Leistungsziel im Pauschalpreisvertrag kann sowohl funktional als auch konstruktiv aus-
geschrieben werden.™2 Mdglich sind auch Mischformen in der Gestaltung der Leistungsbe-
schreibung. Bei umfangreichen Ausschreibungen kommt es haufig zur Mischung von funktio-

nal und konstruktiv ausgeschriebenen Leistungen.

Pauschalpreisvertrage werden in der Art der Leistungsbeschreibung in echte und unechte
Pauschalpreisvertrage untergliedert. Werden die Leistungen funktional erfasst, so handelt es
sich um einen echten Pauschalpreisvertrag. Im Vergleich dazu zeichnet sich der unechte Pau-

schalpreisvertrag durch eine konstruktive Beschreibung der Leistungen aus.'*

5.3.1 Echter Pauschalpreisvertrag

Da beim echten Pauschalpreisvertrag das Leistungsziel funktional beschrieben wird, gibt der
Auftraggeber das gewinschte Werk ohne genauere Definition vor. Der Werkbesteller be-
kommt vom Bieter einen vereinbarten Preis fir die Errichtung des Werkes, unbeschadet da-
von, ob sich die Ausfihrung des Werkes fir den Unternehmer als glinstiger oder teurer her-

ausstellt.1#4

Im Vordergrund steht flr den 6ffentlichen Auftraggeber nicht die Art und Weise, wie eine Leis-

tung zu erbringen ist, sondern nur der endgiiltige zu erzielende Leistungserfolg. Die einzelnen

140 \/gl. Miller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 111.

141 Karasek (2018): Bauvertrag und Generalunternehmervertrag. Universitatsskriptum Universitat Wien
Sommersemester 2018. S. 35.

42 Naheres dazu siehe Kapitel 5.2.1 Konstruktive Leistungsbeschreibung und Kap. 5.2.2 Funktionale
Leistungsbeschreibung.

143 \/gl. Kronthaler (2017): Welche Leistungen sind von einer Pauschalpreisvereinbarung umfasst?
S. 99ff.

144 Staudinger (2013): BGB, § 632 Rz. 7.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Leistungsschritte fur die Errichtung des Werkes sind flir den Auftraggeber nur von geringem
Interesse. Viel wesentlicher ist fur den Besteller das pauschal vereinbarte Entgelt fir das
Werk.145

Das Vollstandigkeitsrisiko sowie das in diesem Fall darin enthaltene Mengenrisiko gehen aus-
schlieBlich zu Lasten des Auftragnehmers. Der Herstellungsaufwand, somit auch die enthal-
tenen Mengen, fur das beschriebene Leistungsziel wird einzig und allein vom Bieter bestimmt
und liegt somit in seiner Risikosphare. Der Auftragnehmer hat die gewoéhnlichen Risiken zu
tragen. Ungewdhnliche Risiken jedoch kénnen dem Unternehmer nicht Gberbunden werden,

da dies sittenwidrig ware. ¢

Als offentlicher Auftraggeber darf nur dann eine Leistung im Pauschalpreisvertrag ausge-

schrieben werden,

wenn Art, Giite und Umfang einer Leistung sowie die Umsténde, unter
denen sie zu erbringen ist, zur Zeit der Ausschreibung hinreichend ge-
nau bekannt sind und mit einer Anderung wéhrend der Ausfiihrung

nicht zu rechnen ist.’#"

5.3.2 Unechter Pauschalpreisvertrag

Im Vergleich zum echten Pauschalpreisvertrag steht beim unechten Pauschalpreisvertrag
nicht mehr alleine der Leistungserfolg im Vordergrund. Die zu erbringende Leistung wird kon-
struktiv mittels eines detaillierten Leistungsverzeichnisses genau beschrieben. Daher wird
dem Bieter die Errichtungsweise nicht mehr frei iberlassen, sondern es erfolgt eine genaue
Vorgabe der auszufiihrenden Schritte. Der abzugebende Pauschalpreis bezieht sich auf die
im Leistungsverzeichnis beschriebenen Leistungen. Dies hat zur Folge, dass das Vollstandig-

keitsrisiko in der Sphare des Auftraggebers bleibt und nicht dem Bieter Uberbunden wird. 4

Im Gegensatz zum Vollstandigkeitsrisiko wird das Mengenrisiko dem Auftragnehmer sehr wohl
Ubertragen, denn falls dieses in der Sphare des Auftraggebers liegen wirde, dann ware es
kein Pauschalpreisvertrag mehr, sondern ein Einheitspreisvertrag. Das heif’t weiters, dass
Mengenschwankungen mit dem vereinbarten Werkslohn abgegolten sind und somit das Men-

genrisiko in der Sphare des Unternehmers liegt."+

45 Vgl. Kronthaler (2017): Welche Leistungen sind von einer Pauschalpreisvereinbarung umfasst?
S. 99ff.

146 Krejci (2017): Baurecht. S. 112f.
47§ 29 Abs. 3 BVergG 2018.

148 \/gl. Kronthaler (2017): Welche Leistungen sind von einer Pauschalpreisvereinbarung umfasst?
S. 99ff.

49 Vgl. Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 644f.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Das beigelegte konstruktive Leistungsverzeichnis sollte keine Mengen enthalten. Denn bei ei-
ner Angabe von Mengen stellt sich die Frage, ob die angegebenen Mengen in den Vertrags-
inhalt aufzunehmen sind oder nicht. Da sich der Pauschalpreis immer nur auf die vereinbarte
Leistungspflicht des Auftragnehmers bezieht, ist dieser Sachverhalt genauestens zu beden-
ken. Da eine Angabe von Mengen auf einen Einheitspreisvertrag schlieRen Iasst, sollte beim
unechten Pauschalpreisvertrag auf eine solche Angabe verzichtet werden. Vor allem zielt der
Pauschalpreisvertrag nicht auf eine Abrechnung nach Mengen ab, deswegen sollte eine An-

gabe unterbleiben.s°

5.3.3 Zusammenfassung Pauschalpreisvertrag

Offentliche Auftraggeber versprechen sich von der Wahl eines Pauschalpreisvertrages Kos-
tensicherheit durch die Pauschalierung des Werklohns. Dem Werkunternehmer ist es nicht
gestattet, eine Erhéhung des Werklohnes zu verlangen, auch wenn die Aufwande fir die Er-
richtung sich als gréRRer herausstellen als urspriinglich erwartet. Dies gilt zudem, wenn sich die
urspringlich angenommenen Arbeiten und Mengen deutlich erhéhen beziehungsweise abmin-

dern.

Folglich besteht beim Abschluss eines Pauschalpreisvertrages fur beide Parteien ein ,beson-
ders Wagnis“. Im Hinblick auf Sittenwidrigkeit stellt dieser Umstand kein Problem dar, weil
beiden Vertragspartnern dasselbe Mal an Risiko, im positiven und im negativen Sinne, ein-

geraumt wird.

Die Pauschalierung des Entgelts betrifft nur die vertraglich festgehaltene Leistung. Eine Leis-
tungsanderung, unabhangig von der Pauschalierung, fuhrt zu zusatzlichen Anspriichen des
Werkunternehmers und somit zur Anpassung des vereinbarten Entgelts und/oder der verein-

barten Leistungsfrist.'s

Je genauer eine Leistung beschrieben wird, desto leichter wird etwas vergessen
bzw. werden Fehler gemacht. Aus diesem Grund ist es oftmals hilfreich Leistungen
globaler zu beschreiben. Es sollten dabei nicht die einzelnen Arbeitsschritte, son-
dern das Endprodukt beschrieben werden. Generell ist darauf zu achten, dass die

Detailtiefe der Leistungsbeschreibung einheitlich ist.s!

150 \/gl. Kronthaler (2017): Welche Leistungen sind von einer Pauschalpreisvereinbarung umfasst?
S. 99ff.

51 Persodnliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

5.4 Bieterliicken in der Leistungsbeschreibung

Bieterliicken in der Ausschreibung sind vergaberechtlich von enormer Bedeutung. Des Weite-
ren beeinflussen sie die weitere Abwicklung des Bauvertrages. Eine Anwendung von Bieterli-
cken ist vom o6ffentlichen Auftraggeber genauestens zu priifen und sollte mit Bedacht einge-

setzt werden.s2

Das BVergG gehtin § 106 Abs. 6 und § 125 Abs. 7 auf das Thema Bieterllicken ein. Demnach
sind, wenn im Leistungsverzeichnis Positionen mit dem Zusatz ,oder gleichwertig versehen
sind, vom Bieter Angaben Uber das angebotene Produkt in der vorgesehenen Bieterllicke zu
machen. Eine Vergleichbarkeit muss durch die vom Bieter beigelegte Produktbeschreibung
klar moéglich sein. Die vom Auftraggeber angegebenen Produkte gehen in den Vertragsinhalt
Uber, wenn der Bieter kein Produkt angibt oder das angebotene Produkt nicht den Anforde-
rungen entspricht und gleichzeitig der Bieter in einem Begleitschreiben erklart, dass er in die-
sem Fall das Leitprodukt akzeptiert.’s* Diese Bestimmungen gelten ebenso fir den Sektoren-
auftraggeber (siehe § 274 Abs. 6 und § 292 Abs. 7 BVergG 2018).

5.4.1 Unechte Bieterliicke

Die unechte Bieterlicke wird durch den § 106 Abs. 6 BVergG beschrieben. Diese liegt vor,
wenn der Ausschreiber ein Leitprodukt vorgibt, jedoch dem Bieter die Mdglichkeit eréffnet, in
der Bieterlicke ein gleichwertiges Produkt anzubieten. Das Leitprodukt definiert die Qualita-

ten, aber es sind gleichwertige Fabrikate zulassig.

Grundsatzlich ist der Ausschreibende nicht berechtigt, in der Leistungsbeschreibung be-
stimmte Produkte vorzuschreiben. Bestimmte Fabrikate durfen nur mit dem Zusatz ,oder
gleichwertig“ angegeben werden. Ein Verstol3 dagegen erdffnet den Bietern eine Moglichkeit,

aufgrund des VerstolRes gegen das BVergG die Ausschreibung zu beanstanden.

Der Bieter muss bei der Angabe eines ,gleichwertigen Produktes” den Nachweis der Gleich-
wertigkeit fihren. Der Auftraggeber hat daflir die Rahmenbedingungen in Form von zum Bei-

spiel einer technischen Spezifikation vorzugeben.

Unausgefillte unechte Bieterllicken stellen keinen Mangel dar. In diesem Fall wird vom Bieter

lediglich das vorgegebene Leitprodukt akzeptiert. Falls vom Bieter ein nicht gleichwertiges

152 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 141ff.
153 § 106 Abs. 6 und § 125 Abs. 7 BVergG 2018.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Produkt angeboten wird, stellt dies einen nicht behebbaren Mangel dar, auler der Bieter er-
klart in einem Schreiben, dass in diesem Fall das Leitprodukt seinerseits akzeptiert wird. Eine

Mehrfachnennung von Produkten ist zuldssig und fuhrt zu keinem mangelhaften Angebot.s

5.4.2 Echte Bieterliicke

Im Gegensatz zu der unechten Bieterllicke, wird bei der echten Bieterliicke kein Leitprodukt
angegeben. Statt eines Leitproduktes und einer mdglichen Beschreibung der Qualitaten wird

auf das Leitprodukt verzichtet und die geforderte Leistung lediglich beschrieben.

Im Zuge des Angebotes legt der Bieter ein Produkt fest, welches den angegebenen Forderun-
gen entspricht. Folglich wird die Auswahl des Produktes ganz dem Bieter Gberbunden, was

vergaberechtlich einen entscheidenden Unterschied darstellt.

Falls eine echte Bieterllicke nicht ausgefiillt wird, dann ist das Angebot unvollstandig. Eine
nachtragliche Behebung des Mangels ist grundsatzlich nicht gestattet, da es sich in den meis-
ten Fallen um einen nicht behebbaren Mangel handelt. Jedenfalls liegt ein nicht behebbarer
Mangel vor, wenn durch die Behebung des Mangels eine Besserstellung des Bieters gegen-

Uber den Mitbewerbern vorliegt. Die Behebbarkeit des Mangels ist im Einzelfall zu prifen.1ss

5.4.3 Zusammenfassung Bieterliicke

Fur offentliche Auftraggeber sind Bieterliicken von besonderer Bedeutung. Das BVergG sieht
fur die Bieter ausnahmslos eine Gleichbehandlung vor. Deswegen kann eine falsch ausgefiillte
Bieterlicke das Ausscheiden eines Angebotes zur Folge haben. Dies kann zum Ausscheiden
des vermeintlichen Bestbieters fuhren. Der Einsatz von Bieterllicken sollte nur gezielt in Be-

tracht gezogen werden.

Aus Sicht des praventiven Claim Managements sind echte Bieterliicken grundsatz-

lich zu vermeiden und der Einsatz von unechten Bieterlicken zu bevorzugen.'s¢

5.5 Widerspriiche in den Ausschreibungsunterlagen

Die Ausschreibungsunterlagen bestehen aus einer Vielzahl von Dokumenten. Diese Doku-
mente beschreiben das Projekt von sehr oberflachlich (z. B. allgemeine Vertragsbestimmun-

gen) bis sehr detailliert (z. B. konstruktives Leistungsverzeichnis). Da dieselben Themen in

54 Vgl. Mller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 141ff.

155 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 141ff.

156 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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verschiedenen Dokumenten in unterschiedlicher Detailtiefe niedergeschrieben werden, kommt

es regelmalig zu Widersprichen.

Um Widerspruche in den Ausschreibungsunterlagen klarzustellen, wird eine Reihung der Ver-
tragsbestandteile definiert. In der ONORM B 2110 ist folgende Reihung der Vertragsbestand-

teile festgelegt:'s

1. die schriftliche Vereinbarung (z. B. Angebotsannahme, Auftragsschreiben, Be-
stellschein, Auftragsbestéatigung, Schluss- und Gegenschlussbrief), durch die

der Vertrag zustande gekommen ist;

2. die Beschreibung der Leistung oder das mit Preisen versehene Leistungsver-

zeichnis;
3. Pléne, Zeichnungen, Muster;
4. Baubeschreibung, technischer Bericht u. dgl.;

5. besondere Bestimmungen fiir den Einzelfall; allenfalls Hinweise auf Abwei-
chungen von ONORMEN;

6. allgemeine Bestimmungen fiir den Bereich eines bestimmten AG oder AN;
7. Normen technischen Inhaltes;

8. die ONORMEN (Werkvertragsnormen der Serien B 22xx und H 22xx) mit vor-

normierten Vertragsinhalten, die fiir einzelne Sachgebiete gelten;
9. die vorliegende ONORM sowie die ONORMEN A 2063 und B 2111;

10. Richtlinien technischen Inhaltes.

Der éffentliche Auftraggeber ist nicht dazu verpflichtet, die Reihung aus der ONORM B 2110
zu Gbernehmen. Diese kann individuell und projektspezifisch angepasst werden. Anderungen
zur ONORM B 2110 sollten jedoch mit Bedacht vorgenommen werden. Die Reihung der Ver-
tragsbestandteile spielt bei gerichtlichen Auseinandersetzungen eine wichtige Rolle und ist
deshalb gut strukturiert und objektiv verstandlich zu gestalten. Im Generellen gilt, dass je de-

taillierter ein Vertragsbestandteil ist, desto héher sollte er gereiht sein.ss
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157 Abschn. 5.1.3 ONORM B 2110:2013.
%8 Vgl. RH (2006): Themen der &ffentlichen Finanzkontrolle, Bund 2006/12.

53


https://www.tuwien.at/bibliothek
https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

5.6 Schatzung der Kosten

Der offentliche Auftraggeber hat vor der Durchfiihrung eines Beschaffungsvorganges die zu
erwartenden Kosten der auszuschreibenden Leistung ohne Umsatzsteuer sachkundig abzu-
schatzen. Die Ermittlung hat jedenfalls zum Zeitpunkt der Einleitung des Vergabeverfahrens
bei einstufigen Vergabeverfahren und bei der Absendung der Bekanntmachung bei zweistufi-

gen Vergabeverfahren abgeschlossen zu sein.'s®

Die Berechnung des geschatzten Auftragswertes ist flir die Wahl des Vergabeverfahrens?s°
und fir die vertiefte Angebotspriifung entscheidend's'. Besondere Vorsicht ist beim geschatz-
ten Auftragswert flir Bauvorhaben geboten, welche aus mehreren Losen bestehen. Es ist da-
rauf zu achten, dass fur die Berechnung des Auftragswertes der Gesamtwert aller Lose be-
rucksichtigt wird und nicht die einzelnen Lose betrachtet werden. Liegt der kumulierte
Auftragswert im Unterschwellenbereich, so darf der geschatzte Wert des einzelnen Loses fur
die Vergabe herangezogen werden. Liegt der kumulierte Auftragswert jedoch im Oberschwel-
lenbereich, so sind die Vergabebestimmungen des BVergG auf alle Lose anzuwenden. Aus-
genommen davon sind nur Lose, welche entweder einen geschatzten Auftragswert von weni-
ger als 1 Million Euro besitzen oder wenn sie weniger als 20 Prozent des kumulierten

Schatzwertes aller Lose betragen.¢?

Far den offentlichen Auftraggeber ist die Kostenermittlung das wichtigste Werkzeug fiur die
Budgetierung. Daher sind die Schwankungsbreite und die beinhalteten Risikozuschlage bzw.
Zuschlage fir Unvorhergesehenes stets anzugeben. Um eine Konsistenz von Kostenermitt-
lungen Uber mehrere Projekte zu erlangen, ist auf die richtige Wahl der Begrifflichkeiten Kos-
tenschatzung, Kostenrahmen etc. zu achten. Es ist sicherzustellen, dass die Begriffe laut den
Definitionen in der ONROM B 1801-1163 verwendet werden.

Die Grundlage einer soliden Kostenermittlung sollte stets aus Vergleichspreisen
von Referenzprojekten und aus Aufschlagen/Nachlassen, resultierend aus dem

Risikomanagement, bestehen.

Die grofte Unbekannte in den Kostenermittlungen sind die Gemeinkosten. Eine
Verlagerung der Kosten in die Gemeinkosten ist seit Jahren erkennbar. Ein Grund

dafur ist, dass z. B. bei zeitgebundenen Baustellengemeinkosten wenig diskussi-

59 Vgl. § 13 Abs. 3 BVergG 2018.

160 Naheres dazu siehe Kapitel 5.7 Vergabeverfahren.
61 Naheres dazu siehe Kapitel 6.2 Angebotsprifung.
62\/gl. § 14 Abs.1 und Abs. 3 BVergG 2018.

163 Naheres dazu Abschn. 4.3. ONORM B 1801-1:2015.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

onspotenzial besteht und diese ohne viel Aufwand verrechnet werden konnen. Un-
stimmigkeiten zwischen Kostenermittlung und Terminplanung bergen ein hohes
Claim Potenzial. Daher ist die Konsistenz zwischen Kostenermittlung und Termin-
planung fur die Verhinderung von Mehrkosten unabdingbar.

Budgetéare Reserven durfen nicht durch die Erhéhung der Vordersatze im Leis-
tungsverzeichnis gesichert werden. Im Leistungsverzeichnis sind nur Mengen und
Positionen die auch ausgefiihrt werden abzubilden. Budgetare Reserven sind klar
als solche in den internen Projektkosten zu deklarieren (z. B. als 10% Unvorher-

gesehenes).

5.6.1 Verfahren der Kostenermittiung

Kostenermittiungen in einem frihen Stadium des Projekts enthalten eine gréfiere Schwan-
kungsbreite als zu einem spateren Zeitpunkt. Fir die verschiedenen Detailierungsgrade emp-
fehlen sich verschiedene Verfahren. In einer frihen Phase des Projekts empfiehlt sich das
Einwert-Verfahren. Bei diesem Verfahren wird die Bezugseinheit pauschal und oberflachlich
gewahlt. Die Kostenermittlung stlitzt sich dabei beispielsweise auf Kennwerte fiir € / Kfz-Stell-
platz, € / Meter Autobahn etc.'®s Im Laufe des Projekts werden die Bezugseinheiten feiner und
es bieten sich andere Verfahren an.

Eine genauere Betrachtung der Verfahren der Kostenermittlung erfolgt in dieser Arbeit nicht.
Weiterfihrende Literatur zu diesem Thema z. B. Kalusche (2011): Projektmanagement fur
Bauherrn und Planer. S.214ff.

5.6.2 Preisbasis der Kostenermittiung

Der Rechnungshof empfiehlt, bei der Ermittlung des Auftragswertes llickenlos vorzugehen und
alle Schritte zu dokumentieren.'®¢ Fir eine llickenlose Kostenermittlung ist es auf jeden Fall
notwendig, die Preisbasis anzugeben. Dies ermoglicht es bei Kostenermittlungen aus der Ver-

gangenheit mittels einer Indexierung, reprasentative Werte fir aktuelle Projekte zu generieren.

Generell ist bei Kostenermittlungen, welche in die Zukunft gerichtet sind, anzugeben, ob die
Indexierung eingerechnet wurde oder nicht. Bei Missachtung kénnen Kostenermittlungen lang
andauernder Projekte zu Mehrkosten fiihren, welche unter Umstanden allein durch die Inde-

xierung erklarbar sind.

64 Persdnliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

165 Kalusche (2011): Projektmanagement fir Bauherrn und Planer. S. 214ff.
166 RH (2012): Sanierung des Parlamentsgebdudes — Planungsprojekt. S. 42.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

5.6.3 Festpreise — veranderliche Preise

Im Bauvertrag kénnen die vom Bieter abgegebenen Preise entweder als Festpreise oder ver-
anderliche Preise vertraglich vereinbart werden. Beim Festpreis bleibt der angegebene Ein-
heitspreis gleich, unabhangig davon, wie sich die Preisgrundlagen verandern. Eine Anpassung
der Preise ist flr den vereinbarten Zeitraum nicht vorgesehen. Im Gegensatz dazu kann der

veranderliche Preis angepasst werden, wenn sich die vereinbarten Preisgrundlagen andern.

Das BVergG halt fest, dass zu Festpreisen dann auszuschreiben ist, wenn es sich erstens um
keinen langfristigen Vertrag handelt und zweitens keine preisbestimmenden Kostenanteile,
welche starken Preisschwankungen unterliegen, enthalten sind. Damit wird sichergestellt,
dass keiner der Vertragspartner ein unzumutbares Risiko auf sich nehmen muss. Als kein
langfristiger Vertrag sind Vertrage mit einer Laufzeit von bis zu zwolf Monaten definiert. Folg-

lich kénnen Festpreise nur tber hdchstens ein Jahr vereinbart werden. s

Bei unklaren terminlichen Rahmenbedingungen sind veranderliche Preise zu be-
vorzugen. Festpreise filhren bei Terminverschiebungen oftmals zu Unklarheiten.
Zudem sind bei veranderlichen Preisen die Preisumrechnungsgrundlagen (Indi-

zes, etc.), und nicht nur veranderliche Preise an sich, vertraglich zu vereinbaren.s°

5.6.4 Externe Ermittlung des Auftragswertes

Ob die Ermittlung des Auftragswertes vom 6ffentlichen Auftraggeber selbst durchgefuhrt oder
vergeben wird, hangt stark vom Mal} der vorhandenen Expertise im Unternehmen ab.'”° Da
die Kostenermittlung fir die Festlegung der Budgetmittel die entscheidende Rolle spielt, darf
und sollte dabei nicht gespart werden. Eine solide Kostenermittlung vermindert das Risiko von
Kostenuberschreitungen enorm, da die bewertete Leistung mit fundierten und nachvollziehba-

ren Kosten hinterlegt ist.

5.7 Vergabeverfahren

Fur die Vergabe von Auftragen steht dem 6ffentlichen Auftraggeber eine Vielzahl von Verga-
beverfahren zur Verfligung. Der Grund fir die verschiedenen Verfahrensarten ist, dass

dadurch eine moglichst gute Anpassung flr die spezifische Beschaffung erreicht werden soll.

167 \/gl. § 2 Z 26 BVergG 2018.
168 \/gl. § 29 Abs. 5 BVergG 2018.

169 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uiber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

170 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 15.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Die zur Verfugung stehenden Arten von Vergabeverfahren sind in § 31 BVergG (Arten von
Verfahren fir die Vergabe von Leistungen) und in § 32 BVergG (Arten des Wettbewerbes)
festgehalten.

Die Vergabeverfahren sind unter dem Grundsatz der Gleichbehandlung abzuwickeln und unter
Bericksichtigung der unionsrechtlichen Grundfreiheiten, der Nicht-Diskriminierung und der
Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter anzuwenden. Dartber hinaus hat die Vergabe an
ein befugtes, leistungsfahiges und zuverlassiges Unternehmen, zu angemessenen Preisen,
zu geschehen. '

Sowohl die Wahl der Art des Vergabeverfahrens, als auch die Wahl der Vergabekriterien im
Vergabeverfahren kénnen die Hohe des Angebotspreises beeinflussen. Aus diesem Grund
sollten fur die Wahl des Vergabeverfahrens neben der Schatzung der Kosten'’2 weitere As-
pekte bedacht werden. Die folgenden zwei Kapitel erlautern den Einfluss des Vergabeverfah-

rens und der Vergabekriterien im Vergabeverfahren auf mégliche Mehrkosten.

5.71 Vergabekriterien im Vergabeverfahren

In der Praxis stellt die Unterscheidung der Vergabekriterien Auftraggeber und Bieter oftmals
vor grofde Schwierigkeiten, und das obwohl die Nichterflillung eines Vergabekriteriums schnell
zu einem Ausscheiden des Bieters fuhren kann.'”® Im Bundesvergabegesetz sind vier Verga-

bekriterien definiert.

Auswahlkriterien kommen bei einem zweistufigen Verfahren zur Anwendung. Sie reihen die
Bewerber durch unternehmensbezogene Kriterien, welche in der Reihenfolge ihrer Bedeutung
festgelegt sind. Nach Auswertung der Auswahlkriterien werden die X'7* bestgeeigneten Be-

werber zur Angebotslegung, also in die zweite Stufe des Vergabeverfahrens eingeladen.'”s

Eignungskriterien zielen auf die Befugnis, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit der Bewer-
ber/Bieter ab. Der wesentlichste Unterschied zum Auswahlkriterium ist, dass es sich bei den
Eignungskriterien um Mindestanforderungen handelt. Die Eignungskriterien verstehen sich als
k.o.-Kriterien. Das Nichterflllen fihrt zum Ausscheiden des Angebotes. Eine Reihung wie bei

den Auswabhlkriterien findet nicht statt.

71Vgl. § 20 Abs. 1 BVergG 2018.
72 Naheres dazu siehe Kapitel 5.6 Schatzung der Kosten.

73 Vgl. WKO (2018): Auswahl-, Eignungs- und Zuschlagskriterien im Vergabeverfahren, unter:
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Auswahl-,_Eignungs-_und_Zuschlagskri-
terien_im_Vergabeverfa.html (abgerufen am 11.06.2019).

174 X steht fiir eine beliebige Zahl.
75 Vgl. § 2 Z 22 BVergG 2018.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Bei den Zuschlagskriterien handelt es sich um projektbezogene, im Verhaltnis ihrer Bedeu-
tung festgelegte Kriterien. Sie fihren beim Bestbieterverfahren, neben dem Angebotspreis,
zur Ermittlung des technisch und wirtschaftlich giinstigsten Angebots. Wie die anderen Krite-
rien sind sie mit den Ausschreibungsunterlagen bekannt zu geben, um eine nicht-diskriminie-

rende Abwicklung sicherzustellen.

Bei Wettbewerben gibt es zusatzlich Beurteilungskriterien. Dabei handelt es sich um in der
Reihenfolge ihrer Bedeutung festgelegte Kriterien. Mithilfe der Beurteilungskriterien begriindet

das Preisgericht seine Entscheidung.'®

Kriterien sind ein starkes Werkzeug, um die Ziele und Schwerpunkte des offentlichen Auftrag-
gebers fur das jeweilige Projekt besser erkennbar zu machen. Sie bieten die Moglichkeit, nicht
nur den billigsten, sondern den besten Bieter zu finden. Dabei ist jedoch sensibel auf die Wort-

wahl und Festlegung der Kriterien zu achten.

Es wird empfohlen, sich die Kriterien genau zu Uberlegen und zielsicher einzusetzen, denn
uniberlegte Kriterien fliihren zur starken Einschrankung des Bieterkreises oder sogar zum
Ausscheiden von Angeboten. Die falsche Anwendung der Kriterien bewirkt letztendlich unge-

wollte Mehrkosten und ist deshalb zu vermeiden.

5.7.2 Einfluss des Vergabeverfahrens auf den Bieterkreis'’’

Aus Sicht des Autors hat die Wahl der Kriterien im Vergabeverfahren wirtschaftliche Auswir-
kungen. Je spezifischer die Anforderungen gewahlt werden, desto kleiner wird der Bieterkreis
ausfallen. Mit einem kleinen Bieterkreis geht fur gewdhnlich ein héherer Angebotspreis einher.
Wird jedoch der Bieterkreis nicht beschrankt, so entsteht aus der Abwicklung des Vergabever-
fahrens ein erhdhter Aufwand fur die vergebende Stelle. Der Bieterkreis kann mafgeblich
durch die Festlegung des Vergabeverfahrens und der Eignungskriterien bestimmt werden. Es
gilt die Vorgabe, dass der 6ffentliche Auftraggeber einen grofl3en, aber nicht mdglichst grofl3en

Bieterkreis ansprechen soll.

Die Eignungs- und Zuschlagskriterien sind so zu wahlen, dass der Bieterkreis nicht
zu sehr eingeschrankt wird. Eine bewusste Senkung der Anforderungskriterien
kann, durch die Erweiterung des Bieterkreises, zu glinstigeren Angebotspreisen
und daher zur Verhinderung von Mehrkosten aufgrund der Einschrankung des Bie-

terkreises flihren. Eine Monopolstellung einzelner Firmen ist zu verhindern. Jedoch

76 \/gl. § 2 Z 22 BVergG 2018.
77 Ergénzungen zu Kapitel 3.3.7 Auswirkung der Wahl des Abwicklungsmodells auf den Bieterkreis.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

sind bei fir den o6ffentlichen Auftraggeber sensiblen Projekten die Kriterien hoch

zu halten.™

5.8 Terminplanung

Bei Bauprojekten ist die Einhaltung der Termine ein wesentlicher Bestandteil des Projekter-
folgs. Die letzte Verantwortung des Projekterfolgs und somit auch fiir die Festlegung des Ter-

minplans tragt der offentliche Auftraggeber.17

Dabei sind fir den 6ffentlichen Auftraggeber in der Regel nur wenige Termine von entschei-
dender Bedeutung. Der erste wesentliche Termin fiir den 6ffentlichen Auftraggeber ist der
Baubeginn. Durch die Festlegung der Ausfiihrungsfristen ergibt sich der Fertigstellungstermin.
Dieser bildet fir den 6ffentlichen Auftraggeber den zweiten wichtigen Termin im Zuge eines

Projekts. 1

Eine genauere Betrachtung der Termine ist fur den 6ffentlichen Auftraggeber in der Regel nicht
von Interesse. Ferner beschéaftigt sich der Bauherr nicht mit allen Einzelheiten der Terminpla-
nung und daher sollen, neben der Bestimmung der Terminziele, die Aufgaben der Terminpla-
nung (z. B. Erstellung des Bauzeitplans) delegiert werden. Wer diese Aufgabe Gbernimmt ist
von der jeweiligen Projektorganisation’®’ abhangig. Jedoch hat der 6ffentliche Auftraggeber
sehr wohl die Rolle der Ubergeordneten Terminkontrolle und Terminsteuerung zu uberneh-

men.'"®

Flr das praventive Claim Management sind sowohl die Festlegung des Baubeginns, als auch
die Festlegung der Ausflihrungsfristen und somit des Fertigstellungstermins genauer zu be-
trachten und die jeweiligen Auswirkungen zu analysieren. In den folgenden Unterkapiteln wird

die Festlegung dieser Termine aus Sicht des praventiven Claim Managements beschrieben.

5.8.1 Festlegung des Baubeginns

Zum Zeitpunkt des Baubeginns missen die Entwicklungsphase, die Planungsphase und die
Ausschreibungsphase abgeschlossen sein. Ferner muss der Zuschlag erteilt und die Stillhal-
tefrist ohne Einspriiche verstrichen sein. Es missen die rechtlichen Grundlagen geschaffen,
das Leistungsbild im notwendigen MalRe'82 beschrieben und die Leistungen an den bzw. die

Auftragnehmer vergeben sein.

78 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

179 Kalusche (2012): Projektmanagement fiir Bauherrn und Planer.

180 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 655ff.

81 Naheres dazu siehe Kapitel 3.1 Projektorganisation.

82 Naheres dazu siehe Kapitel 5.1.2 Beschreibung des Bau-Solls (£ Leistungsumfang).

59


https://www.tuwien.at/bibliothek
https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Das Erwirken der 6ffentlich-rechtlichen-Bewilligungen fir die Errichtung eines Werkes ist vom
Auftraggeber sicherzustellen.'s® Bevor die Schaffung der rechtlichen Grundlagen zeitlich ab-
geschatzt werden kann ist zu eruieren welche Dokumente fur die Bewilligungen notwendig
sind. Wesentlich fiir den Baubeginn ist, dass fiir das jeweilige Projekt alle notwendigen Ge-

nehmigungen vorliegen.

In der Zeitspanne zwischen der Festlegung des Baubeginns und des tatsachlichen Baube-
ginns sind Reservezeiten zu bertcksichtigen. Reservezeiten sind vorsorglich eingeplante Zeit-
abschnitte die nicht zwangslaufig ausgefihrt werden. Reservezeiten sollten beispielsweise flr
Nachprifungsverfahren der Vergabe, Verzdgerungen beim Erwirken von Bescheiden, Verzé-

gerungen bei Planungsleistungen etc. eingeplant werden. s

5.8.2 Festlegung des Fertigstellungstermins

Der Fertigstellungstermin resultiert aus dem definierten Baubeginn und den angenommenen
Ausfihrungsfristen. Bei der Festlegung der Ausflihrungsfristen hat der 6ffentliche Auftragge-
ber neben technischen Erfordernissen auf die offentlichen und politischen Interessen Rulck-
sicht zu nehmen.

Die vom o&ffentlichen Auftraggeber gewahlte Bauzeit hat einen Einfluss auf die Gesamtkosten
eines Projekts. Wird die Bauzeit zu kurz bemessen, dann werden die Gesamtkosten aufgrund
von notwendigen Uberstunden, erhéhten Koordinationsbedarf der Arbeitnehmer, Giberlasteten
Baustelleneinrichtungsflachen etc. steigen. Ebenso ist bei einer zu lange gewahlten Bauzeit

mit hohen Gesamtkosten zu rechnen, weil dadurch hohe zeitgebundene Kosten anfallen.

Neben dem Baubeginn und dem Fertigstellungstermin kénnen Zwischentermine fir einen rei-
bungslosen Bauablauf notwendig sein. Dies ist vor allem der Fall, wenn Leistungen an ver-
schiedene Gewerke vergeben werden. Die einzelnen Gewerke mussen, unter Berlcksichti-

gung der jeweiligen technischen Erfordernisse aufeinander, abgestimmt sein.

Weiters sind Wartezeiten bei der Festlegung der Ausfuhrungsfristen zu bertcksichtigen. Bei
Wartezeiten handelt es sich um keine Puffer- bzw. Reservezeiten, sondern um technisch oder
organisatorisch erforderliche Zeitabschnitte. Technisch kénnten Wartezeiten beispielsweise
durch Austrocknungszeiten von Baustoffen notwendig sein.’®s Offentliche Veranstaltungen

sind aus organisatorischer Sicht ein méglicher Grund flr einzuplanende Wartezeiten. Aus

183 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 585.
184 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 661f.
185 Kropik (2014): Bauvertrags- und Nachtragsmanagement. S. 655ff.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Sicht des praventiven Claim Managements ist besonders auf Wartezeiten die zu einer Einstel-
lung der Bautatigkeiten flhren zu achten. In den Ausschreibungsunterlagen nicht erwahnte,

jedoch notwendige Wartzeiten fliihren zu hohen Claim-Anspriichen.

5.8.3 Arten von Terminpldnen

Ein wesentlicher Bestandteil fur eine strukturierte Abwicklung eines Projektes ist die Termin-
planung, welche in unterschiedlichen Detaillierungsgraden entsprechend der Projektphase er-
forderlich ist. Der Terminplan enthalt eine logische Abfolge aller Vorgange, die fur die Errich-
tung des Werkes erforderlich sind. Die Abhangigkeiten der Vorgange untereinander sind

festgelegt und die Vorgange in ihrer Dauer definiert. 1

In der vorliegenden Arbeit wird auf die Darstellungsmdglichkeiten von Terminplanen nicht ge-
nauer eingegangen, da in den meisten Fallen fir die 6ffentlichen Auftraggeber nur wenige
einzelne Termine von Bedeutung sind.'®” Weiterflihrende Literatur zum Thema Terminplanung

finden Sie beispielsweise in Greiner (2009) Baubetriebslehre — Projektmanagement. S. 115ff.

5.8.4 Zusammenfassung Terminplanung

Durch die Wahl der terminlichen Rahmenbedingungen fir die Ausfiihrung des Werkes wird die
vertraglich vereinbarte Leistungsintensitat vorgegeben. Die Vorgaben durch den Auftraggeber
sind auf das Wesentliche zu beschranken. Es sind nur die erforderlichen Termine vorzugeben
und ansonsten ist die Ausgestaltung des Terminplanes dem Auftragnehmer zu Uberlassen.
Dies erhoht die Dispositionsfreiheit des Unternehmers und soll einen mdglichst reibungslosen

Bauablauf fordern.es

Bei der Festlegung der terminlichen Eckdaten flir das Projekt ist auf eine ausgewogene Leis-
tungsintensitat zu achten. Das heil3t, dass die geforderte Leistungsintensitat kontinuierlich und
nicht sprunghaft sein soll. Es wird empfohlen, dass festgelegte Termine und die daraus resul-
tierende Leistungsintensitat mit Referenzprojekten verglichen werden. So sollen unrealistische
Ansatze vermieden werden. Nicht selten fihren enge Terminplane zur Erhéhung der Claim-
Ambitionen des Auftragnehmers. Das Ziel bei der Ausfiihrung des Terminmanagements sollte
ein partnerschaftlicher Zugang beider Vertragspartner sein. Dadurch kann eine Vielzahl von

terminlichen Abweichungen gemeinsam behoben werden. 8

186 Elwert, Flassak (2010): Nachtragsmanagement in der Baupraxis. S. 29f.
87 Naheres dazu siehe Kapitel 5.8 Terminplanung.

188 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 215.
189 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 219.
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5 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Je mehr Terminvorgaben seitens Auftraggeber vorgegeben werden, desto héher
ist das Claim-Potenzial durch Terminverschiebungen. Daher sollten sich die Vor-
gaben des offentlichen Auftraggebers auf wenige, fur ihn wesentliche, Termine re-

duzieren.

Es ist entscheidend sich bei der Ausschreibungserstellung einen dem Projekt ent-
sprechend groRen Zeitraum zu schaffen. Jeder Tag der in dieser Phase in die
Qualitat der Ausschreibungsunterlagen investiert wird bringt im Nachhinein bei

weitem mehr als vorher investiert werden musste.

Im Zuge der Terminplanung sind die Vorlaufzeiten fiir notwendige Bescheide zu
berticksichtigen. Dabei kdnnen sich Abstimmungen vor der offiziellen Beantragung
des Bescheides als sehr hilfreich erweisen. Generell sind vor Ausschreibungsver-
offentlichung alle notwendigen Bescheide zu erwirken und die Vorgaben aus den
Bescheiden in den Ausschreibungsunterlagen zu berticksichtigen. Weiters sind
das Erwirken von Grundstlickstiibereinkommen, der Denkmalschutz, die Arch&olo-
gie, Projekte anderer 6ffentlicher und privater Auftraggeber, die Interessen der Of-
fentlichkeit und die politischen Gegebenheiten zu berlicksichtigen. Beispielsweise
sind Baustellen an belebten Einkaufsstral®en an den Adventwochenenden proble-
matisch. Daher kann eine vertraglich vereinbarte Einstellung der Baustelle an die-
sen Wochenenden zur Férderung eines reibungslosen Ablaufes zwischen Auftrag-
geber, Auftragnehmer und Dritten flihren. Solche Randbedingungen sind vorab
abzuklaren, in der Planung zu berucksichtigen und fihren somit zu keinen Mehr-

kosten im Nachhinein.

Bei Grol3projekten sind nicht nur die internen Ressourcen, sondern auch die Res-
sourcen der betroffenen Behdrden abzustimmen. Die betroffenen Behdérden sind
frihestmoglich Uber das Projekt zu informieren, damit diese personelle Ressour-
cen bereitstellen kénnen (fur z. B. die Erstellung der Bescheide, Bewilligung etc.)

und Verzdgerungen in der Terminplanung unterbleiben. 1%

180 Persdnliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers Uber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

6.1  Angebotsoffnung
6.1.1 Einreichung und Entgegenahme von Angeboten

Die in den Ausschreibungsunterlagen angegebene Angebotsfrist ist vom Bieter zwingend ein-
zuhalten.' Ferner sind die Angebote nicht nur innerhalb der angegebenen Angebotsfrist ab-
zugeben, sondern auch bei der richtigen Stelle. Der Auftraggeber ist nicht immer die richtige
Stelle fir die Abgabe. Oftmals wir die Ausschreibung von externen Unternehmen betreut. Da-
her ist es ratsam, die Angebotsfrist bezliglich des Zeitpunktes und der Ortlichkeit der Abgabe
genauestens zu Uberprufen. Eine verspatete Abgabe des Angebots bei der richtigen Stelle

fuhrt unweigerlich zum Ausscheiden des Bieters. 92

Bei der Entgegennahme der Angebote sind vom o&ffentlichen Auftraggeber das Datum und die
Uhrzeit des Einlangens zu dokumentieren. Weiters ist der 6ffentliche Auftraggeber nicht be-
rechtigt, Ausklnfte tber die eingelangten Angebote zu geben. Vor allem sind die Bieter, oder
die Anzahl der eingelangten Angebote unter keinen Umstanden preiszugeben. Der Auftragge-
ber darf aulRerdem bis zum Ablauf der Angebotsfrist keine Kenntnisse tber den Inhalt der
abgegebenen Angebote haben. Sie sind so aufzubewahren, dass Unbefugte keinen Zugriff
haben.'® Ferner ist es dem 6ffentlichen Auftraggeber untersagt, Auskiinfte Gber die Unterneh-
men, welche die Ausschreibungsunterlagen angefordert haben, zu erteilen. Dadurch sollen die
Moglichkeiten der Absprache verringert werden. Eine andere Vorgehensweise wirde dem

Sinn und Zweck des BVergG entgegenstehen.#

6.1.2  Offnung der Angebote

Die Offnung der Angebote erfolgt nach Ablauf der Angebotsfrist. Bei der Offnung der Angebote
ist zu Beginn festzustellen, ob die vorliegenden Angebote in der vorgegebenen Frist abgege-
ben wurden und ob die Angebote ungeéffnet sind beziehungsweise bei elektronischen Ange-
boten kein Unbefugter Zugriff hatte. Verspatet eingelangte Angebote sind als solche zu dekla-

rieren und zwingend auszuscheiden. %

Dariiber hinaus ist bei der Offnung festzustellen, ob die Angebote vollstandig sind und den

geforderten Formerfordernissen der Ausschreibungsunterlagen entsprechen. Die Bestandteile

°1'Vgl. § 129 BVergG 2018.

192 \/gl. Miiller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 124f.
193 Vgl. § 132 BVergG 2018.

94 Vgl. OGH 14 Os 107/99.

195 Vgl. § 133 Abs. 1, Abs. 2 BVergG 2018.

63


https://www.tuwien.at/bibliothek
https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotspriifung

des Angebots sind zu kennzeichnen, um die Moglichkeit einer nachtraglichen Auswechslung

zu unterbinden.%

Der &ffentliche Auftraggeber hat (iber den Vorgang der Offnung von offenen und nicht offenen

Verfahren ein Protokoll zu verfassen, das folgende Angaben beinhalten muss: '’

=  Name und Geschaftssitz des Bieters

= Angebotspreis mit Angabe allfélliger Nachlasse

Wesentliche Erklarungen des Bieters

= Bieterangaben, welche flir die Zuschlagskriterien relevant sind

Vermerke Uber offensichtliche Angebotsmangel

Die Geschaftszahl des Verfahrens sowie gegebenenfalls die Namen der Kommissions-

mitglieder.

Des Weiteren sind Angaben zu machen tber: 198

= Das Datum und die Uhrzeit der Offnung
= Die Art des Vergabeverfahrens

= Die anwesenden Personen.
Das Protokoll ist den Bietern vom 6&ffentlichen Auftraggeber bereitzustellen.

Nach Beendigung der Angebotséffnung sind die Angebote wiederum fur Unbefugte unzugang-

lich zu machen.'®®

Fehler bei der Angebotséffnung kénnen unter Umstanden irreparabel sein und zum zwingen-
den Widerruf der Ausschreibung flhren. Eine Zuschlagsentscheidung kann bei Fehlern bei
der Angebots6ffnung fir rechtswidrig erklart werden. Vor allem sollte auf folgende Fehlerquel-

len geachtet werden: 1%

= Nichtverlesen von wesentlichen Angaben der Angebote, welche fir die Bewertung her-
angezogen werden (Zuschlagskriterien) und in dem Angebotséffnungsprotokoll festzuhal-
ten sind.

= Nichtverlesen von Namen und des Geschéftssitzes des Bieters.

= Nichtverlesen von zwingend geforderten Beilagen.

= Nichtverlesen von eingereichten Alternativangeboten.

96 Vgl. § 133 Abs. 3 BVergG 2018.

197§ 133 Z 5 BVergG 2018.

198 Muller, Stempkowski (2015): Handbuch Claim-Management. S. 127.
199 § 133 Abs. 6 BVergG 2018.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

Der offentliche Auftraggeber hat genauestens darauf zu achten, dass die Angebotséffnung
entsprechend dem BVergG durchgefihrt wird. Fehler fihren unter Umstanden zur Rechtswid-
rigkeit der spater getroffenen Zuschlagsentscheidung. Dies wiederum kann den Widerruf der
Ausschreibung und damit verbunden erhebliche terminliche und monetare Nachteile zur Folge
haben.

6.2 Angebotsprifung

Die Angebotsprifung dient dem offentlichen Auftraggeber dazu, den am besten geeigneten
Bieter fiir den Zuschlag zu ermitteln. Daflr sind die Angebote formal, technisch und wirtschaft-
lich zu prifen und laut den in den Ausschreibungsunterlagen festgelegten Kriterien zu bewer-

ten. Graphik 10 gibt einen Uberblick tber die zu prifenden Themengebiete im Zuge der An-

gebotsprifung.

Formal Technisch Wirtschaftlich
«Zulassigkeit *Eignung *Allgemeine
Preisangemessen-

*Vollstandigkeit *Bieterliicken heitsprifung
«Anderungen und *Angaben zu *Vertiefte Prifung der
Erganzungen Subunternehmern Preisangemessenheit

*Angebote ohne Preise +Alternativ-
/Abanderungsangebote

*Rechenfehler

Abbildung 9: Themengebiete Angebotspriifung?®
6.2.1 Formale Angebotspriifung

Ein Grolfiteil der formalen Angebotsprifung hat bereits bei der Angebotséffnung zu erfolgen.
Dabei wird zum Beispiel bereits gepriift, ob die Angebote zulassig sind und ferner, ob die An-
gebote innerhalb der Angebotsfrist abgegeben wurden. Weiters ist im Zuge der Angebotsoff-
nung die Vollstandigkeit der Angebote festzustellen und zu dokumentieren.

Es ist zu kontrollieren ob ein Angebot ohne Preis oder mit einer Erklarung vorliegt, dass der
Bieter der Billigstbieter sei. Die angefiihrten Prifungen kénnen jeweils zum Ausscheiden des

Angebotes flhren.22

200 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 76f.

201 Naheres dazu siehe Kapitel 6.1 Angebotsoffnung.
202 \/gl. § 141 BVergG 2018.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

Zur formalen Angebotsprifung gehort die Prifung der rechnerischen Richtigkeit. Sollten Re-
chenfehler auftreten, so sind diese Angebote auszuscheiden, es sei denn, der Rechenfehler
bewirkt eine Anderung des Absolutbetrages von kleiner zwei Prozent. Dennoch ist eine Vor-
reihung durch die Berichtigung des Rechenfehlers nicht vorgesehen. Falls dies vom &ffentli-
chen Auftraggeber beabsichtigt ist, dann hat er diesen Umstand schon in den Ausschreibungs-

unterlagen festzuhalten.203

Aus Sicht des Autors dieser Diplomarbeit sollte in den Ausschreibungsunterlagen kein zwin-
gendes Ausscheiden des Angebotes, bei einem Rechenfehler gréRer zwei Prozent, festgehal-
ten werden. Weiters sollte eine Vorreihung durch die Berichtigung des Rechenfehlers ermdg-

licht werden, um das tatsachlich billigste Angebot als solches beriicksichtigen zu dirfen.

6.2.2 Technische Angebotspriifung

Bei der Eignung ist zu Uberprifen, ob es sich beim Bieter um ein befugtes, leistungsfahiges
und zuverlassiges Unternehmen handelt. Im Zuge der technischen Angebotsprifung wird die

technische Leistungsfahigkeit des Bieters Uberprift.24

Hat der 6ffentliche Auftraggeber in den Ausschreibungsunterlagen Bieterliicken definiert, so
sind die angegebenen Produkte im Zuge der Angebotsprifung zu tGberprifen. Es ist nachzu-
weisen, dass die Produkte den angegebenen Anforderungen entsprechen.?s Ubernehmen
Subunternehmer Teile der technischen Leistungsfahigkeit, so sind die Subunternehmer mit
dem Angebot bekannt zu geben. Eine namentliche Nennung nach der Angebotséffnung ist

nicht zulassig.2®

Wesentlich bei der technischen Angebotsprifung ist die Bewertung der Alternativ- und/oder
Abanderungsangebote. Es ist zu Uberprifen, ob die abgegebenen Angebote den Mindestan-
forderungen der ausgeschriebenen Leistung entsprechen und somit eine Gleichwertigkeit ge-
geben ist. Eine diesbeziigliche Bewertung stellt sich in der Praxis als komplex dar. Offentliche
Auftraggeber sollten daher Alternativ- und Abanderungsangebote grundsatzlich nicht zulas-
sen, da die Gefahr von Zuschlagseinspriichen dadurch stark vermindert werden kann. Emp-
fehlenswert ist die Zulassung von Alternativ- und Abanderungsangeboten nur, wenn der 6f-

fentliche Auftraggeber davon ausgeht, dass die Bieter bei dem jeweiligen Projekt besonders

203 \/gl. § 138 Abs. 7 BVergG 2018.
204 Naheres dazu siehe Kapitel 5.7.1 Vergabekriterien im Vergabeverfahren.
205 Naheres dazu siehe Kapitel 5.4 Bieterllicken in der Leistungsbeschreibung.

206 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 76f.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

innovative Ansatze anbieten, welche die Qualitat, Kosten und Bauzeit mal3geblich positiv zu

beeinflussen vermochten.207

6.2.3 Wirtschaftliche Angebotspriifung

Die wirtschaftliche Angebotsprifung setzt sich aus der allgemeinen Preisangemessenheits-
prufung und der vertieften Angebotsprifung zusammen. Die allgemeine Preisangemessen-
heitsprifung zielt darauf ab, die angebotenen Preise der Bieter untereinander zu tberprifen.
Vor allem sind die vorliegenden Angebote mit der Kostenermittlung zu vergleichen. Unter be-
stimmten Voraussetzungen ist in einem zweiten Schritt eine vertiefte Angebotsprifung erfor-
derlich. Im Rahmen der vertieften Angebotsprifung werden Auffalligkeiten, welche im Zuge

der allgemeinen Preisangemessenheitsprifung erkennbar wurden untersucht.208

6.2.3.1 Allgemeine Preisangemessenheitspriifung

In der allgemeinen Preisangemessenheitsprifung sind die vorliegenden Angebote auf ihre
Plausibilitdt zu prifen. Das heif3t, dass die abgegebenen Preise auf deren wirtschaftliche Um-
setzbarkeit und Plausibilitat Gberpriift werden. Die Grundlage fiir diese Uberpriifung bilden Er-

fahrungswerte, bereits realisierte Bauvorhaben sowie die vorherrschenden Marktverhaltnisse.

Zur Beurteilung der Preisangemessenheit werden die Angebote mit der Kostenermittlung ver-
glichen. Auf Basis der Kostenermittlung kann abgeschatzt werden, ob ein Angebot angemes-
sen ist oder nicht. Dabei ist jedoch darauf zu achten, dass die Kostenermittlung von hoher
Qualitat sein muss. Falls mehrere Bieter groRere Abweichungen bei bestimmten Leistungstei-

len aufweisen, so ist die Kostenermittlung auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen.20

In einem zweiten Schritt sollen die Angebotspreise der Bieter untereinander abgeglichen wer-
den. Das Ergebnis ist eine erste Bieterreihung, welche die Abweichungen der Bieter unterei-

nander darstellt.

6.2.3.2 Vertiefe Angebotspriifung

Neben der allgemeinen Uberpriifung der Preisangemessenheit ist unter Umsténden eine ver-
tiefte Angebotsprufung anzustellen. Diese Prufung ist unter folgenden Voraussetzungen zwin-

gend durchzuflihren:209

207 Erfahrungen des Autors in der Priifung von Angeboten als Projektleiter auf Seiten des offentlichen
Auftraggebers.

208 Plettenbacher/Stopfer/K. Nowotny (2013): Handbuch Anti-Claim-Management. Verhindern und Ab-
wehren von Mehrkosten am Bau. S. 182ff.

209 § 137 BVergG 2018.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

*= Wenn Angebote einen im Verhéltnis zur Leistung ungewdéhnlich niedri-

gen Gesamtpreis aufweisen, oder

» Angebote zu hohe oder zu niedrige Einheitspreise in wesentlichen Po-

sitionen aufweisen, oder

» nach der Priifung gemal3 Abs. 1 (allgemeine Preisangemessenheits-
priifung) begriindete Zweifel an der Angemessenheit von Preisen be-

stehen.

Ist der Umstand gegeben, dass eine vertiefte Angebotsprifung erforderlich ist, so sind die
Preise der Bieter auf ihre betriebswirtschaftliche Plausibilitdt zu prifen. Es ist mindestens der
nach der allgemeinen Preisangemessenheitspriifung erstgereihte Bieter vertieft zu prifen. Die
Uberprifung der betriebswirtschaftlichen Erklarbarkeit erfolgt mittels der vom Bieter im Zuge
der Ausschreibung abgegebenen Kalkulationsformblatter. Mithilfe dieser sind die Lohnkosten
und Kosten fir Sonstiges zu hinterfragen. Bei den Lohnkosten ist vor allem darauf zu achten,
dass die kollektivvertraglichen Rahmenbedingen eingehalten werden. Bei den Kosten fir

Sonstiges sind die hinterlegten Aufwandswerte auf ihre Nachvollziehbarkeit zu beurteilen.2°

Die im Zuge der vertieften Angebotsprufung auftretenden Unklarheiten missen vom Bieter in
Aufklarungsgesprachen erlautert werden. Der Bieter hat die betriebswirtschaftlichen Uberle-
gungen hinter den zu hinterfragenden Positionen plausibel zu erklaren. Kénnen Positionen
nicht betriebswirtschaftlich klar dargelegt werden oder verweigert der Bieter eine Aufklarung,

so steht es dem o6ffentlichen Auftraggeber frei, den Bieter auszuscheiden.2

Alles was zwischen der Angebotséffnung und dem Vertragsabschluss aufgeklart
werden kann, flhrt zu einem reibungsloseren Bauablauf. Aus Erfahrung kann ge-
sagt werden, dass die Bereitschaft der Bieter kleine vertragliche Zugestandnisse
hinzunehmen vor Vertragsabschluss wesentlich groRer ist, als nach der Bestel-

lung.212

Alle wesentlichen Schritte wahrend der Angebotspriifung sind zu dokumentieren. Offentliche
Auftraggeber sind gut darin beraten, die Angebotsprifung in Formularen zu standardisieren,
um eine durchgangige Einhaltung der Vergaberichtlinien zu garantieren. Des Weiteren ist da-

rauf zu achten, dass jedem Bieter die eingelangten Gesamtpreise bekannt zu geben sind.

210 § 137 BVergG 2018.
211 /gl § 139 BVergG 2018.

212 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers tber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.
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6 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung

Das Ergebnis der Angebotsprifung ist das Feststellen des bestgeeigneten Bieters. Eine stan-
dardisierte und penible Angebotspriufung minimiert die Gefahr einer rechtswidrigen Reihung

der Bieter.2™

213 Erfahrungen des Autors in der Priifung von Angeboten als Projektleiter auf Seiten des 6ffentlichen
Auftraggebers.
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7 Der Zuschlag, das Ende des praventiven Claim Managements

7 Der Zuschlag, das Ende des praventiven Claim Managements

Nach Abschluss der Angebotsprifung liegen alle Angebote, welche die geforderten Kriterien
erflllen, in gereihter Form vor. Der Zuschlag ist nun dem entweder technisch und wirtschaftlich
gunstigsten Angebot oder dem Angebot mit dem niedrigsten Preis zu erteilen. Die Zuschlags-
entscheidung inklusive des Vergabepreises ist allen im Vergabeverfahren verbliebenen Bie-
tern mitzuteilen. Allen nicht fiir den Zuschlag vorgesehenen Bietern ist eine Absage mit Auf-

fuhrung der Griinde fiir die Ablehnung zu tUbermitteln.2

Der Zuschlag kann erst nach Ablauf der Stillhaltefrist erteilt werden. Die Stillhaltefrist beginnt
mit dem Absenden der Zuschlagsentscheidung an die Bieter. Nach Ablauf der Stillhaltefrist,
welche bei elektronischer Ubermittlung zehn Tage und Uber den Postweg fiinfzehn Tage be-

tragt, darf der Zuschlag an den am besten geeigneten Bieter vergeben werden.2's

Der Vertragsabschluss erfolgt mittels eines Auftragsschreibens, Bestellscheines oder Schluss-
briefes. Offentliche Auftraggeber sollten zudem eine schriftliche Bestatigung des Auftragneh-

mers in Form eines Gegenschlussbriefes verlangen.2

Sowohl die Angebotspriifung?'” als auch der Prozess des Zuschlages sind fur den 6ffentlichen
Auftraggeber im Bundesvergabegesetz klar strukturiert. Die Vorgaben sind penibel einzuhal-
ten, um eine rechtskonforme Abwicklung der Vergabe zu gewahrleisten. Fehler in diesem Sta-
dium des Projektes kénnen zu erheblichen Verzégerungen fihren. Daher muss der 6ffentliche
Auftraggeber das Ziel verfolgen, das Vergabefahren mdglichst gut mit Formularen zu standar-
disieren, um somit die rechtliche Angriffsflache der Vergaben zu minimieren. Das Verwenden

von Formularen soll die Gefahr von Verfahrensfehlern minimieren.218

Mit dem Zuschlag enden die Phasen des praventiven Claim Managements. Die weiteren
Claim-Management-Aktivitdten des o6ffentlichen Auftraggebers werden dem Begriff des akti-

ven Anti Claim Managements zugeordnet.2'®

214 \/gl. § 142 BVergG 2018.
215 \/gl. § 144 BVergG 2018.
216 \/gl. § 145 BVergG 2018.
217 Naheres dazu siehe Kapitel 6.2 Angebotspriifung.

218 Erfahrungen des Autors in der Abwicklung von Vergabeverfahren als Projektleiter auf Seiten des
offentlichen Auftraggebers.

219 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3.1 Phasen des Anti Claim Management.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

8.1 Ausgangslage Korruption

Der Ausldser fur Mehrkosten muss nicht unbedingt durch Mehrkostenforderungen seitens des
Auftragnehmers entstehen. Vielmehr kdnnen kostenerhdhende Faktoren durch die Handlun-
gen von Personen innerhalb des 6ffentlichen Auftraggebers vorkommen. Es liegt auf der Hand,
dass diese Art von Kostensteigerung viel schwerer nachzuweisen ist, als jene die durch das
Anmelden von Mehrkostenforderungen eines Vertragspartners entstehen. Gerade wegen die-
ser unsicher zu beziffernden Mehrkosten lohnt es sich, vermehrt Wert auf klare Verhaltensre-
gelungen, in Bezug auf das Abwickeln von Werkvertragen mit externen Unternehmen, zu le-

gen.

Der Begriff Korruption leitet sich vom lateinischen Wort corruptio (£ Bestechung, Bestechlich-
keit, moralischer Verfall) ab. Korruption versteht sich somit als der Missbrauch von anvertrau-
ter Macht beziehungsweise die Erlangung von ungerechtfertigten Vorteilen durch die Anwen-
dung unlauterer Mittel. Der Umstand der Korruption ist nicht nur durch finanzielle oder
anderweitige Bestechung gegeben, sondern geman der Definition liegt Korruption bereits dann
vor, wenn sich jemand einen ungerechtfertigten Vorteil, in welcher Form auch immer, ver-
schafft.

Korruption ist durch den Umstand, nicht im Sinne des Arbeitgebers zu arbeiten, zu einem zu-
nehmenden Problem geworden. Ausldser fur die Verbreitung von Korruption sind die daraus
resultierenden Vorteile, die sich fur die Beteiligten ergeben kénnen. Fir die handelnden Per-
sonen ergibt sich in den meisten Fallen eine Win-win-Situation. Der leidtragende Dritte ist da-
bei der offentliche Arbeitgeber. Diese Situation I1asst vermuten, dass dem Arbeitgeber gegen-
Uber loyal handelnde Personen einem Nachteil ausgesetzt sind. Daher missen den durch

Korruption zu erzielenden Vorteilen Risiken entgegengesetzt werden.20

8.2 Korruptionspravention

Die Korruptionsbekampfung bildet einen nicht zu vernachlassigenden Anteil in der Ausfiihrung
des praventiven Claim Managements. Offentliche Auftraggeber sind daflr verantwortlich, dass

intern ein Korruptionspraventionssystem etabliert wird.

Die Ausarbeitung eines Korruptionspraventionssystems soll in Form von Verhaltensregeln
festgehalten werden, welche die Herausforderungen und Risiken der einzelnen Fachabteilun-

gen offenlegen und darauf aufbauend abteilungsspezifische Verhaltensrichtlinien definiert

220 Universitat Innsbruck: Korruptionsbekampfung, unter: https://www.uibk.ac.at/innenrevision/antikor-
ruption.html (abgerufen am 19.11.2018).
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

werden. Durch abteilungsspezifische Richtlinien fuhlen sich Arbeitnehmer in den verschiede-

nen Bereichen angesprochen und eine effektive Sensibilisierung findet statt.

Zur Sicherstellung der Umsetzung dieser Verhaltensrichtlinien ist es notwendig, den Arbeit-
nehmern diese nachweislich zur Kenntnis zu bringen. Ebenso sollen den Auftragnehmern im
Zuge der Vertragsunterzeichnung die Einhaltung und Anwendung vertraglich iberbunden wer-
den. Bei Nichteinhaltung sollen in den Werkvertragen entsprechende Vertragsstrafen verein-

bart werden.

Vor allem sind die Mitarbeiter im Sinne der Transparenz- bzw. Antikorruptionsregeln dahinge-
hend zu unterweisen, dass eine Befangenheit oder ein Nahverhaltnis zu Vertragspartnern zu
melden ist. Zudem sollten flir sensible Projekte von den leitenden Angestellten Leermeldungen
eingefordert werden, in denen die Unbefangenheit schriftlich festgehalten wird. Die Aufrag-
nehmer sollten dazu verpflichtet werden, Interessenkonflikte zu melden und bei Nichteinhal-

tung Vertragsstrafen entrichten zu missen.

Es ist darauf zu achten, dass nicht nur die Mdglichkeit besteht, dass Fuhrungskrafte das Fehl-
verhalten der Mitarbeiter aufzeigen. Zudem muss die Méglichkeit gegeben sein, dass Mitar-

beiter bedenkliche Geschéftspraktiken von leitenden Personen aufzeigen kénnen und durfen.

Ein weiterer Punkt ist, dass Mitarbeiter dazu angehalten werden, Nebenbeschaftigungen zu
melden, welche einen mdglichen Interessenkonflikt darstellen. Eine Genehmigungspflicht fur
Nebenbeschaftigungen sollte in den Dienstvertragen niedergeschrieben werden. Vor allem ist
darauf zu achten, dass durch interne Jobwechsel jedes Mal aufs Neue Interessenkonflikte
entstehen kénnen und somit die Abklarung bei jedem Positionswechseln erneut erfolgen

muss.

Eine aktive Korruptionspravention wird am besten durch eine vorgelebte Kultur innerhalb des
Unternehmens sichergestellt. Vertragliche Vereinbarungen und Richtlinien sensibilisieren
zwar die Mitarbeiter, wichtiger jedoch ist der Faktor, dass Fuhrungskrafte die geforderten Ver-

haltensregeln vorleben.

221 \Vgl. RH (2018): Management von 6ffentlichen Bauprojekten. S. 21f.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

8.3 Internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem soll systematisch gestaltete technische und organisatorische Re-
gelablaufe sowie interne Kontrollen zur Einhaltung von Richtlinien und zur Abwehr von Scha-
den und zur Minderung von Risiken beinhalten.222 Dadurch soll gewahrleistet werden, dass der
offentliche Auftraggeber im Rahmen der Erflllung seiner Aufgaben seine Ziele erreicht.22

Die zu erfiillenden Ziele sind definiert als:223

= Das Sichern der Vermégenswerte vor Verlust, Missbrauch und Schaden

= Das Erreichen der Organisationsziele

= Das Sicherstellen ordnungsgemaler ethischer, wirtschaftlicher, effizienter und wirksamer
Ablaufe

= Die Zuverlassigkeit der betrieblichen Informationen und vor allem des internen Rech-
nungswesens

= Das Erfiullen der Gesetze und Vorschriften

= Die Einhaltung der Rechenschaftspflicht.

Die oben genannten Ziele kénnen nur durch methodische und strukturierte Prifungsleitfaden
erreicht werden. Diese im internen Kontrollsystem beinhalteten Leitfaden kénnen in Form von
MafRnahmen festgehalten sein. Die Ausgestaltung der Ma3nahmen sollte unter folgenden Ge-

sichtspunkten durchgefiihrt werden:222

= Praventive prozessabhangige Regeln (Vorgaben fir die Ausflhrung)

= Kontrolle der Malinahmen in der Ausflihrung von Prozessen (z. B. 4-Augen-Prinzip, in-
terne Qualitatssicherung, ...)

= Prozessunabhangige Kontrollen im Nachhinein (z. B. externe Prifungen, Audit, interne

Revision, ...).

Konkret wird 6ffentlichen Auftraggebern empfohlen, die nachstehenden Ansatze in der Erar-

beitung eines internen Kontrollsystems zu beachten:2

= Die Einfihrung von klar definierten und lI6sungsorientierten SOLL-Prozessen. Eine ver-
standliche Darstellung der Prozesse wird durch eine graphische Aufarbeitung sicherge-
stellt. Die Graphiken zeigen vor allem den Ablauf des Prozesses, Zustandigkeiten, Prifin-
halte und Genehmigungswertgrenzen auf. Weiters sind im Ablauf die Themen-
Schnittstellen zwischen Projektbeteiligten, Projektfunktionen und Aufgabenbeschreibun-
gen zur Saldierung und Bearbeitungsdauer zu behandeln. Die Einhaltung der Prozesse

wird durch Verbindlichkeitserklarungen an die Mitarbeiter erreicht. Fur die Sicherstellung

222 Wiener Linien (2016): Handbuch IKS — Internes Kontrollsystem. S. 2ff.
223 \/gl. RH (2016): Leitfaden fiir die Uberpriifung von Internen Kontrollsystemen. S. 8ff.
224 \/gl. RH (2018): Management von 6ffentlichen Bauprojekten. S. 16f.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

konsistenter Prozesse ist es notwendig, den Auftragnehmern die internen Ablaufe ver-
traglich zu Uberbinden.

= Die Kontrolle der festgelegten SOLL-Prozesse soll durch interne beziehungsweise ex-
terne Controllingdienstleister mittels IST-Vergleichen erfolgen. Die generierten IST-Werte
bilden ein starkes Steuerungs- und Kontrollinstrument fir die zustandigen Fihrungsper-
sonen.

= Ein Vier-Augen-Prinzip ist in der Unternehmensstruktur zu verankern. Verpflichtend muss
diese Kontrollinstanz bei wesentlichen Entscheidungen angewendet werden.

= Zur Effizienzsteigerung und Verbesserung der organisatorischen Abwicklung sind Check-
listen und Formatvorlagen zu entwickeln und konsistent fir das ganze Unternehmen aus-
zurollen.

= Alle erarbeiteten Vorgaben (SOLL-Prozesse, Vorlagen, Checklisten, ...) sind zu einem
Regelwerk zusammenzufassen und zu verbreiten. Bei der Abwicklung von Projekten
dient es als interner Leitfaden.

= Eine Fortschreibung dieses Regelwerkes ist stetig voranzutreiben.

8.4 Risikomanagement

Fir den Begriff des Risikos gibt es verschiedenste Definitionen. Bezogen auf die Bauwirtschaft
ist die Definition des Risikos als Produkt aus Eintrittswahrscheinlichkeit eines Ereignisses und
dessen negativer Konsequenz (ferner der daraus abzuleitenden Schaden) am zutreffends-

ten.2%

Das interne Kontrollsystem (IKS) steht in enger Verbindung mit dem Risikomanagement. Fest-
legungen im IKS beziehungsweise im Risikomanagement beeinflussen einander wechselsei-
tig. Das IKS hat die Funktion der Sicherstellung der Organisationsziele, unter Beachtung der
internen und externen Risiken. Dem Risikomanagement kommt die Aufgabe des Erkennens
und Bewertens der Risiken zu; es bildet somit die Grundlage fuir die Berticksichtigung der Ri-

siken im IKS.22¢

Abbildung 10 zeigt die Abgrenzung des Risikomanagements vom internen Kontrollsystem und

deren wechselseitige Beeinflussung.

225 Viglione (2018): Risikobewertung im Bauingenieurwesen. Einheit 8: Risiko und Kosten-Nutzen-
Analyse. TU Wien Sommersemester 2018. S. 4.

226 \/gl. RH (2016): Leitfaden fiir die Uberpriifung von Internen Kontrollsystemen. S. 8ff.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

Risiko-Management IKS
Grundidee/Fokus Identifizierung, Analyse Festlegung von
und Bewertung der Verantwortlichkeiten

Risiken einer Organisation und Prozessen,

anhand von potenziellem  die geeignet sind,

Schadensausmal® und Ein-  den Risiken einer

trittswahrscheinlichkeit. Organisation zu
begegnen und diese zu
minimieren.

Gemeinsamkeiten Die Konzepte sind untrennbar miteinander
verbunden; es geht um die Minimierung der
Unternehmensrisiken und die Sicherstellung des
Erreichens der Organisations-/Unternehmensziele.

Abbildung 10: Abgrenzung des Risikomanagements vom internen Kontrollsystem??”

Das Erkennen und das Bewerten von Risiken gestalten sich in der Praxis als schwieriges Un-
terfangen. Der entscheidende Punkt dabei ist, dass es ein klares Bewertungssystem flr die
,Berechnung” des Risikos gibt. Es muss sichergestellt werden, dass die Risiken nicht durch

subjektive Eindricke bewertet werden.

Eine weit verbreitete Methode zur Einteilung der Risiken ist das Verwenden von Risikogra-

phen. Milius definiert den Risikographen folgendermafien:22¢

Der Risikograph ist eine Methode zur Analyse eines Systems bzw.
dessen Komponenten. Ziel ist die Ermittlung der notwendigen Risikom-
inderung, damit das vom System bzw. seinen Komponenten ausge-

hende Risiko tolerierbar ist.

Risikographen (siehe Abbildung 11) bieten einen guten Uberblick tiber die Risiken und deren
Eintrittswahrscheinlichkeit beziehungsweise Folgewirkungen. In Abbildung 11 werden die Ein-
trittswahrscheinlichkeit und die Folgewirkung in die drei Bereiche akzeptabel, as low as

reasonable practicable (ALARP) und inakzeptabel aufgeteilt.

227 \/gl. RH (2016): Leitfaden fiir die Uberpriifung von Internen Kontrollsystemen. S. 10.

228 Milius (2004): Ein Beispiel fur die Anwendung eines Risikographen,
unter: http://ifev.rz.tu-bs.de/Bieleschweig/pdfB4/Bieleschweig4_Folien_Milius.pdf (abgerufen am
02.12.2018).
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

wahrscheinlich

gelegentlich

entfernt vorstellbar -

unwesentlich geringfiigig kritisch katastrophal

Eintrittswahrscheinlichkeit

I :kzeptabler Bereich
ALARP-Bereich

I inzkzeptabler Bereich

Abbildung 11: Beispielhafte Darstellung eines Risikographen?2®

Auch wenn die Verwendung von Risikographen einen guten Uberblick (ber die Risiken auf-
zeigt, muss die Berechnungsmethode hinter der graphischen Darstellung auf fundierten und

dokumentierten Daten beruhen.

Zum Beispiel kénnte der Risikograph auf einer Kosten-Nutzen-Analyse beruhen. Dabei wer-
den in einer Graphik einerseits die Kosten und andererseits der Nutzen aufgetragen. In Abbil-
dung 12 werden als Kosten die Errichtungskosten (K) und als der Nutzen (2 Schutzniveau; R)
das Restrisiko des Schadenseintritts angegeben. Dabei handelt es sich um einen Hochwas-
serschutz, welcher die Folgekosten eines Hochwasserereignisses minimieren soll. Im Null-
punkt ist das Restrisiko maximal und die Errichtungskosten sind am geringsten. Wird der
rechte Abschnitt der Graphik betrachtet, so lasst sich erkennen, dass eine Erhéhung der Er-

richtungskosten nur mehr eine geringfiigige Anderung des Restrisikos zur Folge hat.

229 RH (2016): Leitfaden fiir die Uberpriifung von Internen Kontrollsystemen. S. 11.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

Schutzniveau x (m)

Abbildung 12: Beispiel Kosten-Nutzen-Darstellung?3°

Aus dem zuvor erwahnten Grund ist eine Abwagung der Kosten zum jeweiligen Nutzen erfor-
derlich. Dies kann, wie in der Graphik angeflihrt, durch Addition der Kosten des Restrisikos
und der Errichtungskosten geschehen. Dadurch entsteht die Funktion G, welche die Gesamt-
kosten widerspiegelt. Das Ziel der Kosten-Nutzen-Analyse ist die Minimierung der Gesamt-

kosten.

Zur Berechnung der Werte flir die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Ereignisses und dessen
negativer Konsequenz stehen verschiedenste Risikobewertungsmethoden zur Verfligung.
Diese unterscheiden sich wesentlich in ihrem Aufwand und Umfang. Folgende Risikobewer-

tungsmethoden werden angewendet: "

= Qualitative Risikobewertung

= Quantitative Risikobewertung

= Delphi-Methode

= Modifizierte Delphi-Methode nach Franke

= Probabilistic-Event-Analyse.

In der vorliegenden Arbeit werden die Risikobewertungsmethoden nicht naher erlautert. Wei-
terfhrende Literatur z. B. Girmscheid (2014): Projektrisikomanagement in der Bauwirtschaft.
S. 93ff.

230 Viglione (2018): Risikobewertung im Bauingenieurwesen. Einheit 8: Risiko und Kosten-Nutzen-
Analyse. TU Wien Sommersemester 2018. S. 16.

231 Girmscheid (2014): Projektrisikomanagement in der Bauwirtschaft. S. 93.
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8 Das unternehmensinterne praventive Claim Management

Bei den geflihrten Interviews hat sich herausgestellt, dass das Thema Risikomanagement den
offentlichen Auftraggebern durchaus bewusst ist, sich jedoch noch nicht vollstéandig etabliert
hat. Zukinftig werden offentliche Auftraggeber mehr Ressourcen in das Risikomanagement
investieren und ein durchgangiges Risikomanagement einfihren. Dadurch kénnen mdgliche
Kostenabweichungen besser berlcksichtigt werden und der 6ffentliche Auftraggeber erlangt

eine héhere Sicherheit in der Budgetierung.

Durch das Risikomanagement kénnen praventiv MalRnahmen festgelegt werden,
um den Folgeschaden beim Eintritt eines Risikos zu minimieren. Ferner sind die
budgetaren und zeitlichen Reserven durch ein penibles Risikomanagement besser

begriindbar.232

232 Personliches Gesprach mit Experten eines 6ffentlichen Auftraggebers tber das praventive Claim
Management. Wien. Dezember 2019.

78


https://www.tuwien.at/bibliothek
https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

9 Vorgehensmatrix fiir praventives Claim Management

Auf Grundlage der Kapitel 3 bis 8 werden in diesem Kapitel die wesentlichen Prozesse fur das
praventive Claim Management abgebildet. Das Ziel ist eine Vorgehensmatrix fiir den sicheren
Umgang mit dem Thema praventives Claim Management aus der Sicht des offentlichen Auf-

traggebers.

In einer Prozesslandkarte®* werden die einzelnen Prozesse graphisch darstellt. Anschlielend
werden die einzelnen Prozesse vorgestellt und die praventiven Claim-Management-Malinah-
men in tabellarischer Form aufgelistet. Dadurch stehen einerseits ein graphischer Ablauf und
andererseits MalRnahmen in Form von Aufzahlungen flr eine zielsichere Abwicklung zur Ver-

figung.

9.1 Prozesslandkarte

Die Prozesslandkarte dient als Uberblick (iber die vorhandenen Prozesse. Anhand der Pro-
zesslandkarte erfolgt eine Ubersicht (iber die wesentlichen Geschaftsprozesse. Die Prozess-
landkarte wird graphisch dargestellt und zeigt die Beziehungen zwischen den Prozessen auf.
Diese Art von Darstellung gewahrleistet Transparenz und bietet die Moglichkeit des Erkennens

von Optimierungspotenzial.2

In der vorliegenden Diplomarbeit bildet die Prozesslandkarte die einzelnen Prozesse des pra-
ventiven Claim Managements ab. Bei der Betrachtung der kompletten zeitlichen Abfolge eines
Projektes wirden noch weitere Prozesse erganzt werden. Diese Prozesslandkarte beschrankt

sich auf die in der Arbeit behandelten Themen.

233 Naheres dazu siehe Kapitel 9.1 Prozesslandkarte.
234 \/gl. SYCAT: Was ist eine Prozesslandkarte?
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) AERO

Unternehmensinternes praventives Claim-Management

s T ST R

Praventives Claim- Praventives Claim- Praventives Claim- Praventives Claim-
Management in der Management in der Management in der Management in der
Entwicklungsphase Planungsphase Ausschreibungsphase Phase der

Angebotsprifung

Abbildung 13: Prozesslandkarte praventives Claim Management?3®

Die Prozesslandkarte des praventiven Claim Managements (siehe Abbildung 13) besteht aus
vier aufeinanderfolgenden Prozessen und einem begleitenden Prozess. Beim praventiven
Claim Management in der Entwicklungsphase, Planungsphase, Ausschreibungsphase und
wahrend der Angebotspriifung besteht die Notwendigkeit der schrittweisen Abwicklung. Beim
unternehmensinternen praventiven Claim Management ist diese Notwendigkeit nicht gegeben.
Das unternehmensinterne praventive Claim Management hat parallel zu den anderen Maf3-
nahmen zu erfolgen. Die graphische Darstellung gewahrleistet eine klare zeitliche Einteilung

der Prozesse und gibt somit Sicherheit in der Ausfuhrung.

9.2 Allgemeines zu den Prozessen

Die Prozesse flir das praventive Claim Management wurden mit dem Programm Adonis Ver-
sion 6.1 entwickelt. Diese Software bildet die Geschéaftsprozesse in einer vertikalen Logik ab.
Somit wird der Prozess von oben, beginnend mit dem Ausléser, nach unten, bis zum magli-

chen Prozessende, gelesen. Die ausgearbeiteten Prozesse beinhalten folgende Elemente:

9.2.1 Prozessausloser

Der Prozessausléser kommt zur Anwendung, falls ein Prozess immer durch ein bestimmtes
Ereignis ausgeldst wird. Zum Beispiel wird im nachstehenden Bild das praventive Claim Ma-
nagement in der Phase der Angebotséffnung durch den Projektausldser ,Ablauf der Angebots-
frist* ausgeldst. Ohne den Ablauf der Angebotsfrist kann der Prozess Angebotséffnung nicht
ausgelost werden, somit gibt es immer einen zwingenden Ausldser. Gibt es kein bestimmtes

Ereignis vor einem Prozess, so entfallt der Prozessausldser.2%

2% Eigene Darstellung.
236 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3.1 Phasen des Anti Claim Management.

237 Becker (2012): Konvention zur Erstellung von Geschaftsprozessen am Universitatsklinikum Bonn.
S. 6ff.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Ablauf der

Angebotsfrist

Praventives Claim-
Management in
der Phase der

Angebotsdffnung

Abbildung 14: Ablauf der Angebotsfrist als Prozessausldser?®®
9.2.2 Prozessstart

Jeder Prozess beginnt zwingend mit einem Prozessstart. Davor kann noch ein Prozessausl|o-

ser geschaltet sein.2®® Das Symbol des Prozessstarts ist durch ein gelbes Dreieck abgebildet.2+

Ablauf der

Angebotsfrist

Praventives Claim-
Management in
der Phase der

Angebotsaffnung

l

Abbildung 15: Prozessstart als Folge des Prozessauslosers?®
9.2.3 Aktivitat

Um Handlungen in einem Prozess definieren zu kénnen, wird das Element Aktivitat benétigt.
Dieses gibt an, dass der zugeordnete Verantwortliche eine bestimmte Tatigkeit durchzufihren

hat. Der Prozess kann erst nach Abwicklung der Aktivitat weitergeflihrt werden.24

Angebotsdfinung

Abbildung 16: Aktivitat?

238 Eigene Darstellung.
239 Naheres dazu siehe Kapitel 9.2.1 Prozessausloser.

240 Becker (2012): Konvention zur Erstellung von Geschaftsprozessen am Universitatsklinikum Bonn.
S. 6ff.
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9 Vorgehensmatrix fir praventives Claim Management

9.24 Nachfolger

Die Verbindung von Elementen erfolgt mittels des Nachfolgers (Pfeil). Dieser gibt die Logik vor

l

Abbildung 17: Nachfolger?+2

und legt somit den Prozessablauf fest.2*!

9.25 Entscheidung

Das Element Entscheidung schafft die Moéglichkeit, hinsichtlich des strikten Prozessablaufs
Alternativen anzubieten. Es kdnnen beliebig viele Entscheidungswege aus den Elementen
entstehen. In den modellierten Prozessen flr die vorliegende Arbeit sind die Entscheidungen
auf Ja- und Nein-Antworten begrenzt. Entscheidungen heben wichtige Punkte in einem Pro-
zess hervor und visualisieren, dass dem Entscheidungstrager ein Handlungsbedarf zugewie-

sen wird.2+

nein

Planung

ausschreibungsreif
7

lja

Abbildung 18: Entscheidung?*?
9.2.6 Parallelitat

Das Element Parallelitat wird verwendet, wenn nicht klar ist, welche Aktivitat zuerst erfolgt,
oder wenn eine gleichzeitige Ausfiihrung mdglich ist, sowie ferner, wenn Aktivitaten nicht strikt
hintereinander ausgefiihrt werden missen, sondern eine Freiheit in der Reihenfolge der Ab-
wicklung besteht. Die Darstellung erfolgt ahnlich wie der Prozessstart. Jedoch ist das Symbol

der Parallelitat ein flacheres Dreieck als das des Prozessstarts.2+

241 Becker (2012): Konvention zur Erstellung von Geschaftsprozessen am Universitatsklinikum Bonn.
S. 6ff.

242 Eigene Darstellung.
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Angebotspriifung

Die formale
Angebotspriifung

Die technische
Angebotsprifung

Die
wirtschaftliche
Angebotspriifung

Abbildung 19: Parallelitdt und nachfolgende Aktivitaten?43
9.2.7 Vereinigung

Um die Abzweigungen, welche durch die Parallelitat hervorgerufen wurden, wieder einzufan-
gen, wird das Element Vereinigung bendtigt. Die Vereinigung flhrt die verschiedenen Aktivi-
taten zu einem Nachfolger zusammen. Das Symbol der Vereinigung ist als um die horizontale
Achse gespiegelte Parallelitat dargestellt.2+

L —

Die formale
Angebotspriifung

Die technische
Angebotsprifung

Die
wirtschatftliche

Angebotsprifung

Fertigstellung
Angebotsprifung

l

Abbildung 20: Vereinigung?*3

243 Eigene Darstellung.

244 Becker (2012): Konvention zur Erstellung von Geschaftsprozessen am Universitatsklinikum Bonn.
S. 6ff.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

9.2.8 Querverweis

Der Querverweis bildet Verknipfungen zu anderen Prozessen ab. Diese Verknlpfungen kon-
nen mitten im Prozess oder am Ende eines Prozesses auftreten. Mittels des Querverweises

wird auf den Start eines weiteren Prozesses hingewiesen.

14 Praventives
Claim-
Management in
der Phase der
Angebotspriifung

Abbildung 21: Querverweis am Beispiel des vierten Prozesses?46
9.2.9 Prozessende

Das Ende eines Prozesses wird durch das Symbol des gelben Kreises angezeigt. Jeder Pro-

zess muss zwingende ein Ende aufweisen.245

Ende
des
praventiven
Claim-
Managements

Abbildung 22: Prozessende?*
9.2.10 Prozessbeteiligte

In der Prozessmodellierungssoftware Adonis kénnen in der DMEI-Spalte die beteiligten Per-
sonen definiert werden. Dabei steht das ,D* flr Durchfiihrungsverantwortung, das ,M“ fir Mit-
arbeit/Mitwirkung, das ,E“ fiur Entscheidungsverantwortung und das I flr Informieren. Der
Buchstabe ,R* steht flr Rubrik.

In den nachstehenden Prozessen sind folgende Beteiligte definiert:

245 Becker (2012): Konvention zur Erstellung von Geschaftsprozessen am Universitatsklinikum Bonn.
S. 6ff.

246 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

= AGV: Der Auftraggebervertreter entspricht der Person, welche federfiihrend mit der Ab-
wicklung des Projektes betraut ist.

= AL: Der Abteilungsleiter steht in der Hierarchie eine Ebene Giber dem AGV und hat somit
héhere Entscheidungskompetenzen.

= GF: Der Geschaftsfiihrer steht fur die héchste Entscheidungsinstanz im Unternehmen.

9.3 Prozess 1: Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Das praventive Claim Management in der Entwicklungsphase stellt die ersten Mallhahmen im
Ablauf eines Projektes dar. Die Weichen flr eine termin-, kosten- und qualitatssichere Abwick-

lung werden damit gestellt.

Der Prozess wird als Erstes anhand eines Prozesssteckbriefes klar definiert und abgegrenzt
(z. B. 9.3.1). Im zweiten Unterkapitel wird der Prozess vorgestellt, die inbegriffenen Elemente
werden erklart und einzeln anhand einer Tabelle genauer beschrieben (z. B. 9.3.2). In dieser

finden sich Handlungsempfehlungen, welche aus den vorangegangenen Kapiteln resultieren.

9.3.1 Prozess 1: Prozesssteckbrief

Prozesssteckbrief

Prozessname: Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase.

Zweck: Der Prozess praventives Claim Management in der Entwick-
lungsphase gibt vor, welche Uberlegungen in der Entwick-
lungsphase getroffen werden muissen, um potenzielle Quellen
fir Mehrkosten schon in einer frilhen Phase zu unterbinden.

Ergebnis: Der charakteristische Ergebniszustand dieses Prozesses ist
eine sorgfaltig bearbeitete Entwicklungsphase.

Kunden des Prozesses: Der Hauptkunde des Prozesses ist der Auftraggebervertreter,

also die projektverantwortliche Person.

Erwartungen der Anhaltspunkte fir die Vermeidung von Mehrkosten in der Ent-
Kunden: wicklungsphase.
Schnittstellen Eingangsseitig steht das Erfordernis eines Projektes.

eingangsseitig:

Erster Prozessschritt: Das Festlegen der Projektorganisation.

Letzter Prozessschritt: Die Festlegung des Abwicklungsmodells.
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Schnittstellen

ausgangsseitig:

Durch den gegenstandlichen Prozess wird der nachgelagerte
Prozess praventives Claim Management in der Planungs-

phase angestol3en.

Schnittstellen
zu anderen

Prozessen:

Es besteht eine Parallelitat mit dem Prozess unternehmensin-

ternes praventives Claim Management.

Beteiligte Personen:

Fuar die Prozessdurchfuhrung ist mageblich der Auftraggeber-

vertreter verantwortlich.

Erfolgs-
faktoren/
mogliche Hindernisse:

Die wichtigste Voraussetzung fur einen erfolgreichen Prozess
ist, dass der AGV die Ziele des Projektes kennt und verfolgt.

Ein mdgliches Hindernis konnten das Uberspringen der Ent-
wicklungsphase und das vorzeitige Ubergehen in die Pla-

nungsphase sein.

Tabelle 1: Prozesssteckbrief praventives Claim Management in der Entwicklungsphase?*”

247 Eigene Darstellung.
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9.3.2 Prozess 1: Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase

Referenzeniibersicht

Bias Efoder D M E |
as Erfodernis
eines Projektes -
Préventives Claim-
Management in
der
Entwicklungsphase
AGV AL GF
AGY

Das Festlegen
der
Projektorganisation

‘L Uberarbeitung
des Prozesses
A\ }

= \
AGY

AGV
Die Erstellung
des
Projekthandbuches Die Festlegung
des
Abwicklungsmodells

1

Préventives Claim-
Management in
der
Entwicklungsphase
abgeschlossen?

ja

4] Préaventives Claim-
Management in
der
Planungsphase

Abbildung 23: Prozess 1 Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase?#2

248 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Der Prozess 1 praventives Claim Management in der Entwicklungsphase beginnt mit dem
Ausloser ,Das Erfordernis eines Projektes®, denn ohne einen Bedarf wird es zu keiner Initiie-

rung des Projektes kommen.

Der Prozess beinhaltet vier Aktivitdten, wovon drei in Tabelle 2 erlautert werden. Die vierte
Aktivitat, das Uberarbeiten des Prozesses, kommt zur Anwendung, wenn der Auftraggeber-
vertreter beziehungsweise der verantwortliche Abteilungsleiter mit den Ma3nahmen in der Ent-
wicklungsphase noch nicht zufrieden ist. Diese Schleife soll dazu fiihren, dass sich die Ver-
antwortlichen nochmals die Frage stellen, ob die praventiven Claim-Management-
MafRnahmen in der Entwicklungsphase ausreichend bearbeitet wurden oder nicht. Falls eine
ausreichende Bearbeitung bestatigt werden kann, ist dieser Prozess abgeschlossen und es

wird mittels Querverweis auf den nachsten verwiesen.

Element/Name Praventive Claim-Management-MaRnahmen

Es ist vorrangig auf bewahrte Modelle und Zusammensetzungen zu
vertrauen.

Straffe Organisationsstrukturen sind zu bevorzugen, um Entschei-
dungen maoglichst schnell und effizient treffen zu kénnen.

Fehlt intern das notwendige Know-how, so ist die Projektorganisa-
tion mit externen Experten zu besetzen. Es gilt jedoch darauf zu

achten, dass die oberste Entscheidungsgewalt zwingend beim Auf-

traggeber angesiedelt sein muss.

Das Festlegen

der
Projektorganisation | Schnittstellenmanagements zu definieren. Generell ist die Anzahl

Die Schnittstellen der Organisationsstruktur sind im Zuge des

der Schnittstellen so gering wie moglich zu halten.

Entscheidungen sind auf Grundlage eines definierten Entschei-
dungsmanagements zu treffen, um begriindete Entscheidungen un-
ter Bericksichtigung aller Interessengruppen treffen zu kénnen. (—
Kap. 3.1)

Es sind Regelablaufe und eine verpflichtende Ordnerstruktur fir die

Projektbeteiligten zu erstellen, um schnell und effizient handeln zu
kénnen.

Sowohl die Projektziele als auch die Nicht-Ziele missen im Projekt-

handbuch festgehalten werden.

Die Erstellung
des
Projekthandbuches i und voneinander abzugrenzen. Doppelverantwortlichkeiten sind

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind klar zu definieren

tunlichst zu vermeiden. Darin beinhaltet ist zudem eine graphische

Darstellung der Eskalationsstufen bei Abweichungen. (— Kap. 3.2)
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Erfahrene 6ffentliche Auftraggeber sind imstande, Leistungen in
Form von Einzelvergaben abzuwickeln. Unerfahrenen Auftragge-

bern wird empfohlen, die Leistungen zu bundeln.

Es ist darauf zu achten, dass die Bundelung von Leistungen nicht

Die Festlegung

des
Abwicklungsmodells | eine Analyse des mdglichen Bieterkreises und eine Abschatzung

zu einer starken Ausdinnung des Bieterkreises flhrt. Dafir sind

der aktuellen Marktverhaltnisse durchzufiihren. (— Kap. 3.3)

Tabelle 2: MalBnahmen praventives Claim Management in der Entwicklungsphase?+?

9.4 Prozess 2: Praventives Claim Management in der Planungsphase

Der Prozess 2 praventives Claim Management in der Planungsphase wird durch die Fertig-
stellung des Prozesses 1 angestol3en. Prozess 2 zielt darauf ab, mit einer ausschreibungsrei-
fen Planung in die nachste Phase tberzugehen, um Mehrkosten auf Grundlage einer mangel-

haften Planung zu verhindern.

Mit der Beendigung des zweiten Prozesses wird der Prozess 3 praventives Claim Manage-

ment in der Ausschreibungsphase angestof3en.

9.4.1 Prozess 2: Prozesssteckbrief

Prozesssteckbrief

Prozessname: Praventives Claim Management in der Planungsphase.

Zweck: Der Prozess praventives Claim Management in der Planungs-
phase gibt MalRnahmen zur Verhinderung von Mehrkosten vor,

welche auf Grundlage der Planung entstehen.

Ergebnis: Der charakteristische Ergebniszustand dieses Prozesses ist

eine sorgfaltig abgewickelte Planungsphase.

Kunden des Prozesses: Der Hauptkunde des Prozesses ist der Auftraggebervertreter,

also die projektverantwortliche Person.

Erwartungen der MaRnahmen fur die Vermeidung von Mehrkosten in der Pla-
Kunden: nungsphase.

Schnittstellen Prozess 1 praventives Claim Management in der Entwick-
eingangsseitig: lungsphase.

Erster Prozessschritt: Allgemeine Anforderungen an die Planung definieren.

249 Naheres dazu siehe Kapitel 3. Praventives Claim Management in der Entwicklungsphase.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Letzter Prozessschritt:

Controlling der Planung.

Schnittstellen

ausgangsseitig:

Durch den gegenstandlichen Prozess wird der nachgelagerte
Prozess praventives Claim Management in der Ausschrei-

bungsphase angestolien.

Schnittstellen
zu anderen

Prozessen:

Es besteht eine Parallelitat mit dem Prozess unternehmensin-

ternes praventives Claim Management.

Beteiligte Personen:

Fir die Prozessdurchfiihrung ist malRgeblich der Auftraggeber-

vertreter verantwortlich.

Erfolgs-
faktoren

mogliche Hindernisse:

Die wichtigste Voraussetzung fur einen erfolgreichen Prozess
sind die prazise Festlegung der Bauherrenanforderungen und
die strikte Kontrolle, ob diese umgesetzt werden.

Ein mogliches Hindernis konnte der Abschluss des Prozesses

mit noch ungeklarten Planungsdetails sein.

Tabelle 3: Prozessteckbrief praventives Claim Management in der Planungsphase?%°

2% Eigene Darstellung.
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9.4.2 Prozess 2: Praventives Claim Management in der Planungsphase

Referenzeniibersicht

Fertigstellung D M E
des praventiven | ———> <
Claim-...

Praventives Claim-
Management in
der
Planungsphase

l

AGV

Allgemeine
Anforderungen an
die Planung
definieren

AGV

1’ Uberarbeitung der
Planung AGY

A

Planungstiefe
festlegen

AGV

Controlling der
Planung

AGV AL

nein

Planung

ausschreibungsreif
?

ja

A1 Praventives Claim-
Management in
der
Ausschreibungsphase

Abbildung 24: Prozess 2 Praventives Claim Management in der Planungsphase?’

251 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Prozess 2 enthalt vier Aktivitaten, wobei drei Aktivitaten in Tabelle 4 naher behandelt werden.

Die vierte Aktivitat hat die Uberarbeitung der Planungsunterlagen zur Folge und bildet somit

eine Korrekturschleife. Diese kommt zur Anwendung, wenn die ersten drei Aktivitaten nicht zur

vollen Zufriedenheit durchgefihrt wurden oder sich @ndernde Umstande zu Adaptierungen

fUhren.

Element/Name

Praventive Claim-Management-MaRnahmen

Allgemeine
Anforderungen an
die Planung
definieren

Die Ziele fir die Planung sind dem Planer prazise vorzugeben. Dabei
gilt es die Kriterien Funktion, Qualitat, Kosten und Termine zu be-
rticksichtigen.

Die Definition der Ziele hat mittels Projektbeschreibung, Raum- und
Funktionsprogramm, Ausstattungsstandards, Machbarkeitsstudien
usw. zu erfolgen.

Es muss klar erkennbar sein, welchem der vier Kriterien welche Ge-
wichtung zuféllt.

Die Realisierbarkeit der gesteckten Ziele ist auf Plausibilitat zu pri-
fen, um unerreichbare Ziele zu vermeiden.

Um eine einheitliche Qualitat der Planungsleistungen zu gewahrleis-
ten, ist ein Leitfaden fir die Planung vom o&ffentlichen Bauherrn vor-

zugeben. (— Kap. 4.1)

Planungstiefe
festlegen

Die Planungstiefe ist so festzulegen, dass eine baubegleitende Pla-
nung weitestgehend vermieden wird, daher muss der Zeitraum fir
die Planung dementsprechend grof3zligig gewahlt werden. Pla-
nungsarbeiten sind vor Baubeginn abzuschlief3en. Lediglich letzte
Anderungen sind wahrend der Planung zu erganzen.

Die gewahlte Planungstiefe ist auf Grundlage von Leistungsmodellen
vertraglich festzuhalten.

Die einzelnen Fachplaner bzw. der Gesamtplaner sind terminlich mit
den Ausflhrungsarbeiten abzustimmen. Ferner missen Planliefe-

rungstermine vereinbart werden. (— Kap. 4.2)

Controlling der
Planung

Die Einhaltung der Planlieferungstermine ist zu kontrollieren.
Die vereinbarten Mindestanforderungen, welche auf Grundlage der

Leistungsmodelle festgelegt wurden, sind zu Gberprifen.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Bei unzureichender Erfillung ist die Anwendung von Honorarkurzun-
gen, Qualitatsabziigen oder Schadenersatzforderungen abzuklaren.
Die Planungsqualitat ist zudem von externen Gutachtern und Prifin-

genieuren zu bewerten. (— Kap. 4.3)

Tabelle 4: MalRnahmen praventives Claim Management in der Planungsphase?5?

9.5 Prozess 3: Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Das praventive Claim Management in der Ausschreibungsphase stellt den dritten Prozess dar

und wird mit der Fertigstellung einer ausschreibungsreifen Planung angestof3en. Das Ziel des

Prozesses ist die Erstellung der Ausschreibung, unter Einhaltung der durch das BVergG 2018

vorgegebenen Rahmenbedingungen und Minimierung des Claim-Potenzials.

9.5.1 Prozess 3: Prozesssteckbrief

Prozesssteckbrief

Prozessname: Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase.

Zweck: Der Prozess praventives Claim Management in der Ausschrei-
bungsphase gibt Richtlinien fir die Erstellung von Ausschrei-
bungen, unter Berucksichtigung des Claim-Potenzials, vor.

Ergebnis: Vollstandige und durchdachte Ausschreibungsunterlagen.

Kunden des Prozesses:

Der Hauptkunde des Prozesses ist der Auftraggebervertreter,
also die projektverantwortliche Person.

Erwartungen der
Kunden:

MafRnahmen fir die Vermeidung von Mehrkosten in der Aus-

schreibungsphase.

Schnittstellen

eingangsseitig:

Prozess 2 praventives Claim Management in der Planungs-

phase.

Erster Prozessschritt:

Erstellung der Ausschreibungsunterlagen.

Letzter Prozessschritt:

Festlegung des Vergabeverfahrens.

252 Naheres dazu siehe Kapitel 4. Praventives Claim Management in der Planungsphase.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Schnittstellen

ausgangsseitig:

Durch den gegenstandlichen Prozess wird der nachgelagerte
Prozess praventives Claim Management in der Phase der An-

gebotsprufung angestofRen.

Schnittstellen zu ande-

ren Prozessen:

Es besteht eine Parallelitat mit dem Prozess unternehmensin-

ternes praventives Claim Management.

Beteiligte Personen:

Fir die Prozessdurchfiihrung ist malRgeblich der Auftraggeber-

vertreter verantwortlich.

Erfolgs-
faktoren/

mogliche Hindernisse:

Die wichtigste Voraussetzung fur einen erfolgreichen Prozess
ist die penible Erstellung der Ausschreibungsunterlagen auf
Grundlage der ausschreibungsreifen Planung.

Maogliche Hindernisse des Prozesses kdnnten falsche Annah-
men bei der Ausschreibungserstellung und falsche Einschat-

zungen bezuglich Bauzeit und Kosten sein.

Tabelle 5: Prozessteckbrief praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase?%?

253 Eigene Darstellung.
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9.5.2 Prozess 3: Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase

Referenzeniibersicht

Ausschreibungsreife
i A

Praventives Claim
Management in
der
Ausschreibungsphase

v

Erstellung der
Ausschreibungsunterlagen

b
y N
i

Erstellung der -

Kostenschatzung Erstellung der

l Terminplanung

Kostenschatzung,
Terminplanung
und Qualitaten

der
Ausschreibung

entsprechen den
Anforderungen?

I

Festlegung des
Vergabeverfahrens

l

&) Praventives Claim-
Management in
der Phase der
Angebotspriifung

nein

AGV

AGV

AGV

AGV

AGV

AL

AL

AL

Abbildung 25: Prozess 3 Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase?%*

254 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Prozess 3 praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase besteht aus vier Akti-

vitaten, welche in Tabelle 6 genauer erlautert werden. In den Prozess ist wiederum eine Kon-

trollschleife eingebaut, um ein Vier-Augen-Prinzip zu erreichen. Das Ende wird durch den Start

des Prozesses praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung definiert.

Element/Name

Praventive Claim-Management-MaRnahmen

Erstellung der
Ausschreibungsunterlagen

Vor Ausschreibungsbeginn sind die rechtlichen Vorausset-
zungen zu schaffen (Behérdenverfahren usw.). Rahmenbe-
dingungen wie z. B. die geologischen Gegebenheiten, De-
poniemoglichkeiten usw. sind genauestens zu ermitteln.
Abweichungen von Standardpositionen im LV sind auf deren
Notwendigkeit zu Gberprifen.

Der Leistungsumfang ist vollstandig und eindeutig zu defi-
nieren.

Mengenreserven sind nicht in der Ausschreibung, sondern
im Projektbudget zu bericksichtigen.

Positionen mit geringen Mengenvordersatzen sind beson-
ders auf deren Richtigkeit und die Mdglichkeit von Men-
genverschiebungen zu hinterfragen.

Das Uberbinden von unkalkulierbaren Risiken fiihrt zu ho-
hen Risikozuschlagen des Bieters. Daher sind die Risiken
klar darzulegen und ggf. anderweitig abzusichern.

Die Wahl der Ausschreibungsform (konstruktiv bzw. funktio-
nal) ist fir jedes Projekt aufs Neue abzuwagen. Funktionale
Ausschreibungen sind aufgrund der schwierigen Vergleich-
barkeit der Angebote nur in Betracht zu ziehen, wenn das
Verbesserungs- und Kostensenkungspotenzial als grof ein-
geschatzt wird.

Es wird empfohlen, Bieterllicken als unechte Bieterllicken
auszuschreiben.

Die Reihung der Vertragsbestandteile bei Widerspruchen ist
festzulegen und nicht zwingend von der ONORM B 2110 zu
Ubernehmen.

Offentlichen Auftraggebern wird die Einsetzung einer inter-
nen Stabstelle zu Uberpriifung der Ausschreibungsqualitat

empfohlen. Im Sinne des 4-Augen-Prinzips sind die Aus-
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

schreibungen auf Konsistenz, Vollstandigkeit, Zusammen-
hange und Widerspriche zu kontrollieren. (— Kap. 5.1 bis
Kap. 5.5)

Erstellung der
Kostenschatzung

Auch bei friihzeitigen Kostenermittlungen sind die Uberle-
gungen hinter der Schatzung festzuhalten.

Die Grundlage einer soliden Kostenermittiung sollte stets
aus Vergleichspreisen von Referenzprojekten und aus Auf-
schlagen/Nachlassen, resultierend aus dem Risikomanage-
ment, bestehen.

Die Preisbasis der Kostenermittlung ist stets anzugeben.
Grundsatzlich wird die Verwendung von veranderlichen Prei-
sen empfohlen, um Unklarheiten in der Abrechnung bei ter-
minlichen Verschiebungen zu vermeiden. Festpreise sind
nur bei einem kurzen Projektzeitraum mit fixierten terminli-
chen Rahmenbedingungen vorzusehen.

Etwaige Zuschlage fur Unsicherheiten usw. sind aufzu-
schlisseln und nicht versteckt in der Kostenermittlung ein-
zurechnen.

Budgetare Reserven durfen nicht durch die Erhéhung der
Mengenvordersatze im Leistungsverzeichnis geschaffen
werden. Budgetare Reserven sind klar als solche (z. B. 10%
Unvorhergesehenes) in der Kostenschatzung zu deklarie-

ren. (— Kap. 5.6)

Erstellung der
Terminplanung

Die Anzahl der terminlichen Vorgaben sind auf wenige, flr
den AG wesentliche, Termine zu beschranken.

Fir die Festlegung des Terminplans sind in Bezug auf die
Leistungsintensitat realistische Ansatze zu treffen.

Es sind mdglichst wenige Zwischentermine vorzusehen, so-
fern es daflr keine Griinde gibt, um die baubetriebliche Ab-
wicklung weitestgehend dem AN zu Uberlassen.

Bei der Festlegung des Baubeginns sind Reservezeiten flr
beispielsweise Nachprufungsverfahren, Verzégerungen
beim Erwirken von Bescheiden, Verzogerungen bei Pla-

nungsleistungen etc. zu bericksichtigen.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Abhangigkeiten die aufgrund von technischen Erfordernis-
sen zwischen Gewerken bestehen, sind im Zuge der Aus-
schreibung zu eruieren und in der Terminplanung einzupfle-
gen.

Es ist zu prufen ob Wartezeiten aus technischer und / oder
organisatorischer Sicht wahrend der Bauausflihrung not-

wendig sind. (— Kap. 5.8)

Auf Basis der Kostenermittlung sind die méglichen Vergabe-
verfahren zu identifizieren und auszuwahlen. Dabei gilt es
vor allem die Los-Regelung zu beachten.

Die Auswahlkriterien, die Eignungskriterien und die Zu-
schlagskriterien sind zu definieren und die Begrifflichkeiten

auf keinen Fall zu verwechseln.

Festlegung des Eine bewusste Senkung der Anforderungskriterien kann,
VargabavertRhmns durch die Erweiterung des Bieterkreises, zu glnstigeren An-
gebotspreisen fuihren. Jedoch sind bei, fir den Auftraggeber,
sensiblen Projekten die Anforderungskriterien hoch zu hal-

ten. (— Kap. 5.7)

Tabelle 6: MalRnahmen praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase?%®

9.6 Prozess 4: Praventives Claim Management in der Phase der
Angebotsprifung

Der Prozess 4 praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung bildet die
letzten Mallnahmen des Verhinderns von Mehrkosten vor Vertragsabschluss ab. Dabei geht
es vor allem darum, die Rahmenbedingungen, welche durch das BVergG vorgegeben sind,

einzuhalten und somit rechtssicher zur Vergabe der Leistung zu gelangen.

9.6.1 Prozess 4: Prozesssteckbrief

Prozesssteckbrief

Prozessname: Praventives Claim Management in der Phase der Angebots-

prufung.

255 Naheres dazu siehe Kapitel 5. Praventives Claim Management in der Ausschreibungsphase.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Zweck: Der Prozess praventives Claim Management in der Ausschrei-
bungsphase gibt Mallnahmen flr die rechtssichere Vergabe
von Leistungen vor.

Ergebnis: Vertragsabschluss mit dem Billigst- bzw. Bestbieter.

Kunden des Prozesses:

Der Hauptkunde des Prozesses ist der Auftraggebervertreter,

also die projektverantwortliche Person.

Erwartungen der

Kunden:

MaRnahmen fir die Vermeidung von Mehrkosten durch Ein-

spruche in der Phase der Angebotsprufung bzw. Stillhaltefrist.

Schnittstellen

eingangsseitig:

Prozess 3 praventives Claim Management in der Ausschrei-

bungsphase.

Erster Prozessschritt:

Angebotsoffnung.

Letzter Prozessschritt:

Vertragsabschluss.

Schnittstellen

ausgangsseitig:

Als Nachstes wirden die Claim-Management-MalRnahmen in
der Ausfuhrungsphase angestoRen werden (nicht Teil der Dip-

lomarbeit).

Schnittstellen
zu anderen

Prozessen:

Es besteht eine Parallelitat mit dem Prozess unternehmensin-

ternes praventives Claim Management.

Beteiligte Personen:

Fir die Prozessdurchfiihrung ist mafl3geblich der Auftraggeber-

vertreter verantwortlich.

Erfolgs-
faktoren/
mogliche Hindernisse:

Die wichtigste Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Prozess
ist die penible Einhaltung der Vorgaben durch das BVergG.
Maogliche Hindernisse des Prozesses konnten Einspriche von

Bietern sein, welche zu Mehrkosten fiihren kdnnen.

Tabelle 7: Prozessteckbrief praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung?%®

2% Eigene Darstellung.
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9.6.2 Prozess 4: Praventives Claim Management in der Phase der Angebotspriifung

Referenzeniibersicht

Ablauf der

Die formale
Angebotspriifung

D M E |
Angebotsfrist

l Angebotspriifung

Praventives Claim-
Management in
der Phase der

Angebotspriifung

\

AGV |AL
Angebotsoffnung
i{ AGV
AGV
AGV
Die technische
Angebotspriifung
Die nein
wirtschaftliche
Angebotsprifung
Fertigstellung
Angebotspriifung
AGV AL
Angebotspriifung
positiv?
v
AGV AL

Vertragsabschluss

}

Ende
des
préventiven
Claim-
Managements

Abbildung 26: Prozess 4 Praventives Claim Management in der Phase der Angebotspriifung?®”

257 Eigene Darstellung.
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Prozess 4 praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung besteht aus flnf

Aktivitaten. Die praventiven Claim-Management-Uberlegungen hinter den Aktivitaten sind in

Tabelle 8 festgehalten. Der Prozess endet mit dem rechtsgultigen Abschluss des Werkvertra-

ges. Ferner enden damit die praventiven Claim-Management-Aktivitaten.

Gleichzeitig ist der Vertragsabschluss jedoch der Start fur die Claim-Management-Mal3nah-

men wahrend der Ausfuhrungsphase. Diese werden in dieser Arbeit nicht genauer erlautert.2s

Element/Name

Praventive Claim-Management-MaRnahmen

Angebotsoffnung

Sofern Angebote nicht elektronisch abgewickelt werden, so sind das
Datum und die Uhrzeit des Einlangens festzuhalten. Weiters duirfen
keine Informationen Uber die eingelangten Angebote veroffentlicht
werden. Ferner sind die Angebote verschlossen aufzubewahren.
Fir den Vorgang der Angebotséffnung ist im Vorfeld eine Vorlage zu
erstellen, welche die verpflichtenden Informationen beinhaltet, um
eine mangelhafte Angebotséffnung zu vermeiden.

Neben dem Unternehmensnamen, Angebotspreis usw. sind vor al-
lem die Bieterangaben mitzuteilen, welche fur die Zuschlagskriterien

relevant sind. (— Kap. 6.1)

Die formale
Angebotspriifung

Als Grofteil der formalen Angebotsprufung ist das Protokoll der An-
gebotsoffnung beizulegen, da hierbei schon der Grofteil der forma-
len Anforderungen kontrolliert wurde.

Bei der Prifung der rechnerischen Richtigkeit ist auf die Festlegun-
gen der Ausschreibungsunterlagen zu achten. Ein zwingendes Aus-
scheiden des Angebotes, aufgrund eines Rechenfehlers ab gréRer
zwei Prozent, muss in der Ausschreibung festgehalten sein. Beim
Auftreten eines Rechenfehlers ist eine mégliche Vorreihung zu Gber-
prifen. Die Vorreihung ist nur zulassig, wenn dies in der Ausschrei-

bung festgelegt wurde. (— Kap. 6.2.1)

Die technische
Angebotspriifung

Es ist zu Uberprifen, ob der Bieter ein befugtes, leistungsfahiges und
zuverlassiges Unternehmen ist.

Etwaige in Bieterlicken angegebene Produkte sind auf die Erflllung
der Anforderungen zu Uberprifen und festzuhalten.

Es sind Alternativ- bzw. Abanderungsangebote auf deren Gleichwer-

tigkeit zu Uberprifen. (— Kap. 6.2.2)

258 Naheres dazu siehe Kapitel 2.3 Zeitliche Abgrenzung des praventiven Claim Management.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Die
wirtschaftliche
Angebotspriifung

Im Zuge der wirtschaftlichen Angebotsprifung ist im ersten Schritt
die allgemeine Preisangemessenheit zu Uberprifen. Als Referenz-
wert ist die Kostenermittlung heranzuziehen. AuRerdem sind die An-
gebotspreise der Bieter untereinander zu vergleichen.

Sofern Auffalligkeiten wahrend der allgemeinen Preisangemessen-
heitsprifung auftauchen, ist im zweiten Schritt eine vertiefte Ange-
botsprifung durchzufiihren.

Auffallige Positionen sind im Zuge von Aufklarungsgesprachen bau-
wirtschaftlich zu hinterfragen.

Bei den Lohnkosten ist vor allem auf die Einhaltung der kollektivver-

traglichen Rahmenbedingungen zu achten. (— Kap. 6.2.3)

Vertragsabschluss

Die Zuschlagsentscheidung ist allen Bietern unter Angabe des Ver-
gabepreises mitzuteilen. Weiters ist der Zuschlagszeitpunkt unter
Angabe der Stillhaltefrist bekannt zu geben.

Es ist besonders auf die Einhaltung der gesetzlichen Fristen zu ach-

ten. (— Kap. 7)

Tabelle 8: MalRnahmen praventives Claim Management in der Phase der Angebotspriifung?%®

9.7 Prozess 5: Unternehmensinternes praventives Claim Management

Prozess 5 unternehmensinternes praventives Claim Management bildet MalRnahmen ab, wel-

che ein o6ffentlicher Auftraggeber vorzunehmen, um die internen Ablaufe zu kontrollieren. Zum

einen geht es um das Erkennen und Verhindern von Risiken, welche durch Projekte entstehen

kénnen, zum anderen um das Verhindern von internen Risiken, die aus der Missachtung von

verpflichtenden Regelablaufen resultieren.

9.7.1 Prozess 5: Prozesssteckbrief

Prozesssteckbrief

Prozessname: Unternehmensinternes praventives Claim Management.

Zweck: Der Prozess unternehmensinternes praventives Claim Ma-
nagement gibt MaRnahmen fir die Minimierung von unterneh-
mensinternen Risiken vor.

Ergebnis: Minimierung des unternehmensinternen Risikos.

259 Naheres dazu siehe Kapitel 6. Praventives Claim Management in der Phase der Angebotsprifung
und Kapitel 7. Der Zuschlag, das Ende des praventiven Claim Management.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Kunden des Prozesses:

Der Hauptkunde des Prozesses ist der Geschaftsfuhrer, da
dieser fur die Minimierung des unternehmensinternen Risikos

verantwortlich ist.

Erwartungen der

Kunden:

MaRnahmen fir die Vermeidung von Mehrkosten durch die

Einhaltung interner Regelablaufe.

Schnittstellen

eingangsseitig:

Keine.

Erster Prozessschritt:

Anwendung internes Kontrollsystem.

Letzter Prozessschritt:

Anwendung Risikomanagement.

Schnittstellen

ausgangsseitig:

Keine.

Schnittstellen
zu anderen

Prozessen:

Es besteht eine Parallelitat zu den Prozessen 1 bis 4.

Beteiligte Personen:

Fur die Prozessdurchfihrung sind der Auftraggebervertreter
und der Abteilungsleiter verantwortlich.

Erfolgs-
faktoren/

mogliche Hindernisse:

Die wichtigste Voraussetzung fur einen erfolgreichen Prozess
ist die Erstellung von Regelablaufen, um die internen Risiken

ZU minimieren.

Tabelle 9: Prozessteckbrief unternehmensinternes praventives Claim Management?6°

260 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

9.7.2 Prozess 5: Unternehmensinternes praventives Claim Management

Referenzeniibersicht

D M E 1
Unternehmensinternes
praventives Claim-
Management
AL GF
AGV AL GF

Anwendung
internes
Kontrollsystem

Anwendung
Risikomanagement

Y<_l

Ende
unternehmensinternes
praventives
Claim-
Management

Abbildung 27: Prozess 5 unternehmensinternes praventives Claim Management?’

Prozess 5 unternehmensinternes praventives Claim Management besteht aus den Aktivitaten
Anwendung des internen Kontrollsystems und Anwendung des Risikomanagements. Der Pro-
zess 5 wird parallel zu den Prozessen 1 bis 4 durchgeflhrt, welche in einer Abfolge hinterei-
nandergeschaltet sind. Im Gegensatz dazu hat dieser Prozess keinen Vorganger und keinen

Nachfolger.

261 Eigene Darstellung.
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9 Vorgehensmatrix fur praventives Claim Management

Element/Name

Praventive Claim-Management-MaBnahmen

Anwendung
internes
Kontrollsystem

Zur Sicherstellung der Einhaltung der Regelablaufe ist ein internes
Kontrollsystem einzurichten. Dieses muss sowohl technische als
auch organisatorische Ablaufe beinhalten.

Es sind graphisch aufgearbeitete SOLL-Prozesse zu erstellen.

Die Schnittstellen zwischen den Projektbeteiligten sind klar abzuste-
cken.

Zur Erreichung von konsistenten Prozessen sind die internen Ab-
ldufe dem AN vertraglich zu Gberbinden.

Generell ist ein Vier-Augen-Prinzip im Unternehmen zu verankern.
Die Einhaltung des IKS ist durch interne bzw. externe Experten si-
cherzustellen.

Erkenntnisse aus den Uberpriifungen sind durch die Fortschreibung
des IKS festzuhalten. (— Kap. 8.3)

Anwendung
Risikomanagement

Es ist ein Bewertungssystem fir die ,Berechnung” des Risikos ein-
zuftihren.

Aufgrund der vergleichsweise leichten Anwendbarkeit wird die Ver-
wendung von Risikographen empfohlen.

Es hat stets ein Vergleich zwischen den Schadensfolgekosten und
der Eintrittswahrscheinlichkeit zu erfolgen.

Die Ergebnisse aus dem Risikomanagement sind in der Budgetie-

rung zwingend zu berlcksichtigen. (— Kap. 8.4)

Tabelle 10: MaBnahmen unternehmensinternes praventives Claim Management?6?

262 Naheres dazu siehe Kapitel 8. Das unternehmensinterne praventive Claim Management.
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10 Ausblick

10 Ausblick

10.1 Méogliche Anderungen durch die Digitalisierung und die Etablierung von
BIM

Derzeit sind sowohl die Digitalisierung als auch das darin beinhaltete BIM ein gro3es Thema

in der Bauwirtschaft. Die Weiterentwicklung in diesem Bereich wird fir das praventive Claim

Management des offentlichen Auftraggebers erhebliche Auswirkungen haben.

Von der Digitalisierung wird in erster Linie erwartet, dass sich dadurch die Dokumentation ver-
bessert. Es soll garantiert werden, dass die Dokumentation Uber alle Phasen des Projektes
durchgéangig und nachvollziehbar ist. Da die Dokumentation den Grundstein fir die Mehr- und
Minderkostenforderungen bildet, soll daraus eine weniger konfliktbehaftete Behandlung der
Forderungen resultieren. Vor allem kdnnte dies durch eine nachvollziehbare Dokumentation
der SOLL-, SOLLTE- und IST-Vergleiche das Streitpotenzial reduzieren.

Durch die Implementierung von BIM sollen die Probleme, welche in Zusammenhang mit dem
Thema baubegleitende Planung vorherrschen, geldst werden. Dies soll durch die gemeinsame
Planung eines digitalen Modells erfolgen. Somit werden die Planer angehalten, sich gemein-
sam abzustimmen und bei vorhandenen Konflikten miteinander, noch vor Ausflihrungsbeginn,
an einer planerischen Losung zu arbeiten. Damit soll es gelingen, die Schnittstellenprobleme
unter den Planern, welche vor allem bei GroRRprojekten zu Mehraufwendungen fiihren, in den

Griff zu bekommen.

Wenn der Fokus auf das praventive Claim Management gelegt wird, kénnte der grofte Vorteil
von BIM sein, dass das Leistungsziel des Auftraggebers und der Leistungsumfang, den der
Auftragnehmer wahrnimmt, gemeinsam in einem Modell abgebildet sind. Dadurch sollen sich
im Optimalfall das Leistungsziel und der vertragliche Leistungsumfang decken und somit das
Claim-Potenzial deutlich senken. Durch die Visualisierung wird das Bau-Soll anschaulich dar-
gestellt und damit geht einher, dass fur beide Vertragspartner der Vertragsinhalt exakter be-

stimmt ist.

Neben den zu erwartenden Verbesserungen gibt es noch einige Punkte, fiir die es einer Klar-
stellung beziehungsweise einer Losung bedarf. Es ist zum Beispiel fraglich, wie die Vertrags-
bedingungen flr die Abwicklung von BIM-Modellen aussehen sollen. Derzeit fehlen diesbe-
ziglich Standards. Fir eine rechtssichere Abwicklung wird es ndétig sein, dass die
Normeninstitute abgestimmte Richtlinien vorgeben. Ohne diese Anhaltspunkte werden &ffent-
liche Auftraggeber aufgrund der nur schwer zu bewertenden Risiken die standardmaRige Ver-

wendung von BIM erst in naher Zukunft in Betracht ziehen. In Bezug auf das praventive Claim
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10 Ausblick

Management ist die Wahl des Abwicklungsmodells BIM derzeit oftmals noch mit einer zu ho-
hen Unsicherheit behaftet.

Gleichzeitig ist fur die Umsetzung eines BIM-Modells internes Know-how notwendig, welches
bei den meisten offentlichen Auftraggebern wahrscheinlich noch nicht vorhanden ist. Um eine
zu starke Abhangigkeit von den Planern zu verhindern, gilt es das Know-how in den nachsten
Jahren schrittweise aufzubauen. Wenn dann das Grundverstéandnis fir BIM und der Entwick-

lungswille bei den Mitarbeitern vorhanden ist, steht der Ausfiihrung nichts mehr im Wege.

Zweifelsfrei wird in Zukunft das Thema Digitalisierung und BIM in der Bauwirtschaft forciert
werden. Es bleibt jedoch fraglich, ob sich die Umsetzung auf gewisse Sparten (z. B. Hochbau,
linienformige Projekte etc.) beschranken wird oder ob eine komplette Umstellung auf eine di-

gitale und BIM-unterstiitzte Abwicklung gelingt.
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11 Zusammenfassung

11 Zusammenfassung

Die gegenstandliche Arbeit zeigt, dass unter Anti Claim Management nicht nur das Verhindern
von Mehrkosten in der Ausfiihrungsphase verstanden werden darf. Vielmehr ist das Anti Claim
Management strikt in das praventive Claim Management und das aktive Anti Claim Manage-
ment zu trennen. Zeitlich gibt es keine Uberlappung, sondern die Trennung erfolgt durch den

Vertragsabschluss zwischen 6ffentlichem Auftraggeber und Auftragnehmer.

Der Fokus der Arbeit liegt auf dem praventiven Claim Management. Das praventive Claim
Management besteht aus viel mehr als einer genauen Planung und Ausschreibung. Unbestrit-
ten ist, dass der wichtigste Faktor flir die Minimierung des Claim-Potenzials eine detaillierte
Planung und Ausschreibung sind. Gleichzeitig bestehen jedoch eine Vielzahl von Méglichkei-

ten zur Mehrkostenverhinderung.

MalRnahmen zur Mehrkostenverhinderung werden in die Phasen Entwicklung, Planung, Aus-
schreibung, Angebotsoffnung und Vertragsabschluss geteilt. Diese Projektphasen sind hinter-
einandergeschaltet. Im Gegensatz dazu ist das unternehmensinterne praventive Claim Ma-
nagement parallel zu den anderen zu fuhren. Die Abhandlung der Projektphasen ist mithilfe

der Prozesslandkarte graphisch dargestellit.

Die einzelnen Prozesse sind graphisch dargestellt, um den Ablauf der einzelnen Aktivitaten zu
veranschaulichen. Die Prozesse bilden die sechs zuvor erwdhnten Projektphasen ab. Fir die
Anwendung der Prozesse ist die dahinterliegende MalRnahmenliste essentiell. Diese beinhal-
tet die Mallnahmen, welche im Rahmen der Aktivitaten durchzuflihren sind. Ergebnis ist eine

Anleitung mit Hilfestellungen flir die Abwicklung des praventiven Claim Managements.

Die Arbeit verdeutlicht, dass dem praventiven Claim Management in Zukunft noch mehr Be-
deutung zukommen wird, denn es wird gezeigt, dass die lUberwiegende Mehrheit der Mehr-
kosten in der Ausflihrungsphase schon vor Vertragsabschluss verhindert werden kann. Zudem
hat der 6ffentliche Auftraggeber vor Vertragsabschluss die gestalterische Freiheit der Vertrage
auf seiner Seite. Nach Vertragsabschluss wird der &ffentliche Auftraggeber von einer aktiven
in eine reagierende Rolle gedrangt. Aus diesem Grund ist der Appell der Diplomarbeit, dass
offentliche Arbeitgeber sich intensiver mit dem Thema praventives Claim Management be-

schaftigen sollen und dadurch das Claim-Potenzial ihrer Projekte deutlich verringern kénnen.
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